Tiirk Bankacilik Sektorii’ndeki Mevduat Bankalarinin Yeniden Yapilandirma Uygulamalar
Sonrast Finansal Etkinlik ve Verimlilik Degisimleri

- Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimlili§i Endeksi Uygulamasi -

Tiirk Bankacilik Sektorii 1980 yilindan itibaren piyasa ekonomisine gegis siireciyle hizli bir gelisim gos-
termis olmakla birlikte ve 1994, 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizlerinde 6nemli sorunlarla kargilagmis-
tir. Bu sorunlarin ¢6ztimii icin Tiirk Bankacilik Sektorii’nde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (BDDK) tarafindan ‘Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi (BSYYP)’ uygulama-
ya konulmustur.

Calismanin amaci; Tiirk Bankacilik Sektorii’nde yer alan mevduat bankalarinin BSYYP kapsaminda ya-
pilan diizenlemeler 6ncesinde ve sonrasinda finansal etkinlik ve verimlilik degisimlerinin incelenmesi-
dir. Orneklem kiimesini olusturan 21 bankanin 1997-2007 yillar1 arasindaki etkinlik 6lgiimleri gergek-
lestirilmistir. Analiz sonuglarina gore; BSYYP kapsaminda yapilan diizenlemelerin, sektorde yer alan
bankalarinin etkinligi ve verimliligi tizerinde olumlu etki yarattigi; ancak bu etkinin sinirli diizeyde kal-
di1g1 degerlendirilebilir.

JEL Swflamasi: C 14,D 53, G 21

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sektorii, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Malmquist Top-
lam Faktor Verimliligi Endeksi

Financial Effectiveness and Efficiency Changes After Restructuring Implementations of De-
posit Banks in the Turkish Banking Sector

- Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor Productivity Index Implementation -

Despite displaying a rapid development along with transition period to market economy as of 1980, Tur-
kish Banking Sector has encountered significant problems in 1994, November 2000 and February 2001
Crises. ‘Banking Sector Restructuring Program (BSRSP)’ has been implemented by Banking Regulati-
on and Supervision Agency (BRSA) in the Turkish Banking Sector in order to remedy such problems.
The objective of the study is to review financial effectiveness and efficiency changes of deposit banks in the
Turkish Banking Sector before and after the regulations enacted under the scope of BSRSP. Effectiveness
measurements of 21 banks that comprise the sampling cluster during 1997-2001 were done. As per the re-
sults of the analysis; it can be suggested that the regulations enacted under the scope of BSRSP created a po-
sitive, yet limited, effect on the effectiveness and efficiency of the banks in the sector.

JEL Classification: C 14,D 53, G 21
Keywords: Turkish Banking Sector, Effectiveness, Data Envelopment Analysis and Malmquist
Total Factor Productivity Index
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IRIS

G Bankacilik sektorii her iilkenin
ekonomik, sosyal ve siyasi yapi-

sina bagh olarak farkli gelisme

gostermektedir. Gelismig lilkelerde sanayi-
lesme siirecine paralel olarak ortaya ¢ikan
bankacilik sektorii, Tiirkiye’de oncelikle
hazinenin finansman ihtiyacin1 karsilamak

amaciyla kurulmustur (Eleren ve Ozgiir,
2006, s.58).

Cumbhuriyetin ilaniyla birlikte, sektorde
yer alan bankalara ekonomik gelismeyi
saglamak ve sanayilesmeyi desteklemek
gorevlerinin verilmesine paralel olarak
Tiirkiye’de mali sistem ve bankacilik sek-
torii ayn1 gelisme asamalarindan ge¢mistir
(Ural, 1999, 5.148).

Tiirk Mali Sistemi’nin temelini olustu-
ran bankacilik sektorii, 1980 yilindan itiba-
ren piyasa ekonomisine gecis siireciyle bir-
likte hizli bir gelisim gec¢irmistir. Serbest-
lesme ve Disa Acilma Dénemi’nde; banka-
cilik sektori 1994, 2000 Kasim ve 2001
Subat Krizleri’yle karsilagmistir.



Bu krizler sonucu; Tiirk Bankacilik Sek-
torii’nde yetersiz 6z kaynak yapist, finansal
yapidaki kirilganligin artmasi, vade uyum-
suzluklari, menkul degerlerde 6nemli ka-
yiplarla karsilasma, yiiksek faiz oranlarinin
maliyetleri arttirmasi, aktif kalitesinde cid-
di boyuttaki bozulma, sorunlu kredilerdeki
artig, etkinligin azalmasina baglh olarak
karlhiliktaki azalma ve dalgali doviz kuru-
nun kur riski yaratmasi gibi 6nemli sorunlar
ortaya cikmistir (Parasiz, 2007, s.28). Bu
sorunlarin ¢oziimii icin Tirk Bankacilik
Sektorii’nde bir yeniden yapilandirma ca-
lismasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Boylece Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (BDDK) tarafindan 2001
yili Mayis ayinda hazirlanan ve temel ama-
c1 “etkin, uluslararasi 6l¢cekte rekabet edebi-
lir ve saglikli bir bankacilik sistemine geci-
si saglamak™ olan ‘Bankacilik Sektorii Ye-
niden Yapilandirma Programi (BSYYP)
kamuoyuna duyurulmus ve uygulamaya
konulmustur.

BDDK tarafindan, Bankacilik Sektorii
Yeniden Yapilandirma Programi (BSYYP)
kapsaminda yapilan diizenlemeler sunlardir:

1.1. Mali ve Operasyonel Yapinin
Giiclendirilmesine Yonelik Olarak Al-

nan Onlemler

e Mali Yontemler: Hazine’den saglanan
kaynaklarla bankalarin gorev zarari ala-
caklar tasfiye edilmis, kamu ve 0Ozel
sektor fonlari ile sermaye yapilar giic-
lendirilmig, bankalara likidite destegi ve
mevduat garantisi verilmistir.

» Operasyonel Yontemler: Bankalarm su-
be ve personel sayilari rasyonalize edile-
rek 6nemli oranlarda azaltilmistir (Bu-
min, 2009, s.18).

» Yapisal Yontemler: Sektoriin etkinligini
artirarak, rekabet yapisini giiclendirmek
amaciyla; sorunlu varliklarin ydnetimi
saglanmig, sorunlu bankalar ¢dziimlenmis,
diizenleme ve denetleme yapisi iyilestiril-
mistir (Oncii ve Aktas, 2007, 5.248).

Sekil 1.1 : Mali ve Operasyonel Yapinin Giiclendirilmesine Yonelik Olarak Alinan Onlemler

Mali ve Operasyonel Yapinin
Giiclendirilmesine Yonelik Olarak
Alman Onlemler

TMSF Biinyesindeki Bankalarin
Sorunlarinim Cozimii

Kamu Sermayeli Bankalarin

Ozel Bankalarin Sermayelerinin
Giiclendirilmesi

Yeniden Yapilandirilmast
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1.2. Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler
Sekil 1.2 : Yasal ve Kurumsal Diizenlemeler
Yasal ve Kurumsal
Diizenlemeler
I T | | | 1
. Muhasebe Banka Devir ve .
Bankalar Kanunu’nda Sermaye Yeterliligi ile B Risk ) Uygulamalarina Birlesmelerini Kﬁﬁ?ag%xilllik
Yapilan Diizenlemeler [lgili Diizenlemeler Diizenlemeleri Yonelik Tesvik Edici -
" Diizenlemeler
Diizenlemeler Uygulamalar
Yabanci Para Bankalarca Ayrilacak

Diizenlemeler

Grup Kredilerini

Diizenlemeler

Finansal Olmayan
Istiraklere Yonelik ==
Diizenlemeler

Pozisyonuna Yonelik == === Kargiliklarin Yeniden

Sinirlamaya Yonelik ===

Diizenlemesi

_ Risk Yonetimine
Tliskin Diizenlemeler

Bu kapsamda alinan tedbirlerle, sistem-
deki mevcut sorunlarin altinda yatan neden-
lere odaklagilmasi ve uluslararasi standart-
lara uygun bir yasal ve kurumsal cerceve
olusturulmasi amaclanmis, bdylece banka-
cilik sistemi daha etkin ve rekabet¢i bir ya-
piya kavusturulmak istenmistir (Aktas,
2006, s.75).

1.3. Bankacilik Sektoriiniin Etkinlik
ve Rekabet Giiciinii Artiric1 Diger Dii-
zenlemeler

Sektordeki etkinlik ve rekabeti artirmak
amacina yonelik olarak, istikrarsizlik yara-
tan mali yapisi sorunlu bankalara miidahale
edilmis ve yatinm ve kalkinma bankalari-
nin sorunu yonetim ve denetimi TMSF kap-

Sekil 1.3 : Etkinlik ve Rekabeti Artirict Diger Diizenlemeler

Etkinlik ve Rekabeti Artiric1 Diger
Diizenlemeler

|
Sorunlu Bankalarin
Coziimlenmesi

Banka Birlesmeleri

|
Bankacilik Sektoriinde
Hisse Devirleri




samina alinmadan tasfiye suretiyle ¢cdziim-
lenmis; piyasa dinamiklerine bagli olarak
bankalar birlegsmis ve hisse devirleri yoluy-
la sektorde yabanci sermayeli bankalarin
agirhig artmstir.

BDDK raporlarindan elde edilen bilgile-
re gore, Tiirk Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi’nin toplam maliye-
ti 47.2 milyar dolardir (bkz. Tablo 1.1.).

Toplam maliyetin en biiyiik kismini
olusturan fona devredilen bankalar, ayni
zamanda yeniden yapilandirma uygulama-
lariin en fazla tartigilan konusunu olustur-
mustur (Esen, 2005, s.12).

IMF tarafindan yapilan aragtirmanin so-
nuclaria gore, diger iilkelerdeki yeniden

yapilandirma toplam maliyetleri GSYIH nin
yiizdesi seklinde Tablo 1.2.’de gosterilmek-
tedir.

Yeniden yapilandirma toplam maliyeti
diger iilkelerdeki banka yapilandirma mali-
yetleriyle karsilagtirildiginda, aktarilan
Odenegin yiiksek miktarlarda oldugu goriil-
mektedir. Tiirkiye’de uygulanan bankacilik
yeniden yapilandirma programi, diinyada
gerceklestirilen maliyeti en yiiksek yapilan-
dirma programlarindan biridir (Esen, 2005,
s.12).

Bu calismada BSYYP kapsaminda uy-
gulanan tedbirlerin bankacilik sektorii et-
kinligi tizerinde farklilik yaratip yaratmadi-

&1 oncelikle tiim sektor i¢cin daha sonra ise

Tablo 1.1 : Tiirk Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Maliyeti

Kamu Bankalarina Aktarilan Kaynaklar

21.9 milyar dolar

- Gorev Zararlari Igin Olugan Borg

19.2 milyar dolar

- Nakit Sermaye Destegi

2.5 milyar dolar

- Nakit Dig1 Sermaye Destegi

0.2 milyar dolar

TMSF Bankalar1 I¢in Aktarilan Kaynaklar

22.5 milyar dolar

- Kamu Sektoriinden Aktarilan Kaynaklar

17.3 milyar dolar

- Ozel Bankalar

5.2 milyar dolar

Ozel Sektorden Aktarilan Kaynaklar

7.9 milyar dolar

- Ozel Sektor Bankalarinca Aktarilan Kaynaklar

2.7 milyar dolar

- TMSF’den Aktarilan Kaynaklar

5.2 milyar dolar

Toplam

47.2 milyar dolar

Kaynak : Isiktag, 2009, s.11.



Tablo 1.2 : Banka Yapilandirmalarinin Maliyetleri (GSYIH nin yiizdesi)

Ulke Yil GSYIH % Ulke Yil GSYIH %
Endonezya 1997 52.3 Venezuella 1994-1995 12.4
Bulgaristan 1994-1997 41.6 Finlandiya 1991-1993 11.2
Tayland 1997 34.8 Norvec 1988-1992 8.00
Sili 1981-1983 335 Japonya 1992-1998 8.00
Tiirkiye 2000 30.5 Polonya 1992-1995 7.4
Cek Cumh. 1991-1993 254 Malezya 1997 4.00
Kore 1997 23.1 ABD 1984-1991 2.1
Ekvator 1998-2001 21.7 Isvec 1991 -
Meksika 1994-1995 19.3 Rusya - -
Ispanya 1977-1985 16.8

Kaynak : Esen, 2005, s.13.

sermaye yapilarina gore analiz edilmeye
calistimistir. Yapilan analizlerde Veri Zarf-
lama Analizi (Data Envelopment Analysis)
ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi (Malmquist Total Factor Producti-
vity Index) kullanilmigtir.

2. LITERATUR

Yapilan literatiir taramas1 sonucu banka-
cilik sektoriinde etkinligi ve verimligi olg-
mek i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) kul-
laniminin yaygin oldugu ve gerceklestirilen
cok sayida calisma bulundugu goriilmekte-
dir. Diinyada ve Tiirkiye’de gerceklestirilen
bu calismalardan bazilar1 yapildigi yil ve
kullanilan girdi-cikt1 degiskenleri dikkate
almarak agagida tablolar halinde verilmis-
tir:

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde etkinlik 61-
climiine yonelik olarak yapilan ilk ¢aligma-
nin Aydogan ve Capoglu tarafindan 1989
yilinda yapildig1 goriilmektedir. Diger ¢a-
Iigsmalarla ilgili literatiir taramasi sonuglari
asagidaki tablo ile verilmistir.

Ozellikle Tiirk Bankacilik Sektorii’nii
konu alan etkinlik 6lgmeye yonelik yapilan
calismalarda BSYYP Oncesi ve sonras: de-
gisimin incelenmedigi goriilmektedir.

3. VERI ZARFLAMA ANALIZI VE
MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VE-
RIMLILIGI ENDEKSI

Etkinlik; iktisat yazininda ‘minimum ca-
ba veya maliyet ile, maksimum sonuclar el-
de etme kapasitesi’, organizasyonel anlam-
da ise, ‘girdi-cikti mekanizmasi araciligi
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Tablo 2.1 : Diinyada Bankacilik Sektérii’ nde VZA Ile Etkinlik Olciimiine Yénelik Yapilan Calig-
malarda Kullanilan Girdi-Cikti Degiskenleri

Uzun Vadeli Kredi-
ler,
Diger Hizmetler.

Mevduat.

Arastirmaci Girdi Cikti Arastirmaci Girdi Cikti
Rangan vd. Personel Sayisi, | Gayri Menkul Kredi- | Elyasiani ve Personel Sayist, Toplam Gelir
(1988) Defter Degeri, si, Ticari ve Sinai Mehdian Sabit Varlik,

Mevduat Sertifi- | Krediler, Tiiketici (1990) Mevduat Sertifikasi,
kasi. Kredisi, Vadesiz Mevduat Sertifikasi
Mevduat, Vadeli Ta- Digt Mevduat.
sarruf Mevduati.
Ferrier ve Lovell | Personel Sayisi, | Vadesiz Mevduat Charnes vd. Toplam Isletme Gi- | Toplam Faaliyet
(1990) Kira-Donanim Hesabi, (1990) derleri, Geliri,
Giderleri, Vadeli Mevduat Toplam Faiz Dis1 Toplam Faiz Ge-
Malzeme Gider- | Hesabi, Harcama, liri,
leri. Gayri Menkul Stipheli Alacaklar Toplam Faiz Dis1
Kredisi, Karsiligi, Gelir,
Tesis Kredisi, Batik Kredi Miktari. | Toplam Kredi.
Ticari Kredi.
Berg vd. Isgiicii, Vadesiz Mevduat, Thompson vd. | Personel Sayist, Toplam Kredi,
(1991) Makine, Vadeli Mevduat, (1996) Fiziki Sermaye, Toplam Faiz Dis1
Malzeme, Kisa Vadeli Kredi- Yabanci Fonlar, Gelir.
Bina. ler, Sube Sayisi ve

Yatirimlar.

Tatje ve Lovell | Personel Sayisi, | Krediler, Taylor vd. Toplam Mevduat, Toplam Gelir
(1996) Personel Dist Tasarruf ve Cek He- | (1997) Toplam Faiz Dis1

Harcamalar. sabi. Gider.
Ferrier ve Hirsc- | Personel Sayisi, | Krediler, Ayadi vd. Faiz Giderleri Toplam Krediler,
hberg Sabit Varliklar, | Bankalar Aras1i Mev- | (1998) Personel Giderleri Faiz Gelirleri,
(1997) Tiiketici Mev- duat, Yonetim Giderleri, Faiz Dis1 Gelir-

duat Hesab1 Sa- | Yatirimlar, Toplam Mevduat. ler.

yisl, Sube Sayisi.

Ticari Mevduat

Hesab1 Sayisi,

Sinai Mevduat

Hesabi Sayisi.
Magada ve Sabit Varlik, Geri Odenen Kredi Sufian Personel Giderleri, Toplam Krediler,
Becker Calisan Sayisi, | Miktari, (2004) Sermaye, Menkul Deger-
(1999) Harcamalar, Kar. Toplam Mevduat. ler.
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Tablo 2.1°nin devami
Arastirmaci Girdi Cikti Arastirmaci Girdi Cikti
Khanam ve Faiz Giderleri, Faiz Gelirleri, Shahooth ve Sermaye, Yatirimlar,
Khandoker Faiz Dis1 Faiz Dis1 Gelirler. Battall Sermaye Ihtiyatlar1, | Varliklar.
(2005) Giderleri. (2006) Mevduat.
Rezitis Duran Varlik Toplam Kredi, Nitoi Mevduat ve Krediler,
(2007) Degeri, Mevduat. (2008) Borg¢lanilan Fonlar, | Gelir Getiren
Personel Sayisi. Personel Sayisi, Varliklar,
Sube Sayisi. Ana Isletme
Kari.
Nenovsky vd. Faizler ve Ilgili | Faizler ve Ilgili Nenovsky vd. Sabit Varliklar, Krediler, Menkul
(2008) Giderler, Gelirler, (2008) Personel Sayisi, Kiymetler.
Faiz Dist Faiz Dis1 Gelirler. Mevduat.
Giderler.
Moffat ve Faiz Giderleri, Faiz Gelirleri, Staub vd. Satin Alinan Fonlar, | Yatirimlar,
Valadkhani Is¢ilik, Faiz Dis1 Gelirler. (2009) Sermaye, Toplam Krediler,
(2009) Isletme Iscilik. Mevduat.
Giderleri.
Moffat ve Mevduatlar, Krediler, Moffat ve Faiz Giderleri, Krediler,
Valadkhani Iscilik, Yatirimlar Valadkhani Iscilik, Yatirimlar,
(2009) isletme (2009) Isletme Giderleri. Mevduatlar.
Giderleri

Kaynak : Tarim, 2001: 178-179., Kili¢c ve Akin, 2008: 239-240. ve diger kaynaklardan yararlanarak tarafimizca diizenlen-

mistir.

Tablo 2.2 : Tiirkiye' de Bankacilik Sektorii' nde VZA Ile Etkinlik Olciimiine Yonelik Yapilan Ca-

lismalarda Kullanilan Girdi-Cikti Degiskenleri

Giderleri.

at.

Arastirmaci Girdi Cikti Arastirmaci Girdi Cikti
Cilli Isgiicii, Krediler, Menkul Ozkan ve Isgiicii, Kisa Vadeli
(1993) Mevduat, Degerler. Giinay Sermaye, Krediler,

Yurtdist (1996) Mevduat. Diger Krediler.

Krediler.
Ertugrul ve Zaim | Toplam Cahgan | Kisa Vadeli Kredi- | Ileri Toplam Aktifler, Donem Kari
(1996) Personel Sayisi, | ler, (1997) Krediler,

Toplam Faiz Uzun Vadeli Kredi- Ozserrnaye,

Giderlc?ri, ler, Vadeli Mevduat,

Afnomsr'nan Kisa Vadeli Mevdu- Vadesiz Mevduat,

Giderleri, at, Personel Harcamasi,

AraMadde ve |\ \deli Mevdu- Sube Sayisi.

Malzeme




Tablo 2.2’nin devamu

Toplam Mevdu-
atlar,

Sube Sayist,
Personel Sayisi.

Toplam Krediler.

Diger Faiz Dis1
Giderler/Toplam
Aktifler,

Sube Basina
Personel Sayist.

Arastirmaci Girdi Cikt1 Arastirmaci Girdi Cikt1
Yildirim Vadeli Mevduat, | Toplam Krediler, Mercan ve Yo- | Personel Giderle- Portfoy/Toplam
(1999) Vadesiz Faiz Gelirleri, lalan ri/Toplam Aktifler, Aktifler,

Mevduat, Faiz Dis1 Gelirleri. (2000) Toplam Gider- Ozkay-
Faiz Giderleri , ler/Toplam Gelirler. | nak+Kar/Toplam
Faiz Dis1 Aktifler,
Giderler. Ortalama Ozkay-
nak Karlilig1.
Cingi ve Toplam Aktifler, | Toplam Kar, Koksal Sube Sayisi, Personel | Net Donem Kart,
Tarim Toplam Gider. | Toplam Kredi, (2001) Sayist, Toplam Krediler,
(2000) Toplam Mevduat, Toplam Aktifler, Toplam Mevduat,
Kredi Geri Doniig Toplam Faiz Kredi Geri Doniig
Orant. Giderleri. Orant.
Bozdag vd. Sermaye Stan- | Net Dénem Kar1/Or- | Altinok Sermaye Standart Net Donem
(2001) dart Rasyosu, talama Toplam Aktif- [ (2002) Rasyosu, Kari/Ortalama
Toplam Kredi- | ler, Toplam Kredi- Toplam Aktifler,
ler/Toplam Ak- | Net Dénem Kar1/Or- ler/Toplam Aktifler, |Net Donem
tifler, talama Ozkaynaklar, Takipteki Kredi- Kari/Ortalama
Takipteki Kredi- | Net Donem Kari/Or- ler/Toplam Krediler, |Ozkaynaklar,
ler/Toplam Kre- | talama Odenmis Ser- Duran Aktifler/Top- |Net Donem
diler, maye. lam Aktifler, Kari/Ortalama
Duran Aktif- Likit Aktifler/Toplam | Odenmis
ler/Toplam Ak- Aktifler, Sermaye.
tifler, Likit Aktif/Mevduat
Likit Aktif- +Mevduat Digt
ler/Toplam Ak- Kaynaklar.
tifler,
Likit Aktif/Mev-
duat +Mevduat
Dis1 Kaynaklar.
Ekren ve Emiral | Toplam Mevduat | Toplam Krediler, Kurt Toplam Aktifler, Net Kar,
(2002) ve Kisa Vadeli | Diger Gelir Getiren |(2002) Toplam Giderler, Toplam Kredi,
Borglar, Aktifler. Kredi Geri Doniig Toplam Mevduat.
Toplam Maliyet Orani.
(faiz gid.,faiz
dis1 gid.,personel
gid.).
Killi ve Atan Toplam Ozkay- |Net Dénem Kar/Za- |Kaya ve Dogan |Personel Giderle- Toplam Mevdu-
(2004) naklar, rar, (2005) ri/Toplam Aktifler, at/Toplam Aktif-

ler,

Toplam Kredi-
ler/Toplam Aktif-
ler.




Tiirk Bankacilik Sektorii’ ndeki Mevduat Bankalarimin Yeniden Yapilandirma Uygulamalar

Sonrasi Finansal Etkinlik ve Verimlilik Degisimleri

-Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Uygulamasi-

Tablo 2.2’ nin devami

Giderler.

Arastirmaci Girdi Cikt1 Arastirmaci Girdi Cikt1
Kaya ve Dogan | Mevduat/Toplam | Toplam Kredi- Eleren ve Ozgiir |Mevduat, Kredi,
(2005) Aktifler, ler/Toplam Aktifler, [(2006) Faiz Giderleri. Faiz Gelirleri.
Mevduat Dis1 Toplam Aktifler/Faiz
Yabanci Kay- Gelirleri,
naklar/Toplam | Toplam Aktifler.
Aktifler,
Faiz Giderle-
ri/Toplam Aktif-
ler,
Faiz Dis1 Gider-
ler/Toplam Ak-
tifler.
Killt Ozkaynaklar/Top- | Toplam Ozkaynak, |Killi Ozkaynaklar/Toplam | Net Dénem
(2004) lam Pasifler, Toplam Mevduat, (2004) Pasifler, Kari/Toplam
(Ozkaynak+Kar- | Sube Sayisi, Personel (Ozkaynak+Kar-Za- | Aktifler,
Zarar)/Toplam Sayis1. rar)/Toplam Aktifler, | (Faiz
Aktifler, Toplam Toplam Kredi- Gelirleri-Faiz
Krediler/Toplam ler/Toplam Aktifler, |Giderleri)/Top-
Aktifler, Takipte- Takipteki Kredi- lam Gelirler
ki Krediler/Top- ler/Toplam Krediler,
lam Krediler, Li- Likit Aktifler/Toplam
kit Aktifler/Top- Aktifler,
lam Aktifler, Likit Aktifler/(Mev-
Likit Aktif- duat+Mevduat Dist
ler/(Mevdu- Kaynaklar),
at+Mevduat Dist Toplam Gelirler/Top-
Kaynaklar),. lam Giderler,
Toplam Gehrf Faiz Gelirleri/Toplam
ler/Toplam Gider- .
X . Aktifler,
lc':r, Faiz Gehrl.e_ Vergi Oncesi Kar-Za-
ri/Toplam Aktif- K
ler, Vergi Oncesi rar/l"f)p} am /.\ktlﬂer,
Kar-Zarar/Top- Vergi Oncesi Kar-Za-
lam Aktifler, Ver- rar/3ube Sayist.
gi Oncesi Kar-Za-
rar/Sube Sayisi.
Killt Toplam Toplam Ozkaynak, |Demir ve Geng- |Isgiicii, Krediler,
(2004) Mevduat, Net Donem Kar-Za- |tiirk Sermaye, Faiz Gelirleri,
Sube Sayisi, rar1, Toplam Kredi- |(2006) Mevduatlar. Faiz Dis1 Gelirler.
Personel Sayist. | ler.
Onal ve Mevduat, Krediler, Oncii ve Aktag  |Personel Sayist, Toplam Krediler,
Sevimeser Faiz Giderleri, Faiz Gelirleri, (2007) Fiziki Sermaye, Diger Gelir
(2006) Faiz Dis1 Faiz Dis1 Gelirler. Odiing Alinan Fonlar. | Getirici Varliklar.




Tablo 2.2’nin devamu

Arastirmaci Girdi Cikt1 Arastirmaci Girdi Cikt1
Demir ve Astar- | Toplam Verilen Krediler, Kilig ve Akin Personel Sayisi, Toplam Krediler,
cioglu Mevduat, Faiz Gelirleri, (2008) Faiz Giderleri, Faiz Gelirleri,
(2007) Faiz Giderleri, | Faiz Dis1 Gelirler. Faiz Dis1 Giderler, Faiz Dis1 Gelirler.

Faiz Dis1 Toplam Mevduat.
Giderler.
Ozgiir Mevduat Kredi Toplamu, Behdioglu ve Personel Sayisi, Toplam Mevduat,
(2008) Toplami, Faiz Gelirleri. Ozcan Faiz Dis1 Giderler, Toplam Kredi,
Personel (2009) Faiz Giderleri, Net Kar.
Giderleri, Sube Sayist.
Faiz Giderleri.

Kaynak : Cesitli kaynaklardan yararlanarak tarafimizca diizenlenmistir.

ile, islerin en dogru sekilde yapilmasi’ sek-
linde tanimlanmaktadir (Bakirci, 2006,
s.201).

Bankacilik sektoriinde etkinlik 6lctimii-
ne yonelik olarak yapilan caligmalarda en
onemli sorun, girdi-¢cikti degiskenlerinin
belirlenmesidir. Ciinkii bankacilik faaliyet-
leri hizmet iiretimi oldugu i¢in 6lgme ve he-
saplama giicliigii icerir, ¢cok sayida girdi ve
ciktiya dayanir ve bankalarin temel fonksi-
yonlarinin tamimlanmasinda gii¢liiklerle
karsilasilir (Coskun ve Balatan, 2009, s.33).

Bankacilik sektoriinde etkinlik olgiimii
icin Veri Zarflama Analizi’nin uygulandig1
durumlarda girdi-cikti setinin belirlenme-
sinde; liretim yaklasimi, aracilik yaklagimi
ve kar yaklasimi olmak iizere ii¢c yaklagim-
dan birinin ya da birkacinin benimsendigi
goriilmektedir.

i. Uretim Yaklagimi: Bu yaklasimda

bankalar, emek ve sermaye girdilerini kul-

lanarak, mevduat ve kredi ¢iktilarini iireten
karar verme birimleri olarak kabul edilmek-
tedir. Uretim yaklagimma gore girdi belir-
lenmesinde, sadece isletme maliyetleri dik-
kate alinarak, mevduat ve kredi ciktilari,
hesap sayisi ile olgiiliir. Uretim yaklagimi
genel olarak, bankalarin maliyet etkinligini
arastirmay1 amaclayan calismalarda kulla-
nilmaktadir.

ii. Aracilik Yaklasimi: Bu yaklagima go-
re, analizin girdilerini mevduat ve diger
kaynaklar; ¢ciktilarin ise kredi ve diger var-
Iiklar olusturur. Ciktilar, iretim yaklagimda
oldugu gibi hesap sayisi cinsinden degil,
parasal tutar olarak ifade edilmektedir. Ara-
cihik yaklagimi genel olarak, bankalarin
maliyet toplam1 ve rekabet giiciinii aragtir-
may1 amaglayan ¢alismalarda kullanilmak-
tadir (Tarim, 2001, s.177).

iii.Kar Yaklagimi: Bu yaklagimda, girdi

olarak isletme maliyetleri, faiz giderleri ve



diger faiz dis1 giderler; c¢ikti olarak ise net
faiz geliri ve faiz dis1 gelirler alinmaktadir
(Oncii ve Aktas, 2007, 5.256).

Yukarida agiklanan ii¢ yaklasimdan han-
gisinin secilecegi sorunu, aragtirmacinin
cOzilimiinii aragtirdigi problemle dogrudan
ilgilidir. Ancak, literatiirde genellikle araci-
lik yaklasiminin, iiretim yaklagimi ve kar
yaklasimina, asagida siralanan nedenlerle,
tercih edildigi goriilmektedir (Oncii ve Ak-
tas, 2007, s.257):

o Bankalarin toplam maliyetlerinin 6nem-
li bir kismin1 olusturan faiz harcamalari-
nin, toplam maliyetlere dahil edilmesi-
nin analiz sonuglarin daha gercek¢i kil-

masi,

» Bankalarin mevduatlari satin almalari ve
mevduatlart diger fonlarla birlikte, kredi
ve yatirimlar icin kullanmalar1 nedeniy-
le, analizde mevduatlarin girdi olarak
kullanilmasinin daha uygun olmasi,

» Girdi-¢ikti degiskenlerinin parasal de-
gerleriyle ifade edilmeleri ve bu bilgile-
re erisimin, iiretim yaklasiminda kulla-
nilan hesap sayis1 bilgilerine erisimden
daha kolay olmasi.

Bankacilik sektoriine yonelik yapilan et-
kinlik ve verimlilik analizleri, bankalarin
uyguladiklar1 politikalarin olas1 etkilerini
tahmin edebilmeleri acisindan Onemlidir.
Ayrica; bankalarin daha 6nceki uygulama-
larinin sonuglarin1 degerlendirebilmeleri
amaciyla sistemin taninmasi, modellenmesi
ve gosterdigi performansmn kantitatif 6l-

ciimlerinin yapilabilmesi icin de etkinlik ve
verimlilik analizleri gereklidir (Ekren ve
Emiral, 2002, s.1).

Bankacilik sektoriinde etkinlik ve ve-
rimliligi 6lgcmede siklikla kullanilan 6l¢iim
yontemleri; oran analizi, parametrik ve pa-
rametrik olmayan yontemler olmak iizere
iic kisma ayrilmaktadir.

Parametrik olmayan yontemler etkinlik-
le ilgili olarak yapilan calismalarda genel
olarak, matematiksel programlamayi c¢o-
ziim teknigi olarak kullanmaktadir. Para-
metrik olmayan yontemlerdeki esnek yapr;
coklu girdi-coklu cikti verilerini kullanan
isletmeler icin, iiretim ortamlarinda etkinlik
Olciimii yapmalari acisindan oran analizi ve
parametrik yontemlere goére daha uygundur
(Kiy1ld1 ve Karasahin, 2006, s.391).

Aragtirmada, parametrik olmayan yon-
temlerden son zamanlarda uygulama alan
artan Veri Zarflama Analizi (VZA) kulla-
nilmistir.

3.1. Veri Zarflama Analizi (Data En-
velopment Analysis)

Etkinlik ol¢timii ile ilgili olarak yapilan
ilk calisma, Farrell’in 1957 yilinda yapmus
oldugu “The Measurement of Productive
Efficiency” adli orijinal ¢aligmasidir. Far-
rell, tiretimin etkinligi ile ilgili olarak yapti-
&1 calismasinda, mikro diizeyde etkinlik ve
iiretkenlik kavramlarina iligkin yeni yakla-

simlarin temelini atmigtir (Dikmen, 2008,
s.6).



Farrell’in calismasindan yola cikarak
Charnes, Cooper ve Rhodes 1978 yilinda
bugiin CCR modeli olarak bilinen Veri
Zarflama Analizi’ni yaymladiklar1 “Measu-
ring The Efficiency of Decision Making
Units” adli makalelerinde kullanmiglardir
(Aydagiin, 2003, s.3).

Dogrusal matematiksel programlama te-
meline dayanan VZA, birden c¢ok ve farkli
Olceklerle olciilmiis ya da farkli 6l¢ii birim-
lerine sahip girdinin ve ciktinin karsilagtir-
ma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
verme birimlerinin goreli etkinlik ve verim-
liliklerini 6l¢meyi amaglayan dogrusal
programlama esasl bir tekniktir. VZA’da
karar verme birimlerinin goreli etkinligi:
‘toplam agirlikhi ¢iktilarin toplam agirlikli
girdilere orant’” seklinde tanimlanir ve bu
etkinlik, ‘teknik etkinlik’ olarak da adlandi-
rilir (Biilbiil ve Akhisar, 2005, s.659).

VZA yontemi kullanilarak yapilan ana-
lizlerde karar verme birimlerinin belirlen-
mesi ve girdi-¢ikti degiskenlerinin sec¢imi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Karar verme birimlerinin se¢iminde goz
Oniine alinmasi1 gereken hususlar:

o Ayni gorevleri benzer amaclar i¢in yeri-
ne getirmelidirler.

* Ayni pazar kiimesi i¢inde caligmalidirlar.

» Sektordeki tiim karar verme birimlerinin
etkinligini karakterize eden degiskenler
yogunluk ve biiyiikliikteki farklar digin-
da aymi olmaldir (Baysal ve Toklu,
2001, s.205).

o Kullanmilan girdiler ve iiretilen c¢iktilar-
dan sorumlu birimler olarak tanimlan-
mis olmalidirlar.

» Karar verme birimlerinin sayis1 yeterince
biiyiik olmalidir (Aydagiin, 2003, s.8).

Girdi-¢ikti kiimesinin tagimasi gereken
ozellikler (Biilbiil ve Akhisar, 2003, s.5):

o Karar verme birimlerinin tiimii i¢in or-
tak faktorler olmalidir.

+ Incelenmek istenen tiim faaliyet seviye-
lerini ve etkinlik Olgiitlerini kapsamali-
dir.

« Olgiilebilir, fiziksel ve ekonomik kay-
naklarimin tiimiinii icermelidir.

VZA’da girdi sayisimin, ¢ikti sayisiyla
carpimi kadar boyut olusur. En az boyut sa-
yis1 kadar, etkin karar birimi olacaktir. Gir-
di ve c¢ikti sayisinin artirilmasi, analizin
ayirt edici 0zelligini azaltir. Analizde kulla-
nilacak girdi sayisindaki artis etkinlik azali-
sina, ¢ikt1 sayisindaki artig ise etkinlik arti-
sina neden olacaktir (Dinger, 2008, s.831).

Karar verme birimleri icin elde edileme-
yen girdi-¢ikt1 degiskenleri analizden cika-
rilir. Elde edilebilen verilerin negatif deger
tastmamas1 gerekir. VZA’ ’nin uygulanabil-
mesi i¢in gerekli olan ‘her bir girdi ve ¢ikt
degeri icin rakamsal veriler mevcuttur ve
pozitiftir” kuralin1 saglamayan negatif de-
gerli girdi-¢ikt1 degiskenleri analizden cika-
rilir (Yalama ve Sayim, t.y., s.7)

Analize alinan girdi sayist m, ¢ikti say1-
s1 n ile ifade edildiginde; en az (m+n+1) ta-
ne karar verme birimi sayisi arastirmanin



giivenilirligi acisindan gereklidir. Diger bir

giivenilirlik kosulu da; incelenmek istenen

karar verme birimi sayisinin, girdi-¢ikti
toplaminin en az 2 kati olmasi gerektigidir

(Eleren ve Ozgiir, 2006, 5.66).

VZA’nin goreli etkinligi 6lgme sekli, ki-
saca su sekilde ozetlenebilir (Baysal vd.,
2004, s.438):

i. Herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en
az girdi bilesimini kullanarak, en c¢ok
cikti bilesimini iireten ‘en iyi’ gézlemle-
ri (etkinlik sinirin1 olusturan karar verme
birimleri) belirler.

ii. Etkinlik sinir1 ‘referans’ kabul edilip, et-
kin olmayan karar verme birimlerinin et-
kinlik sinirina olan uzakliklarini (etkin-
lik diizeylerini) ‘radyal’ olarak olger.

Etkinlik 6l¢iimii yapildiktan sonra, karar
verme birimlerinin etkinlik degerleri elde
edilir. Etkinlik degeri, O ile 1 arasinda de-
ger alir. Etkinlik degerinin 1’esit olmasi,
%100 etkinligin saglandigim gosterir. Ka-
rar verme biriminin, gozlemlenen perfor-
manst ile potansiyel performansinin aym
oldugu sonucuna ulagilir. Etkinlik degeri-
nin %100’{in altinda ¢ikmasi ise, karar ver-
me biriminin gézlemlenen performansinin
potansiyel performansindan diisiik oldugu-
nu gosterir (Yildiz, 2007, s.94).

VZA modeli; etkin karar verme birimle-
rini belirledigi gibi, etkin olmayan karar
verme birimlerini de belirler. Etkin olma-
yan karar verme birimlerini etkin hale getir-
mek icin, etkinlik sinirmin iizerinde yer

alan referans gruplar dikkate alinir. Refe-
rans olarak alinan etkin karar verme birim-
lerinin, toplam orneklem Kkiitlesi icinde yer
alan etkin olmayan birimlere ne kadar yo-
gunlukta referans gosterildigi onemlidir.
Karar verme biriminin referans gruplarinda
yer alma sikligi, orneklem kiitlesinin bii-
yiikliigii ile baglantihdir (Aydagiin, 2003,
s.10).

VZA modeliyle; etkin olmayan karar
verme birimlerini, etkin hale getirebilmek
icin ulasilabilir hedefler belirlenebilir. Be-
lirlenen bu hedefler, potansiyel iyilestirme
(PI) olarak tanimlanir. Potansiyel iyilestir-
me, karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikti-
larina iligkin degerlerdir.

(Hedef-Gergeklesen)
—x100

Potansiyel Iyilestirme (%)=
Gerceklesen

Etkin olmayan karar verme biriminin et-
kin hale gelebilmesi i¢in; potansiyel iyiles-
tirme yiizdesi negatif ¢ikan degisken dege-
ri, P1 oraninda azaltilmali; pozitif ¢ikan de-
gisken degeri ise, P1 oraninda artirilmalidir.
Potansiyel iyilestirme degeri sifirsa, iyiles-
tirme yapmaya gerek yoktur (Ozden, 2008,
s.173).

VZA’nin oran analizi yontemine ve pa-
rametrik Sl¢ciim yontemlerine gore iistiin ve
zayif oldugu ozellikler sunlardir: Ustiin
olan 6zellikleri:

» Cok sayida girdi ve ciktiy1 isleyecek ye-
tenektedir.

o Girdi ve ciktilar farkli birimlere sahip
olabilir.



» Etkinlikleri hesaplanan karar verme bi-
rimleri, goreli etkinlige sahip olan karar
verme birimleri ile karsilastirilir (Atan
vd., 2002, s.3).

 Girdi ve ¢ikt1 verilerinin rassal bir meka-
nizma ile iiretilmedigi varsayim altinda,
yontemin deterministik yapida oldugu
kabul edilir (Aydagiin, 2003:11).

e Hedeflenen ¢ikti miktarini iiretebilmek
icin, en uygun girdi bilesimini dénemler
itibariyle toplam deger halinde verir.

» Etkin ve etkin olmayan karar verme bi-
rimlerini belirleyerek, etkinsizligin kay-
nagini bulur.

+ Ortalama yogunluk sonuclarini degil, bi-
reysel gozlemlere dayanan sonuglari ve-
rir.

» Etkin olmayan karar verme birimleri
icin, referans olusturacak birimleri belir-
ler.

o Egzojen degismeler i¢in uygun sonugla-
11 hesaplar.

o Girdi ve cikti degiskenleri i¢in iiretim
iliskisini fonksiyonel form iizerine sinir-
landirmaz (Bakirci, 2006: 204).

VZA’nin diger yontemlere gore zayif yon-
leri (Kiy1ld1 ve Karasahin, 2006: 394):

» Sonuclara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmasi zordur.

o Girdi-¢ikt1 degiskenlerine ait hatalara
kars1, aragtirmacty1 uyarmaz.

o Karar verme birimlerinin goreli etkinlik-
lerinin Sl¢iimiinde iyi olmasina karsin,

mutlak etkinligi 6lgmede yetersiz kalir.

* Modellerdeki standart formiiller karar
verme birimlerinin her biri i¢in ayr1 ayri
hesaplandigindan, biiyiik boyutlu 6l-
climler yogun hesaplamalar gerektirir.

» Veri tabanl bir yontem oldugu icin aras-
tirmacimin girdi-¢cikti kiimesindeki de-
giskenleri dikkatle secmesi gerekir. Ek-
sik ve negatif veri kullanim1 ya da yanlig
girdi-¢cikt1 secimi analizin sonuglarini
biiyiik oranda degistirir

* Yontem, statik bir analiz seklidir. Bir
donem icerisindeki karar verme birimle-
ri arasinda kesit analizi yapar.

e Analizde kullanilan zarflama sekli bazi
durumlarda yetersiz kalir. Ozellikle do-
gal zarflamanin miimkiin olmadig1 6l-
climlerde, kuramsal karar birimi yeterin-
ce belirgin degildir.

» Her bir karar verme birimi i¢in ayr1 ayri
Olclim yapilmasi nedeniyle, ¢cok fazla sa-
yida karar degiskeninin hesaplanmasina
yol acar. Bu ise, serbestlik derecesini
yiikseltir.

VZA’da kullanilan ¢esitli modeller var-
dir. Bu modeller temelde, 6lcege gore sabit
getiri (CCR) ve dlcege gore degisken getiri
(BCC) prensibine gore ayrilmaktadir. Ayri-
ca, yapilan calismalarda toplamsal model-
lerin de kullanildig1 goriilmektedir. Hangi
modelin kullanilmas1 gerektigi, arastirma-
nin kapsamina ve kullanilacak varsayimla-
ra gore degisir.



Tablo 3.1 : Temel VZA Modelleri ve Uygulamasi

Model Zarflama Yiizeyi Yonelim
CCR Modeli Sabit (constant-CRS) Getirili Girdi ya da Ciktt Odaklh
BCC Modeli Degisken (variable-VRS) Getirili Girdi ya da Cikt1 Odakli

Toplamsal Model

Sabit (constant-CRS) Getirili

Girdi ve Cikt1 Odakl

Kaynak : Lewin ve Seiford, 1997: 2.

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rho-
des tarafindan gelistirilen CCR Modeli, 6l-
cege gore sabit getiri varsayimi altinda ka-
rar verme birimlerinin toplam etkinlikleri
hesaplanmak istendiginde kullanilabilir
(Ozden, 2008, 5.169).

1980 yilinda Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan gelistirilen BCC Modeli, dlgege
gore degisken getiri varsayimi altinda, ka-
rar verme birimlerinin teknik etkinlikleri
hesaplanmak istendiginde kullanilabilir.
BCC model, CCR modeline gore daha es-
nektir (Ozden, 2008, s.169). BCC modeli,
etkin olmamanin teknik skaler ayrimini ya-
par. Teknik etkinligin hesaplanmasi, olcek
etkinlik skorunun belirlenmesine de olanak
saglar (Atan ve Catalbag, 2000, s.4).

Toplamsal model ise, karar verme biri-
minin dlgede gore sabit getiriye sahip oldu-
gu varsayimi altinda, birimlerin toplam et-
kinlikleri belirlenmek istendiginde kullani-
labilir. En fazla ¢iktinin, en az girdi ile iire-
tilmesi istendiginde toplamsal modellerle
calisma yapilabilir (Ozden, 2008, s.169-
170)

Ayrica 1986 yilinda Banker ve Morey,
1988 yilinda ise Kamakura tarafindan, ka-
tegorik degiskenlerin de VZA modeline da-
hil edilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmis-
tir (Dikmen, 2008, s.6).

Aragtirmada BCC model tercih edildi-
gi icin, sadece degisken getirili 6l¢ek etkin-
liginin primal ve dual matematiksel formii-
lasyonu agiklanmagtir.

BCC modelinin primal ve dual matematiksel formiilasyonu:

BCC Primal Model:

S
max hy => Wk Yk — Yo [1]
r=1

Modele iligkin kisitlayicilar:
m

1=

> Vik Xj = 1 (2]
1

BCC Dual Model:

min w, = q, [1]
Modele iliskin kisitlayicilar:

n
Zlkkjyeryrk r=1...s (2]
J:




S m
DU Yy~ U= 2 Ve ;<0 j=1.n [3]
r=1 i=1

u,>e 3 r=1..s (4]
Vie > € ; 1=1..m [5]

uO urs

BCC modelinin optimal ¢6ziimiinde U,,

degiskeninin pozitif deger almasi karar biri-
minin DRS, negatif deger almasi IRS ve si1-
fir degerini almasi ise CRS durumunda ol-
dugunu gosterir (Cingi ve Tarim, 2000,
s.9).

VZA Modelleri yonelime gore; girdi yo-
nelimli, ¢iktt yonelimli ve yonelimsiz ol-
mak iizere ii¢ farkli sekilde kurulabilir. Gir-
diler iizerindeki kontrol az oldugunda ¢ikti
yonelimli bir model; ciktilar iizerindeki
kontrol az oldugunda ise girdi yonelimli bir
model kurulmalidir. VZA girdi yonelimli
modellerde; istenilen ¢iktinin iiretilmesi
icin en az girdinin kullanilmasina, VZA
cikti yonelimli modellerde ise istenilen gir-
di ile en fazla ¢ciktinin iiretilmesine ¢alisilir
(C)zden, 2008, s.169-170).

n
—Zlkkj xij+quik20 i=1...m [3]
J:

n

2 =1 [4]

j=1

ijZO j=1...n [5]
—ooquSoo

3.2. Malmquist Toplam Faktor Ve-
rimliligi Endeksi (Malmquist Total Fac-
tor Productivity Index)

Literatiirde verimlilik degisiminin o6l¢iil-
mesine yonelik; Fischer Endeksi, Tornqvist
Endeksi ve Malmquist Endeksi olmak iize-
re lic endeks kullanilmaktadir. Bu endeks-
lerden Malmquist Endeksi’nin, diger iki en-
dekse gore daha yaygin olarak uygulandigi
goriilmektedir. Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi (Malmquist TFV En-
deksi) endeksinin yaygin olarak kullanil-

masinin nedenleri sunlardir:

e Maliyetin minimize edilmesi ya da karin
maksimumlastirilmast gibi kisitlayici
davranigsal varsayimlara gerek duyma-

masi,

Tablo 3.2 : CCR, BCC ve Toplamsal Modellere Ait Ozellikler

Model CCR Model BCC Model Toplamsal Model
Getiri Olgege Gore Sabit Getiri | Olcege Gore Degisken Getiri Olgege Gore Sabit Getiri
Etkinlik | Toplam Etkinlik Teknik Etkinlik Toplam Etkinlik
Yonelim | Girdi ya da Ciktt Odaklt Girdi ya da Cikt1 Odakl Girdi ve Cikt1 Odakl

Kaynak : Ozden, 2008: 170.



o Fiyatlarin belirlenmesi gibi zorunlulu-
gun olmamast,

o Panel veri kullanarak hesaplama yapila-
bilmesi (Kilickaplan vd., 2004:106),

» Parametrik olmayan bir yontem olmasi
nedeniyle, iiretim fonksiyonunun once-
den belirlenmesini gerektirmemesi,

» Verimlilik degisimini hesaplayarak, de-
gisimdeki artis ya da azalisin kaynakla-
rin1 belirleyebilmesi.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi , VZA’ya dayali bir yontemdir.
VZA, etkin karar verme birimlerinin olus-
turdugu etkinlik sinira gore etkinlik Sl¢ii-
stinii; Malmquist TFV Endeksi ise, karar
verme biriminin iki zaman dilimi arasinda-
ki verimliliginin degisimini artis ya da aza-
lis yonlii olarak hesaplamaktadir (Oncii ve
Aktas, 2007, 5.252).

Uzaklik fonksiyonlarina dayali olarak
ifade edilen Malmquist TFV Endeksi; karar
verme birimi i¢in zaman icerisinde gelisen
verimlilik farklariin bilesenlerine ayrilma-
sint saglamaktadir (Aver ve Kaya, 2008,
s.848). Uzaklik fonksiyonlary; hem girdi
eksenli, hem de cikt1 eksenli olarak dl¢iim-
lenebilmektedir. (Deliktas, 2002, s.252).

Cikt1 uzaklik fonksiyonu, St ¢cikt1 kiime-
sine bagh olarak:

Dj = (x,.y) = min{0 = (x y/0)ES'}  [1]
seklinde tanimlanur.
Modelde kullanilan notasyonlar:

t=1,....,T zaman

Vi = (Yppe 0¥y 1Kt vektori
X, = (X5e0.0%y) girdi vektori
0 = maximum c¢ikt1

St= {(x,y): x, liretebilir y, }

Modelde yer alan 0, bir veya daha biiyiik
deger alir. 0-1 veri girdi ile, i’nci karar ver-
me birimi tarafindan iretilebilen c¢iktidaki
oransal artis1 gosterir. 1/0 degeri, bir ve si-

fir arasinda yer alan teknik etkinlik degeri-
dir.

(Xp ¥y verileri, t donemi liretim sinirinin
tizerinde ise:

D = (x,.y,) = 1 iiretim teknik olarak et-
kindir

Dj = (x,y) < 1 iiretim teknik olarak et-
kin degildir.

Cikt1 uzaklik fonksiyonu, St ¢ikt1 kiime-
sine bagh olarak, (t+1) zamana gore:

D()tz(xt+1’yt+l)=min{ 8=(Xt+1 ,yt+1/9)ESt} (2]
seklinde tanimlanir.

[1] ve [2]’de gosterilen esitliklere gore,
verimlilik degisimini gosteren Malmquist

endeksi :
+1 +1
MLt _[Po KepYir) o Do KepYie) }1/2
T
L Dixuyy) D (x,y)

[3] olarak yazilir.

Endeks; (t) zamandaki teknoloji altinda,
X donemindeki veri girdi ile y,,, done-

mindeki ¢iktidaki oransal degisimi ve (t+1)



zamandaki teknoloji altinda, X, doneminde-
ki veri girdi ile y, donemdeki ¢iktidaki
oransal degisimi olcer (Avct ve Kaya,
2008, $.848-849).

Malmquist TFV degisim endeksi, karar
verme biriminin (t) ve (t+1) zaman arahig1
arasinda; verimlilik artigi, verimlilikte dur-
gunluk ve verimlilik azalis1 olmak iizere ii¢
sekilde degerlendirilmektedir (Oncii ve Ak-
tas, 2007, s.252):

M1 > 1 (toplam faktdr verimliligi artis)
Ms#! = 1 (toplam faktdr verimliliinde
durgunluk)

M < 1 (toplam faktor verimliligi azaligi)

Malmquist TFV Endeksi verimlilikteki
degismeyi, teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojik etkinlikteki degisme olmak iize-
re iki bilesen araciliftyla 6lgmektedir.

Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve
olcek etkinligi bilesenlerinin c¢arpimidir.
Saf teknik etkinlik, karar verme biriminin
yonetsel etkinligini; 6lgek etkinligi ise, ka-
rar verme biriminin uygun olcekte iiretim
yapma basarisini ifade etmektedir.

Malmquist TFV Endeksi teknolojik de-
gisme, ayni girdiyle iiretilen ¢ikti miktarin-
daki degismenin yoniinii tanimlamaktadir
(Ozgiir, 2008, 5.252).

TFV degisimi, teknik etkinlik degisimi
ve teknolojik degisimin 1°den biiyiik olma-
s1, toplam faktor verimliligi, teknik etkinlik
ve teknolojik etkinlikteki gelismeyi; 1’den
kiiciik olmasi1 ise gerilemeyi gostermekte-

dir. Teknik etkinlik degisiminin 1’den bii-
yiik olmasi, karar verme biriminin en iyi
iiretim smirin1 yakalama etkisi; teknolojik
etkinlik degisiminin 1’den biiyiik olmasi
1se, karar verme biriminin {iretim sinirinin
yukar1 kaymasi veya yeniligi olarak deger-
lendirilir (Dinger, 2008, s.841).

4. UYGULAMA
4.1. Amag

Calismanin amact; 2001 yilinda Banka-
cilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan hazirlanan ve uygula-
maya konulan BSYYP nin, Tiirk Bankaci-
Iik Sektorii’nde yer alan mevduat bankala-
rinin etkinligi ve verimliligi iizerindeki et-

kilerinin incelenmesidir.

Arastirmanin; BSYYP kapsaminda yer
alan ozellikle mali yeniden yapilandirma
uygulamalarinin, bankalarin etkinligi ve
verimlilii lizerindeki etkilerini degerlen-
dirmede literatiire katki saglayacag: diisii-

niilmektedir.
4.2. Hipotez

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde uygulanan
yeniden yapilandirma programinin; mevdu-
at bankalarinin finansal etkinligi {izerindeki
etkisinin arastirilmasina yonelik olarak ya-
pilan ¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Yeniden Yapilandirma Siire-
ci’nde uygulanan BSYYP, Tiirk Bankacilik
Sektorii’nde yer alan mevduat bankalarinin

finansal etkinligini olumlu etkiler.



Hipotez 2: BSYYP’de yer alan reform-
larin esas olarak Tiirk Bankacilik Sekto-
rii’nde mevcut kamu ve 6zel sermayeli ban-
kalara yonelik olmasi1 nedeniyle; Yeniden
Yapilanma Siireci’nden yabanci sermayeli
bankalar daha az etkilenir, bu da etkinlik

degerlerine yansir.

Hipotez 3: Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi ile, ol¢ek etkinligi arasinda po-
zitif yonlii bir iligki vardir.

4.3. Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini, 1997-2007 yilla-
r1 arasindaki siirecte Tiirk Bankacilik Sek-
torii’nde siirekli olarak faaliyet gosteren 25
mevduat bankasi olusturmaktadir. Arastir-
ma kapsamina kamu, 6zel ve yabanci ser-
mayeli mevduat bankalar1 alinmistir. Yati-
rim ve kalkinma bankalarinin kapsam di-
sinda tutulmasinin nedeni, analizde etkinlik
ve verimlilik Olcilimii icin kullanilan yonte-
min benzer faaliyet alanina sahip homojen
birimler arasinda yapilmasi kisitinin olma-
sidir.

4.4. Orneklem

Literatiirde VZA yontemi kullanilarak
yapilan calismalarda farkli bilim adamlar,
farkli sekilde karar verme birimlerinin say1-
sin1 belirlemislerdir. Calismada ise, karar
verme birimlerinin sayis1 asagida belirtilen
iki kisit dikkate alinarak belirlenmigtir:

 Birinci kisit: girdi sayist m, ¢ikt1 sayisi n
ile ifade edildiginde, karar verme birim-
lerinin sayisinin en az olmas1 gerektigi-
dir (Babacan vd., 2009, s.26).

KVB Sayist 2m +n + 1
» lkinci kisit ise: girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayi-

s1 n ise en az (m+n)x2 karar verme biri-

mine ihtiyac duyulmasidir (Eleren ve

Ozgiir, 2006, 5.66).

KVB Sayist = (m +n) x 2

Analizin giivenilirligini saglamak ama-
ctyla 1997-2007 yillari arasindaki 11 yillik
stirecte, Tiirk Bankacilik Sektorii’nde faali-
yet gosteren 20 mevduat bankasi1 6rneklem
kiimesi olarak belirlenmistir. Analiz kapsa-
mina dahil edilen bankalar 31.12.2007 tari-
hi itibariyle faal olan kamu, 6zel ve yaban-
c1 sermayeli mevduat bankalaridir. Sube
bankacilig1 yapan yabanci sermayeli banka-

lar, analiz kapsamina alinmamistir (bkz.
Tablo 4.1.).

Analize dahil edilen bankalar arasinda
Olcek biiyiikliigiine gore siiflandirma yapi-
lirken, 2007 yili Tiirk Bankacilik Sekto-
rii’niin aktif toplam1 baz alinmistir. Banka-
nin aktif toplaminin, sektordeki tiim banka-
larin aktif toplamina boliinmesiyle elde edi-
len yiizde oranlari, g6z oniinde bulundurul-
mustur (Aktas ve Kargin, 2007, s.36). Aktif
toplam1 %>5’in iizerinde olan bankalar, bii-
yiik olcekli; aktif toplam1 %5 ile %1 arasin-
da olan bankalar, orta 6l¢ekli; aktif toplami1
%1’in altinda olan bankalar ise, kiiciik ol-
cekli olarak smiflandirilmistir (Kaya ve
Dogan, 2005, s.9).

Analize alinan 6rneklem kiimesini olus-
turan 20 mevduat bankasi, evren birim say1-
sinin %80’ini icermektedir.



Tablo 4.1 : Analiz Kapsamindaki Mevduat Bankalart

Banka Ismi Kurulus Yih Sermaye Yapisi | Olcek Biiyiikliigii
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1863 Kamu Biyiik
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 Kamu Biyiik
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1938 Kamu Biiyiik
Akbank A.S. 1948 Ozel Biiyiik
Anadolu Bank A.S. 1996 Ozel Kiciik
Sekerbank T.A.S. 1953 Ozel Orta
Tekstil Bankas1 A.S. 1986 Ozel Kiiciik
Turkish Bank A.S. 1982 Ozel Kiiciik
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1927 Ozel Orta
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 Ozel Biiyiik
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1924 Ozel Biiyiik
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 Ozel Biiyiik
Arap Tiirk Bankasi A.S. 1976 Yabanci Kiigiik
Citibank A.S. 1981 Yabanci Kiiciik
Denizbank A.S. 1997 Yabanci Orta
Finansbank A.S. 1987 Yabanci Orta
Fortis Bank A.S. 1964 Yabanci Orta
HSBC Bank A.S. 1990 Yabanci Orta
ING Bank A.S. 1984 Yabanci Orta
Turkland Bank A.S. 1986 Yabanci Kiigiik

Kaynak : www.tbb.org.tr, 2009.

4.5. Stnirhliklar

Calisma, 2002 yilina esit uzaklikta olan
5’er yi1l baz alinarak gerceklestirilmistir.
2002 yilinin baz alinmasmnin nedeni,
BDDK tarafindan BSYYP’nin 2001 yih
Maysis ayinda yiiriirliige konmasidir.

Etkinlik {izerindeki faktorlerin yillar iti-
bariyle farklilik gostermesi nedeniyle, elde
edilecek sonuclar ortaya cikacak etkinlik

diizeyleri icin genellenemeyecektir. Calis-
madan elde edilen bulgular ve yapilan de-
gerlendirmeler, Tiirk Bankacilik Sekto-
rii’'nde yer alan Kalkinma ve Yatirim Ban-
kalar ile Tiirkiye’de sube acan yabanci ser-
mayeli bankalar i¢in gegerli olmayacaktir.

4.6. Veri Derleme Teknigi

Analiz kapsamindaki 20 mevduat ban-
kasina ait ikincil veriler, yillik periyotlar



seklinde Tiirkiye Bankalar Birligi’'nin ya-
yinlarindan ve istatistiklerden derlenmigtir.

Bankalarin toplam kredi, toplam mevdu-
at ve toplam 6zkaynak tutarlarina ait veri-
ler; Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan ya-
yimlanan 262 yayin nolu ‘50. Yilinda Tiirki-
ye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankaci-
lik Sistemi 1958-2007° baglikli eserden
alimmugtir.

Bankalarin toplam faiz gelirleri ve top-
lam faiz giderleri tutarlarina ait veriler ise;
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan her yil
yaymlanan ‘Bankalarimiz’ baghkli istatis-
tiklerden derlenmistir.

4.7. Cahsmada Kullanilan Girdi ve
Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Calismada kullanilan degiskenler, ban-
kalarin temel fonksiyonunu daha iyi yansit-
t1g1 diisiiniilen aracilik yaklagimina gore be-
lirlenmistir. Aracilik yaklagiminin; hem is-
letme giderlerine hem de faiz harcamalari-
na yer vermesi, tutarlart parasal olarak ifa-
de etmesi ve mevduatlar1 girdi olarak ta-
mimlamasi, girdi-¢cikti degiskenlerinin bu
yaklasima gore secilmesine neden olmustur
(Tarim, 2001: 177).

VZA’yla etkinlik ve verimlilik dl¢timii
yapilirken; degisken sayisinin 6rneklem bii-
yiikligii ile iligskisine, 6nemli bir degiske-
nin model diginda tutulmamasina ve iligki-
siz bir degiskenin modele dahil edilmeme-
sine dikkat edilmistir.

Girdi-¢ikt1 setinin belirlenmesi asama-
sinda dikkat edilmesi gereken en Onemli

noktalardan birisi de degiskenlerin sayisi-
dir. Girdi sayist m, ¢ikti sayisi n ve banka
sayisi rile gosterildiginde; (m+n)/r oraninin
yiikselmesi, VZA modelindeki bankalari
birbirinden ayristirma yetenegini azaltmak-
ta ve daha ¢ok bankanin etkin olarak hesap-
lanmasina neden olmaktadir (Aktas, 2006,
s.132). Bu nedenle, banka sayisina baglh
olarak girdi-cikti degiskenlerinin sayisinin
az olmasma dikkat edilmistir.

Girdi-cikt1 kiimesinin belirlenmesi aga-
masinda, negatif degerli degiskenler ve ‘0’
deger alan kalemler model ¢oziim algorit-
mas1 igerisinde dogru sonucu vermemesi
nedeniyle analizde yer almamistir.

Calismada kullanilan girdi-cikti degis-
kenleri, bankalarin finansal tablolarindan
elde edilen parasal tutarlardir. Kullanilan
parasal tutarlar, kamuya ac¢iklanmig resmi
rakamlar olup; bin TL olarak ifade edilmis-
tir.

Tablo 4.2 : Analizde Kullanilan Girdi-Cik-
t1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Toplam Mevduat Toplam Kredi
Toplam Ozkaynak Toplam Faiz Gelirleri
Toplam Faiz Giderleri

Analizde kullanilan degiskenler arasin-
daki ciftli korelasyon katsayilarinin bulun-
masi agamasi, analiz sonuclarmin giivenilir
olmas1 bakimindan énem tasimaktadir. Ba-
gimli (¢ikt1) ya da bagimsiz (girdi) degis-
kenler arasindaki nedensellik iligkisinin gii-



clinii gosteren ve [-1,+1] kapali araliginda
yer alan degere korelasyon katsayist denir
(Oztiirk, 2007, 5.25).

Eger iki girdi ya da ¢ikti arasinda mii-
kemmel bir iliski mevcutsa (korelasyon
katsayisi degeri +1 ya da -1’e ¢ok yakin ol-
dugunda); girdi ve c¢iktilardan biri, etkinlik
degerinde degisime yol agmadan model-
den cikarilabilir (Ozcan, 2007, s.7).

Analizde kullamilan girdi-¢ikt1 degis-
kenleri arasindaki iliskiyi aragstirmak icin,
E-views paket programindan yararlanila-
rak arastirmanin panel verilerine ait kore-
lasyon matrisi olusturulmustur (bkz. Tablo
4.3.).

Tablo 4.3.’te yer alan girdi-¢ikt1 degis-
kenlerine ait korelasyon matrisi incelendi-
ginde; en yiiksek korelasyon degerlerinin,
faiz giderleri girdisi ile faiz gelirleri ¢iktist
(0.977) arasinda ve mevduat ile 6zkaynak
girdileri (0.921) arasinda oldugu goriil-
mektedir. Bu nedenle; analiz, aralarinda
miikemmel korelasyon bulunan degisken-

ler ¢ikarilip, toplam mevduat girdi degis-
keni, toplam krediler ve toplam faiz gelir-
leri ¢ikti degiskenleriyle uygulanmistir.
Ancak uygulama sonucunda bankalarin et-
kinlik degerlerinin ¢ok diisiik ¢iktig1 goriil-
diigii icin daha gerceke¢i sonuglar elde ede-
bilmek amaciyla analizin, korelasyon mat-
risinde bulunan katsayilar dikkate alinma-
dan Tablo 4.2.’de yer alan ii¢ girdi, iki ¢ik-
tidan olusan degiskenlerle uygulanmasina
karar verilmistir.

4.8. Kullanilan Istatistiksel Yontem

Calismada, etkinlik ve verimlilik ol¢ii-
miinde son yillarda uygulama alan1 artan
VZA yontemi kullanilmistir.

VZA yoénteminin ¢6ziimii, T.J. Coelli
tarafindan 1996 yilinda gelistirilen DEAP
(Data Envelopment Analysis Program)
(K1yild1 ve Karasahin, 2006, s.394) paket
program yazilimiyla gerceklestirilmistir.

Analizde; yonelim, zarflama yiizeyi ve
model secimine iki asamada karar veril-
mistir:

Tablo 4.3 : Analizde Kullanilan Girdi-Cikti Degiskenlerine Ait Korelasyon Matrisi

Girdi / Cikt1 Mevduat Ozkaynak Faiz Giderleri | Krediler | Faiz Gelirleri
Mevduat 1.000 0.921 0.859 0.859 0.832
Ozkaynak 0.921 1.000 0.787 0.894 0.742
Faiz Giderleri 0.859 0.787 1.000 0.671 0.977
Krediler 0.859 0.894 0.671 1.000 0.635
Faiz Gelirleri 0.832 0.742 0.977 0.635 1.000




i. Bankacilik sektoriinde girdilerin daha
cok yonetilebilir olmasi nedeniyle; cikti-
lar sabitken, en az girdi ile mevcut iireti-
mi gerceklestirmek gerekmektedir. Bu
amaca yonelik olarak analizde ‘VZA
Girdi Yonelimli Yaklagim’,

ii. Teknik etkinlik dl¢iimlerinin, dlcek et-
kinligi etkisinden ayristirilmasini sagla-
dig1 icin ‘BCC Degisken Getirili Model’
benimsenmistir. (VZA BCC modele go-
re, bankalarin primal ve dual etkinlik de-
gerleri birbirine esit ¢ikmugtir. )
Analizde, hesaplama iki asamada uygu-
lanmistir:

i. 20 mevduat bankasinin 1997-2007 yilla-
r arasindaki etkinlik degerleri, ‘BCC
degisken Getirili Model’ varsayimi al-
tinda VZA hesaplama yontemiyle olciil-
miistiir. VZA BCC modele gore, banka-
larin primal ve dual etkinlik degerleri
birbirine esit ¢ikmistir.

ii. 20 mevduat bankasiin 1997-2007 yilla-
r1 arasindaki verimlilik degisimleri,
VZA’nin 6zel bir sekli olan Malmquist
TFV Endeksi yontemiyle olciilmiistiir.

4.9. Analiz Bulgulari

4.9.1. Veri Zarflama Analizi Etkinlik
Sonuglari

Tablo 4.4.’e gére mevduat bankalarinin
sermaye yapisina gore 1997-2007 yillart
arasindaki BCC Modeli-Girdiye Yonelik

etkinlik sonuglart su sekilde degerlendirile-
bilir:

Kamu sermayeli mevduat bankalarindan
1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 ve
2003 yillarinda etkin olan bankalarin yiiz-
deleri %100; 2004, 2005 ve 2007 yillarinda
etkin olan bankalarin yiizdeleri %67; 2006
yilinda etkin olan bankalarin yiizdeleri ise,
%33 tiir. Bankalarin etkinlik ortalamasinin
en diisiik (0.968) oldugu yil, 2005 yilidir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
etkin olan bankalarin yiizdeleri: 2002 ve
2007 yillarinda %100; 2003 yilinda %88;
1998, 1999, ve 2006 yillarinda %78; 1997,
2000, 2004 ve 2005 yillarinda %67; 2001
yilinda ise, %44 ’tiir. Bankalarin etkinlik or-
talamasinin en diisiik (0.882) oldugu yil ise,
2001 yihdur.

Yabanci sermayeli mevduat bankalarin-
dan etkin olan bankalarin yiizdeleri: 1998
ve 2007 yillarinda %87.5; 1997, 2003, 2005
ve 2006 yillarinda %75; 1999, 2000, 2001
ve 2002 yillarinda %62.5; 2004 yilinda ise,
%350°dir. Bankalarin etkinlik ortalamasinin
en diisiik (0.892) oldugu yil ise, 2001 yili-
dir.

Sektorde yer alan bankalarin BCC mo-
deli olcek etkinlik ortalamalart incelendi-
ginde; trendin 1997-1998 yillar arasi artis,
1998-2001 yillar1 aras1 azalig, 2001-2003
yullar1 arast artig, 2003-2004 yillar1 arasi
azalig, 2004-2005 yillar1 arast artig, 2005-
2006 yillar1 arasi azalig, 2006-2007 yillar
arasi artig yonlii oldugu soylenebilir. Ban-
kalarin etkinlik yiizdelerinin en diisiik
(%60) oldugu yil 2001 yili; en yiiksek
(%90) oldugu yil ise 2007 yihidr.
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Tablo 4.4 : Sermaye Yapisina Gére 1997-2007 Yillar: Arast BCC Modeli-Girdiye Yonelik Olgek
Etkinlik Degisim Sonuclari

Bankalar SY. 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Ziraat Bnk. Kamu | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Vakiflar Bnk. Kamu | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.904 | 0.942 | 0.947
Halk Bnk. Kamu | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.967 | 1.000 | 0.969 | 1.000
Etkin Banka Sayisi 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2

Etkinlik Ort. | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.989 | 0.968 | 0.970 | 0.982
Etkinlik Yiizdesi | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | %67 | %67 | %33 | %67

Akbank Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Anadolu Bnk. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.986 | 0.943 | 0.921 | 1.000
Sekerbank Ozel 0.760 | 0.798 | 0.848 | 0.831 | 0.786 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Tekstil Bnk. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.912 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Turkish Bank Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.737 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.930 | 1.000
Ekonomi Bnk. Ozel 0.965 | 0.798 | 0.897 | 0.880 | 0.982 | 1.000 | 1.000 | 0.788 | 0.783 | 1.000 | 1.000
Garanti Bnk. Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Is Bankasi Ozel 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.843 | 1.000 | 0.948 | 0.837 | 0.993 | 1.000 | 1.000
Yap1 K. Bnk. Ozel 0.847 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.593 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Etkin Banka Sayis1 6 7 7 6 4 9 8 6 6 7 9

Etkinlik Ort. | 0.952 | 0.955 | 0.971 | 0.958 | 0.882 | 1.000 | 0.994 | 0.957 | 0.969 | 0.983 | 1.000
Etkinlik Yiizdesi | %67 | %78 %78 | %67 | %44 | %100 | %88 | %67 | %67 | %78 | %100

ArapTiirk Bnk. Yabanct | 0.972 | 1.000 | 1.000 | 0.985 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Citibank Yabanci | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.874 | 1.000 | 0.824 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Denizbank Yabanci | 1.000 | 1.000 | 0.899 | 0.998 | 0.640 | 0.727 | 0.855 | 0.738 | 0.975 | 0.989 | 1.000
Finansbank Yabanct | 0.809 | 0911 | 0.895 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Fortis Bank Yabanct | 1.000 | 1.000 | 0.926 | 0.844 | 0.926 | 0.971 | 0.963 | 0.865 | 1.000 | 0.939 | 1.000
HSBC Bank Yabanci | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
ING Bank Yabanci | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.574 | 1.000 | 1.000 | 0.992 | 0.995 | 1.000 | 0.970
Turkland Bnk. Yabanct | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Etkin Banka Sayisi 6 7 5 5 5 5 6 4 6 6 7

Etkinlik Ort. | 0.973 | 0.989 | 0.965 | 0.978 | 0.892 | 0.946 | 0.977 | 0.927 | 0.996 | 0.991 | 0.996
Etkinlik Yiizdesi | %75 | %87.5| %62.5| %62.5| %62.5 | %62.5| %75 | %50 | %75 | %75 | %87.5
Toplam Etkin B.S. 15 17 15 14 12 17 17 12 14 14 18
Etkinlik Ort. | 0.968 | 0.975 | 0.973 | 0.972 | 0.904 | 0.979 | 0.988 | 0.950 | 0.990 | 0.985 | 0.996
Etkinlik Yiizdesi | %75 | %85 %75 | %70 | %60 %85 | %85 | %60 | %70 | %70 | %90




Tiirk Bankacilik Sektorii’ ndeki Mevduat Bankalarinin Yeniden Yapilandirma Uygulamalart

Sonrasi Finansal Etkinlik ve Verimlilik Degisimleri

-Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi Uygulamasi- 209

Tablo 4.4.’ten elde edilen BCC Modeli
etkinlik sonuglart incelendiginde; Mayis
2001’de BDDK tarafindan uygulamaya ko-
nulan BSYYP kapsaminda yapilan diizen-
lemelerin, sektorde yer alan bankalarin et-
kinligi lizerinde olumlu etki yarattig1, ancak
bu etkinin simirh diizeyde kaldig1 goriil-
mektedir.

Ozellikle kamu bankalarinin etkinlik de-
gerleri iizerinde 2004 yilinda baglayan
olumsuzlugun 2007 yilina kadar siirmesi,
program kapsaminda alinan kararlarin tarti-
silabilirligini gostermektedir. Yeniden ya-
pilandirma siireci icerisinde etkinlik yiizde-
si en fazla olan mevduat banka grubu, 6zel
sermayeli bankalardir.

Analiz sonuclarina gore; makro ekono-
mik sorunlarla, bankalarin etkinlikleri ara-

sinda dogrusal yonlii iligkinin oldugu soyle-
nebilir. Tiirkiye’de ekonomik daralmaya
neden olan 1999 Depremi’nin, 2000 Kasim
Krizi’nin ve 2001 Subat Krizi’nin bankaci-
lik sektoriinii olumsuz etkiledigi ve banka-
larin etkinlik degerlerini diisiirdiigii deger-
lendirilebilir.

Kamu sermayeli mevduat bankalarinin
1997-2007 yillar1 arasindaki etkinlik trendi;
diislis yoniindedir. Kamu sermayeli banka-
lar icerisinde etkinlik orani en yiiksek olan
banka, T.C. Ziraat Bankas1 A.S.; en diisiik
olan banka ise, Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. dur.

Ozel sermayeli bankalarin 1997-2007
yillart arasindaki etkinlik trendi azalis ve
artis yonlii bir seyir izlemektedir. Ozel ser-
mayeli bankalar icerisinde etkinlik orani en

Grafik 4.1: Kamu Bankalarinin 1997-2007 Yillari Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degisimi
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Grafik 4.2: Ozel Bankalarin 1997-2007 Yillart Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degisimi
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Grafik 4.3: Yabanct Bankalarin 1997-2007 Yillart Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degisimi
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yiiksek olan bankalar, Akbank A.S. ve Tiir-
kiye Garanti A.S.; en diisiik olan banka ise,
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S. dir.

Yabanci sermayeli bankalarin 1997-
2007 yillart arasindaki etkinlik trendi azalig

ve artig yonlii bir seyir izlemektedir. Ya-
banci sermayeli bankalar icerisinde etkinlik
orant en yliksek olan banka, HSBC Bank
A.S. ve Turkland Bank A.S.; en diisiik olan
banka ise, Denizbank A.S. dir.
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Tablo 4.5 : Olcek Biiyiikliigiine Gore 1997-2007 Yillar: Arast BCC Modeli-Girdiye Yonelik Ol-
cek Etkinlik Degisim Sonuglart

Bankalar OB. | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Ziraat Bnk. Biiyiik [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Vakaflar Bnk. Biiyiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.904 | 0.942 | 0.947
Halk Bankas1 Biiyiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.967 | 1.000 | 0.969 | 1.000
Akbank Biiyiik [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Garanti Bnk. Biiyiik [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Is Bankas Biiyiikk [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.843 [ 1.000 | 0.948 | 0.837 | 0.993 | 1.000 | 1.000
Yapi Kredi Bnk.|  Biiyiik [ 0.847 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.593 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Biiyiik Olcekli Etkin B.S. 6 7 7 7 5 7 6 5 5 5 6

Etkinlik Ortalamas1 | 0.978 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.919 | 1.000 | 0.993 | 0.972 | 0.985 | 0.987 | 0.992

Etkinlik Yiizdesi | %86 | %100 | %100 | %100 | %71 | %100 | %86 | %71 | %71 | %71 | %86

Sekerbank Orta | 0.760 | 0.798 | 0.848 | 0.831 | 0.786 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Ekonomi Bnk. Orta | 0.965 | 0.798 | 0.897 | 0.880 | 0.982 [ 1.000 | 1.000 | 0.788 | 0.788 | 1.000 | 1.000
Denizbank Orta | 1.000 | 1.000 | 0.899 | 0.998 | 0.640 | 0.727 | 0.855 | 0.738 | 0.975 | 0.989 | 1.000
Finansbank Orta | 0.809 | 0.911 | 0.895 | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Fortis Bank Orta | 1.000 | 1.000 | 0.926 | 0.844 | 0.926 [ 0.971 | 0.963 | 0.865 | 1.000 | 0.939 | 1.000
HSBC Bank Orta | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
ING Bank Orta | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.574 | 1.000 | 1.000 | 0.992 | 0.995 | 1.000 | 0.970
Orta Olcekli Etkin B.S. 4 4 2 3 2 5 5 3 4 5 6

Etkinlik Ortalamas1 | 0.933 | 0.930 | 0.924 | 0.936 | 0.844 | 0.957 | 0.974 | 0.912 | 0.965 | 0.990 | 0.996

Etkinlik Yiizdesi | %57 | %57 %29 | %43 | %29 %71 | %71 | %43 | %57 | %71 | %86

Anadolu Bank Kiigiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.986 | 0.943 | 0.921 | 1.000
Tekstil Bankasi Kiigiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.912 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Turkish Bank Kii¢iik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.737 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.930 | 1.000
Arap Tiirk Bnk. Kiiciik | 0.972 | 1.000 | 1.000 | 0.985 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Citibank Kiigiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.874 | 1.000 | 0.824 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Turkland Bank Kiigiik | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Kiiciik Olgekli Etkin B.S. 5 6 6 4 5 5 6 4 5 4 6

Etkinlik Ortalamasi 0.995 | 1.000 | 1.000 | 0.983 | 0.956 | 0.979 | 1.000 | 0.968 | 0.991 | 0.975 | 1.000

Etkinlik Yiizdesi %83 | %100 | %100 | %67 | %83 | %83 | %100 | %67 | %83 | %67 | %100

Toplam Etkin B.S. 15 17 15 14 12 17 17 12 14 14 18

Etkinlik Ortalamasi 0.968 | 0.975 | 0.973 | 0.972 | 0.904 | 0.979 | 0.988 | 0.950 | 0.990 | 0.985 | 0.996

Etkinlik Yiizdesi %75 | %85 %75 | %70 | %60 | %85 | %85 | %60 | %70 | %70 | %90
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BDDK’nin, BSYYP kapsaminda yaptig1
diizenlemeler temelde kamu ve 6zel serma-
yeli bankalarin mali yapisinin gii¢clendiril-
mesine yoneliktir. Ancak, program kapsa-
minda sektore yonelik yapilan diizenleme-
ler sonras1 yabanci sermayeli bankalarin et-
kinliklerinin daha fazla arttig1 goriilmekte-
dir.

Tablo 4.5.’e gére mevduat bankalarinin
Olcek yapisina gore 1997-2007 yillart ara-
sindaki girdiye yonelik etkinlik sonuglar1 su
sekilde degerlendirilebilir: Biiyiik olgekli
mevduat bankalart 1998, 1999, 2000 ve
2002 yillarinda etkindir. Etkinlik ortalama-
siin en diisiik (0.919) oldugu yil, 2001 y1-
lidir.

Orta oOlcekli bankalar, 2007 yilinda
0.996 oranu ile en yiiksek etkinlik ortalama-

sina sahiptir. Orta dlcekli bankalarin etkin-
lik yiizdeleri 2007 yilinda %86 orani ile en
yiiksektir. Etkinlik ortalamasinin en diisiik
(0.844) oldugu yil, 2001 yilidir. 2001 y1ilin-
da %29 orani ile orta dlcekli bankalar, en
diisiik etkinlik yiizdesine sahiptir.

Kiiciik olcekli bankalar 1998, 1999,
2003 ve 2007 yillarinda etkindir. Etkinlik
ortalamasinin en diigiik (0.956) oldugu y1il,
2001 yilidir. 2000, 2004 ve 2006 yillarinda
%67 oran ile kiiciik dlcekli bankalar, en
diisiik etkinlik yiizdesine sahiptir.

Tablo 3.5.ten elde edilen sonuglar ince-
lendiginde; 2001 Subat Krizi’nin daha ¢ok
biiyiik ve orta olcekli bankalari, 2000 Ka-
sim Krizi'nin ise daha c¢ok kiiciik 6lcekli
mevduat bankalarmi etkiledigi sOylenebilir.

Grafik 4.4: Biiyiik Olcekli Bankalarin 1997-2007 Yillar: Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degi-
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Grafik 4.5: Orta Olgekli Bankalarin 1997-2007 Yillar: Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degisimi
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Biiyiik olcekli bankalarin Grafik 4.4’te
belirtilen etkinlik degisimleri su sekilde de-
gerlendirilebilir: Biiyiik 6l¢ekli banka kate-
gorisinde yer alan 7 bankadan yillar itiba-
riyle etkinlik degerleri ¢ogunlukla en yiik-
sek olan bankalar, T.C. Ziraat Bankas1 A.S.,
Akbank A.S. ve Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S.; etkinlik degeri cogunlukla en diisiik
olan banka ise Tiirkiye Is Bankas1 A.S. dir.

Orta olgekli bankalarin Grafik 4.5°de be-
lirtilen etkinlik degisimleri su sekilde deger-
lendirilebilir: Orta dlcekli banka kategorisin-
de yer alan 7 bankadan yillar itibariyle etkin-
lik degeri cogunlukla en yiiksek olan banka,
HSBC Bank A.S.; etkinlik degeri ¢ogunlukla
en diisiik olan banka ise Deniz Bank A.S. dir.

Kiiciik olgekli bankalarin Grafik 4.6’da
belirtilen etkinlik degisimleri su sekilde de-

Grafik 4.6: Kiiciik Olcekli Bankalarin 1997-2007 Yillar: Arasindaki BCC Modeli Etkinlik Degisimi
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gerlendirilebilir: Kiiciik olcekli banka kate-
gorisinde yer alan 6 bankadan, yillar itiba-
riyle etkinlik degeri cogunlukla en yiiksek
olan banka, Turkland Bank A.S.; etkinlik
degeri cogunlukla en diisiik olan banka ise
Anadolu Bank A.S.’dir.

Tablo 4.5.’ten elde edilen analiz sonug-
laria gore bankalarin etkinlik degerleri 6l-
cek biiyiikliigiine gore incelendiginde; bii-
yiik ve kiiciik 6l¢ekli bankalarin, orta 6lgek-
li bankalara gore daha etkin calistigi ve 6l-
cek biiyiikliigiiniin etkinligi olumlu yonde
etkilemedigi sdylenebilir.

4.9.2. VZA Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Degisim Endeksi Sonuclari

Tablo 4.6.’ya gore 1997-2007 yillar
arasindaki Malmquist TFV endeksindeki
degisim su sekilde degerlendirilebilir:
Malmquist TFV endeksinde goriilen en
yiiksek etkinlik artist %50 orani ile saf tek-
nik etkinlik degisiminde; en diisiik etkinlik
artis1 ise %10 oranu ile teknik etkinlik degi-
simindedir. BSYYP nin olumlu etkilerinin
goriildiigli etkinlik degisimi ise, %66.67

orani ile saf teknik etkinlikte goriilmekte-
dir. Saf teknik etkinlik degisim trendi, yeni-
den yapilandirma siireci 6ncesinde olumsuz
bir egilim gosterirken (%0.9 orani ile 1998
yil1 hari¢), yeniden yapilandirma siirecinde
(%3.5 orani ile 2004 ve %0.8 orani ile 2006
yillart hari¢) olumlu bir gelisme gostermek-
tedir. Saf teknik etkinlik yilizdesindeki bu
trend; BSYYP kapsaminda alinan kararla-
rin, beklenen sonuclara daha fazla benzesti-
gi izlenimini vermektedir.

BSYYP kapsaminda alinan kararlarm,
beklenen sonuglara olan etkisinin en az go-
rildiigii etkinlik degisimi ise %16.67 oram
ile bankalarin teknolojik etkinlik degisi-
mindedir.

Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde yasanan en
onemli kriz Subat 2001 krizinin, bankalarin
etkinlik degisiminde olumsuz etkisi s6z ko-
nusudur. BDDK tarafindan uygulamaya
konulan yeniden yapilandirma programi,
bankalarin verimlilik degisimlerinde; 2002,
2005, 2006 ve 2007 yillarinda bir 6nceki y1-
la gore %60, 2003 ve 2004 yillarinda ise bir
onceki yila gore %20 artig gostermistir.

Tablo 4.6: 1997-2007 Yillar: Arast Malmquist TFV Endeksi Bilesenleri Degisim Sonuclar

Malmgquist Bilesenleri | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Teknik Etkinlik 0.978 | 0.974| 1.056 | 0.910| 1.122 | 0.984 | 0.895 | 1.079 | 1.023 | 0.998
Teknolojik Degisim 0.946| 0.894 | 0.870 | 0.876 | 0.796 | 0.972 | 0.895 | 0.891 | 0.996 | 1.016
Saf Teknik Etkinlik 1.009 | 0.999 | 0.988 | 0.927 | 1.101 | 1.009 | 0.965 | 1.040 | 0.992 | 1.004
Olcek Etkinligi 0.969 | 0.975| 1.069 | 0.982| 1.019 | 0.976 | 0.927 | 1.038 | 1.031 | 0.994
T. Faktor Verimliligi 0.925| 0.871| 0919 | 0.797 | 0.893 | 0.957 | 1.096 | 0.962 | 1.018 | 1.014
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Saf teknik etkinlik degisiminin yiiksek
olmasi, bankalarda yonetsel etkinligin artti-
gint ve teknolojik etkinlik degisiminin dii-
siik olmasi ise, bankalarin aynm girdi mikta-
riyla tirettikleri ¢ikti miktarindaki degisimi-
nin daha az oldugu sonucunu ifade etmek-
tedir.

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde 1997-2007
yillart arasinda faaliyette bulunan mevduat
bankalarinin Malmquist TFV Endeksi ve-
rimlilik degisim sonuglari; yeniden yapilan-
dirma uygulamalarinin sektérde olumlu et-
ki yarattigini, ancak bu olumlu etkinin si-
nirli diizeyde gerceklestirdigini gostermek-
tedir.

5. Sonug

Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde uygulanan
yeniden yapilandirma programinin; mevdu-
at bankalarinin finansal etkinligi ve verim-

liligi iizerindeki etkisinin arastirilmasina
yonelik olarak yapilan ¢alismanin belirle-
nen hipotezlerine iligkin elde edilen bulgu-
lar kisaca soyle agiklanabilir:

Hipotez 1: Tiirkiye’de Bankacilik Sekto-
riine iligkin Yeniden Yapilandirma Siire-
ci’nde alinan kararlar, bankalarin mali yapi-
siin giiclendirilmesine yoneliktir. Analiz-
ler sonucu elde edilen bulgular, yeniden ya-
pilandirma siireci sonrasina gore genel ola-
rak etkinligin arttigin1 gostermektedir.
BSYYP, Tiirk Bankacilik Sektorii’nde yer
alan mevduat bankalarinin finansal etkinli-
gini olumlu etkilemistir. Bu sonuglara gore;
birinci hipotez dogrulanarak, kabul edil-
mistir.

Hipotez 2: Yabanci sermayeli bankala-
rin mali acidan, ana merkeze bagli olmasi
nedeniyle yerelde mevcut bankanin Tiirki-

Grafik 4.7: Malmquist TFV Endeksi Bilesenleri Degisimi
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ye’de uygulanan yasal diizenleme ve yapi-
lanma kararlarindan daha az etkilenmesi
beklenir. Analiz sonuclarina gore, sektore
yonelik olarak yapilan uygulamalarin biitiin
bankalar1 mali acidan etkiledigi goriilmek-
tedir. Bu durumda, ikinci hipotez dogrula-
namadig1 i¢in reddedilmistir.

Hipotez 3: Arastirma ¢aligmasinin uygu-
lamasi ile ilgili olarak karar verme birimle-
rinin etkinlik analizleri ve yillar itibariyle
etkinlik sonuglar1 ise Malmquist TFV en-
deksi ile bulgulanmaktadir. Etkinlik deger-
leri ile toplam faktor verimliligi gelisimi
arasinda bir iligkinin olmas1 gerekir. Elde
edilen analiz sonuclaria gore; etkinlik de-
gerleri arttifinda toplam faktor verimliligi
yiikselmekte; etkinlik degerleri diistiigiinde
toplam faktor verimliligi degerleri diismek-
tedir. Bu durum, iiciincii hipotezi dogrula-
dig1 icin kabul edilmistir.

Analiz sonuclarindan elde edilen bulgu-
lar; yeniden yapilandirma uygulamalarinin

bankalarin etkinligini olumlu yonde etkile-
digi ancak, bu etkinin sinirl kaldigint gos-
termektedir. Yeniden yapilandirma uygula-
malar1 temelde TMSF biinyesine alinan
bankalar, kamu sermayeli ve 6zel sermaye-
li bankalara yonelik diizenlemeler olmasina
ragmen etkinlik degerleri en yiiksek c¢ikan
banka grubu 0zel sermayeli bankalar ol-
mustur. Ayrica, biiylik olcekli bankalarin
etkinligi, orta ve kiiciik olcekli bankalara
oranla daha yiiksek cikmustir.

VZA etkinlik artig1 ve verimlilik artigi
dogrusal yonlii bir gelisme gostermistir.
Bankalarin toplam faktor verimliligi degisi-
mi, etkinlik degerlerine gore daha yiiksek-
tir.

Analizden elde edilen sonuclara gore;
1999 Depremi, 2000 Kasim ve 2001 Subat
krizleri donemlerinde bankalarin etkinlik
degerlerinin azalisi, sektoriin icinde bulun-
dugu genel makroekonomik ortamla yakin-
dan iligkili oldugunu gostermistir.
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