
ÖZET

‹flyerinde fiiddet Davran›fllar›n›n Çal›flanlar Üzerindeki Etkisi: Bir Uygulama

Çal›flma hayat›nda karfl›lafl›lan en önemli sorunlardan biri iflyerindeki sald›rgan davran›fllar, di¤er bir

ifade ile iflyeri fliddetidir. ‹flyerinde fliddet, çal›flanlar›n sa¤l›k ve güvenli¤ini olumsuz etkilemektedir.

Bu çal›flman›n amac› da, farkl› sektörlerde iflyerindeki sald›rgan davran›fllar›n fiziksel, sözel, duygu-

sal ve cinsel taciz boyutlar›n› ortaya koyarak, bu tür fliddet eylemlerine maruz kalma ve iflyerinde flid-

dete tan›k olman›n çal›flanlar›n stres, depresyon, kayg› ve ifl tatmini üzerine etkilerini araflt›rmakt›r.

Araflt›rma üç farkl› sektörde çal›flan toplam 204 örneklem üzerinde gerçeklefltirilmifltir. Araflt›rmada

elde edilen bulgulara göre, çal›flanlar›n %54,4’ü iflyerinde fiziksel, duygusal, sözlü veya cinsel fliddet

türlerinden en az birine maruz kalm›flt›r. En fazla maruz kal›nan fliddet türü, sözel fliddet ve duygu-

sal bask› ve y›ld›rma iken, en az maruz kal›nan fliddet türü ise, cinsel fliddettir. Cinsiyet aç›s›ndan, er-

kekler daha çok fiziksel fliddete maruz kal›rken, kad›nlar duygusal, sözel ve cinsel fliddet davran›flla-

r›na erkeklere oranla daha fazla maruz kalmaktad›r. 

JEL S›n›flamas›: J290
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ABSTRACT

The Affect of Violence Behaviours at Workplace on Employees: An Application

Workplace violence or aggressive behaviour at work is one of the most important problems encoun-

tered in working life. Workplace violence has negative effect on employees health and safety. This

research was conducted as a descriptive and cross-sectional study with the purpose of determining

the experience of workplace violence and witnesses to violence of workers from different sectors and

investigating the contributing factors. In this study; our aim is to analyse how frequently workers are

exposed to at least one of the types of violence (verbal, psychological, sexual or physical violence).

The relationship between employee stress, depression and anxiety levels of victims of violence has

also been analysed. A total of three different sectors working in the research were conducted on 204

samples. According to the findings of the analysis, 54,4% of the employees have been exposed physi-

cal, emotional, verbal or sexual workplace violence at least one time at work. The most seen type of

workplace violence was verbal violence and bullying/mobbing. Sexual violence found to be rare.

Most of the victims of physical violence were males whereas females found to be as the victims of

verbal, psychological and sexual violence. 

JEL Classification: J290

Keywords: Workplace Violence, Aggressive Behaviour, Job Satisfaction, Depression Anxiety and

Stress
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‹flyerinde fiiddet Davran›fllar›n›n Çal›flanlar
Üzerindeki Etkisi: Bir Uygulama

‹R‹fi

‹nsanl›k tarihiyle birlikte ortaya
ç›km›fl olan sald›rganl›k ve fliddet

olgusu, birçok bireysel ve toplumsal olgu
ile birlikte karmafl›k bir yap› sergilemekte-
dir. Bu yüzden fliddet olgusunu tan›mlamak
ve ortaya ç›karmak çok kolay de¤ildir. Ken-
dini çok farkl› biçimlerde gösterebilen sal-
d›rgan davran›fl ya da fliddet konusu, günü-
müzde gerek bireysel gerekse de toplumsal

boyutta karfl›laflabilece¤imiz bir olgudur.

Tehditler, sözlü hakaretler ve fiziksel sald›-

r›lar olarak gündelik yaflam›m›zda yer al›r

(Kocac›k, 2001, s.1). Gündelik yaflamda ha-

yat›n her alan›nda kendini gösteren sald›r-

ganl›k ya da fliddet olgusu, günlük yaflam›n

vazgeçilmez bir sorunudur. Evde, okulda,

iflyerlerinde, sokaklarda, insanlar›n oldu¤u

her alanda karfl›m›za ç›kan sald›rgan davra-

n›fl ya da fliddet, insanl›k tarihi kadar eski-

dir. Tarihsel süreçte biçimsel olarak de¤iflse

de, temelde sald›rgan davran›fl ya da fliddeti

do¤uran güdüler hep ayn› kalm›flt›r. Zaman

içersinde çal›flma hayat›nda da karfl›lafl›lan

önemli bir sorun haline gelmifltir.
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‹nsanlar zamanlar›n›n önemli bir k›sm›-
n› iflyerlerinde geçirmektedirler. Aileden
sonraki en büyük sosyal a¤lardan biri olan
iflyerlerinde bulunan insanlar, ifllerini yü-
rüttükleri esnada çal›flma arkadafllar›, yöne-
ticileri veya astlar›, müflteriler veya hastalar
gibi hizmet sunulan kiflilerle sürekli etkile-
flim halindedirler. Bu etkileflim bazen flid-
det ve sald›rganl›k gibi çal›flanlar›n sa¤l›k
ve güvenli¤ini olumsuz etkileyen istenme-
yen durumlara neden olabilmektedir. Dün-
ya Sa¤l›k Örgütüne (WHO) göre fliddet; fi-
ziksel bir gücün veya bask›n›n kas›tl› olarak
bireyin kendisine, baflka birine veya bir
gruba veya topluma yöneltilmesi ve bunun
sonucunda yaralanma, ölüm, psikolojik za-
rar, geliflim bozuklu¤u veya yoksunluk du-
rumun ortaya ç›kmas› veya ortaya ç›kma
olas›l›¤›n›n yüksek olmas›na neden olacak
flekilde kullan›lmas›d›r (WHO, 2002, s.4). 

‹flyerinde fliddet veya sald›rganl›k tan›m-
lamalar› ile ilgili literatüre bakt›¤›m›zda bir
fikir birli¤i oldu¤unu söylemek mümkün
gözükmemektedir. Schat ve Kelloway’e
göre (2005, s.191), iflyerinde sald›rganl›k,
iflle ilgili olarak, çal›flan veya çal›flanlardan,
bir bireye veya bireylere yönelik, örgütün
içinden veya d›fl›ndan, fiziksel veya psiko-
lojik zarar verme niyetli bir davran›flt›r. Sal-
d›rgan davran›fllar do¤as› gere¤i, kaba dav-
ranmak, sözlü sald›rganl›k veya düflmanca
tutum (ba¤›rmak, küfretmek vb) ve tehdit
etmek gibi psikolojik sald›rganl›k fleklinde
olabilece¤i gibi, fiziksel sald›r› içeren flid-
det hareketleri gibi fiziksel sald›rganl›k

fleklinde olabilmektedir (Richards ve Schat,
2007, s.256).

Schat ve Kelloway’e göre (2005, s.191-
192), iflyeri sald›rganl›¤› ve iflyeri fliddeti
kavramlar› s›k s›k birbirinin yerine kullan›l-
mas›na ra¤men, farkl› anlamlara gelmekte-
dir. Kavramsal olarak, iflyeri sald›rganl›¤›,
kifliler aras› sald›rgan davran›fl çeflitlerini
kapsayan daha genel bir kavram iken, iflye-
ri fliddeti, iflyeri sald›rganl›¤›n›n farkl› bir
fonksiyonudur ve do¤as›nda fiziksel olan
ve fiziksel zararlara neden olabilecek sal-
d›rgan davran›fllar› içerir. Buna göre; bütün
fliddet içeren davran›fllar sald›rganl›kt›r an-
cak sald›rgan davran›fllar›n hepsi fliddet
davran›fl› kapsam›nda de¤erlendirilemez.

‹flyerinde fliddet ile ilgili di¤er bir yakla-
fl›ma göre ise, iflyerinde fliddet, hem fiziksel
fliddeti hem de psikolojik fliddeti kapsaya-
cak flekilde ifade edilmektedir. Avrupa Ko-
misyonu’nun tan›m›na göre iflyerinde flid-
det, çal›flan›n ifliyle ilgili durumlarda, aç›k
veya üstü örtülü (gizli) flekilde, suistimali,
tehdit edilmesi veya sald›r›ya u¤ramas› gibi
iyilik hali, sa¤l›k ve güvenli¤ini tehdit eden
her türlü eylemdir (Richards, 2003, s.2). Bir
baflka tan›ma göre iflyeri fliddeti, çal›flana
yönelik, fiziksel veya psikolojik zarar ver-
me amaçl› her türlü eylem veya olayd›r
(Wiskow, 2003, s7).  Buna göre, iflyerinde
fliddet, fiziksel fliddeti oldu¤u kadar, sözlü
sald›r›, taciz, bullying/mobbing, tehdit, bir
kimsenin kas›tl› olarak sözünü kesmek, ba-
¤›rmak, sald›rgan mesajlar yollamak, lakap
takmak gibi psikolojik fliddeti de içermek-
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tedir (Chappell ve Di Martino, 1999, s.1; Di
Martino, 2002, s.11).1

‹flyeri fliddetinden kas›t; kolay tan›mla-
nabildi¤i ve gözlenebildi¤i için fiziksel güç
kullan›m›n› içeren fiziksel fliddet olmufltur.
Ancak son y›llarda iflyeri fliddetinin, fizik-
sel fliddet kadar psikolojik fliddeti de içerdi-
¤i görülmüfltür. Çal›flma ortam›nda gerçek-
leflen her türlü psikolojik, duygusal taciz,
korkutma, tehdit, gözda¤›, alay etme, bafl-
kalar›n›n önünde küçük düflürücü veya afla-
¤›lay›c› söz söyleme gibi çeflitli psikolojik
sald›r› türlerini içeren pek çok davran›fl da
iflyeri fliddetinin kapsam›nda ele al›nmakta-
d›r (Çöl, 2008, s.108). Bu çal›flmada da,
Richards (2003) ve Wiskow (2003) tan›m-
lamalar›ndan yola ç›karak iflyeri fliddeti ve
iflyeri sald›rganl›¤› kavramlar›n›n her ikisi
de benzer anlamlara gelecek flekilde birbiri-
nin yerine kullan›lacakt›r.

1. ‹flyeri Sald›rganl›¤› S›n›fland›rmas›

‹flyeri sald›rganl›¤› farkl› flekillerde s›-
n›fland›r›lm›flt›r. Bu alanda en kapsaml› s›-
n›fland›rmalardan biri Buss (1961)’›n “ifl-
yeri sald›rganl›¤› tipolojisi”dir. Buss, sal-

d›rganl›¤› fiziksel-sözlü, aktif-pasif ve do¤-
rudan-dolayl› olmak üzere üç boyutta kate-
gorize etmektedir. Sald›rganl›¤›n fiziksel
formu, bir silahla sald›r›, fiziksel k›s›tlama,

istenmeyen temas veya dokunma, çarpmak
veya iteklemek gibi davran›fllar› içermekte-
dir. Sald›rganl›¤›n sözlü formu ise, tehdit,

hakaret (afla¤›lama), alay etme veya k›r›c›
bir dil kullanma gibi davran›fllar› içermek-

tedir. Sald›rganl›¤›n aktif formu dedi¤imiz-

de, hakaret veya afla¤›lama gibi zarar verme

amaçl› baz› davran›fllar iken, pasif formu,

ihtiyaç duyulan bir bilgiyi saklamak gibi bir

iflin baflar›ya ulaflmas›n› engellemeye yöne-

lik davran›fllard›r. Do¤rudan sald›rganl›k,

do¤rudan zarar verme amaçl› davran›fllar,

dolayl› sald›rganl›k, bir arac› vas›tas›yla or-

taya ç›kan veya kiflinin de¤erlerine sald›r›

fleklindeki davran›fllard›r. Örne¤in, hakaret

direk gerçekleflen bir direk sözlü sald›rgan-

l›k iken, bir kiflinin arkas›ndan as›ls›z söy-

lentiler yaymak dolayl› bir sözlü sald›rgan-

l›kt›r (Buss,1961’den aktaran, Neuman ve

Baron, 1997, s.39-40).

Buss’›n iflyeri sald›rganl›¤› tipolojisi

afla¤›daki tabloda ayr›nt›l› olarak gösteril-

mektedir (Neuman ve Baron, 1997, s.40).

Bir di¤er s›n›fland›rma, Neuman ve Ba-

ron (1998) yapm›fl oldu¤u üç boyutlu iflyeri

sald›rganl›¤› s›n›fland›rmas›d›r (Neuman ve

Baron, 1998, s.396; Baron, Neuman ve

Geddes, 1999, s.288-289). Bunlar;
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1 ‹flyeri fliddetinin alt tipleriyle ilgili tan›mlamalar ve daha
fazla bilgi için bknz. Vaughan Bowie, Defining Violence at
Work: a New Typology, (Ed. Martin Gill, Bonnie Fisher,
Vaughan Bowie), Violence At Work, Willan Publishing,
2001; Kewin Kelloway, Julian Barling, Joseph Hurrell,
Handbook of Workplace Violence, Sage Publishing,
2006;  Nuran Bayram, Serpil Aytac, Nazan Bilgel, “‹fl Ye-
rinde fiiddetin ‹fl Tatmini Ve Duygudurumu Üzerine Et-
kisinin Analizi: Sa¤l›k Çal›flanlar›na Yönelik Bir Uygula-
ma”, 14. Ulusal Ergonomi Kongresi, Karadeniz Teknik
Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Orman Endüstri Mü-
hendisli¤i Bölümü, 30 Ekim-2 Kas›m 2008, Trabzon.
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1- Düflmanca Söylemler: Baflkalar›n›n
yan›nda fikirlerini küçümseme, hedef kifli-
nin (ma¤durun) arkas›ndan konuflma, ma¤-
dur kifli geldi¤inde ortam› terk etmek, sözlü
cinsel fliddet gibi temelinde sözlü ve sem-
bolik davran›fllar olan sald›rganl›k türüdür.

2- Zorluk Ç›karma-Engelleme: Bir kifli-
nin telefon ça¤r›lar›na geri dönmemek, ör-
güt içi yaz›flmalara cevap vermeme, ihtiyaç
duyulan bilgiyi yerine iletmemek, önemli
aktivitelere engel olmak gibi hedef kiflinin

performans›n› düflüren veya hedef kifliye

zorluk ç›karan davran›fllard›r. Bu davran›fl-

lar genellikle pasif sald›rganl›k içinde yer

al›rlar.

3- Aç›k Sald›rganl›k: Silahl› sald›r›, fi-

ziksel sald›r›, eflyalar› çalma veya bozma,

hedef kiflinin mesaj veya maillerini tahrip

etme, fiziki sald›r› tehdidi gibi “iflyeri flid-

deti (violence)” kapsam›nda de¤erlendiri-

len sald›rgan davran›fllard›r.

Tablo 1: ‹flyeri Sald›rganl›¤›n›n Alt› Tipi

Sald›rganl›k Tipleri Örnekler

Fiziksel-Aktif-Do¤rudan ‹flyeri cinayetleri, fiziksel sald›r›, cinsel sald›r›, cinsel içerikli 
el-kol hareketleri

Fiziksel-Aktif-Dolayl› H›rs›zl›k, sabotaj, mülke zarar, ihtiyaç duyulan kaynaklar› saklamak, 
ihtiyaç duyulan kaynaklar› yok etmek

Fiziksel - Pasif- Do¤rudan Kas›tl› ifl yavafllatma, ihtiyaç duyulan kaynaklar› sa¤lamay› reddetme, 
ma¤dur geldi¤inde ortam› terk etme, kiflinin kendini ifade etmesinin 
engellenmesi

Fiziksel- Pasif- Dolayl› Tan›flmalarda geç tan›flt›r›lma, kiflinin performans›n› düflük göstermek 
için ifli geciktirmek, kiflinin sa¤l›¤›n› korumas›n› ihmal etmek, kiflinin 
iflini di¤er çal›flanlardan sonraya b›rakmak.

Sözlü- Aktif- Do¤rudan Tehdit, ba¤›rma,  sözlü cinsel taciz, hakaret ve küçümseme, 
performans de¤erlemede haks›zl›k

Sözlü- Aktif- Dolayl› Söylenti ç›karma, kifliye ›sl›k çalmak, arkas›ndan konuflmak, 
fikirlerini afla¤›lama, korumas› alt›ndaki bir kifliye sald›r›, 
zarar verici bilgi yayma vs.

Sözlü- Pasif- Do¤rudan Telefon ça¤r›lar›na geri dönmeme, sorulan bir soruya cevap vermeme 
(sessiz kalma), iflle ilgili bir iste¤ini haks›z bir gerekçeyle 
geri çevirmek

Sözlü- Pasif- Dolayl› ‹htiyaç duyulan bilgiyi göndermemek, bir kimseyi yapt›¤› 
bir iflin zararlar› konusunda uyarmamak
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2. Sald›rganl›¤›n Bireyler ve Örgütler

Aç›s›ndan Sonuçlar›

‹flyerinde sald›rgan davran›fl ya da flid-
det, bireysel, toplumsal ve ekonomik aç›-
dan birçok soruna neden olmaktad›r. Ancak
iflyeri fliddeti olgusunun tam olarak tespit
edilememesi (özellikle sözel ve dolayl› bo-
yutta olanlar) ortaya ç›kan veya ç›kmas›
muhtemel sorunlar› tam olarak tespit edile-
memesine neden olmaktad›r. Bu duruma
baz› sa¤l›k sorunlar›n›n ve maliyetlerin
uzun vadede ortaya ç›kmas›n› ekledi¤imiz-
de durumun belirsizli¤i daha aç›k olarak or-
taya konulabilmektedir.

‹flyeri sald›rganl›¤› etkisini ilk aflamada
ruhsal olarak göstermektedir. Bu aç›dan
sald›rganl›¤› yapan kifliyle olan etkileflim
önemli bir stres kayna¤› olup,  uzun dönem-
de, ruh ve ak›l sa¤l›¤›nda bozulmalara ve
stresle ilgili somatik semptomlara neden ol-
maktad›r (Merecz, Drabek ve Moscicka,
2009, s.243). Bu alanda yap›lan araflt›rma-
lar›n da ortaya koydu¤u üzere herhangi bir
fliddet olay›na maruz kalma,  çal›flanlar›n;
stres, depresyon, kayg›, tükenme düzeyleri-
nin artmas›n›n yan› s›ra, ifl tatmini, ifle ba¤-
l›l›k, örgütsel ba¤l›l›kta azalma gibi sonuç-
lara neden olmaktad›r (Dierendonck ve Me-
vissen, 2002; Bedi ve Schat, 2007; Kaya ve
Özdevecio¤lu, 2008; Herschovis ve Bar-
ling, 2009; Merecz ve di¤erleri, 2009).

‹flyeri sald›rganl›¤› örgütsel aç›dan, uzun
dönemde, kifliler aras› iliflkilerin ve örgütsel
çal›flma ortam›n›n bozulmas›na neden ol-

maktad›r. ‹flyeri sald›rganl›¤›n›n örgütlere
do¤rudan maliyetleri, devams›zl›klar›n or-
taya ç›kmas›, iflgücü devrinin artmas›, ifl ka-
zalar›n›n art›fl›, hastal›klar›n ve sakatl›kla-
r›n artmas› ve ölüm gibi maliyetlerdir. Do-
layl› maliyetleri ise, performans›, motivas-
yon ve ba¤l›l›¤›, kalite ve zaman›nda üreti-
mi ve rekabet edebilirli¤i, kurum sadakati-
ni, yarat›c›l›¤›, çal›flma iklimini vb olumsuz
yönde etkilemesidir (Di Martino, 2002,
s.27).

‹flyerindeki sald›rgan davran›fllar ya da
iflyeri fliddeti afla¤›da belirtilen nedenlerden
dolay› örgütsel performans ve etkinli¤i
olumsuz yönde etkilemektedir: 

✓ Afl›r› tedbirli koflullar kaynaklar›n ço¤u-

nun gereksizce harcanmas›na neden ol-
maktad›r.

✓ Hastal›k nedeniyle rapor al›p ifle gelme-

yenlerin say›s›nda art›fla neden olmakta-
d›r.

✓ Hastal›k nedeniyle devams›zl›klar›n art-

mas›, daha düflük verimlili¤e, geri kalan
personele daha fazla görev ve ifl yükü
verilmek zorunda kal›n›r.

✓ Düflük motivasyon, çal›flan tatminsizli¤i

kötü performansa neden olur.

✓ Genel devams›zl›k ve iflgücü devrinde

art›fl

✓ Kurumsal imaj›n bozulmas› (Di Marti-

no, 2002, s. 28).

‹flyeri fliddeti ya da sald›rganl›k, ayn› za-
manda çal›flanlar›n güvenli¤ini de olumsuz
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etkilemektedir. Örne¤in, iflyerinde yaflanan
fliddet olaylar›, örgütlerde ifl kazalar›n›n art-
mas›na neden olmaktad›r. Hintikka ve Sa-
arela (2010, s.520) yapm›fl olduklar› çal›fl-
mada, Finlandiya’da 2003 ve 2006 y›l›nda
meydana gelen her 1000 ifl kazas›n›n %7,1
ve %9,3’ünün nedeni, do¤rudan iflyerindeki
fliddet olarak bulunmufltur.

‹flyeri fliddeti ekonomik anlamda da
önemli maliyetlere neden olmaktad›r. ‹flye-
rinde fliddete ba¤l› gerek fiziksel gerekse de
ruhsal anlamdaki hastal›klar ve bunlara
ba¤l› devams›zl›klar›n artmas› ülkeler için
her y›l milyonlarca lira zarar anlam›na gel-
mektedir. Uzmanlara göre, ABD’de sald›r-
ganl›¤a ba¤l› devams›zl›klar›n ekonomik
maliyeti her y›l ortalama 55 milyon dolar
olmaktad›r (Merecz ve di¤erleri, 2009,
s.24). ‹flyerinde çal›flma bar›fl›n›n bozulma-
s›, sald›rganl›¤a maruz kalan baz› kiflilerin
iflyeri mallar›na sabotaj giriflimi, kurumsal
imaj›n bozulmas›, verilen cezalar, fliddet
nedeniyle iflten ayr›lan iflçinin yerine al›nan
yeni personelin e¤itimi vb. faktörleri de dü-
flünürsek bu rakamlar›n daha da yükselece-
¤ini söyleyebiliriz.

3. ‹flyeri Sald›rganl›¤›n›n Yayg›nl›¤›

ve Risk Gruplar›

‹flyeri fliddetiyle ilgili yap›lan en kap-
saml› araflt›rmalardan biri, Dördüncü Avru-
pa Çal›flma Koflullar› Anketidir (2005). 31
Avrupa ülkesinden 30.000 çal›flan› kapsa-
yan bu araflt›rma sonuçlar›na göre, çal›flan-
lar›n yaklafl›k %2’si (10 milyon) iflyerinde

çal›flan insanlardan kaynaklanan, %4’ü (20
milyon) ise; iflyeri d›fl›ndan kiflilerden kay-
naklanan fiziksel fliddete maruz kalmakta-
d›r. Bütün çal›flanlar›n %5’i iflyerinde bull-
ying ve taciz davran›fl›na maruz kalmakta,
bu oran en yüksek %8 ile sa¤l›k çal›flanlar›
ile otel ve restoran çal›flanlar›nda, %6 ve
üzeri de, e¤itim, ulafl›m ve iletiflim sektö-
ründe rastlanmaktad›r. Cinsiyet aç›s›ndan
bakt›¤›m›zda, özellikle 15-29 yafl aras› ka-
d›n çal›flanlar›n %8 ve daha fazlas› bullying
ve taciz davran›fllar›na maruz kalmaktad›r.
‹flyeri fliddetinin devams›zl›k üzerine etkisi-
ne bakt›¤›m›zda, iflyeri fliddetine maruz kal-
m›fl çal›flanlar›n %15’i son 12 ay içersinde
iflle ilgili sa¤l›k problemleri nedeniyle de-
vams›zl›k yapm›flt›r. AB genelinde ifle ba¤-
l› sa¤l›k sorunlar› nedeniyle devams›zl›k
oran›n›n ortalama %6 olmas›, iflyeri fliddeti-
nin devams›zl›k üzerindeki etkisini gözler
önüne sermektedir. fiiddet veya taciz, iflle
ilgili sa¤l›k sorunlar›nda da önemli art›fllara
neden olmaktad›r. Buna göre, iflyerinde flid-
dete veya tacize maruz kalan çal›flanlar, bu
tür davran›fllara maruz kalmayan çal›flanla-
ra oranla dört (4) kat daha fazla, uykusuz-
luk, kayg› ve asabiyet gibi psikolojik semp-
tomlar› yaflad›klar›n›, yine önemli bir k›sm›
da mide a¤r›s› yaflad›klar›n› bildirmifllerdir
(Thirion, Macias, Hurley ve Vermeylen,
2005, s.35-40).

Uluslararas› Çal›flma Örgütü (ILO),
Uluslararas› Hemflireler Konseyi (ICN),
Dünya Sa¤l›k Örgütü (WHO) gibi ulus-
lararas› örgütler taraf›ndan desteklenen,
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baz› geliflmekte olan ülkelerde (Bulgaris-
tan, Brezilya, Lübnan, Portekiz, Güney Af-
rika, Tayland ve Avustralya) sa¤l›k sektö-
ründe 6099 çal›flan üzerinde gerçeklefltiri-
len çal›flma, iflyeri fliddetinin yayg›nl›¤› ko-
nusunda önemli bulgular vermektedir. Bu
araflt›rmaya göre çal›flanlardan yar›dan faz-
las› son 12 ay içersinde en az bir kez olmak
üzere fiziksel veya sözlü sald›rganl›¤a ma-
ruz kalm›fllard›r (Bulgaristan %75,8 ile en
yüksek-Brezilya da %46,7 ile en düflük).
Fiziksel fliddetle ilgili oranlar ise ülkelere
göre, %17 ile %3 aras›nda de¤iflmektedir.
Sözlü sald›r› oranlar› ise, %67 ile %32 ara-
s›nda de¤iflmektedir. Cinsel taciz oranlar›
ise, 0,8 ile 4,7 aras›nda de¤iflmektedir. Fi-
ziksel fliddeti uygulayanlarda hastalar ilk s›-
rada yer al›rken, psikolojik fliddet uygula-
yanlarda ilk s›ray› çal›flma arkadafllar› al-
maktad›r. Ülkeler aras›nda farkl›l›klar ol-
mas›na ra¤men,  kad›nlar erkeklere göre da-
ha fazla sözlü sald›r›ya u¤rarken, erkekler
aras›nda fiziksel sald›rganl›k daha fazlad›r
(Di Martino, 2002, s.16-18).

Türkiye’de iflyeri fliddeti ile ilgili litera-
türe bakt›¤›m›zda ise, iflyeri fliddeti ile ilgi-
li farkl› bulgular dikkati çekmektedir. Bu
farkl›l›k iflyeri fliddeti ile ilgili kavramsal
çerçevede de¤inildi¤i üzere bu konuda bel-
li bir tan›m birli¤inin olmamas›, iflyeri flid-
detinin farkl› boyutlar›n›n ele al›nmas› ve
araflt›rmalarda farkl› ölçme araçlar›n›n kul-
lan›lmas›ndan kaynaklanmaktad›r. Ayr›ca,
Türkiye’de iflyeri fliddeti ile ilgili çal›flmala-
r›n büyük ço¤unlu¤u Tablo 2’de de görül-

dü¤ü üzere sa¤l›k sektöründe yap›ld›¤› dik-
kati çekmektedir. Türkiye’de iflyeri fliddeti
ve sald›rganl›¤› ile ilgili çal›flmalardan ba-
z›lar›n›n özet bulgular› Tablo 2’de verilmifl-
tir.

4. Çal›flman›n Amac› ve Yöntemi 

Bu çal›flman›n amac›, farkl› sektörlerde
iflyeri fliddetinin fiziksel, sözel, duygusal ve
cinsel boyutlar›n› ortaya koyarak, bu tür
fliddet eylemlerine maruz kalma ve iflyerin-
de fliddete tan›k olman›n çal›flanlar›n stres,
depresyon, kayg› ve ifl tatmini üzerine etki-
lerini ortaya koymakt›r. Çal›flman›n di¤er
önemli bir amac› da, cinsiyet, yafl, e¤itim
durumu gibi demografik de¤iflkenlerle flid-
dete maruz kalma ve fliddete tan›kl›k ara-
s›ndaki iliflkiyi incelemektir. 

Çal›flmada veri toplama arac› olarak Ay-
taç ve di¤erleri (2009) taraf›ndan Türkçe’ye
çevrilerek revize edilen, Uluslararas› Çal›fl-
ma Örgütü (ILO) ve Dünya Sa¤l›k Teflkila-
t›n›n (WHO) ‹flyeri fiiddeti (Workplace Vio-
lence) Anketi kullan›lm›flt›r. Haz›rlanan an-

ket çal›flanlar›n son 1 (bir) y›l içinde iflye-
rinde, fiziksel fliddet, psikolojik y›ld›rma ve
bask›, sözel fliddet ve cinsel fliddet olmak
üzere 4 (dört) farkl› boyutta fliddete maruz
kal›p kalmad›¤›n› ölçmektedir. Ayr›ca ça-
l›flmada, çal›flanlar›n ifl tatminini ölçmek
için, Brayfield ve Rothe taraf›ndan gelifltiri-
len ve Bilgin (1995) taraf›ndan dilimize
uyarlanarak güvenirli¤i saptanm›fl olan ‹fl
Tatmini Ölçe¤i kullan›lm›flt›r. Befl madde-

den oluflan ölçek “kesinlikle kat›lm›yorum”
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ile “kesinlikle kat›l›yorum” aras›nda de¤i-
flen befl kategoriden oluflmaktad›r. Çal›flan-
lar›n›n duygudurumlar›n› aç›klamak için
ise, Lovibond ve Lovibond (1995) taraf›n-
dan gelifltirilen ve Uncu, Bayram ve Bilgel
(2006) taraf›ndan dilimize uyarlanarak gü-
venirli¤i saptanm›fl olan DAS (Depresyon-
Anksiyete-Stres) Ölçe¤i kullan›lm›flt›r. K›r-
kiki (42) duygudurum cümlesinden oluflan
ölçek (son hafta içerisinde) depresyon, ank-
siyete ve stres semptomlar›n› ölçmektedir.
Ölçekte yer alan semptomlar›n her biri on
dört madde ile ölçülmektedir. Çal›flanlar,
duygudurumu ile ilgili cümlelere iliflkin ya-
n›tlar›n› ‘hiçbir zaman’ ile ‘her zaman’ ara-
s›nda de¤iflen dört kategoriyi kullanarak
vermifllerdir. 

Çal›flman›n örneklemini Bursa il merke-
zinde üç farkl› sektörde (hizmet, otomotiv
ve tekstil) çal›flan toplam 204 kifli olufltur-
maktad›r. Bu üç sektöre ba¤l› toplam üç ifl-
yerinde, rassal örnekleme yöntemine göre
kapal› zarflar halinde da¤›t›lan anket form-
lar›, gönüllü kat›l›mc›lar›n kendileri taraf›n-
dan doldurulmufl ve bir hafta sonra geri top-
lanm›flt›r. Da¤›t›lan toplam 450 anketten

222’si geri dönmüfl, 18 anket ise eksik veri
içerdi¤i için de¤erlendirme d›fl›nda b›rak›l-
m›flt›r (geri dönüfl oran› % 48).

5. Bulgular ve De¤erlendirme

Araflt›rmada kullan›lan ölçeklerin güve-
nilirlik analizi sonuçlar› tablo 3’te verilmifl-
tir.

Tablodan da görüldü¤ü gibi tüm ölçek-
lerin güvenilirlik katsay›lar› 0,83 ile 0,85
aras›nda de¤iflmekte olup, tüm katsay›lar
sosyal bilimlerde kabul edilebilir s›n›rlarda-
d›r.

Araflt›rmaya kat›lanlar›n cinsiyet ve e¤i-
tim durumuna göre da¤›l›m› Tablo 4’te gö-
zükmektedir.

Kat›l›mc›lar›n cinsiyet ve e¤itim durumu
ile ilgili da¤l›m› gösteren Tablo 4’e bakt›¤›-
m›zda, kat›l›mc›lar›n %44,3’ü erkek,
%55,7’si ise kad›nd›r. Ayr›ca e¤itim duru-
mu aç›s›ndan ilk s›ray› %47,8 ile lise me-
zunlar› almakta, ard›ndan %29,6 ile üniver-
site mezunlar› gelmektedir. Genel aç›dan
de¤erlendirdi¤imizde araflt›rma grubunun
e¤itim durumunun nispeten yüksek oldu¤u-
nu söyleyebiliriz.

Tablo 3: Kullan›lan Ölçekler ‹çin Güvenilirlik Analizi Sonuçlar›

Ölçekler M. say›s› n Ort. s.s C. Alpha

‹fl tatmini 5 203 17,31 4,18 0,85

Depresyon 14 190 7,60 5,41 0,85

Anksiyete 14 190 7,46 4,93 0,83

Stres 14 183 11,94 5,96 0,84
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Kat›l›mc›lar›n çal›flt›klar› sektör ve iflte-
ki konumuyla ilgili da¤›l›ma bakt›¤›m›zda
(Tablo 5), çal›fl›lan sektör aç›s›ndan birinci
s›rada hizmet sektörü gelmekte (%68,3), ar-
d›ndan tekstil (%15,1) ve otomotiv sektörü
(%12,6) gelmektedir. ‹flteki konum aç›s›n-
dan bakt›¤›m›zda ise, kat›l›mc›lar›n önemli
bir k›sm›n› sözleflmeli personel oluflturmak-

ta (%46,7), ard›ndan, k›demli kal›c› perso-

nel (%24,1)  ile k›demsiz kal›c› personel

(%21,1) gelmektedir. 

fiiddet türleri ve bu fliddet türlerine ma-

ruz kal›p kalmama durumu ile ilgili bulgu-

lar ise afla¤›daki tabloda gösterilmektedir

(Tablo 6).

Tablo 4: Kat›l›mc›lar›n Cinsiyet ve E¤itim Durumlar›na Göre Da¤›l›m›

Erkek Kad›n Toplam

E¤itim Durumu N % N % N % 

Herhangi Bir Okul Bitirmeyen - - 4 2 4 2

‹lkokul/ ‹lkö¤retim 19 9,4 18 8,9 37 18,2

Lise 39 19,2 58 28,6 97 47,8

Üniversite 28 13,8 32 15,8 60 29,6

Lisansüstü 4 2 1 0,5 5 2,5

Toplam 90 44,3 113 55,7 203 100,0

Tablo 5: Kat›l›mc›lar›n Çal›flt›klar› Sektör ve ‹flteki Konumuna Göre Da¤›l›m›

‹flteki Konum

Sektör Sözleflmeli K›demli K›demsiz K›demli K›demsiz
Personel Kal›c› Kal›c› ‹dareci ‹dareci Di¤er Toplam

Personel Personel

N % N % N % N % N % N % N % 

Tekstil 10 5 6 3 10 5 3 1,5 - - 1 0,5 30 15,1

Otomotiv 11 5,5 5 2,5 5 2,5 2 1 - - 2 1 25 12,6

Hizmet 69 34,7 35 17,6 27 13,6 4 2 1 0,5 - - 136 68,3

Di¤er 3 1,5 2 1 - - 1 0,5 - - 2 1 8 4

Toplam 93 46,7 48 24,1 42 21,1 10 5 1 0,5 5 2,5 199 100



Tablo 6’ya göre, kat›l›mc›lar›n en fazla
maruz kald›¤› fliddet türü, %44,8 ile sözel
fliddettir. Bunu %15,8 ile duygusal bask› ve
y›ld›rma davran›fllar› izlemektedir. Kat›l›m-
c›lar›n en az oranda maruz kald›klar› sald›-
r› türleri ise %4,4 ile fiziksel fliddet ve %3,5
ile cinsel fliddet davran›fllar›d›r. Bir bütün
olarak de¤erlendirdi¤imizde ise, kat›l›mc›-
lar›n %54,4’ü herhangi bir fliddet türüne
maruz kalm›flt›r. Herhangi bir fliddet türüne
maruz kalmayanlar›n oran› ise %44,6’d›r. 

Cinsiyet ve herhangi bir fliddet türüne
maruz kalma durumunu gösteren tabloya
bakt›¤›m›zda, erkeklerin %40’› iflyerinde

fliddet davran›fllar›na maruz kal›rken, ka-
d›nlar›n %67,5’inin iflyerinde fliddet davra-
n›fllar›na maruz kald›klar› görülmektedir.
Ayr›ca, cinsiyet ile fliddete u¤rama aras›nda
anlaml› bir iliflki tespit edilmifltir (p<0,05).
‹flyerinde fliddete maruz kalanlar›n cinsiyet-
leriyle iflyerinde maruz kald›klar› fliddet
türleri ile ilgili bulgular ise afla¤›daki tablo-
da verilmektedir.

Cinsiyet ve maruz kal›nan fliddet türü
aras›ndaki iliflkiye bakt›¤›m›zda, fiziksel
fliddete en fazla erkekler maruz kalmaktad›r
(%55,6). Duygusal bask› ve y›ld›rma davra-
n›fl›na maruz kalan erkeklerin oran› %31,3,
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Tablo 6: fiiddet Türleri ve fiiddete Maruz Kal›p Kalmama Durumu (N=204)

fiiddet Türleri Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam

Fiziksel fliddet 9 (%4,4) 195(%95,6) 204(%100)

Duygusal Bask› ve Y›ld›rma 32 (%15,8) 171(%84,2) 204(%100)

Sözel fliddet 91 (%44,8) 112 (%55,2) 204 (%100)

Cinsel fliddet 7 (%3,5) 194 (%96,5) 204 (%100)

Herhangi bir fliddet türü 113 (%54,4) 91 ( %44,6) 204 (%100)

Tablo 7: Cinsiyet ve Herhangi Bir fiiddet Türüne Maruz Kalma

Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam

Cinsiyet N % N % N % 

Erkek 36 40 54 60 90 100

Kad›n 77 67,5 37 32,5 114 100

Toplam 113 55,4 91 44,6 204 100

(X2: 15,44; df=3; p= ,001)



kad›nlar›n oran› %68,7’dir. Sözel sald›r›ya
maruz kalan erkeklerin oran› %31,9, kad›n-
lar›n oran› ise, %68,1’dir. Cinsel fliddete
maruz kalanlar›n hepsi ise kad›nd›r. Genel
aç›dan de¤erlendirdi¤imizde, erkeklerin da-
ha çok fiziksel fliddete maruz kald›klar›, ka-
d›nlar›n ise, duygusal bask› ve y›ld›rma, sö-
zel sald›r› ve cinsel sald›r›ya maruz kald›k-
lar› dikkati çekmektedir.

Cinsiyet ve fliddet türü aras›ndaki ilifl-
kiyle ilgili mevcut literatüre bakt›¤›m›zda
farkl› bulgular dikkati çekmektedir. Tjaden
ve Thoennes’e göre (2001), erkeklerin
%2,3’ü kad›nlar›n ise %1,1’i hayat› boyun-
ca çal›flma arkadafllar› taraf›ndan fiziksel
fliddete maruz kalmaktad›r. Fisher ve Gun-
nison (2001) çal›flmas›ndan elde edilen bul-
gulara göre, kad›nlar erkeklere göre daha
fazla tecavüz veya cinsel taciz olaylar›na
maruz kalmaktad›r. Fiziksel sald›r› aç›s›n-
dan, basit düzeyde fiziksel sald›r› da erkek
kad›n aras›nda önemli bir farkl›l›k yoksa
da, daha ileri düzeydeki fiziksel sald›r›larda
erkekler kad›nlara göre daha fazla maruz
kalmaktad›r. Akgeyik ve Güngör (2008),

Rauscher (2008), Aytaç ve di¤erleri (2009,
2010) çal›flmalar›nda da, kad›nlar›n erkek-
lere göre daha fazla sözlü sald›r›, psikolojik
y›ld›rma ve cinsel taciz davran›fllar›na ma-
ruz kald›¤›, erkeklerin ise kad›nlara göre
daha fazla oranda fiziksel sald›r› tehdidi ve
fiziksel fliddete maruz kald›¤› sonucunu el-
de etmifllerdir.

Cinsiyet aç›s›ndan kad›nlar›n daha fazla
fliddete u¤rad›¤› bulgusunu elde eden çal›fl-
malar›n yan›nda erkeklerin kad›nlara göre
daha fazla iflyeri fliddetine maruz kald›¤›n›
tespit eden araflt›rmalar da mevcuttur. Ör-
ne¤in; Rutter ve Hine (2005)’›n yapm›fl ol-
duklar› çal›flmada, erkeklerin kad›nlara gö-
re daha fazla sald›rgan davran›fllara maruz
kald›¤› tespit edilmifltir. Farrell, Bobrowski
ve Bobrowski (2006) çal›flmas›nda da er-
keklerin kad›nlara oranla daha fazla oranda
sözlü ve fiziksel sald›rganl›¤a maruz kald›-
¤› görülmektedir. Çöl (2008) çal›flmas›nda
cinsiyet alt gruplar›nda psikolojik fliddet
ma¤duriyet oranlar› kad›nlar aras›nda yüz-
de 33,9 iken, erkekler aras›nda yüzde 36,9
olarak belirlenmifltir. Baron ve di¤erleri

19‹flyerinde fiiddet Davran›fllar›n›n Çal›flanlar Üzerindeki Etkisi: Bir Uygulama

Tablo 8: Cinsiyet ve Maruz Kal›nan fiiddet Türü

Erkek Kad›n Toplam

fiiddet Türü N % N % N %

Fiziksel fiiddet 5 55,6 4 44,4 9 100

Duygusal Bask› ve Y›ld›rma 10 31,3 22 68,7 32 100

Sözel sald›r› 29 31,9 62 68,1 91 100

Cinsel Sald›r› - - 7 100 7 100



(1999) çal›flmas›nda da erkekler ortalama
olarak kad›nlardan daha fazla sald›rgan dav-
ran›fllara maruz kalmakta ancak aralar›nda
anlaml› bir farkl›l›k bulunmamaktad›r.

Hegney, Tuckett, Parker ve Eley (2010)
ve Douglas ve Martinko (2001) yapm›fl ol-
duklar› çal›flmalarda ise, fliddete maruz kal-
ma ile cinsiyet aras›nda anlaml› bir iliflki
tespit edilememifltir.

Tablo 9, fliddet olay›na u¤rama ile yafl
gruplar› aras›ndaki da¤›l›m› göstermekte-
dir. 17- 30 yafl grubunda yer alan çal›flanla-
r›n %54,4’ü, 31-45 yafl grubunda yer alan-
lar›n %57,5’i ve 46-65 yafl grubunda yer
alanlar›n %60’› iflyerinde fliddet ma¤duru
olmufltur. Ancak yap›lan test sonuçlar›na
göre ise aralar›nda anlaml› bir farkl›l›k tes-
pit edilememifltir. ‹flyerinde fliddet ve yafl
ile ilgili literatüre bakt›¤›m›zda ise, bu ko-
nuda farkl› bulgular dikkati çekmektedir.
Tjaden ve Thoennes’in (2001) çal›flmas›na
göre, kurbanlar›n ortalama yafl›, kad›nlarda,
27, erkeklerde, 28’dir. Akgeyik ve Güngör
(2008) çal›flmas›nda 30 yafl alt›; Ayranc› ve

di¤erleri (2002) 39 yafl ve alt› ve Farrell ve
di¤erleri (2006), 40 yafl›n alt›ndaki çal›flan-
lar›n daha yafll› çal›flanlara göre daha fazla
sald›rgan davran›fllara maruz kald›klar› tes-
pit edilmifltir, Baron ve di¤erleri (1999) 19-
24 yafl aras› çal›flanlar›n 35 yafl ve üstü ça-
l›flanlara göre daha fazla oranda fliddet
olaylar›na maruz kald›¤› bulgusunu elde et-
mifltir. Özdevecio¤lu (2003) çal›flmas›nda
ise yafl ve sald›rgan davran›fllara maruz kal-
ma aras›nda pozitif yönlü bir iliflki tespit et-
mifltir (r=0,150). Greenberg ve Barling
(1999); Douglas ve Martinko (2001) ve
Hegney ve di¤erleri (2010) yapm›fl oldukla-
r› çal›flmalarda ise, fliddete maruz kalma ile
yafl aras›nda anlaml› bir iliflki tespit edile-
memifltir.

Tablo 10, iflyerinde çal›flma arkadafllar›
d›fl›ndaki kiflilerle olan etkileflimin düzeyi
ile fliddete u¤rama aras›ndaki da¤›l›m› gös-
termektedir. Tablo 10’a göre, çal›flma süre-
sinin yar›s›n› ve daha fazlas›n› iflyeri d›fl›n-
daki kiflilerle temas halinde geçirenlerin
%69’u, çal›flma süresinin tamam›n› temas
halinde geçirenlerin %52,2’si, çal›flma sü-
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Tablo 9: Yafl ve fiiddete Maruz Kal›p-Kalmama Durumu

fiiddete Maruz Kalma fiiddete Maruz Kalmama Toplam

Yafl N % N % N %

17- 30 81 54,4 68 45,6 149 100

31- 45 23 57,5 17 42,5 40 100

46- 65 9 60 6 40 15 100

Toplam 113 55,4 89 44,6 204 100

(X2: ,265; df=2;  p>0,05)



resinin yar›s›ndan az›n› geçirenlerin
%41,3’ü fliddet olay›na maruz kalm›flt›r. ‹fl-
yeri d›fl›ndan kiflilerle temas halinde olma-
yanlar›n %66,7’si ise fliddet olay›na maruz
kalmam›flt›r. Bu durum bize en önemli flid-
det kaynaklar›ndan birinin de iflyeri d›fl›n-
daki kifliler (müflteriler, hastalar, hasta yak›-
n› ve ziyaretçiler vb.) oldu¤unu göstermek-
tedir. Ne var ki, iflyeri sald›rganl›¤›yla ilgi-
li çal›flmalar›n büyük ço¤unlu¤u yönetici
veya çal›flma arkadafllar›ndan kaynaklanan
sald›rgan davran›fllar› incelemifllerdir (Ben-
Zur ve Yagil, 2005, s.82). 

Tablo 11, ankete kat›lanlar›n e¤itim du-
rumu ile herhangi bir fliddete u¤rama-u¤ra-
mama durumunu göstermektedir. Tabloya
göre, ilkokul/ilkö¤retim mezunlar›n›n
%70,3’ü, lise mezunlar›n›n %53,6’s›, üni-
versite mezunlar›n›n %46,7’si ve lisansüstü
mezunlar›n›n %40’› fliddete maruz kalmak-
tad›r. Bu da¤›l›ma göre e¤itim durumu art-
t›kça fliddete u¤rayanlar›n oranlar›n›n azal-
d›¤› dikkati çekmektedir. Ancak e¤itim du-
rumu ile fliddete u¤rama aras›nda anlaml›
bir farkl›l›k bulunamam›flt›r (p>0,05). Çöl
(2008) ile Akgeyik ve Güngör’ün (2008,
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Tablo 10: Çal›flma Arkadafllar› D›fl›ndaki Kiflilerle Temas ve fiiddete U¤rama Da¤›l›m›

Herhangi Çal›flma Arkadafllar› D›fl›nda Di¤er ‹nsanlarla Temas

bir fliddet Evet, çal›flma Evet, çal›flma Evet,  çal›flma Hay›r Toplam

Olay›na süremin yar›s›n› süremin yar›s›ndan süremin 

U¤rama ve daha fazlas›n› az›n› tamam›n›

N % N % N % N % N %

Evet 58 69 19 41,3 24 52,2 8 33,3 109 54,5

Hay›r 26 31 27 58,7 22 47,8 16 66,7 91 45,5

Toplam 84 100 46 100 46 100 24 100 200 100

(X2: 14,836; df=3; p= ,002)

Tablo 11: E¤itim Durumu ve fiiddete U¤rama Durumu Aras›ndaki Da¤›l›m

Herhangi Çal›flma Arkadafllar› D›fl›nda Di¤er ‹nsanlarla Temas

bir fliddet Herhangi bir Okul ‹lkokul/ Lise Üniversite Lisantüstü Toplam

Olay›na Bitirmeyen süremin yar›s›ndan süremin 

U¤rama az›n› tamam›n›

N % N % N % N % N % N %

Evet 4 100 26 70,3 52 53,6 28 46,7 2 40 112 55,2

Hay›r 0 - 11 29,7 45 46,4 32 53,3 3 60 91 44,8

Toplam 4 100 37 100 97 100 60 100 5 100 201 100

(X2: 8,977; df=4; p= ,062)



2009) yapt›klar› çal›flmalarda ise, bu duru-
mun tam tersi sonuçlar elde edilmifltir.  Bu
çal›flmalardan elde edilen sonuçlara göre,
çal›flan›n e¤itim düzeyi yükseldikçe psiko-
lojik fliddete maruz kalma riski artt›¤› gö-
rülmektedir. Greenberg ve Barling (1999)
ve Douglas ve Martinko (2001) çal›flmala-
r›nda ise, e¤itim ve iflyerinde sald›rganl›¤a
maruz kalma aras›nda anlaml› bir farkl›l›k
tespit edilememifltir.

Tablo 12, iflyerinde herhangi bir fliddet
olay›na tan›k olanlar›n say›s›n› ve yüzde
da¤›l›m›n› vermektedir. Buna göre, soruya
cevap verenlerin %52,5’i iflyerinde herhan-

gi bir fliddet türünün en az birine (fiziksel,
sözlü, psikolojik y›ld›rma ve cinsel taciz)
tan›kl›k etmifltir. Çal›flanlar›n önemli bir
k›sm›n›n fliddet ma¤duru olmas›n›n yan›n-
da, önemli bir k›sm›n›n da fliddet olay›na ta-
n›kl›k etti¤i görülmektedir. 

Tablo 13, herhangi bir fliddet türüne ma-
ruz kal›p kalmama durumuna göre, çal›flan-
lar›n ifl tatmini, depresyon, kayg› ve stres
düzeyleri aras›ndaki iliflkiyi göstermekte-
dir. Herhangi bir fliddet türüne maruz kalma
ile çal›flanlar›n depresyon, kayg› ve stres
düzeyleri aras›nda anlaml› bir iliflki bulun-
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Tablo 12: Herhangi Bir fiiddet Olay›na Tan›k Olma ve Olmama

fiiddete Tan›k Olma/Olmama N %

Fiziksel fliddete tan›kl›k 5 2,5

Duygusal bask› ve y›ld›rmaya tan›kl›k 19 9,4

Sözel fliddete tan›kl›k 68 33,7

Cinsel fliddete tan›kl›k 8 3,9

Fiziksel fliddet ve duygusal bask› ve y›ld›rma davran›fllar›ndan her ikisine tan›kl›k 1 0,5

Fiziksel fliddet ve sözel fliddetinin her ikisine tan›kl›k 2 1

Sözel fliddet ve cinsel fliddetin her ikisine tan›kl›k 2 1

Herhangi bir fliddet türüne tan›k olmayan 97 47,5

Toplam 202 100

Tablo 13: Herhangi Bir fiiddete Maruz Kalma-Kalmama t-Testi Sonuçlar›

Herhangi bir fliddete

Ölçekler Maruz Kalma Maruz Kalmama

N Ort. s.sapma N Ort. s.sapma t p

‹fl tatmini 113 16,79 3,93 90 17,94 4,40 -1,956 ,052

Depresyon 113 9,34 5,95 91 5,91 4,33 4,607 ,000

Anksiyete 113 8,65 5,40 91 5,98 3,99 3,920 ,000

Stres 113 13,11 6,17 91 10,89 5,35 2,712 ,007



maktad›r (p<0,05). ‹flyerinde fliddete maruz
kalan çal›flanlar›n depresyon, kayg› ve stres
düzeyleri, bu tür fliddet olaylar›na maruz
kalmayanlara göre daha yüksektir. Ancak,
fliddete maruz kalanlar›n ifl tatmini ortala-
mas›, maruz kalmayanlara göre daha düflük
bulunmakla beraber aralar›nda anlaml› bir
iliflki bulunamam›flt›r (p>0,05). Aytaç ve
di¤erleri’nin (2009, 2010) çal›flmalar›nda,
iflyerinde fliddete maruz kalma ile ifl tatmi-
ni, stres, depresyon ve kayg› aras›nda an-
laml› iliflkiler tespit edilmifltir. Özdevecio¤-
lu’nun (2003) çal›flmas›nda, iflyerinde sal-
d›rgan davran›fllara maruz kalma ile ifl tat-
mini aras›nda ters yönlü, iflyerinde sald›r-
gan davran›fllara maruz kalma ile stres ara-
s›nda pozitif bir iliflki tespit edilmifltir. Me-
recz ve di¤erleri (2009) çal›flmas›nda, kamu
hizmeti çal›flanlar› ile hemflirelere yönelik
müflteri ve hastalardan kaynaklanan sald›r-
ganl›k ve çal›flma arkadafllar›ndan kaynak-
lanan sald›rganl›k ile ifl tatmini aras›nda an-
laml› iliflki bulunmufltur. Spector, Coulter,
Stockwell ve Matz (2007) çal›flmas›nda fi-
ziksel sald›rganl›k ve çal›flanlar›n kayg›s›
aras›nda, sözlü sald›rganl›k ile çal›flanlar›n

kayg› ve depresyon düzeyleri aras›nda po-
zitif yönlü anlaml› bir iliflki tespit edilmifl-
tir. Kessler, Spector, Chang ve Parr (2008)
çal›flmas›nda da sözlü ve fiziksel sald›r› ile
çal›flanlar›n kayg› ve depresyon düzeyleri
aras›nda pozitif yönlü, sözlü ve fiziksel sal-
d›r› ile çal›flanlar›n ifl tatmini aras›nda nega-
tif yönlü bir iliflki bulunmufltur. Ayr›ca, Ka-
ukiainen, Salmivalli, Björkqvist, Osterman,
Lahtinen, Kostamo ve Lagerspetz (2001);
Hepworth ve Towler (2004) ve Hogh, Hen-
riksson ve Burr (2005) çal›flmalar›nda da
sald›rgan davran›fllar ile çal›flanlar›n psiko-
lojik sa¤l›¤› aras›nda anlaml› bir iliflki tespit
etmifltir. LeBlanc ve Kelloway (2002) ça-
l›flmas›nda iflyeri sald›rganl›¤› ile duygusal
iyilik hali (emotional well-being) aras›nda
negatif bir iliflki elde etmifltir.

Tablo 14, herhangi bir fliddet türüne ta-
n›k olma ile çal›flanlar›n ifl tatmini, depres-
yon, stres ve kayg› düzeyleri aras›ndaki ilifl-
kiyi göstermektedir. Yap›lan t testine göre,
fliddete tan›kl›k eden çal›flanlar›n kayg›,
stres ve depresyon düzeyleri ile tan›k olma-
yanlar›n stres, kayg› ve depresyon düzeyle-
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Tablo 14: Herhangi Bir fiiddete Tan›kl›k t-Testi Sonuçlar›

Herhangi bir fliddete

Ölçekler Tan›k Olma                            Tan›k Olmama

N Ort. s.sapma N Ort. s.sapma t p

‹fl tatmini 105 16,78 4,03 96 17,81 4,30 -1,753 ,081

Depresyon 105 8,81 6,06 97 6,73 4,76 2,808 ,005

Anksiyete 105 8,15 5,06 97 6,75 4,87 1,997 ,047

Stres 105 13,25 6,28 97 10,94 5,30 2,705 ,007



ri aras›nda anlaml› bir farkl›l›k bulunmakta-
d›r. Buna göre, fliddet olay›na tan›k olanla-
r›n stres, kayg› ve depresyon düzeyleri da-
ha yüksektir. Ayr›ca,  fliddet olay›na tan›k
olanlar›n ifl tatmini düzeyi, tan›k olmayan-
lar›n ifl tatmini düzeyinden düflük olmakla
beraber aralar›nda anlaml› bir iliflki tespit
edilememifltir.

‹flyerinde fliddet olay›na tan›kl›k etme,
çal›flanlarda gelecekte kendilerine yönelikte
bu tür fliddet olaylar› meydana gelece¤i al-
g›s›na neden olmakta ve bu durumda çal›-
flanlar›n sa¤l›klar›n› ve ifle yönelik tutumla-
r›n› olumsuz yönde etkileyebilmektedir.
Örne¤in; Spector ve di¤erleri’nin (2007)
yapm›fl oldu¤u çal›flmada, iflyerinde fiziksel
ve sözlü fliddet tehlikesi alg›lama ile çal›-
flanlar›n kayg› ve depresyon düzeyleri ara-
s›nda pozitif yönlü bir iliflki tespit edilmifl-
tir. LeBlanc ve Kelloway (2002) ile Schat
ve Kelloway (2003) yapm›fl olduklar› çal›fl-
malarda da, gelecekte fliddete u¤rama kor-
kusu ile duygusal iyilik hali ve somatik sa¤-
l›k aras›nda negatif iliflkiler tespit etmifltir.

6. Sonuç 

fiiddet ya da sald›rganl›k tan›mlar›na ba-
k›ld›¤›nda; bu kavramlar›n sadece fiziksel
davran›fl biçimi ile s›n›rlanmad›¤› fiziksel
ve fiziksel olmayan, olumsuz ve zarar veri-
ci güç kullan›m› olarak tan›mland›¤› görül-
mektedir. Kapsaml› bir biçimde fliddet ya
da sald›rganl›k; güç ve bask› uygulayarak
insanlar›n bedensel veya ruhsal aç›dan za-
rar görmesine neden olan bireysel veya top-
lu hareketlerin tümü olarak de¤erlendiril-
mektedir.

‹flyeri fliddeti ya da sald›rganl›¤›n›, iflçi
sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i aç›s›ndan de¤erlen-
dirdi¤imizde önemli bir sorun alan› olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Ancak hangi olayla-
r›n fliddet ve sald›rganl›k kapsam›na girdi¤i
konusunda bir fikir birli¤inin olmamas›,
herhangi bir fliddet davran›fl›na maruz kalan
çal›flanlar›n bu durumla nas›l mücadele edi-
lece¤i konusunda yeterince bilgi sahibi ol-
mamas›, baz› fliddet davran›fllar›n›n tespit
edilmesinin güçlü¤ü gibi nedenler bu konu-
da yeterince önlem al›nmas›na ve sonuçla-
r›yla bafla ç›k›lmas›na engel olmaktad›r.

Bu anlamda iflyeri sald›rganl›¤›n›n ön-
lenmesi ve çal›flanlar için sa¤l›kl› ve güven-
li bir çal›flma ortam› yarat›lmas› için neler
yap›lmas› gerekti¤i konusunda baz› öneriler
sunulmufltur:

1- ‹flyeri fliddeti veya iflyeri sald›rganl›¤›
ma¤durlar›na yönelik örgütsel ve sosyal des-
tek sa¤lanmal›d›r. Yap›lan araflt›rmalar gös-
termifltir ki; çal›flanlar›n örgüt yönetiminden
veya çal›flma arkadafllar›ndan sosyal destek
almas› hem sald›rgan davran›fllar›n ortaya
ç›kma ihtimalini azaltmakta hem de bu tür
destekler ruh sa¤l›¤›n› olumlu yönde etkile-
mektedir (Schat ve Kelloway, 2003; Hogh ve
di¤erleri, 2005; Emmerick, Euwema ve Bak-
ker 2007; Hegney ve di¤erleri, 2010).

2- ‹flyeri fliddetine yönelik fark›ndal›¤›n
artt›r›lmas› ve etkin bir raporlama sistemi
kurulmas› gerekmektedir. Ancak raporlama
konusunda eksiklikler oldu¤u da bir ger-
çektir. Bu durumun olas› nedenleri konu-
sunda, baz› mesleklerin (örne¤in hemflirelik
mesle¤i) do¤as› gere¤i fliddeti içinde bar›n-
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d›rd›¤› yönündeki alg›lamalar, raporlama
mekanizmas›n›n etkin olmamas› veya ilgi
eksikli¤i veya üst yönetimin misilleme dav-
ran›fl›nda bulunaca¤› korkusu gibi faktörler
etkili olmaktad›r (Hegney ve di¤erleri,
2010, s.197-198).

3- ‹letiflim ve E¤itim: ‹flyerinde her dü-
zeyde sa¤l›kl› bir iletiflim kurulmas›, çal›-
flanlar aras›nda olas› yanl›fl anlafl›lmalar›n
önüne geçecektir. ‹yi bir iletiflim sistemi ça-
l›flan›n tehdit edici bir durumda ne yapaca-
¤›n› bilmesini sa¤lar. Bütün çal›flanlar›n,
“s›f›r tolerans politikas›”, güvenli bir iflyeri-
nin önemi, tehditlerin kabul edilemez oldu-
¤u ve iflyeri fliddeti konusunda nas›l yard›m
alabilecekleri gibi konularda e¤itilmesi ge-
rekir (Wilkinson, 2001, s.158). Ayr›ca ne
tür davran›fllar›n iflyeri fliddeti kapsam›na
girdi¤i yönünde bilgilendirici e¤itim faali-
yetleri düzenlenmesi gerekmektedir.

Sonuç olarak, iflyeri fliddeti veya sald›r-
ganl›¤› olgusu çal›flma hayat›n›n gerçekle-
rinden biridir. ‹ster fiziksel isterse psikolo-
jik boyutta olsun her türlü fliddet eylemi ça-
l›flanlar›n sa¤l›k ve güvenli¤ini olumsuz
yönde etkilemektedir. Ayr›ca bu tür fliddet
eylemleri, do¤rudan ve dolayl› maliyetler
nedeniyle örgütlerin performans ve etkinli-
¤i ile verimlili¤i üzerinde de olumsuz so-
nuçlara neden olmaktad›r. Bu nedenle, ifl-
yerinde fliddetin önlenmesi için oluflturula-
cak politikalar›n uygulanmas›nda, çal›flan-
lar›n, iflverenlerin, devletin ve di¤er sivil
toplum kurulufllar› temsilcilerinin bir arada
çal›flmas›, iflyerinde fliddetle mücadelenin
daha etkin olarak yürütülmesini sa¤laya-
cakt›r.

Araflt›rman›n S›n›rl›l›klar› ve Gelecek

Araflt›rmalar ‹çin Öneriler

‹flyeri fliddetiyle ilgili bu araflt›rman›n
evreni, hizmet, otomotiv ve tekstil sektörü
olmak üzere üç sektörle s›n›rland›r›lm›flt›r.
Bu nedenle bu üç sektörden elde etmifl ol-
du¤umuz sonuçlar› bütün sektörlere ve Tür-
kiye çap›nda genellememiz mümkün de¤il-
dir.

Araflt›rman›n di¤er önemli bir s›n›rl›l›¤›
da, fliddet araflt›rmalar›n›n do¤as› gere¤i bu
tür olaylara maruz kalanlar›n, baflta cinsel
taciz olaylar› olmak üzere bildirme konu-
sunda çekimser kalabilmeleridir. O yüzden
elde dilen veriler, araflt›rmaya kat›lanlar›n
verdikleri cevaplarla s›n›rl›d›r.

Araflt›rmada fliddet olaylar›n›n çal›flanla-
r›n ifl tatmini, stres, depresyon ve anksiyete
düzeylerine etkisi araflt›r›lm›flt›r. Ancak ifl-
yeri fliddeti araflt›r›lan bu faktörlerin d›fl›n-
da, ifle ba¤l›l›k, örgütsel ba¤l›l›k, kurumdan
ayr›lma niyeti, tükenme, örgütsel perfor-
mans vb. boyutlar›yla da çal›flanlar› ve ör-
gütleri etkilemektedir.

Say›lan bu s›n›rl›l›klar do¤rultusunda
gelecekte bu alanda yap›lacak olan araflt›r-
malarda farkl› sektörlerde de bu olgunun
araflt›r›lmas›, sorunun farkl› sektörlerde de
ortaya konulmas›na katk› sa¤layacakt›r.
Ayn› flekilde gelecekte yap›lacak olan arafl-
t›rmalarda, çal›flanlar üzerine etkisinin ifle
ba¤l›l›k, kurumdan ayr›lma niyeti, tükenme
vb. boyutlar›yla da araflt›r›lmas›, iflyeri flid-
detinin olumsuz etkilerinin belirlenmesine
önemli katk›lar› olacakt›r.
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