Isyerinde Siddet Davramslarimin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Bir Uygulama

Calisma hayatinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri igyerindeki saldirgan davranislar, diger bir
ifade ile igyeri siddetidir. Isyerinde siddet, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini olumsuz etkilemektedir.
Bu ¢alismanin amaci da, farkli sektorlerde isyerindeki saldirgan davraniglarin fiziksel, sézel, duygu-
sal ve cinsel taciz boyutlarini ortaya koyarak, bu tiir siddet eylemlerine maruz kalma ve igyerinde sid-
dete tanik olmanin calisanlarin stres, depresyon, kaygi ve is tatmini iizerine etkilerini aragtirmaktir.
Arastirma ii¢ farkli sektorde calisan toplam 204 6rneklem iizerinde gergeklestirilmigtir. Aragtirmada
elde edilen bulgulara gore, calisanlarin %54,4’1 isyerinde fiziksel, duygusal, sozlii veya cinsel siddet
tiirlerinden en az birine maruz kalmistir. En fazla maruz kalinan siddet tiirii, sozel siddet ve duygu-
sal bask1 ve yildirma iken, en az maruz kalinan siddet tiirii ise, cinsel siddettir. Cinsiyet acisindan, er-
kekler daha ¢ok fiziksel siddete maruz kalirken, kadinlar duygusal, sézel ve cinsel siddet davranisla-
rina erkeklere oranla daha fazla maruz kalmaktadir.
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Isyerinde Siddet Davranislarinin Calisanlar

Uzerindeki Etkisi: Bir Uygulama

IRIS
Insanlik tarihiyle birlikte ortaya

cikmig olan saldirganlik ve siddet
olgusu, bircok bireysel ve toplumsal olgu
ile birlikte karmasik bir yap1 sergilemekte-
dir. Bu yiizden siddet olgusunu tanimlamak
ve ortaya cikarmak cok kolay degildir. Ken-
dini ¢ok farkli bicimlerde gosterebilen sal-
dirgan davranig ya da siddet konusu, giinii-
miizde gerek bireysel gerekse de toplumsal

boyutta karsilasabilecegimiz bir olgudur.
Tehditler, sozlii hakaretler ve fiziksel saldi-
rilar olarak giindelik yasamimizda yer alir
(Kocacik, 2001, s.1). Giindelik yasamda ha-
yatin her alaninda kendini gosteren saldir-
ganlik ya da siddet olgusu, giinliik yasamin
vazgecilmez bir sorunudur. Evde, okulda,
isyerlerinde, sokaklarda, insanlarin oldugu
her alanda karsimiza ¢ikan saldirgan davra-
nis ya da siddet, insanlik tarihi kadar eski-
dir. Tarihsel siirecte bigcimsel olarak degisse
de, temelde saldirgan davranis ya da siddeti
doguran giidiiler hep aynm1 kalmistir. Zaman
icersinde caligma hayatinda da karsilagilan

onemli bir sorun haline gelmistir.



Insanlar zamanlarinin 6nemli bir kismi-
ni igyerlerinde gecirmektedirler. Aileden
sonraki en biiyiik sosyal aglardan biri olan
igyerlerinde bulunan insanlar, islerini yii-
riittiikleri esnada ¢alisma arkadaglari, yone-
ticileri veya astlari, miisteriler veya hastalar
gibi hizmet sunulan kisilerle siirekli etkile-
sim halindedirler. Bu etkilesim bazen sid-
det ve saldirganlik gibi calisanlarin saglik
ve giivenligini olumsuz etkileyen istenme-
yen durumlara neden olabilmektedir. Diin-
ya Saglik Orgiitiine (WHO) gore siddet; fi-
ziksel bir giiciin veya baskinin kasitl olarak
bireyin kendisine, bagka birine veya bir
gruba veya topluma yo6neltilmesi ve bunun
sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik za-
rar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk du-
rumun ortaya ¢ikmasi veya ortaya cikma
olasiliginin yiiksek olmasia neden olacak
sekilde kullanilmasidir (WHO, 2002, s.4).

Isyerinde siddet veya saldirganlik tanim-
lamalart ile ilgili literatiire baktigimizda bir
fikir birligi oldugunu sdylemek miimkiin
gozilkmemektedir. Schat ve Kelloway’e
gore (2005, s.191), isyerinde saldirganlik,
isle ilgili olarak, calisan veya calisanlardan,
bir bireye veya bireylere yonelik, orgiitiin
icinden veya digindan, fiziksel veya psiko-
lojik zarar verme niyetli bir davranistir. Sal-
dirgan davraniglar dogas1 geregi, kaba dav-
ranmak, sozlii saldirganlik veya diismanca
tutum (bagirmak, kiifretmek vb) ve tehdit
etmek gibi psikolojik saldirganlik seklinde
olabilecegi gibi, fiziksel saldir iceren sid-
det hareketleri gibi fiziksel saldirganlik

seklinde olabilmektedir (Richards ve Schat,
2007, s.256).

Schat ve Kelloway’e gore (2005, s.191-
192), isyeri saldirganlig1 ve isyeri siddeti
kavramlar sik sik birbirinin yerine kullanil-
masina ragmen, farkli anlamlara gelmekte-
dir. Kavramsal olarak, isyeri saldirganligi,
kisiler aras1 saldirgan davranis cesitlerini
kapsayan daha genel bir kavram iken, isye-
ri siddeti, igyeri saldirganligimin farkl bir
fonksiyonudur ve dogasinda fiziksel olan
ve fiziksel zararlara neden olabilecek sal-
dirgan davranislar igerir. Buna gore; biitiin
siddet iceren davraniglar saldirganliktir an-
cak saldirgan davramiglarin hepsi siddet
davranis1 kapsaminda degerlendirilemez.

Isyerinde siddet ile ilgili diger bir yakla-
sima gore ise, isyerinde siddet, hem fiziksel
siddeti hem de psikolojik siddeti kapsaya-
cak sekilde ifade edilmektedir. Avrupa Ko-
misyonu’nun tanimina gore isyerinde sid-
det, calisanin isiyle ilgili durumlarda, agik
veya dstii ortiilii (gizli) sekilde, suistimali,
tehdit edilmesi veya saldirtya ugramasi gibi
tyilik hali, saglik ve giivenligini tehdit eden
her tiirlii eylemdir (Richards, 2003, s.2). Bir
bagka tanima gore isyeri siddeti, calisana
yonelik, fiziksel veya psikolojik zarar ver-
me amacl her tiirlii eylem veya olaydir
(Wiskow, 2003, s7). Buna gore, isyerinde
siddet, fiziksel siddeti oldugu kadar, sozlii
saldir, taciz, bullying/mobbing, tehdit, bir
kimsenin kasith olarak soziinii kesmek, ba-
girmak, saldirgan mesajlar yollamak, lakap
takmak gibi psikolojik siddeti de icermek-



tedir (Chappell ve Di Martino, 1999, s.1; Di
Martino, 2002, s.11).'

Isyeri siddetinden kasit; kolay tanimla-
nabildigi ve gozlenebildigi icin fiziksel gii¢
kullanimini iceren fiziksel siddet olmugtur.
Ancak son yillarda igyeri siddetinin, fizik-
sel siddet kadar psikolojik siddeti de icerdi-
&1 goriilmiistiir. Calisma ortaminda gercek-
lesen her tiirlii psikolojik, duygusal taciz,
korkutma, tehdit, gozdagi, alay etme, bas-
kalarinin 6niinde kiiciik diisiiriicii veya asa-
gilayici1 soz sdyleme gibi cesitli psikolojik
saldirt tiirlerini iceren pek cok davranig da
isyeri siddetinin kapsaminda ele alinmakta-
dir (Col, 2008, s.108). Bu calismada da,
Richards (2003) ve Wiskow (2003) tanim-
lamalarindan yola cikarak isyeri siddeti ve
igyeri saldirganligi kavramlarmin her ikisi
de benzer anlamlara gelecek sekilde birbiri-
nin yerine kullanilacaktir.

1. Isyeri Saldirganhigi Simflandirmasi

Isyeri saldirganhig1 farkli sekillerde si-
niflandirilmistir. Bu alanda en kapsamli si-
niflandirmalardan biri Buss (1961)’in “is-
yeri saldirganligi tipolojisi” dir. Buss, sal-
dirganhig fiziksel-sozlii, aktif-pasif ve dog-
rudan-dolayli olmak iizere ii¢ boyutta kate-
gorize etmektedir. Saldirganlhigin fiziksel
formu, bir silahla saldir, fiziksel kisitlama,
istenmeyen temas veya dokunma, ¢carpmak
veya iteklemek gibi davraniglar1 icermekte-
dir. Saldirganhigin sozlii formu ise, tehdit,
hakaret (asagilama), alay etme veya kirici
bir dil kullanma gibi davranislar1 icermek-

tedir. Saldirganligin aktif formu dedigimiz-
de, hakaret veya asagilama gibi zarar verme
amacli baz1 davranislar iken, pasif formu,
ihtiya¢ duyulan bir bilgiyi saklamak gibi bir
isin bagartya ulasmasimi engellemeye yone-
lik davramslardir. Dogrudan saldirganlik,
dogrudan zarar verme amagh davranislar,
dolayli saldirganlik, bir araci vasitastyla or-
taya cikan veya kisinin degerlerine saldiri
seklindeki davramislardir. Ornegin, hakaret
direk gerceklesen bir direk sozlii saldirgan-
Iik iken, bir kisinin arkasindan asilsiz sdy-
lentiler yaymak dolayli bir sozlii saldirgan-
liktir (Buss,1961°den aktaran, Neuman ve
Baron, 1997, 5.39-40).

Buss’in isyeri saldirganligi tipolojisi
asagidaki tabloda ayrintili olarak gosteril-
mektedir (Neuman ve Baron, 1997, s.40).

Bir diger siniflandirma, Neuman ve Ba-
ron (1998) yapmis oldugu ii¢c boyutlu isyeri
saldirganlig1 siniflandirmasidir (Neuman ve
Baron, 1998, s.396; Baron, Neuman ve
Geddes, 1999, s.288-289). Bunlar;

1 Isyeri siddetinin alt tipleriyle ilgili tanimlamalar ve daha
fazla bilgi i¢in bknz. Vaughan Bowie, Defining Violence at
Work: a New Typology, (Ed. Martin Gill, Bonnie Fisher,
Vaughan Bowie), Violence At Work, Willan Publishing,
2001; Kewin Kelloway, Julian Barling, Joseph Hurrell,
Handbook of Workplace Violence, Sage Publishing,
2006; Nuran Bayram, Serpil Aytac, Nazan Bilgel, “Is Ye-
rinde Siddetin Is Tatmini Ve Duygudurumu Uzerine Et-
kisinin Analizi: Saglhk Calisanlarina Y onelik Bir Uygula-
ma”, 14. Ulusal Ergonomi Kongresi, Karadeniz Teknik
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Orman Endiistri Mii-
hendisligi Boliimii, 30 Ekim-2 Kasim 2008, Trabzon.



Tablo 1: [syeri Saldirganligimin Al Tipi

Saldirganlik Tipleri

Ornekler

Fiziksel-Aktif-Dogrudan

Isyeri cinayetleri, fiziksel saldiri, cinsel saldiri, cinsel igerikli
el-kol hareketleri

Fiziksel-Aktif-Dolayli

Hirsizlik, sabotaj, miilke zarar, ihtiya¢ duyulan kaynaklar saklamak,
ihtiyag duyulan kaynaklar1 yok etmek

Fiziksel - Pasif- Dogrudan

Kasith is yavaglatma, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamay1 reddetme,
magdur geldiginde ortamu terk etme, kisinin kendini ifade etmesinin
engellenmesi

Fiziksel- Pasif- Dolayl

Tanigmalarda ge¢ tanistirilma, kisinin performansini diigiik gostermek
icin igi geciktirmek, kisinin sagligin1 korumasini ihmal etmek, kisinin
isini diger calisanlardan sonraya birakmak.

Sozlii- Aktif- Dogrudan

Tehdit, bagirma, sozlii cinsel taciz, hakaret ve kiiglimseme,
performans degerlemede haksizlik

Sozlii- Aktif- Dolayl

Soylenti ¢cikarma, kisiye 1slik calmak, arkasindan konugmak,
fikirlerini asagilama, korumasi altindaki bir kisiye saldiri,
zarar verici bilgi yayma vs.

Sozlii- Pasif- Dogrudan

geri ¢evirmek

Telefon ¢agrilarma geri donmeme, sorulan bir soruya cevap vermeme
(sessiz kalma), isle ilgili bir istegini haksiz bir gerekceyle

Sozlii- Pasif- Dolayli

Ihtiyag duyulan bilgiyi géndermemek, bir kimseyi yaptigi
bir igin zararlar1 konusunda uyarmamak

1- Diismanca Soylemler: Baskalarimin
yaninda fikirlerini kiiglimseme, hedef kisi-
nin (magdurun) arkasindan konugma, mag-
dur kisi geldiginde ortam terk etmek, sozlii
cinsel siddet gibi temelinde sozlii ve sem-
bolik davranislar olan saldirganlik tiiriidiir.

2- Zorluk Cikarma-Engelleme: Bir kisi-
nin telefon cagrilara geri dsnmemek, 6r-
giit i¢i yazigmalara cevap vermeme, ihtiyag
duyulan bilgiyi yerine iletmemek, onemli
aktivitelere engel olmak gibi hedef kisinin

performansimi diigiiren veya hedef kisiye
zorluk c¢ikaran davraniglardir. Bu davranis-
lar genellikle pasif saldirganlik icinde yer

alirlar.

3- Ac¢ik Saldirganhik: Silahli saldir, fi-
ziksel saldiri, egyalar1 calma veya bozma,
hedef kisinin mesaj veya maillerini tahrip
etme, fiziki saldir tehdidi gibi “igyeri sid-
deti (violence)” kapsaminda degerlendiri-

len saldirgan davraniglardir.




2. Saldirganhigin Bireyler ve Orgiitler
Acisindan Sonuclari

Isyerinde saldirgan davrams ya da sid-
det, bireysel, toplumsal ve ekonomik aci-
dan bir¢ok soruna neden olmaktadir. Ancak
isyeri siddeti olgusunun tam olarak tespit
edilememesi (6zellikle sozel ve dolaylt bo-
yutta olanlar) ortaya cikan veya c¢ikmasi
muhtemel sorunlar1 tam olarak tespit edile-
memesine neden olmaktadir. Bu duruma
bazi saglik sorunlarinin ve maliyetlerin
uzun vadede ortaya ¢ikmasini ekledigimiz-
de durumun belirsizligi daha acik olarak or-
taya konulabilmektedir.

Isyeri saldirganlig1 etkisini ilk agamada
ruhsal olarak gostermektedir. Bu acidan
saldirganlig1 yapan kisiyle olan etkilesim
onemli bir stres kaynagi olup, uzun dénem-
de, ruh ve akil saghiginda bozulmalara ve
stresle ilgili somatik semptomlara neden ol-
maktadir (Merecz, Drabek ve Moscicka,
2009, s.243). Bu alanda yapilan arastirma-
larin da ortaya koydugu iizere herhangi bir
siddet olayina maruz kalma, calisanlarin;
stres, depresyon, kaygi, tiikkenme diizeyleri-
nin artmasinin yani sira, is tatmini, ise bag-
Iilik, orgiitsel baghlikta azalma gibi sonuc-
lara neden olmaktadir (Dierendonck ve Me-
vissen, 2002; Bedi ve Schat, 2007; Kaya ve
Ozdevecioglu, 2008; Herschovis ve Bar-
ling, 2009; Merecz ve digerleri, 2009).

Isyeri saldirganhig1 orgiitsel agidan, uzun
donemde, kisiler arasi iligkilerin ve orgiitsel
calisma ortaminin bozulmasina neden ol-

maktadir. Isyeri saldirganhigmin orgiitlere
dogrudan maliyetleri, devamsizliklarin or-
taya cikmast, isgiicli devrinin artmast, is ka-
zalarmin artisi, hastaliklarin ve sakatlikla-
rin artmasi ve Oliim gibi maliyetlerdir. Do-
layli maliyetleri ise, performansi, motivas-
yon ve bagliligi, kalite ve zamaninda {ireti-
mi ve rekabet edebilirligi, kurum sadakati-
ni, yaraticiligi, calisma iklimini vb olumsuz
yonde etkilemesidir (Di Martino, 2002,
s.27).

Isyerindeki saldirgan davranislar ya da
igyeri siddeti asagida belirtilen nedenlerden
dolay1 orgiitsel performans ve etkinligi
olumsuz yonde etkilemektedir:

v Asir tedbirli kosullar kaynaklarin ¢ogu-
nun gereksizce harcanmasina neden ol-
maktadir.

v Hastalik nedeniyle rapor alip ise gelme-
yenlerin sayisinda artisa neden olmakta-
dir.

v/ Hastalik nedeniyle devamsizliklarin art-
masi, daha diisiik verimlilige, geri kalan
personele daha fazla gorev ve ig yiiki
verilmek zorunda kalinir.

v Diigiik motivasyon, ¢alisan tatminsizligi
kotii performansa neden olur.

v/ Genel devamsizlik ve isgiicii devrinde
artig

v/ Kurumsal imajin bozulmasi (Di Marti-
no, 2002, s. 28).

Isyeri siddeti ya da saldirganlik, ayni za-
manda calisanlarin giivenligini de olumsuz



etkilemektedir. Ornegin, isyerinde yasanan
siddet olaylar, orgiitlerde is kazalarinin art-
masina neden olmaktadir. Hintikka ve Sa-
arela (2010, s.520) yapmis olduklar: calis-
mada, Finlandiya’da 2003 ve 2006 yilinda
meydana gelen her 1000 is kazasmin %7,1
ve %9,3’{liniin nedeni, dogrudan isyerindeki
siddet olarak bulunmustur.

Isyeri siddeti ekonomik anlamda da
onemli maliyetlere neden olmaktadir. Igye-
rinde siddete bagl gerek fiziksel gerekse de
ruhsal anlamdaki hastaliklar ve bunlara
bagh devamsizliklarin artmasi iilkeler icin
her yil milyonlarca lira zarar anlamia gel-
mektedir. Uzmanlara gore, ABD’de saldir-
ganliga bagh devamsizliklarin ekonomik
maliyeti her yil ortalama 55 milyon dolar
olmaktadir (Merecz ve digerleri, 2009,
s.24). Isyerinde ¢alisma bariginin bozulma-
s1, saldirganliga maruz kalan bazi kisilerin
isyeri mallarma sabotaj girisimi, kurumsal
imajin bozulmasi, verilen cezalar, siddet
nedeniyle isten ayrilan is¢inin yerine alinan
yeni personelin egitimi vb. faktorleri de dii-
stintirsek bu rakamlarin daha da yiikselece-
gini soyleyebiliriz.

3. lIsyeri Saldirganhgimin Yaygmhg
ve Risk Gruplari

Isyeri siddetiyle ilgili yapilan en kap-
saml1 aragtirmalardan biri, Dordiincii Avru-
pa Calisma Kosullar1 Anketidir (2005). 31
Avrupa iilkesinden 30.000 calisant kapsa-
yan bu aragtirma sonuclaria gore, ¢aligan-
larin yaklasik %?2’si (10 milyon) isyerinde

calisan insanlardan kaynaklanan, %4’i (20
milyon) ise; igyeri disindan kisilerden kay-
naklanan fiziksel siddete maruz kalmakta-
dir. Biitiin ¢aligsanlarin %5°1 igyerinde bull-
ying ve taciz davranisina maruz kalmakta,
bu oran en yiiksek %8 ile saglik calisanlari
ile otel ve restoran ¢alisanlarinda, %6 ve
iizeri de, egitim, ulasim ve iletisim sekto-
riinde rastlanmaktadir. Cinsiyet acisindan
baktigimizda, 6zellikle 15-29 yas arasi ka-
din ¢aligsanlarin %8 ve daha fazlasi bullying
ve taciz davraniglarina maruz kalmaktadir.
Isyeri siddetinin devamsizlik iizerine etkisi-
ne baktigimizda, igyeri siddetine maruz kal-
mis calisanlarin %15°1 son 12 ay icersinde
isle ilgili saglik problemleri nedeniyle de-
vamsizlik yapmistir. AB genelinde ise bag-
I1 saghik sorunlart nedeniyle devamsizlik
oraninin ortalama %6 olmasi, isyeri siddeti-
nin devamsizlik iizerindeki etkisini gozler
Oniine sermektedir. Siddet veya taciz, isle
ilgili saglik sorunlarinda da 6nemli artiglara
neden olmaktadir. Buna gore, isyerinde sid-
dete veya tacize maruz kalan calisanlar, bu
tiir davraniglara maruz kalmayan c¢alisanla-
ra oranla dort (4) kat daha fazla, uykusuz-
luk, kayg1 ve asabiyet gibi psikolojik semp-
tomlar yasadiklarini, yine 6nemli bir kismi
da mide agris1 yasadiklarini bildirmislerdir
(Thirion, Macias, Hurley ve Vermeylen,
2005, s.35-40).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
Uluslararast Hemsireler Konseyi (ICN),
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) gibi ulus-
lararas1 Orgiitler tarafindan desteklenen,



baz1 gelismekte olan iilkelerde (Bulgaris-
tan, Brezilya, Liibnan, Portekiz, Giliney Af-
rika, Tayland ve Avustralya) saglik sekto-
riinde 6099 calisan iizerinde gergeklestiri-
len calisma, isyeri siddetinin yayginligi ko-
nusunda onemli bulgular vermektedir. Bu
aragtirmaya gore calisanlardan yaridan faz-
las1 son 12 ay icersinde en az bir kez olmak
tizere fiziksel veya sozlii saldirganliga ma-
ruz kalmiglardir (Bulgaristan %75,8 ile en
yiiksek-Brezilya da %46,7 ile en diisiik).
Fiziksel siddetle ilgili oranlar ise iilkelere
gore, %17 ile %3 arasinda degismektedir.
Sozlii saldir1 oranlari ise, %67 ile %32 ara-
sinda degismektedir. Cinsel taciz oranlari
ise, 0,8 ile 4,7 arasinda degismektedir. Fi-
ziksel siddeti uygulayanlarda hastalar ilk s1-
rada yer alirken, psikolojik siddet uygula-
yanlarda ilk siray1 caligma arkadaslan al-
maktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar ol-
masina ragmen, kadinlar erkeklere gore da-
ha fazla sozlii saldiriya ugrarken, erkekler
arasinda fiziksel saldirganlik daha fazladir
(D1 Martino, 2002, s.16-18).

Tiirkiye’de igyeri siddeti ile ilgili litera-
tiire baktigimizda ise, igyeri siddeti ile ilgi-
li farkli bulgular dikkati ¢ekmektedir. Bu
farklilik igyeri siddeti ile ilgili kavramsal
cercevede deginildigi iizere bu konuda bel-
li bir tanim birliginin olmamasi, igyeri sid-
detinin farkli boyutlarinin ele alinmasi ve
aragtirmalarda farkli 6lgme araglarinin kul-
lanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’de igyeri siddeti ile ilgili ¢caligmala-
rin biiyiik cogunlugu Tablo 2’de de goriil-

diigii iizere saglik sektoriinde yapildigi dik-
kati ¢cekmektedir. Tiirkiye’de igyeri siddeti
ve saldirganlif ile ilgili ¢aligmalardan ba-
zilariin 6zet bulgular1 Tablo 2°de verilmis-
tir.

4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, farkh sektorlerde
isyeri siddetinin fiziksel, sozel, duygusal ve
cinsel boyutlarmi ortaya koyarak, bu tiir
siddet eylemlerine maruz kalma ve isyerin-
de siddete tanik olmanin c¢alisanlarin stres,
depresyon, kaygi ve is tatmini iizerine etki-
lerini ortaya koymaktir. Calismanin diger
onemli bir amaci da, cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi demografik degiskenlerle sid-
dete maruz kalma ve siddete taniklik ara-
sindaki iligkiyi incelemektir.

Caligsmada veri toplama araci olarak Ay-
tac ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilerek revize edilen, Uluslararasi Calis-
ma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Teskila-
tinin (WHO) Isyeri Siddeti (Workplace Vio-
lence) Anketi kullanilmistir. Hazirlanan an-

ket caliganlarin son 1 (bir) yil icinde isye-

rinde, fiziksel siddet, psikolojik yildirma ve
baski, sozel siddet ve cinsel siddet olmak
tizere 4 (dort) farkli boyutta siddete maruz
kalip kalmadigim olgmektedir. Ayrica c¢a-
lismada, calisanlarin ig tatminini 6lgmek
icin, Brayfield ve Rothe tarafindan gelistiri-
len ve Bilgin (1995) tarafindan dilimize
uyarlanarak giivenirligi saptanmis olan /g
Tatmini Olgegi kullamlmistir. Bes madde-

den olusan o6lcek “kesinlikle katilmiyorum”
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ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degi-
sen bes kategoriden olugsmaktadir. Caligan-
larinin  duygudurumlarin1 agiklamak icin
ise, Lovibond ve Lovibond (1995) tarafin-
dan gelistirilen ve Uncu, Bayram ve Bilgel
(2006) tarafindan dilimize uyarlanarak gii-
venirligi saptanmis olan DAS (Depresyon-
Anksiyete-Stres) Olcegi kullanilmistir. Kir-
kiki (42) duygudurum ciimlesinden olusan
Olcek (son hafta icerisinde) depresyon, ank-
siyete ve stres semptomlarin1 6lgmektedir.
Olgekte yer alan semptomlarin her biri on
dort madde ile ol¢giilmektedir. Calisanlar,
duygudurumu ile ilgili ciimlelere iliskin ya-
nitlarini ‘higbir zaman’ ile ‘her zaman’ ara-
sinda degisen dort kategoriyi kullanarak
vermiglerdir.

Calismanin 6rneklemini Bursa il merke-
zinde li¢ farkh sektorde (hizmet, otomotiv
ve tekstil) calisan toplam 204 kisi olustur-
maktadir. Bu ii¢ sektore bagli toplam ii¢ is-
yerinde, rassal ornekleme yontemine gore
kapal1 zarflar halinde dagitilan anket form-
lar1, goniillii katilimeilarin kendileri tarafin-
dan doldurulmus ve bir hafta sonra geri top-
lanmistir. Dagitilan toplam 450 anketten

222’si geri donmiis, 18 anket ise eksik veri
icerdigi icin degerlendirme diginda birakil-
mistir (geri doniis orant % 48).

5. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giive-
nilirlik analizi sonuglari tablo 3’te verilmis-
tir.

Tablodan da goriildiigii gibi tiim Slgek-
lerin giivenilirlik katsayilar1 0,83 ile 0,85
arasinda degigmekte olup, tiim katsayilar

sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinirlarda-
dir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet ve egi-
tim durumuna gore dagilimi Tablo 4’te go-
ziikmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ve egitim durumu
ile ilgili daglim1 gosteren Tablo 4’e baktigi-
mizda, katilimcilarin %44,3’i erkek,
9%355,7’si ise kadindir. Ayrica egitim duru-
mu acisindan ilk siray1 %47,8 ile lise me-
zunlar1 almakta, ardindan %?29,6 ile liniver-
site mezunlar1 gelmektedir. Genel agidan
degerlendirdigimizde arastirma grubunun
egitim durumunun nispeten yiiksek oldugu-
nu soyleyebiliriz.

Tablo 3: Kullamilan Ol¢cekler I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgekler M. sayisi n Ort. S.S C. Alpha
Is tatmini 5 203 17,31 4,18 0,85
Depresyon 14 190 7,60 5,41 0,85
Anksiyete 14 190 7,46 4,93 0,83

Stres 14 183 11,94 5,96 0,84
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Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Erkek Kadin Toplam

Egitim Durumu N % N % N %
Herhangi Bir Okul Bitirmeyen - - 4 2 4 2
Ilkokul/ Tk gretim 19 9.4 18 8,9 37 18,2
Lise 39 19,2 58 28,6 97 47,8
Universite 28 13,8 32 15,8 60 29,6
Lisansiistii 4 2 1 0,5 5 2,5
Toplam 90 443 113 55,7 203 | 100,0

Tablo 5: Katilimcilarin Calistiklar: Sektor ve Isteki Konumuna Gore Dagilimi

Isteki Konum
Sektor Sozlesmeli Kidemli Kidemsiz Kidemli | Kidemsiz
Personel Kalici Kalici idareci Idareci Diger Toplam
Personel Personel

N % N % N % N % N| % N % N %
Tekstil 10 5 6 3 10 5 3 1,5 - - 1 105 30 | 15,1
Otomotiv | 11 5,5 2,5 5 2,5 2 1 - - 2 1 25 | 12,6
Hizmet 69 | 34,7 35 | 17,6 | 27 136 | 4 2 1105 - - 136 | 68,3

Diger 3 1,5 2 1 - - 1 0,5 - - 2 1 8 4
Toplam 93 46,7 48 | 24,1 | 42 21,1 | 10 5 1105 2,5 | 199 | 100

ta (%46,7), ardindan, kidemli kalic1 perso-
nel (%24,1)
(%21,1) gelmektedir.

Katilimcilarin galistiklart sektor ve iste-
ki konumuyla ilgili dagilima baktigimizda ile kidemsiz kalici personel
(Tablo 5), calisilan sektor acisindan birinci
sirada hizmet sektorii gelmekte (%68,3), ar-
dindan tekstil (%15,1) ve otomotiv sektorii
(%12,6) gelmektedir. Isteki konum agisin-
dan baktigimizda ise, katilimcilarin 6nemli

bir kismin1 sdzlesmeli personel olusturmak-

Siddet tiirleri ve bu siddet tiirlerine ma-
ruz kalip kalmama durumu ile ilgili bulgu-
lar ise asagidaki tabloda gosterilmektedir
(Tablo 6).



Tablo 6: Siddet Tiirleri ve Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu (N=204)

Siddet Tiirleri Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam

Fiziksel siddet 9 (%4.,4) 195(%95,6) 204(%100)
Duygusal Baski ve Yildirma 32 (%15,8) 171(%84,2) 204(%100)
Sozel siddet 91 (%44.8) 112 (%55.2) 204 (%100)
Cinsel siddet 7 (%3,5) 194 (%96,5) 204 (%100)
Herhangi bir siddet tiirii 113 (%54,4) 91 ( %44,6) 204 (%100)

Tablo 6’ya gore, katilimcilarin en fazla
maruz kaldig siddet tiirli, %44.8 ile sozel
siddettir. Bunu %135,8 ile duygusal baski1 ve
yildirma davranislari izlemektedir. Katilim-
cilarin en az oranda maruz kaldiklar saldi-
11 tiirleri ise %4,4 ile fiziksel siddet ve %3,5
ile cinsel siddet davramglaridir. Bir biitiin
olarak degerlendirdigimizde ise, katilimci-
larin %54,4’ii herhangi bir siddet tiiriine
maruz kalmistir. Herhangi bir siddet tiiriine
maruz kalmayanlarin orani ise %44,6’dir.

Cinsiyet ve herhangi bir siddet tiiriine

maruz kalma durumunu gosteren tabloya
baktigimizda, erkeklerin %40°’1 isyerinde

siddet davramiglarina maruz kalirken, ka-
dinlarin %67,5’inin isyerinde siddet davra-
niglarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica, cinsiyet ile siddete ugrama arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir (p<0,05).
Isyerinde siddete maruz kalanlarim cinsiyet-
leriyle isyerinde maruz kaldiklar1 siddet
tiirleri ile ilgili bulgular ise agagidaki tablo-
da verilmektedir.

Cinsiyet ve maruz kalinan siddet tiirii
arasindaki iliskiye baktigimizda, fiziksel
siddete en fazla erkekler maruz kalmaktadir
(%55,6). Duygusal baski1 ve yi1ldirma davra-
nisina maruz kalan erkeklerin oram %31,3,

Tablo 7: Cinsiyet ve Herhangi Bir Siddet Tiiriine Maruz Kalma

Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam
Cinsiyet N % N % N %
Erkek 36 40 54 60 90 100
Kadin 77 67,5 37 32,5 114 100
Toplam 113 55,4 91 44,6 204 100

(X2: 15,44; df=3; p=,001)




Tablo 8: Cinsiyet ve Maruz Kalinan Siddet Tiirii

Erkek Toplam
Siddet Tiirii N % N % N %
Fiziksel Siddet 5 55,6 4 444 9 100
Duygusal Baski ve Yildirma 10 31,3 22 68,7 32 100
Sozel saldirt 29 31,9 62 68,1 91 100
Cinsel Saldirt - - 7 100 7 100

kadinlarin oran1 %68,7°dir. Sozel saldiriya
maruz kalan erkeklerin oran1 %31,9, kadin-
larin oram ise, %68,1°dir. Cinsel siddete
maruz kalanlarin hepsi ise kadindir. Genel
acidan degerlendirdigimizde, erkeklerin da-
ha ¢ok fiziksel siddete maruz kaldiklari, ka-
dinlarin ise, duygusal baski ve yildirma, so-
zel saldirt ve cinsel saldirtya maruz kaldik-
lar1 dikkati cekmektedir.

Cinsiyet ve siddet tiirli arasindaki ilig-
kiyle ilgili mevcut literatiire baktigimizda
farkli bulgular dikkati ¢cekmektedir. Tjaden
ve Thoennes’e gore (2001), erkeklerin
%2,3’1 kadinlarin ise %1,1°1 hayat1 boyun-
ca calisma arkadaslar1 tarafindan fiziksel
siddete maruz kalmaktadir. Fisher ve Gun-
nison (2001) calismasindan elde edilen bul-
gulara gore, kadinlar erkeklere gore daha
fazla tecaviiz veya cinsel taciz olaylarina
maruz kalmaktadir. Fiziksel saldirt agisin-
dan, basit diizeyde fiziksel saldir1 da erkek
kadin arasinda 6nemli bir farklilik yoksa
da, daha ileri diizeydeki fiziksel saldirilarda
erkekler kadinlara gore daha fazla maruz
kalmaktadir. Akgeyik ve Giingor (2008),

Rauscher (2008), Aytag ve digerleri (2009,
2010) caligmalarinda da, kadinlarin erkek-
lere gore daha fazla sozlii saldiri, psikolojik
yildirma ve cinsel taciz davraniglarina ma-
ruz kaldigi, erkeklerin ise kadinlara gore
daha fazla oranda fiziksel saldir1 tehdidi ve
fiziksel siddete maruz kaldig1 sonucunu el-
de etmiglerdir.

Cinsiyet acisindan kadinlarin daha fazla
siddete ugradigi bulgusunu elde eden calis-
malarin yaninda erkeklerin kadinlara gére
daha fazla igyeri siddetine maruz kaldigim
tespit eden arastirmalar da mevcuttur. Or-
negin; Rutter ve Hine (2005) 1 yapmis ol-
duklar1 calismada, erkeklerin kadinlara go-
re daha fazla saldirgan davraniglara maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Farrell, Bobrowski
ve Bobrowski (2006) calismasinda da er-
keklerin kadinlara oranla daha fazla oranda
sozlii ve fiziksel saldirganliga maruz kaldi-
&1 goriilmektedir. Col (2008) calismasinda
cinsiyet alt gruplarinda psikolojik siddet
magduriyet oranlar1 kadinlar arasinda yiiz-
de 33,9 iken, erkekler arasinda yiizde 36,9
olarak belirlenmistir. Baron ve digerleri



(1999) calisgmasinda da erkekler ortalama
olarak kadinlardan daha fazla saldirgan dav-
raniglara maruz kalmakta ancak aralarinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Hegney, Tuckett, Parker ve Eley (2010)
ve Douglas ve Martinko (2001) yapmis ol-
duklar calismalarda ise, siddete maruz kal-
ma ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligki
tespit edilememistir.

Tablo 9, siddet olayna ugrama ile yas
gruplart arasindaki dagilimi gostermekte-
dir. 17- 30 yas grubunda yer alan calisanla-
rin %54,4’i, 31-45 yas grubunda yer alan-
larm %57,5’1 ve 46-65 yas grubunda yer
alanlarin %601 isyerinde siddet magduru
olmustur. Ancak yapilan test sonuclarina
gore ise aralarinda anlamli bir farklilik tes-
pit edilememistir. Isyerinde siddet ve yas
ile ilgili literatiire baktigimizda ise, bu ko-
nuda farkli bulgular dikkati cekmektedir.
Tjaden ve Thoennes’in (2001) calismasina
gore, kurbanlarin ortalama yasi, kadinlarda,
27, erkeklerde, 28’dir. Akgeyik ve Giingor
(2008) calismasinda 30 yas alti; Ayranci ve

digerleri (2002) 39 yas ve alt1 ve Farrell ve
digerleri (2006), 40 yasin altindaki caligan-
larin daha yash calisanlara gore daha fazla
saldirgan davraniglara maruz kaldiklar tes-
pit edilmistir, Baron ve digerleri (1999) 19-
24 yas arasi calisanlarin 35 yas ve iistii ¢a-
lisanlara gore daha fazla oranda siddet
olaylarina maruz kaldig1 bulgusunu elde et-
mistir. Ozdevecioglu (2003) calismasinda
ise yag ve saldirgan davraniglara maruz kal-
ma arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit et-
mistir (r=0,150). Greenberg ve Barling
(1999); Douglas ve Martinko (2001) ve
Hegney ve digerleri (2010) yapmuis oldukla-
11 caligmalarda ise, siddete maruz kalma ile
yas arasinda anlamli bir iligki tespit edile-
memistir.

Tablo 10, isyerinde calisma arkadaglari
digindaki kisilerle olan etkilesimin diizeyi
ile siddete ugrama arasindaki dagilimi gos-
termektedir. Tablo 10’a gore, ¢calisma siire-
sinin yarisini ve daha fazlasini igyeri digin-
daki kisilerle temas halinde gecirenlerin
%69’u, ¢aligma siiresinin tamamini temas
halinde gecirenlerin %52,2’si, calisma sii-

Tablo 9: Yas ve Siddete Maruz Kalip-Kalmama Durumu
Siddete Maruz Kalma | Siddete Maruz Kalmama Toplam
Yas N % N % N %
17- 30 81 54,4 68 45,6 149 100
31-45 23 57,5 17 42,5 40 100
46- 65 9 60 6 40 15 100
Toplam 113 55,4 89 44.6 204 100

(X2: 265; df=2; p>0,05)




Tablo 10: Calisma Arkadagslar: Disindaki Kigilerle Temas ve Siddete Ugrama Dagilimi

Herhangi Calisma Arkadaslar1 Disinda Diger Insanlarla Temas
bir siddet Evet, calisma Evet, calisma Evet, calisma Hay1r Toplam
Olaymna stiremin yarisini stiremin yarisindan stiremin
Ugrama ve daha fazlasini azini tamamini
N % N % N % N | % N %
Evet 58 69 19 41,3 24 52,2 8 [333] 109 | 54,5
Hayir 26 31 27 58,7 22 47,8 16 | 66,7 91 | 45,5
Toplam 84 100 46 100 46 100 24 | 100 | 200 | 100
(X?: 14,836; df=3; p=,002)
resinin  yarisindan azin1  gegirenlerin Tablo 11, ankete katilanlarin egitim du-

%41,3’ii siddet olayina maruz kalmustir. Is-
yeri disindan kisilerle temas halinde olma-
yanlarin %66,7’si ise siddet olayma maruz
kalmamistir. Bu durum bize en 6nemli sid-
det kaynaklarindan birinin de isyeri digin-
daki kisiler (miisteriler, hastalar, hasta yaki-
n1 ve ziyaretgiler vb.) oldugunu gostermek-
tedir. Ne var ki, igyeri saldirganlifiyla ilgi-
li caligmalarin biiyiik cogunlugu yonetici
veya calisma arkadaslarindan kaynaklanan
saldirgan davraniglar1 incelemislerdir (Ben-
Zur ve Yagil, 2005, s.82).

rumu ile herhangi bir siddete ugrama-ugra-
mama durumunu gostermektedir. Tabloya
gore, ilkokul/ilkdgretim mezunlarinin
%70,3’1, lise mezunlarimin %53,6’s1, iini-
versite mezunlarmin %46,7’si ve lisansiistii
mezunlarinin %40°’1 siddete maruz kalmak-
tadir. Bu dagilima gore egitim durumu art-
tikca siddete ugrayanlarin oranlarinin azal-
dig1 dikkati cekmektedir. Ancak egitim du-
rumu ile siddete ugrama arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Col
(2008) ile Akgeyik ve Giingor’iin (2008,

Tablo 11: Egitim Durumu ve Siddete Ugrama Durumu Arasindaki Dagilim

Herhangi Cahisma Arkadaslar1 Disinda Diger Insanlarla Temas
bir siddet | Herhangi bir Okul Ilkokul/ Lise Universite | Lisantiistii | Toplam
Olaymna Bitirmeyen stiremin yarisindan stiremin
Ugrama azini tamamini
N % N % N % N % N | % N | %
Evet 4 100 26 70,3 52 | 53,6 28 | 46,7 | 2 | 40 |112]552
Hayir 0 - 11 29,7 45 | 464 | 32 | 533 | 3 | 60 | 91 |448
Toplam 4 100 37 100 97 | 100 | 60 | 100 | 5 |100 |201| 100

(X% 8,977; df=4; p=,062)
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Tablo 12: Herhangi Bir Siddet Olayina Tanik Olma ve Olmama

Siddete Tanik Olma/Olmama N %
Fiziksel siddete taniklik 5 2,5
Duygusal bask1 ve yildirmaya taniklik 19 9.4
Sozel siddete taniklik 68 33,7
Cinsel siddete taniklik 8 3,9
Fiziksel siddet ve duygusal baski ve yildirma davranislarindan her ikisine taniklik 1 0,5
Fiziksel siddet ve sozel siddetinin her ikisine taniklik 2 1
Sozel siddet ve cinsel siddetin her ikisine taniklik 2 1
Herhangi bir siddet tiiriine tanik olmayan 97 47,5
Toplam 202 100

2009) yaptiklar calismalarda ise, bu duru-
mun tam tersi sonuglar elde edilmistir. Bu
calismalardan elde edilen sonuglara gore,
calisanin egitim diizeyi yiikseldik¢e psiko-
lojik siddete maruz kalma riski arttif1 go-
riilmektedir. Greenberg ve Barling (1999)
ve Douglas ve Martinko (2001) calismala-
rinda ise, egitim ve isyerinde saldirganlhiga
maruz kalma arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 12, isyerinde herhangi bir siddet
olayina tanik olanlarin sayisim1 ve yiizde
dagilimin1 vermektedir. Buna gore, soruya
cevap verenlerin %52,5’°1 igyerinde herhan-

gi bir siddet tiiriiniin en az birine (fiziksel,
sozlii, psikolojik yildirma ve cinsel taciz)
taniklik etmistir. Caliganlarin 6nemli bir
kisminin siddet magduru olmasinin yanin-
da, onemli bir kisminin da siddet olayina ta-
niklik ettigi goriilmektedir.

Tablo 13, herhangi bir siddet tiiriine ma-
ruz kalip kalmama durumuna gére, ¢aligan-
larin is tatmini, depresyon, kaygi ve stres
diizeyleri arasindaki iliskiyi gostermekte-
dir. Herhangi bir siddet tiiriine maruz kalma
ile calisanlarin depresyon, kaygi ve stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulun-

Tablo 13: Herhangi Bir Siddete Maruz Kalma-Kalmama t-Testi Sonuclart

Herhangi bir siddete
Olcekler Maruz Kalma Maruz Kalmama
N Ort. | s.sapma N Ort. s.sapma t p
Is tatmini 113 16,79 3,93 90 17,94 4,40 -1,956 ,052
Depresyon 113 9,34 5,95 91 591 4,33 4,607 ,000
Anksiyete 113 8,65 5,40 91 5,98 3,99 3,920 ,000
Stres 113 13,11 6,17 91 10,89 5,35 2,712 ,007




maktadir (p<0,05). Isyerinde siddete maruz
kalan ¢aliganlarin depresyon, kaygi ve stres
diizeyleri, bu tiir siddet olaylarma maruz
kalmayanlara gore daha yiiksektir. Ancak,
siddete maruz kalanlarin is tatmini ortala-
masi, maruz kalmayanlara gore daha diisiik
bulunmakla beraber aralarinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (p>0,05). Aytac ve
digerleri’nin (2009, 2010) calismalarinda,
isyerinde siddete maruz kalma ile is tatmi-
ni, stres, depresyon ve kaygi arasinda an-
laml1 iliskiler tespit edilmistir. Ozdeveciog-
lu’nun (2003) caligmasinda, isyerinde sal-
dirgan davraniglara maruz kalma ile is tat-
mini arasinda ters yonlii, isyerinde saldir-
gan davraniglara maruz kalma ile stres ara-
sinda pozitif bir iligki tespit edilmigtir. Me-
recz ve digerleri (2009) calismasinda, kamu
hizmeti calisanlar ile hemsirelere yonelik
miisteri ve hastalardan kaynaklanan saldir-
ganlik ve calisma arkadaglarindan kaynak-
lanan saldirganlik ile is tatmini arasinda an-
lamli iligki bulunmustur. Spector, Coulter,
Stockwell ve Matz (2007) calismasinda fi-
ziksel saldirganlik ve calisanlarin kaygisi
arasinda, sozlii saldirganlik ile ¢aligsanlarin

kaygi ve depresyon diizeyleri arasinda po-
zitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmis-
tir. Kessler, Spector, Chang ve Parr (2008)
calismasinda da sozlii ve fiziksel saldiri ile
calisanlarin kaygi ve depresyon diizeyleri
arasinda pozitif yonli, sozlii ve fiziksel sal-
dir1 ile calisanlarin ig tatmini arasinda nega-
tif yonlii bir iligki bulunmustur. Ayrica, Ka-
ukiainen, Salmivalli, Bjorkqvist, Osterman,
Lahtinen, Kostamo ve Lagerspetz (2001);
Hepworth ve Towler (2004) ve Hogh, Hen-
riksson ve Burr (2005) calismalarinda da
saldirgan davranislar ile ¢alisanlarin psiko-
lojik sagligi arasinda anlamli bir iligki tespit
etmistir. LeBlanc ve Kelloway (2002) ca-
Iismasinda isyeri saldirganlhigi ile duygusal
iyilik hali (emotional well-being) arasinda
negatif bir iligki elde etmistir.

Tablo 14, herhangi bir siddet tiiriine ta-
nik olma ile calisanlarin is tatmini, depres-
yon, stres ve kaygi diizeyleri arasindaki ilis-
kiyi gostermektedir. Yapilan t testine gore,
siddete tanmklik eden calisanlarin kaygi,
stres ve depresyon diizeyleri ile tanik olma-
yanlarin stres, kaygi ve depresyon diizeyle-

Tablo 14: Herhangi Bir Siddete Taniklik t-Testi Sonuclar

Herhangi bir siddete
Olcekler Tanik Olma Tamk Olmama
N Ort. | s.sapma N Ort. s.sapma t p
Is tatmini 105 16,78 4,03 96 17,81 4,30 -1,753 ,081
Depresyon 105 8,81 6,06 97 6,73 4,76 2,808 ,005
Anksiyete 105 8,15 5,06 97 6,75 4,87 1,997 ,047
Stres 105 13,25 6,28 97 10,94 5,30 2,705 ,007




ri arasinda anlaml bir farklilik bulunmakta-
dir. Buna gore, siddet olayina tanik olanla-
rin stres, kaygi ve depresyon diizeyleri da-
ha yiiksektir. Ayrica, siddet olayma tanik
olanlarin is tatmini diizeyi, tanik olmayan-
larin is tatmini diizeyinden diisiik olmakla
beraber aralarinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Isyerinde siddet olayma tamklik etme,
calisanlarda gelecekte kendilerine yonelikte
bu tiir siddet olaylar1t meydana gelecegi al-
gisina neden olmakta ve bu durumda cali-
sanlarin sagliklarini ve ise yonelik tutumla-
rin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Omegin; Spector ve digerleri’nin (2007)
yapmis oldugu calismada, isyerinde fiziksel
ve sozlii siddet tehlikesi algilama ile cali-
sanlarin kaygi ve depresyon diizeyleri ara-
sinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmis-
tir. LeBlanc ve Kelloway (2002) ile Schat
ve Kelloway (2003) yapmis olduklar calig-
malarda da, gelecekte siddete ugrama kor-
kusu ile duygusal iyilik hali ve somatik sag-
lik arasinda negatif iligkiler tespit etmistir.

6. Sonuc¢

Siddet ya da saldirganlik tanimlarina ba-
kildiginda; bu kavramlarin sadece fiziksel
davranig bicimi ile simirlanmadigi fiziksel
ve fiziksel olmayan, olumsuz ve zarar veri-
ci giic kullanim1 olarak tanimlandig1 goriil-
mektedir. Kapsamli bir bicimde siddet ya
da saldirganlik; giic ve baski uygulayarak
insanlarin bedensel veya ruhsal acidan za-
rar gormesine neden olan bireysel veya top-
lu hareketlerin tiimii olarak degerlendiril-
mektedir.

Isyeri siddeti ya da saldirganhigini, isci
saglig ve is giivenligi acisindan degerlen-
dirdigimizde 6nemli bir sorun alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak hangi olayla-
rin siddet ve saldirganlik kapsamina girdigi
konusunda bir fikir birliginin olmamasi,
herhangi bir siddet davranigina maruz kalan
calisanlarin bu durumla nasil miicadele edi-
lecegi konusunda yeterince bilgi sahibi ol-
mamasi, bazi siddet davraniglarinin tespit
edilmesinin giicliigii gibi nedenler bu konu-
da yeterince 6nlem alinmasina ve sonugla-
riyla basa cikilmasina engel olmaktadir.

Bu anlamda igyeri saldirganliginin 6n-
lenmesi ve calisanlar icin saglikli ve giiven-
li bir ¢aligma ortami1 yaratilmasi icin neler
yapilmasi gerektigi konusunda bazi 6neriler
sunulmustur:

1- Isyeri siddeti veya isyeri saldirganlig1
magdurlarina yonelik orgiitsel ve sosyal des-
tek saglanmalidir. Yapilan aragtirmalar gos-
termistir ki; calisanlarin orgiit yonetiminden
veya calisma arkadaslarindan sosyal destek
almas1 hem saldirgan davraniglarin ortaya
cikma ihtimalini azaltmakta hem de bu tiir
destekler ruh saglhigini olumlu yonde etkile-
mektedir (Schat ve Kelloway, 2003; Hogh ve
digerleri, 2005; Emmerick, Euwema ve Bak-
ker 2007; Hegney ve digerleri, 2010).

2- Isyeri siddetine yonelik farkindaligin
arttirilmasi ve etkin bir raporlama sistemi
kurulmasi gerekmektedir. Ancak raporlama
konusunda eksiklikler oldugu da bir ger-
cektir. Bu durumun olast nedenleri konu-
sunda, bazi mesleklerin (6rnegin hemsirelik
meslegi) dogast geregi siddeti i¢inde barin-



dirdig1 yoniindeki algilamalar, raporlama
mekanizmasinin etkin olmamasi veya ilgi
eksikligi veya iist yonetimin misilleme dav-
raniginda bulunacagi korkusu gibi faktorler
etkili olmaktadir (Hegney ve digerleri,
2010, s.197-198).

3- lletisim ve Egitim: Isyerinde her dii-
zeyde saglikh bir iletisim kurulmasi, cali-
sanlar arasinda olasi1 yanhs anlagilmalarin
oniine gegecektir. Iyi bir iletigim sistemi ¢a-
lisanin tehdit edici bir durumda ne yapaca-
g bilmesini saglar. Biitiin caliganlarin,
“sifir tolerans politikas1”, giivenli bir isyeri-
nin 6nemi, tehditlerin kabul edilemez oldu-
gu ve igyeri siddeti konusunda nasil yardim
alabilecekleri gibi konularda egitilmesi ge-
rekir (Wilkinson, 2001, s.158). Ayrica ne
tiir davraniglarin igyeri siddeti kapsamina
girdigi yoniinde bilgilendirici egitim faali-
yetleri diizenlenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, isyeri siddeti veya saldir-
ganlif1 olgusu caligma hayatinin gercekle-
rinden biridir. Ister fiziksel isterse psikolo-
jik boyutta olsun her tiirlii siddet eylemi ¢a-
lisanlarin saghik ve giivenligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica bu tiir siddet
eylemleri, dogrudan ve dolayli maliyetler
nedeniyle orgiitlerin performans ve etkinli-
gi ile verimliligi iizerinde de olumsuz so-
nuglara neden olmaktadir. Bu nedenle, is-
yerinde siddetin onlenmesi icin olusturula-
cak politikalarin uygulanmasinda, caligan-
larin, igverenlerin, devletin ve diger sivil
toplum kuruluslar1 temsilcilerinin bir arada
calismasi, igyerinde giddetle miicadelenin
daha etkin olarak yiiriitiilmesini saglaya-
caktir.

Arastirmanin Sinirhliklar: ve Gelecek
Arastirmalar Icin Oneriler

Isyeri siddetiyle ilgili bu aragtirmanin
evreni, hizmet, otomotiv ve tekstil sektorii
olmak iizere ii¢ sektorle sinirlandirilmigtir.
Bu nedenle bu ii¢ sektdrden elde etmis ol-
dugumuz sonugclari biitiin sektorlere ve Tiir-
kiye capinda genellememiz miimkiin degil-
dir.

Arastirmanin diger 6nemli bir simirliligi
da, siddet arastirmalarinin dogas1 geregi bu
tiir olaylara maruz kalanlarin, basta cinsel
taciz olaylar1 olmak iizere bildirme konu-
sunda ¢ekimser kalabilmeleridir. O yiizden
elde dilen veriler, arastirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplarla sinirhidir.

Arastirmada siddet olaylarinin ¢alisanla-
r1n is tatmini, stres, depresyon ve anksiyete
diizeylerine etkisi arastirilmistir. Ancak is-
yeri siddeti arastirilan bu faktorlerin digin-
da, ise baghlik, orgiitsel baglilik, kurumdan
ayrilma niyeti, tiikkenme, Orgiitsel perfor-
mans vb. boyutlariyla da calisanlart ve or-
giitleri etkilemektedir.

Sayilan bu simirliliklar dogrultusunda
gelecekte bu alanda yapilacak olan arastir-
malarda farkli sektorlerde de bu olgunun
arastirilmasi, sorunun farkl sektorlerde de
ortaya konulmasma katki saglayacaktir.
Ayni sekilde gelecekte yapilacak olan arag-
tirmalarda, calisanlar iizerine etkisinin ise
baglilik, kurumdan ayrilma niyeti, tiikenme
vb. boyutlariyla da arastirilmasi, isyeri sid-
detinin olumsuz etkilerinin belirlenmesine
onemli katkilar1 olacaktir.
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