Psikolojik Taciz Davranisimin Kamu Kurumlari Arasinda Karsilastinlmas: Uzerine

Bir Arastirma

Bu caligmanin temel amaci, farkli kamu kurumlarindaki calisanlarin karg karsiya kaldiklar1 psikolojik ta-
ciz davraniglarinin ¢aligtiklar: kurumlara gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Ayrica her
bir kamu kurumunda gorev yapan c¢aliganlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile psikolojik taciz davranisi
hakkinda kapsamli bilgilere ulasmaktir. Calismanin amag ve dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test et-
mek amaciyla ii¢ ayr1 kamu kurumunda (Saglik, Milli Egitim ve PTT) gorev yapan 320 c¢alisan iizerinde
yiiz yiize goriisme yontemiyle anket yapilmistir. Ankette, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz
davraniglar1 bes temel baglik altinda ele alinmustir. Birincisi, kendinizi gdstermeye ve iletigsim olusumunu-
zu etkilemeye yonelik davraniglar; ikincisi, sosyal iligkilerinize saldirilar; iigiinciisii, itibarmiza saldirilar;
dordiinciisii yasam kalitenize ve mesleki durumunuza saldirilar ve besincisi sagliginiza dogrudan saldiri-
lardir. Degerlendirilen 320 anket i¢in giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Gegerlilik ve giive-
nilirlik analizinden sonra, multiple ANOVA (Coklu kargilastirma) analizi ile arastirmanin hipotezleri test
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik taciz davranislarinin kamu kurumlarina gore farklilik gos-
terdigi gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Saglik, Egitim, PTT

A Study Comparing the Mobbing Behaviour between Public Institutions

The basic aim of this study is to find out whether the mobbing behaviour to which the employees are ex-
posed in different institutions differ from each other according to the institutions in which they are emp-
loyed. In addition, this study aims at finding out comprehensive information about the socio-demographic
characteristics and mobbing behaviours of the employees working in each public institution. In order to
test the hypotheses developed in line with the aims of the study, face-to-face questionnaires were conduc-
ted with 320 employees working in three different public institutions (Health, National Education and Te-
lecommunication). Mobbing behaviors to which the employees are exposed were handled under five ma-
in dimensions in the questionnaire. The first is the behaviours to affect how you show yourself and your
development of communication; the second is the assaults towards your social relations; the third is the
assaults towards your dignity; the fourth is the assaults towards your life quality and your professional po-
sition and the fifth is the direct assaults towards your health. Reliability and validity analyses were con-
ducted for the 320 questionnaires evaluated. After the reliability and validity analyses, the hypotheses of
the study were tested through multiple ANOVA analysis. The results show that the mobbing behaviours
differ from each other according to the different public institutions.

Keywords: Mobbing, Health, Education, Telecommunication



Psikolojik Taciz Davranisinin Kamu

Kurumlart Arasinda Karsilastirilmasti

Uzerine Bir Arastirma

IRIS
Giiniimiizde giderek 6nem ka-
zanan uygun calisma ortaminin
olusturulmasi diisiincesi, kurumlar1 hem fi-
ziksel kosullarin hem de psikolojik ve sos-
yal kosullarin nasil iyilestirilebilecegi ara-
yisina sevk etmistir. Bircok alanda yapilan
arastirmalarda, ¢alisanlarin motivasyonu ve
iiretkenligi lizerinde sadece maddi konula-
rin belirleyici olmadigi aym1 zamanda in-
sanlarin davranig ve ruh halini dikkate alan
hususlarin da 6nemli oldugu tespit edilmis-
tir. Olson (1971) 1n da belirttigi gibi ekono-
mik tegvikler elimizdeki yegane tegvik sek-
li degildir. insanlar prestij, saygi, dostluk
ve diger sosyal ve psikolojik motivatorlerle
de motive olurlar. Maddi tegvikler nasil

analiz ediliyorsa sosyal ve psikolojik (sev-
gi, ahlak vs. de dahil olmak iizere) tesvikle-
rin de ayni1 sekilde analiz edilmesi gerektigi
organizasyon teorisi iizerinde c¢alisanlar
icin vurgulanmasi gereken bir olgudur.
Gozle goriilmeyen veya yasanmadan ortaya
cikmayan ve insanlarin psikolojik durumu-
nu etkileyen bir¢cok konu artik aciga cikar-
tilarak nedenleri arastirilmaktadir. S6zko-
nusu konulardan birisi de psikolojik taciz
(mobbing)’dir.

Psikolojik tacizin, her tiirlii kurum ve
kurulugta farkli boyutlarda ve farkli zaman-
larda ortaya c¢iktigi bilinen bir gergektir.
Onemli olan bu gergegin sistemli bir sekil-
de ele alinmasi ve ¢oziilmesidir. Clinkii psi-
kolojik taciz, bireysel ve kurumsal anlamda
yapilan faaliyetlere 6nemli zarar vermekte-
dir. Bu yiizden 6zellikle yonetici konumun-
daki insanlarin kurumlarindaki sosyal ve



psikolojik davraniglar1 yakindan takip et-
meleri veya gozlemlemeleri gerekir. Psiko-
lojik taciz, kurum ve kurulug ayrimi yapil-
maksizin tiim orgiitlerde “bir grup c¢alisan
veya yOneticinin orgiit i¢i iligkilerinde bir-
birlerine kars1 diismanca veya gayri ahlaki
tutum ve davraniglar1 sonucu ortaya cik-
maktadir. Psikolojik taciz, tutum ve davra-
niglarin yani sira orgiit ici iletisim bi¢imle-
rini de kapsayan bir ya da daha fazla kisinin
veya grubun genellikle herhangi bireye ve
gruba kars1 bilingli, amach ve sistematik
olarak yapilan psikolojik bask1” olarak ta-
nmimlanmaktadir. Ozetle psikolojik taciz,
“haksiz suclamalar, kiigiik diisiirmeler, ge-
nel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya te-
ror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
diglamay1 amaglayan kotii niyetli bir ey-
lemdir (Davenport, vd., 2003:22).

Psikolojik taciz kapsamina giren tutum
ve davramiglarin kamu kurumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bu calisma iic te-
mel boliimden olugmaktadir. Birinci bo-
liimde, psikolojik tacizin kavramsal olarak
ele alinmasi, ikinci boliimde aragtirmanin
yontemine iligkin bilgilerin verilmesi ve
iiclincii boliimde ise arastirma sonuglar ve
sonugclara iligkin degerlendirmeler verilmis-
tir.

1. PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)

Giiniimiizde insanlar zamanlarinin

onemli bir kismin1 c¢alistiklar1 oOrgiitlerde

gecirmektedirler. Fakat bu orgiitler belirli
zaman sonra ¢ekilmez hal almaktadir. Or-
giitleri bu denli hale getiren en onemli se-
beplerin baginda ise Orgiit i¢i yasanan psi-
kolojik ve sosyal problemlerdir. Bu prob-
lemlerin birisi de psikolojik tacizdir. Psiko-
lojik taciz, bir grubun herhangi bir birey
iizerinde psikolojik baskisi, zorbalig1 (bull-
ying) veya psikolojik olarak onu yipratma-
y1 amaclayan bilingli ve sistematik bir dav-
ranistir. Buradaki amag, bireyin sosyal hak-
larm1 bilingli olarak olumsuz etkilemektir
(Leymann ve Gustafsson, 1996:252). Psi-
kolojik taciz, kamu veya ozel sektorde cali-
sanlara yonelik ayrimciligi ortaya koyan ve
calisanlarin performanslarin1 negatif etkile-
yen tutum ve davraniglarin bireyler iizerin-
deki etkisidir (Hubert ve Veldhoven,
2001:415). Psikolojik taciz, diizenli olarak
belirli periyotlarla bireyin is sorumlugunu
negatif etkilemek amaciyla sosyal ve psiko-
lojik aktivitelerin bireye yonelik yaptirim-
larinin  toplamidir (Agervold, 2007:161).
Caliganlarin, orgiit icinde psikolojik veya
duygusal istismara, sozlii saldirilara, gozda-
gina, cesitli tehditlere, dogrudan fiziksel
saldirilara ve sosyo-kiiltiirel saldirilara et-
kin ve bilingli bir bicimde maruz kalmalari-
dir (Davis, 2006:2). Psikolojik taciz, bir
grup veya birden fazla bireyin baska grup
veya bireylere yonelik negatif davraniglar
sonucu ortaya c¢ikan; birey ve orgiitleri dog-
rudan psikolojik etki altina alarak onlari
sinsice sindiren ve izole eden psikolojik ol-
gudur (Girardi, vd., 2007: 172). Orgﬁtlerde



psikolojik taciz, orgiit i¢inde gerilimin (fi-
kir ayriliklar1 ve catismalarin) ve kargasali
bir iklimin olusmasina neden olan tiim psi-
kolojik faktorlerin birlesimi sonucunda or-
taya c¢ikan, orgiitiin diizenini ve igleyisini
bozan, c¢alisanlarin i doyumu ve calisma
barigini veya performansini olumsuz yonde
etkileyen temel bir oOrgiitsel sorundur (Ti-
naz, 2006:12).

Ozetle psikolojik taciz, “haksiz sucla-
malar, kiiciik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler ve/veya teror uygulamak
yoluyla bir kisiyi isyerinden dislamayi
amaglayan kotii niyetli bir eylemdir. Bir ki-
sinin yoOneticileri, Orgiitii, lstleri, esitleri
veya astlarindan birinin Obiirlerini de sis-
temli ve siklikla psikolojik davranislara 6r-
giitleyerek kisiye karsi cephe olusturulma-
sidir. Orgiit bu davranisi gormezden geldi-
§i, goz yumdugu hatta kiskirttigi i¢in kur-
ban karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisi
karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve psikolo-
jik taciz gerceklesir. Sonug, her zaman za-
rar gorme; fiziksel veya zihinsel sikint1 ve-
ya hastalik, sosyal sorunlar ve en ¢ok da is-
ten c¢ikarilmadir
2003:22).”

(Davenport,  vd.,

1.1. Psikolojik Taciz Sayilan Davra-
niglar

Leyman’a gore psikolojik taciz kapsa-
mina giren davraniglar bes kategoride top-
lanmaktadir (Aytag: 2008:13-14):

Bireyin kendisini ifade etmesini engel-
leyen saldirilar: Bireyin kurum i¢inde yo-
neticilere ve calisma arkadaslara kendi-
sini ifade ederken siirekli engellenmesidir.
Bireyin engellenmesine yonelik ortaya ¢i-
kan bu tiir davranislar, s6z kesme, azarlan-
ma, yiizline bagirilma, yapilan isin ve 6zel
yasamin siirekli elestirilmesi, yazili ve s6z-
li tehditlerin alinmasi, jest ve mimiklerle
bireyin kiigiik diisiiriilmesi olarak gercek-
lesmektedir.

Sosyal iligkilere yapilan saldirilar: Bi-
reyin icinde bulundugu sosyal yapiya yapi-
lan saldirilardir. Amag, bireyi sézkonusu
sosyal ortamin disina iterek pasif hale getir-
mektir. Bireyin calisma arkadaglar ile ko-
nugsmalarinin engellenmesi, baskalarina
ulagma yollarinin kesilmesi, bireye digerle-
rinden ayri bir yerin ayrilmasi, bireyi gor-
memezlikten gelme ve bireyle olan tiim
iligkilere yasakg¢1 tavrin ortaya konulmasi-
dir.

Bireyin sosyal itibarina saldirilar: Bi-
reyin arkasindan kotii konusmalar, asilsiz
sOylentiler, giiliing duruma diisiiriilmesi,
psikolojik hasta gibi davranilmasi, bireyin
basit bir acigiyla alay edilmesi, taklit edil-
mesi, 0zel yasami, dini inan¢ ve degerleri,
ik ile alay edilmesi, gayret ve cabalarimin
kiiciik diisiiriilmesi, 6zgiivenin sarsilmasi,
aldig1 kararlarin siirekli elegtirilmesine yo-

nelik sergilenen tutum ve davranislardir.



Bireyin yasam ve is kalitesine saldiri-
lar: Bireyin pasif duruma diisiilmesi i¢in
gorev verilmemesi, kendi isiyle ilgili olma-
yan gorevlerin verilmesi, isiyle ugragma ca-
basi ve gayretinin zayif diisiiriilmesi, renci-
de edici islerin verilmesi ve yatirtilmasi, bi-
reyi mali acidan zarara ugratacak iglerin ka-
sith olarak yerine getirilmeye zorlanmasi-
dir.

Dogrudan saghg etkileyen saldirilar:
Calisanin fiziksel ve psikolojik olarak yip-
ratilmasina yonelik tutum ve davraniglardir.
Duygusal ve cinsel tacize maruz birakma, is
giivenligi ve sagliginin saglanmamasi sonu-
cu bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zayif
diisiiriilmesidir.

1.2. Orgiitlerde Psikolojik Taciz Dav-
ranmisinin Ortaya Cikis Nedenleri

Orgiitlerde psikolojik tacize neden olan
faktorler, orgiit kiiltiirii, iletisim, disaridan
etkileme, stres, kisisel ozellikler, yonetim
bicimi ve korkudur (Vandekerckhove ve
Ronald, 2003:44-46; Zapf, 1999:71). Soz-
konusu faktorleri asagidaki gibi agiklayabi-
liriz.

Orgiit kiiltiirii: Kiiltiir, insanlara yap-
mak zorunda olduklar1 seylerin neler oldu-
gu ve nasil davranmalar gerektigi konu-
sunda duygu ve sezgi kazandirir. Baska bir
ifade ile orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin dii-
stince ve davraniglarini sekillendiren hakim
deger ve inanglardir. Tiirk kamu sektoriinde
hakim olan biirokratik kiiltiir, tiim iggoren-

lerin belli sembollere, degerlere, davranig
kaliplarma ve varsayimlara uygun davran-
masmn1  gerekli  kilmaktadir  (Giig¢lii,
2003:148). Orgiit kiiltiirii, ortak bir takim
degerlere sahip olma anlaminda oldukc¢a
onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmast,
orgiit iiyelerinin Orgiit amaclarm kendi
amaclar gibi gormesi, orgiitiin kural ve de-
gerlerini benimsemelerini, Orgiit iiyeleri
arasindaki paylasmay1 ve psikolojik destegi
saglar. Bu da orgiitlerin verimlili§ine ve
sosyal iligkilerine ©nemli bir etki yapar
(Saylt ve Kizildag:240-241). Diger taraftan
orgiit kiiltiiriiniin zay1f olmas1 orgiit i¢i so-
runlarin giderek ¢ogalmasi ve zararli hale
gelmesine neden olmaktadir. Genellikle
psikolojik taciz, orgiit kiiltiiriiniin zayif ol-
dugu kurum ve kurulusglarda goriilmektedir.

Kurum ici iletisimin zayif olmasi: ile-
tisim, sahip olunan bilgilerin kullanilarak
sahip olunmayan bilgilerin paylasilmasidir
(Bakan ve Biiyiikbese: 2004:5). Bu durum
gerceklesmediginde bir takim sorunlar da
beraberinde ortaya cikacaktir. Psikolojik ta-
ciz de, kurbani kendisi ve cevreyle kurdu-
gu iletisime bagh olarak ortaya cikmakta-
dir. Bazen sugun kurbanda ya da sosyal
grupta oldugunu sdylemek zordur. Bazi ne-
denlerden dolay1, farkli kisilik ozellikleri
olan kisilerle biitiinlesmek imkénsizdir.
Ancak burada yagsanan sorun, kurbanin, ta-
cize maruz kalmasinda kisisel sorumluluk-
lar1 iizerine alip almamasidir. Isgorenlerin
tacize maruz kalmalarinda, sosyal beceri-
lerde eksikligi, performans diistikliigii, “zor



adam olmak” (6rnegin bir seyin kesinligi
hakkinda titizlik), saldirgan olmak veya her
seyden sikayet edip sizlanmak gibi 6zellik-
ler tasidigini gostermektedir (Cemaloglu,
2007:113).

Yonetim uygulamalari: Yonetimin be-
lirledigi ve uyguladig strateji ve politikalar
calisma kosullarinin olusturulmasinda be-
lirleyici olmaktadir. Orgiitiin diizenli ve gii-
venli bir sekilde islemesi icin gerekli ted-
birleri almasi iy1 bir calisma ortami hazirla-
masi1 i¢ ve dis miisteri isteklerini optimal
diizeyde tatmin edici politikalar gizlemesi
gerektigini hesaplar ve uygulamaya koyma-
lidir (Oren vd. 2005:9). Bu tiir uygulamala-
rin niteligi ve niceligi zayifsa orgiit ici ne-
gatif davranmiglarin ortaya cikmasi da kagi-
nilmaz bir hal alacaktir.

Disaridan etkilenme: Calisanlarin, dii-
siince, duygu ve algilamalar1 konusunda dig
giiclerden etkilenme hissine kapilmalaridir.
Bu dis giicler diger orgiitler olabilecegi gi-
bi, iiciincii kisiler de olabilir. Digsaridan et-
kilenme sonucu, ¢alisanlar farkli diisiinme-
ye baslayacaklardir. Orgiit calisanlar1 za-
man zaman kendi orgiitleriyle diger orgiit-
leri kiyaslamaktadirlar. Diger orgiitlerin ca-
lisanlarina saglamis olduklar1 haklarla ken-
dilerinin elde etmis olduklar1 haklar arasin-
da bir uyumsuzluk veya yetersizlik hisset-
tiklerinde orgiit i¢i anlagsmazliklar ortaya
cikmaktadir. Calisanlar arasindaki anlas-
mazlik birbirlerine yonelik yipratma ve kii-
ciik diistirme seklinde ilerleyip gitmektedir.
Bu gidisat1 yoneticiler fark etmedigi taktir-

de psikolojik taciz genel bir sorun haline
gelecektir.

Ise bagh stres: Clegg (2001) is stresini,
bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fi-
ziksel ya da psikolojik nedenlere bagh ola-
rak ortaya c¢ikan ve bireyde gerilim yaratan
durum olarak tanimlamaktadir. Is stresi ca-
lisma ortaminda ortaya cikmakta ve cali-
sanlar i¢cin potansiyel bir zorlanma durumu
olmaktadir. Is stresi ¢aligma yasantisinda
kacinilmaz bir deneyim olmakla birlikte, is
stresinin siklig1 ve siiresi bireyin bag edebil-
me giiciinden fazla oldugunda sorunlar or-
taya cikmaktadir. Is stresi bireyi ¢ok yonlii
etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileye-
rek kurumda deneyimli personel kaybina ve
buna bagl kurumsal sorunlara neden ola-
bilmektedir (Tel, vd., 2003:13-14).

Kigisel ozellikler: Psikolojik tacizde et-
kili olan birey veya bireylerin saldirganlik
davraniglart ¢ogu durumda cesitli kisilik
bozuklugu terimleriyle ifade edilmektedir.
Saldirgan onyargilar yiiziinden bagnaz/dar
kafali; giic gosterme gereksinimiyle hareket
eden, saldirgan, empati kurma yetenegin-
den yoksun, magdurun aci ¢ekmesinden
zevk alan kimseler olarak bilinmektedir.
Orgiitte, 6zsayg1 ve sosyal statii elde etmek
ya da orgiitsel bir degisim karsisinda mev-
cut durumunu korumak icin, kendi yetenek
ve becerilerini kullanmak yerine, hedef al-
dig1 kisileri taciz ederek kisiliginin diger
yonlerini 6ne ¢ikarmaya calisir. Magdurun
kisiligine ve mesleki onuruna yonelttigi le-
keleyici ve asagilayict davraniglarla kendi-



sinin yiiceldigini; boylece yerini saglamlas-
tirarak giiciinii arttirdigin diisiiniir. Aslinda
davraniglarinin ¢ogu asirt kontrolcii, kor-
kak, nevrotik ve iktidar aclig1 gibi 6zellik-
lere dayanmaktadir (Ozen, 2007:15).

Korku: Korkuyla yogrulmus bir orgiit-
te, calisanlar, anlasilabilir nedenler ile is
alaninda iyi sonuglar elde etmekten cok,
kendi giivenligini saglamakla meggul olur.
Korku boylece, sevk, inisiyatif ve verimli-
lik iizerinde yikic1 bir etki yaratir. Orgiitler-
de korku ve giivensizlik yayginlastig1 za-
man, sonraki tehlikeler bunlarin genisleye-
rek bagka alanlara yayilmasidir. Bastirilmig
duygular intikamlarini1 korku yaratarak alir-
lar. Bastirilmig duygular, saghgimiz icin ko-
tiidiir ve isinizi yapmanizi engeller (Hage-
mann, 1997:115).

1.3. Psikolojik Tacizin Onlenmesi

Kurum ve kuruluglarda zaman zaman
ortaya ¢ikan ve calisanlarin performansini
etkileyen negatif tutum ve davraniglarin
toplamim ifade eden psikolojik tacizin 6n-
lenmesinde asagidaki hususlar oldukca
onemlidir (Resch ve Schubinski, 1996:299-
302):

Is yapisinda degisimler: Psikolojik ta-
cizin erken donemlerde Onlenmesinde isin
yapisinin incelenmesi dnemlidir. lyi tasar-
lanmig, baskidan uzak, kontrollerin yogun
oldugu, dedikodularin 6niine gecildigi, hos-
goriiniin onem kazandig1 ve takima dayali
bir ig diizenin olusturulmasi psikolojik taciz

davraniglarin1 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.
Psikolojik taciz siirecinin onlenmesinde is
ile ilgili diger onemli bir husus da ¢aligma
kosullarinin siirekli gozden gecirilmesi ve
kosullarin yeterlilik diizeylerinin 6l¢timii-
diir. Calisma kosullarinin zayif olmasi veya
diizensiz olmasi ¢alisanlar1 birtakim olum-
suz arayiglara veya davraniglara yonlendi-
rebilir. Bu nedenle psikolojik tacizde isin
dogasi her zaman dikkate alinmalidir.

Yeni liderlik davramslarinin benim-
senmesi: Psikolojik tacize ortam hazirlayan
liderlik zaaf1 a¢iga c¢ikartilmalidir. Psikolo-
jik tacizde etkili olabilecek liderlik davra-
niglarinin  saglanmasinda, egitime gerekli
Oonemin verilmesi gerekir. E8itim sonucu
kazanilacak yetenek ve becerilerin yoneti-
me yansitilmasi birtakim olumsuzluklar gi-
derecektir. Ozellikle alt-orta-iist kademe
yoneticilerinin psikolojik tacizle birebir
miicadele edebilmeleri ve basarili olmalari
icin ise, davranig ve tutumlara yonelik yete-
nek ve becerilerini gelistirmeleri egitime
olan ihtiyaci artirmaktadir.

Her bir bireyin sosyal durumunun iyi-
lestirilmesi: Kurum i¢inde kendisini dis-
lanmig veya yetersiz goren birey calisma
arkadaglarina saldirmaktadir. Psikolojik
olarak bu a¢igim farkl sekillerde tatmin et-
mektedir. Bu nedenle kurum ici sosyal ilig-
kilerin gelistirilmesi ve siirekli kilinmasi
gerekir. Sosyal iligkinin gelistirilmesi, ku-
rum ici iletigimi, giiveni, saygiy1, dostlugu,
paylasimi, takim calismasini, tam katilimi



da yiikseltecektir. Her diizeydeki caligsanin
diger calisanlar tarafindan kabul gérmesi, o
bireyin calisma arkadaslarina pozitif davra-
nis sergilemesine katki saglayacaktir.

Kurum i¢i moral standartlarinin yiik-
seltilmesi: Psikolojik tacizin 6nlenmesinde
orgiit ici standartlarin yiikseltilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiit ici adalet ve esit-
ligin saglanmasi, ¢alisma kosullarinin 1yi-
lestirilmesi, orgiitsel ve bireysel motivas-
yon araclarinin iyilestirilmesi, etkili ve ob-
jektif odiillendirme sisteminin gelistirilme-
si, egitimin kurumsallastirilmasi, sosyal
haklarn iyilestirilmesi, ¢alisanlarin kuruma
olan duygusal baglarmin giiclendirilmesi,
psikolojik tacizin olusmasina engel olacak-
tir.

Hukuki yaptirimlarin uygulanmasi:
Psikolojik taciz, belli bir diizen ve hak ihla-
li olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle
hukuksal boyutu gozden kagirilmamalidir.
Bu durum gelismis iilkelerde ve Avrupa
Birligi iilkelerinde belirli cerceve icinde ele
alinmugtir. Ozellikle caligma ortaminin da-
ha saglikli hale getirilmesi, sosyal ve gii-
venlik haklarmin saglanmasi, orgiitsel ada-
letin saglanmasi, esitlik ilkesinin benimsen-
mesi, calisanlar1 kiigiik diigiiriicii eylem ve
hareketlerden kacimilmasi icin hukuki yap-
tirimlarin uygulanmasi gerekir (Mimaroglu
ve Ozgen, 2008:215-218).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmanin temel amaci, kamu ku-

rumlarinda (Milli Egitim, Saglik ve PTT)
calisanlarin maruz kaldiklart psikolojik ta-
ciz davraniglariin kurumlara gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmektir. Ay-
rica ¢alismada calisanlarin sosyo-demogra-
fik o6zellikleri ve psikolojik taciz davranis-
larina iligkin kapsamli bilgi ve verilere
ulagmaktir.

Calismanin ana kitlesini kamuya ait iki
ildeki ii¢ hastanenin calisanlari, bir ildeki
PTT calisanlar1 ve 6gretmenler olusturmak-
tadir. Aragtirmada, 6rneklem tespitinde ba-
sit tesadiifi yontem uygulanmistir. Ornekle-
me dahil edilen caligan sayisi, 150 saglik
calisani, 106 6gretmen ve 64 PTT caligani-
dir. Arastirmaya sadece sinirli sayida kamu
kurumu ve ¢alisanlarin dahil edilmis olma-
s1, aragtirmanin sinirhilifini olusturmakta-
dir. Bu smirhiliga ragmen, elde edilen so-
nuclarin bu konuda arastirma ve inceleme-
ler yapacaklara 6nemli ipuclart saglayacagi
distintilmektedir.

Verilerin toplanmasinda; 1) Hic 2) Ara
sira, 3) Bazen, 4) Oldukga sik ve 5) Her za-
man Likert 6lcegine gore diizenlenmig an-
ket kullanmilmigtir. Ankette kullanilan 6l-
cekler, Leyman Tipojisi olarak ele alinan ve
bes temel grupta toplanan psikolojik taciz
davraniglarindan olugsmaktadir. Arastirma-
da kullanilan 6l¢ekler: kendinizi gosterme-
ye ve iletisim olusumunuzu etkilemeye yo-
nelik davraniglar (10 degisken), sosyal ilig-
kilerinize saldirilar (5 degisken), itibariniza
saldirlar (15 degisken), yasam kalitenize
ve mesleki durumunuza saldirilar (9 degis-



ken) ve sagligimza dogrudan saldirilar (4
degisken)’dan olugsmaktadir (Davenport,
vd. 2003:18-19).

Arastirmada temel olarak asagidaki hi-
potezlerin test edilmesi hedeflenmistir.

HI1: Calisanlarin maruz kaldiklar1 kendi-
ni gosterme ve iletisim durumlarim etkile-
me davranigi kamu kurumlarma gore farkli-

lik gostermektedir.

H2: Calisanlarin sosyal iligkilerine saldi-
rilar kamu kurumlarina gore farklilik gos-

termektedir.

H3: Calisanlarin itibarina saldirilar ka-
mu kurumlaria gore farklilik géstermekte-
dir.

H4: Calisanlarin yasam kalitesi ve mes-
leki durumlarina saldirilar kamu kurumlari-

na gore farklilik gostermektedir.

HS5: Calisanlarin saghgina dogrudan sal-
dirilar kamu kurumlarma gore farklilik gos-

termektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgulariin bir biitiin olarak
daha iyi acgiklanabilmesi i¢cin SPSS 13.00
programindan yararlanmilmigtir. Arastirma
bulgulari, sosyo-demografik o6zelliklerin
ortaya konulmasi, ol¢eklerin yapisal giive-
nilirlik analizinin yapilmas1 ve arastirma hi-
potezlerinin test edilmesi ile ortaya konul-

mustur.

3.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirma kapsamina alinan kurumlar-
daki caliganlarin sosyo-demografik 6zellik-
lerine iliskin sonuclar Tablo 1°de verilmis-
tir.

Tablo 1°de arastirma siirecinde yer alan
iic kamu kurulusu calisanlarinin sosyo-de-
mografik oOzelliklerine iligkin sonuglarin
hem kurumlara gére, hem de {i¢ kurumun
toplamina yonelik verildigi goriilmektedir.
Bir biitiin olarak degerlendirdigimizde top-
lam 320 kamu calisanin 64 ‘i (%20) PTT
calisani, 106’s1 ( %33,1) Milli Egitim cali-
san1 (0gretmen) ve 150°si (%46,9) saglik
calisamdir. Calisanlarin %47,5’u (152) ba-
yan ve %52,5’u (168) erkektir; %28,4’1 li-
se, %24,1’1 yiiksekokul, %39,7’si fakiilte
mezunu ve ortalama yas diizeyleri 33’tiir.
Calisanlarin biiyiik kisminin aym sektor ve
kurumda caligsma siirelerinin ise 10 yildan

uzun bir siireyi kapsadigi1 goriilmektedir.

3.2. Psikolojik Taciz Davranisina Ma-
ruz Kalan Calisan Sayisi ve Karsilasma
Sikhigi

Arastirmada, saglik, egitim ve PTT c¢ali-
sanlarindan psikolojik tacize maruz kalan
calisan sayis1 ve karsilagilan psikolojik ta-
ciz davraniglarinin sikligina iligkin sonuclar
kurumlar bazinda ayr1 ayrn olarak Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 1 : Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik ozellikler Toplam PTT Saghk Milli Egitim
Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde
Calisan Sayisi 320 100 64 20,0 150 46,9 106 | 33,1
Cinsiyet
Bayan 152 | 475 9 14,1 107 71,3 35 33,0
Erkek 168 | 52,5 55 85,9 42 28,0 71 67,0
Cevapsiz - - - - 1 Vi - -
Egitim diizeyi
Ortaokul 7 2,2 7 10,9 - - - -
Lise 91 28,4 33 51,6 58 38,7 - -
Yiiksekokul 77 241 15 23,4 52 34,7 10 9,4
Fakiilte 127 | 39,7 9 14,1 29 19,3 89 84,0
Yiiksek Lisans 8 2,5 - - 2 1,3 6 5,7
Doktora 4 1,3 - - 3 2,0 1 9
Cevapsiz 6 1,9 - - 6 4,0 - -
Yas diizeyi
18-25 yas 11 34 4 6,3 4 2,7 3 2,8
26-30 yas 60 18,8 4 6,3 35 23,3 21 19,8
31-35 yas 83 25,9 8 12,5 40 26,7 35 33,0
36-40 yas 77 241 11 17,2 33 22,0 33 31,1
41-45 yas 55 17,2 20 31,3 23 15,3 12 11,3
46 ve istii 30 9.4 17 26,6 11 7.3 2 1,9
Cevapsiz 4 1,3 - - 4 2,7 - -
Sektorde calisma siiresi
1 yildan az 10 3,1 2 3,1 8 5.3 - -
1-3 y1l 21 6,6 5 7,8 11 7,3 5 47
4-7 yul 55 17,2 2 3,1 33 22,0 20 18,9
8-10 y1l 43 13,4 8 12,5 17 11,3 18 17,0
10 yildan fazla 189 | 59,1 46 71,9 80 53,3 63 59,4
Cevapsiz 2 ,6 1 1,6 1 Vi - -
Ayni kurumda ¢alisma
siiresi
1 yildan az 35 10,9 3 4,7 18 12,0 14 13,2
1-3 yil 74 23,1 9 14,1 30 20,0 35 33,0
4-7 yul 71 22,2 3 477 33 22,0 35 33,0
8-10 y1l 40 12,5 11 17,2 15 10,0 14 13,2
10 yildan fazla 100 31,3 38 59,4 54 36,0 8 7.5
Toplam 320 100 64 100 150 100 106 | 100
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Tablo 2 : Psikolojik Taciz Davranisina Maruz Kalan Calisan Sayist ve Psikolojik Taciz Siklig

. . . Saghk Milli Egitim PTT
Psikolojik tacize
kalan calisan = é g = é g = é g
rartz Fatan cals wlElsl2lE |olE|s|elE| . |E|s|alE
sayisi ve psikolojik = = | 5|2 |8 = = | 5|28 = = |3 |% |8
. o ] [==] = S ] ==} = [ ] [==) = [
taciz sikhig < S |3 < S | @ < c |3
o |= o |= S| =
Kendinizi gostermeyi ve
iletisim durumunuzu
etkilemek
Ustiimiiz kendimi gosterme
olanaklarimi kisitlar. 113/ 19 |15 | 2 |1 6721 |8 |5 3 221611 |5 |9
Soziim stirekli kesilir. 110[ 22 |14 | 2 |- 6323 |15 |3 2 1201217 |4 |9

Meslektaglarimiz veya birlikte
calistigimiz kisiler kendimi

gosterme olanaklarimi kisitlar.| 126 13 | 4 6 |1 80|14 |6 |4 2 (311613 ]2 |2
Yiiziime bagirilir ve yiiksek
sesle azarlanirim. 120/ 20 | 8 1 |- 88114 3 |0 1 142 15| 4 1 |2

Yaptigim is siirekli elestirilir. | 122} 22 | 2 311 9219 |4 |0 0O |35 |15 7 |3 |4
Ozel yasamim siirekli

elestirilir. 137/ 10 | 2 - |1 9219 |4 |0 0149|1014 | 110
Telefonla rahatsiz edilirim. 1411 3 | 5 - |1 9|4 |3 |1 0O |54 6201
Sozlii tehditler alirim. 139 3 -1 914 |3 |0 49 | 11| 3 1
Yazili tehditler gonderilir. 144 3 | 3 - |- 10212 |2 |0 50110 2 | 2
Jestler ve bakislarla iligkilerim

reddedilir. 132 11 | 6 1 - 86|14 |3 |1 2 |41 163 |2 |2
Sosyal iligkilerinize saldirilar|

Cevremdeki insanlar benimle

konugmazlar. 130 11 | 8 1 - 91 8 | 4 |1 1 146 9|3 |2 |1
Kimseyle konugamam, bagka-

larina ulasmam engellenir. 143 6 |1 - |- % |7 |1 |0 1 149 5|5 1|2
Bana digerlerinden ayrilmig

bir isyeri verilir. 142 1 |1 115 91 4 |1 1 9 | 47| 7|6 1 |1
Meslektaglarimin benimle ko-

nugmasi yasaklanir. 144 4 | - - |- 1000 1 |2 |1 2 571510 1 |1
Sanki orada degilmissiniz gibi

davranilir. 139 7 | 2 -2 0|9 |4 |2 1 149 9|2 (2|1
Yasam kalitenizi ve mesleki

durumunuza saldirilar

Benim ic¢in hicbir 6zel gorev

yoktur. 129/ 10 | 5 2 |4 79115 |10 |1 1 |52 5|4 ]0]3
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Tablo 2’nin devamu

. . . Saghk Milli Egitim PTT
Psikolojik tacize
= | g = | g -
maruz kalan calisan ® z | s « z | s « z | s
. . o | 2515 |8 |E o | 2|5 |8 | E w515 | s |E
sayisi ve psikolojik 5= = || |8 = = | 5|28 = = | S|% |8
. . = A = = = ) = — = ) = 'S
taciz sikhig <« s |3 <« c | < s |
o |= o |= o =
Bana verilen igler geri alinir,
kendinize yeni is bile yarata-
mazsiniz. 144| 5 | - - |- 100 4 | 1 1 O[5 62|01
Siirdiirmem i¢in anlamsiz isler
verilir. 139] 5 |2 2 |2 9318 |1 |2 2 |55 71 0|1
Sahip oldugumdan daha az
yetenek gerektiren isler size
verilir. 136 8 |2 112 89 |13 12 |2 0 [44 132 |1 |4
Isim siirekli degistirilir. 1451 3 |2 - - 1020 3 |1 |0 O |51]9 12 (1]1
Ozgiivenimi etkileyecek isler
verilir. 144 4 | 1 1 |- 9517 3]0 1|52 711221
Itibarimi diisiirecek sekilde,
niteliklerimin digindaki isler
bana verilir. 1451 4 |1 - |- 101 3 | 1 1 56 | 7|1 0
Bana mali yiik getirecek genel
zararlara sebep olunur. 147 2 | - - |1 9% |9 |1 |0 0O |51 8|2 |21
Evim ya da igyerime zarar
verilir. 146 3 | - - |1 1051 10 |0 05|31 0
itibarimiza saldirilar
Insanlar arkamdan kétii
konusur. 105 31 (12 | - |1 79120 | 5 1 0|48 | 8|2 |2 |4
Hakkimda asilsiz sdylentiler
ortada dolasir. 120| 17 | 8 301 84 11910 |1 1 |45 |15 1 1|2
Giilling durumlara
diigtirtiliirim. 138 7 | 4 1 |- 100 5 |0 |0 1 |57 413|010
Akal hastastymisim gibi
davranilir. 145) 4 | - - |1 1021 {2 |0 59131210
Psikolojik degerlendirme/ince-
leme gecirmem icin baski
yapilir. 147] 1 | 1 1 |- 100 3 | 1 1 59141010
Bir 6zriimle alay edilir. 143 5 |1 1 |- 100 5 |0 |1 581510 1
Beni giiliing diisiirmek i¢in
yiirliylisiim, jestlerim veya
sesim taklit edilir. 1411 7 |1 - |1 1000 5 [ 1 |O 60 31010
Ozel yasamimla alay edilir. 147 2 | - - |- 1000 5 |1 |O 591311 1
Milliyetimle alay edilir. 147 1 |1 -1 105 1 |0 |O 611 2|1 1]0
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Tablo 2’nin devami

X . X Saghk Milli Egitim PTT
Psikolojik tacize
oz = 2 = =< =
maruz kalan calisan = 7 | s = 7 | s ] % | s
o > |2 15 |=|E | |8 |5 | |E o 5|5 |s|E
sayisi ve psikolojik = 2|8 |2 |8 S 28 |2l |22 |8 |28
. - = ;‘3 S | = = | £ ;‘3 2 | = = | g ;‘é 2 | =
taciz sikhig <« = |3 <« c |2 < = |
o |= o |= o =
Ozgiivenimi olumsuz etkile-
yen bir i§ yapmaya zorlanirim.| 139 9 | 1 - - 9|4 |3 1 0O |52 | 7112121
Cabalarim yanlis ve kiiciiltiicii
sekilde yargilanir. 136| 9 |2 2 |1 91 |12 | 1 2 49 1 8 | 3
Kararlarim siirekli sorgulanir. | 13215 | 2 1 |- 77123 | 3 45 [ 13| 2
Algaltict isimlerle anilirim. 148| 2 | - - |- 100 2 60 2
Cinsel imalar 150| - - - - 103 0 |1 58 210
Dini veya siyasi goriisiimle
alay edilirim. 1451 3 | - 3 - 10015 |0 |0 571 6|0 1
Saghgimiza dogrudan
saldirilar
Fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlanirim. 137\ 7 |5 -1 9714 |2 |3 0|52 | 7]3 1|1
Fiziksel siddet tehditleri
yapilir. 146 4 | - - |- 10500 |1 |O 591410 1
Goziiniizii korkutmak icin
hafif siddet uygulanir. 146 3 | - - |1 1041 |1 |0 O (54|62 |1]1
Dogrudan cinsel taciz. 150| - | - - - 106 | - - - - 63 ] 1

Tablo 2’de arasgtirma kapsamina dahil
edilen calisanlarin maruz kaldiklar psiko-
lojik taciz davramiglarinin siklik diizeyi ve
calisan sayist verilmistir. Elde edilen so-
nuglar genel olarak dikkate alindiginda,
PTT calisanlarinin saglik ve egitim ¢aligan-
larma oranla daha ¢ok sayida ve siklikla
psikolojik taciz davraniglariyla karsilagtik-
lar1 goriilmektedir.

3.3. Giivenilirlik Analizi ve Gegerlilik

Analizi

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giiveni-
lirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis olup
sonuclar Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa Kat-
sayist yontemi; gecerlilik analizinde ise

kesfedici faktor analizi yapilmagtir.



Tablo 3 : Faktor Analizine Iliskin Sonuglarin Ozet Sunumu

= S T w»n =
S =
Psikolojik Taciz s % | Aciklanan| Toplam §% o 2z
g = Faktorler a Varyans | Varyans % T2 oo o
Davramslari S : 5 % % Z g g2
Kendinizi gostermeyi Faktor 1: Kotii iletisim 4,118 | 41,179 52,86 |K-M-O: 816 7
ve iletisim durumu- 83 |Faktor 2: Haksiz elestiri | 1,168 | 11,681 Approx. Chi-Sq.: | 3
nuzu etkilemek ve tehdit 1006,87
,66 |Faktor 1: Sosyal 2,273 | 45,455 4545 |K-M-0:,710 5
Sosyal iligkilerinize e .
iligkilere saldiri Approx. Chi-Sq.:
saldirilar
272,42
. Faktor 1: Alaya alma 4,843 | 40,360 53,88 K-M-0O: ,817 7
Itibarimza
saldirilar ,84  |Faktor 2: Giiliing 1,623 | 13,521 Approx. Chi-Sq.: 5
duruma diigtirme 1542,76
Yasam kalitenize ve Faktor 1:Meslege ve 2,674 | 44,562 44,56 K-M-0O: ,661 6
mesleki durumunuza | |70 |6zel yasama saldiri Approx. Chi-Sq.:
saldirilar 480,72
Sashi dogrud Faktor 1:Sagliga 1,746 | 43,654 43,65 |K-M-0:,638 4
agliginza dogrucan ,68 |dogrudan saldir1 Approx. Chi-Sq.:
saldirilar 114.33

Tablo 3’te dl¢eklerin gegerlilik ve giive-
nilirlik analizlerine iligskin sonuglar goriil-
mektedir. Gegerlilik analizinde, degiskenle-
re iligkin, 6zdeger (eigenvalue), agiklanan
varyans, Orneklem yeterlilik testi (K-M-O)
sonuglar1 ve Barlett’s testi sonuglar1 yer al-
maktadir. Orneklem yeterliligini test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (K-M-O) kullanil-
mugtir. K-M-O, faktor analizinin gecerliligi-
ni gosteren degerlerden biridir. K-M-O bir
oran olup, %60 1n iistiinde olmasi arzulanir
(Nakip, 2003:409; Tabachnick ve Fidel,
2001:589). Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise

her bir faktor tarafindan agiklanan varyans-

larin toplamindan olugmaktadir. Cronbach
Alfa, olceklerin tutarliligini gosteren bir
katsayr olup %60’1n iistiinde bir deger al-
mast gerekir. Barlett’s test ise korelasyon
matrisinin, biitiin diyagonal terimlerinin 1
veya diyagonal olmayan terimlerinin O ol-
dugu birim matris olup olmadigim test et-
mek maksadiyla kullanilmaktadir ve Ap-
prox Chi-Square degeri ile anlamlilig1 test
edilmektedir. 0,05 anlamlilik diizeyinde
Approx Chi-Square degeri<0,05 olmalidir.
Ozetle K-M-O, Barlett’s test ve Approx
Chi-Square, bir veri setinin faktor analizi

icin uygun olup olmadigin1 géstermektedir



(Akgiil ve Cevik, 2003:428). Calismada,
orneklem yeterlilik 6l¢iitii olan K-M-O ora-
nin alt sinir olarak kabul edilen 0,60’ 1n tize-
rinde bir deger aldig1 goriilmektedir. Olcek-
lerin gecerlilik analizinde kullanilan alfa
katsayilarinin ise sosyal bilimler i¢in genel
kabul goren 0,60 1n iizerinde bir deger aldi-
&1 saptanmistir. Kendinizi gostermek ve ile-
tisim durumunuzu etkilemek, iki temel fak-
torle %52,86, sosyal iligkilerinize saldirilar
bir temel faktorle %45,45, itibariniza saldi-
rilar iki temel faktorle %53,88, yasam kali-
tenize ve mesleki durumunuza saldirilar bir
temel faktorle %44,56 ve saghginiza saldi-
rilar bir temel faktorle %43,65 varyansla
aciklanmaktadir.

3.4. Kamu Kurumlarma Gore Psiko-
lojik Taciz Davranisi

Arastirmada calisanlarin maruz kaldik-

lart psikolojik taciz davramglarinin kamu
kurumlarina (saglik, egitim ve PTT) gore
farklilik gosterip gostermedigi multiple
ANOVA testi ile incelenmistir. Multiple
ANOVA testi ¢oklu kargilagtirma testlerini
icermektedir. Diger bir ifadeyle ii¢ veya da-
ha fazla grup arasinda karsilagtirmanin ya-
pilmasinda ihtiya¢ duyulan bir testtir. Bu
test sadece karsilastirilan gruplar arasinda
bir farkin olup olmadigini ortaya koymak-
tadir. Farklihigin hangi gruptan kaynaklan-
digma dair fikir vermemektedir. Post Hoc
testi ise analiz sonucunda karsilastirilan
gruplar arasinda bir fark bulunmussa, fark-
liligin hangi gruptan kaynaklandigini gos-
termektedir. Scheffe testi ise Post Hoc testi
kapsamina giren ve ayni o6zelligi gosteren
bir testtir (Albayrak vd., 2005:135). Calis-
mada, coklu karsilastirmalar Scheffe testi
ile yapilmis ve sonuglar Tablo 4 ve 5’te ve-
rilmistir.

Tablo 4 : Gruplara Iliskin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Gruplar

Degiskenler Saghk Milli Egitim PTT

150 106 64
Psikolojik Taciz
Davranislar: Ortalama | Std. Sap. | Ortalama | Std. Sap. Ortalama | Std. Sap.
Koétii iletisim 1,26 418 1,40 ,525 1,87 763
Haksiz elestiri ve tehdit 1,10 ,356 1,09 ,250 1,30 544
Sosyal iligkilere saldiri 1,12 ,310 1,21 ,488 1,36 ,526
Alaya alma 1,15 ,283 1,19 316 1,19 316
Giiliing duruma diigiirme 1,07 ,329 1,06 ,295 1,09 270
Meslege ve 6zel yasama saldirt 1,07 276 1,15 319 1,29 ,465
Sagliga dogrudan saldirt 1,06 238 1,05 ,198 1,18 ,328




Tablo 5 : Calisanlarin Maruz Kaldiklar: Psikolojik Taciz Davranislarinin Gruplar Diizeyinde

Karsilastirilmasi
Faktorler Sig. Post Hoc Tests Hipotez
(Scheffe) Sonucu
Kendinizi gostermeyi ve | Faktor 1: Kotii iletisim 28,51 ,000 | Saglik<Egitim<PTT H1: Kabul
iletisim durumunuzu Faktor 2: Haksiz elestiri | 7,86 | ,000 | PTT>Saghk=Egitim
etkilemek ve tehdit
Sosyal iligkilerinize Faktor 1: Sosyal 721 | 001 | Saglik<Egitim<PTT H2:Kabul
saldirilar a1
iligkilere saldir
. Faktor 1: Alaya alma ,188 ,828 | Saglik=Egitim=PTT H3:Kismen
Itibarmiza
saldirilar Faktor 2: Giiliing 6,86 ,001 | Egitim<Saghk<PTT kabul
duruma diistirme
Yagam Kkalitenize ve Faktor 1:Meslege ve 9,40 | 1,000 | Saglhk<PTT<Egitim H4:Kabul
mesleki durumunuza ozel yasama saldin
saldirilar
Saghgmiza dogrudan Faktor 1:Saghiga 6,25 | 002 | Egitim<Saglik<PTT H5: Kabul
saldirilar dogrudan saldir
P<0,05

Tablo 4’te gruplara gore psikolojik taciz
davraniglarinin ortalama ve standart sapma
(Std. Sap.) degerleri verilmistir. Bu deger-
lerde calisanlara yonelik psikolojik taciz
davraniglart ortalama olarak saglik ve egi-
tim kurumlarinda diisiikken PTT de yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te calisanlarin maruz kaldiklar
psikolojik taciz davramislarimin calistiklar
kurumlara gore farklilik gosterip gosterme-
digine iligkin analiz sonuclar1 goriilmekte-
dir. 0,05 anlamhilik diizeyinde alaya alma
davranisi kurumlara gore farklilik goster-
mezken diger psikolojik taciz davranislar
kurumlara gore farklilik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER:

Son yillarda orgiitlerde giderek yaygin
hale gelen, orgiitlerin yapisini, isleyisini ve
psikolojisini dogrudan etkileyen negatif
davranislar goriilmektedir. Bu tiir davranis-
lar, sapkin, iiretkenlik karsiti ve yildirma
amacli davraniglar olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Her ne sekilde olursa olsun sézkonusu
davraniglar dikkate alinarak bu davranisla-
rin ortadan kaldirilmasi igin aragtirma ve
incelemelerin yogunlastirilmast gerekir.
Calismada bu dogrultuda, farkli kamu ku-
rumlarinda gorevli calisanlarin maruz kal-
diklar psikolojik taciz davraniglarinin tes-
pit edilmesi saglanmistir. Yapilan arastirma



neticesinde kamu kurumlarinda psikolojik
taciz davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda; ca-
lisanlara yonelik; haksiz sug¢lamalar, kiigiik
diisiirmeler, genel tacizler, duygusal eziyet-
ler, diglamalar, gruptan veya kurumdan so-
gutma, onur ve gururlartyla oynama, ma-
kam giiciinii kullanma gibi negatif davra-
niglarin etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda, iic kamu kurumu (saglik,
egitim, PTT) calisanlarinin maruz kaldikla-
r1 psikolojik taciz davramglarmin tespit
edilmesi ve kamu kurumlar1 agisindan kar-
silagtirmasina yonelik bir aragtirma gercek-
lestirilmigtir. Arastirmada kamu calisanlari-
nin iletisim diizenine, sosyal iliskilerine, iti-
barlarina, mesleki durumlarina ve saglikla-
rina yonelik cesitli psikolojik taciz davra-
niglarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu
tiir davraniglarin yapilan analiz sonuclarina
gore kurumlara gore farklilik gosterdigi tes-
pit edilmistir. Ozellikle PTT calisanlarinin
saglik ve egitim calisanlarina oranla daha
sik ve yiiksek oranda psikolojik tacize ma-
ruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Kamu kurumlarinda ¢alisanlara yonelik
psikolojik taciz davraniglarinin en aza indi-
rilmesinde asagidaki oOnerilerin dikkate
alinmasinda yarar vardir.

e Kurumsal adaletin saglanmasi,

« Orgiitsel baghlik ve personel giiclendir-

menin saglanmasi,

o Kurum ici iletisimin agik hale getirilme-
si,

e Yonetimde tam katilimin saglanmasi,

» Bireysel becerilerin ve yeteneklerin de-
gerlendirilmesi,

+ Kariyer firsatlarinin objektif olarak kul-
lanilmasi,

« Odiillendirme sisteminde kriterlerin agik
ve net olarak ortaya konulmasi,

» Sosyal iligkileri gii¢lendirici strateji ve
politikalarin gelistirilmesi,

» Yetki ve sorumluluklarin denk kilinma-
S1,

« Is yasamiyla 6zel yasami birbirinden
ayirmak,

» Kisisel ayrimciliklart veya adam kayir-
macilig1 ortadan kaldirmak.

* Hizmet i¢i egitim programlarmin ku-
rumsallastirilmasi gibi hususlardir.
Arastirma kapsamina sadece siirl sayi-

daki kamu kurumu ve c¢aliganin dahil edil-
mis olmasi arastirmanin simirhiligmi olus-
turmaktadir. Bu nedenle sonuglart genelles-
tirerek yorumlamak yanlig anlamalara yol
acabilir. Ancak, farkli kurumlarin arastir-
ma kapsamina alinmasi ileride yapilacak
calismalara 6nemli ipuglar1 verecektir.
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