Saghk Teknikerleri Meslek Egitiminin Sektorel Degerlendirilmesi

Mesleki egitim, ¢ok yonlii kalkinmanin temel araglarindan biridir. Saglik sektoriintin 6nemli yiikiini
ceken meslek gruplarindan biri de saglik teknikerleridir. Saglik teknikerlerinin verdigi hizmetler,
saglik hizmetlerinin ayrilmaz pargasidir. Bu calismanin amaci; saglik teknikerlerinin almis olduklari
egitimin calisma hayatlarma etkisi ve performanslarinin birim amirleri ve kendileri tarafindan
degerlendirilmesini saglamaktir. Arastirmada; gelistirilen likert tipi anket, Trabzon ilindeki 12
hastanede calisan yiiksek okul mezunu saglik teknikerlerine uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
istatistik programiyla analiz edilmigtir.

Aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde, yiiksek okul mezunu teknikerlerinin mesleki bilgi beceri ve
ozgiivenlerinin yeterliliginin, kendileri ve yoneticileri tarafindan paylasildig1 anlagilmaktadir. Saglik
mesleki egitim kurumlarinin giiclendirilmesi, sektorel egitimli isgiicii ihtiyacinin kargilanmasina ve
cagdas saglik hizmeti sunumuna olumlu katki saglayacagi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Meslek Egitimi, Saglik Teknikerleri, Performans, Hastane

Sectorial Evaluaton of Professional Education in Health Technicians

Professional education is one of the fundamental means of the multi-dimensional development. In
health sector, one of the profession groups carrying the significant load of the sector is health
technicians. The services provided by health technicians are the indivisible or indispensable part of
health services. The aim of this study was to enable both health technicians and their chiefs to
evaluate the effect of the education that health technicians receive on the working life and
performance. In this research, the likert type questionnaire was applied to the health technicians
working in 12 hospitals in Trabzon, who were graduated from colleges or vocational schools. The
obtained results were analyzed by a statistical programme, SPSS.

It was seen that both health technicians and their chiefs agree on the sufficiency of the knowledge,
experience and self-confidence of the health technicians who graduated from vocational schools.
Therefore, strengthening the vocational schools of health sciences will contribute positively to
provide modern health service and to meet the educated manpower in this sector.

Keywords : Health Profession Education, Health Technicians, Performance, Hospital



Saghk Teknikerleri Meslek Egitiminin

Sektorel Degerlendirilmesi

IRIS
Mesleki egitim, ¢ok yonlii kal-
kinmanin temel araclarindan biri-
dir. Ulkemizin kiiresellesme siirecine ve
bilgi toplumuna uyum saglamasi, ulusal re-
kabet giiciiniin gelistirilmesi, igsizlikle mii-
cadele ve sosyal refah diizeyinin yiikseltil-
mesi bakimindan, isgiicii piyasasinin talep
ettigi nitelik ve nicelikte isgiiciinii yetistire-
cek bir egitim sisteminin olusturulmasi bii-
yiik 6nem tagimaktadir.

Giiniimiiz sartlarinda ulusal meslek egi-
tim sistemlerinin basarisi, hem “birey”,
hem de “igletme” bazinda somutlagmakta-
dir. Artik birey, mesleginde, uluslararasi ig-
giicii piyasasinda diinyadaki tiim meslek-

rekabet etmektedir

(www.tisk.org.tr/yayinlar, 2006).

taglariyla

Mesleki egitim biitiin sektorlerin ihtiyag
duydugu teknik ig giiciiniin yetistirilmesi ve
igsizligin Onlenmesi acisindan giderek
onem kazanmaktadir. AB siireciyle birlikte
egitimli mesleklesme siireci 6n plana ¢ik-
maktadir. AB fonlarindan iilkemizdeki
mesleki ve teknik egitime yonelik onemli
katkilar saglama kosullart olusmustur.

En hizli teknik gelismenin yasandigi, ye-
ni tedavi yontemleri ve teknolojik cihazla-
rin gelistirildigi sektorlerden biri olan sag-
Iik sektoriinde gelistirilen yeni tedavi yon-
temi veya tibbi cihazlarin kullanimi ve uy-
gulamasi i¢cin mevcut meslekler yaninda
yeni mesleklere de ihtiya¢ duyuldugu go-
riillmektedir (Bostan, 2006).

Saglik sektoriinde yiiriitiilmekte olunan



“Saglikta Doniigiim Projesi” kapsaminda
ozel saglik sektorii tesvik edilmekte ve
“Genel Saglik Sigortas1” yasasinin uygula-
maya girmesiyle de 0zel saglik sektoriinde-
ki yatirimlarin artmas1 beklenmektedir. Do-
layisiyla, mesleki egitim almig saghk isgii-
cline olan talebin yiikselecegi yoniindeki
ongorii gercekeidir.

Saglik sektoriinde ara eleman ihtiyacinin
onemli bir kismini, {liniversiteler biinyesin-
deki saglik hizmetleri meslek yiiksek okul-
lar1 (SHMYO) karsilamaktadir. Yaklagik
40 iiniversite biinyesinde, 44 saglik hizmet-
leri meslek yiiksek okulunda, 23 degisik
program adi altinda saglik meslek egitimine
devam edilmektedir (Bostan, 2007). En
yaygin programlar olarak, Tibbi Dokiiman-
tasyon ve Sekreterlik (40), Tibbi Laboratu-
ar (39), Radyoloji (28), Acil Bakim ve ilk
Yardim Teknikerligi (15) ve Anestezi Tek-
nikerligi (17) goze carpmaktadir (OSYM,
20006).

Bu programlardan mezun olan yiizlerce
kisi kamu ve ozel saglik sektoriinde teknik
eleman olarak calismaktadir. Hasta kayitla-
rm ve sekreterliklerini yapmakta, tetkik
iinitelerinde tibbi tetkikleri gerceklestir-
mekte, ameliyathane ve diger birimlerde
saglik ekibinin bir iiyesi olarak saglik hiz-
metlerine katki saglamaktadir.

Saglik takimlarmin liderleri olan hekim-
ler ve tibbi bakimin vazgecilmez gorevlile-
ri olan hemsireler iizerinde dikkatler yo-
gunlasirken, sektoriin 6nemli yiikiinii ceken
saglik teknikerleri yeterince on plana ¢ik-

mamaktadir. Halbuki saglik takimimnin ba-
saris1 i¢in teknikerlerin verdikleri hizmetler
yasamsal onem arz etmektedir. Dolayisiyla
saglik teknikerlerinin almis olduklar1 egi-
timlerin sektoriin ihtiyaciyla uyumu ve ¢a-
lisma performanslarinin degerlendirilmesi,
saglik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi
acisindan vazgecilmezdir.

Saglik teknikerleri 6zellikle tanisal hiz-
metler ve tibbi kayit hizmetlerinde 6n plana
cikmaktadir. Saglik kurumlarinin etkin hiz-
met vermesi ve hekimlerin hastalarina dog-
ru teshis koyabilmeleri i¢in saglik tekniker-
lerinin yiiklendikleri gorevleri eksiksiz ye-
rine getirmeleri gerekmektedir. Iyi ¢ekil-
memis bir rontgen filmi veya dikkatsiz ca-
lisilmig bir kan tetkiki, hekimleri ve saglik
kurumlarint olumsuz noktalara siirtikler.
Yetersiz ve yanlis hasta kayitlart ise hiz-
metlerde yanligliklara sebep olabilecegi gi-
bi bircok hukuki soruna da yol acabilir.

Ulkemizde mesleki egitimin yetersizligi
ne yazik ki saglik sektorii i¢in de gecerlidir.
Bu yetersizliklerin ¢oziilmesine bir¢ok yo-
netsel ve diislinsel sorunlar mani olmakta-
dir. Biitiin bu zorluklar ve yetersizlikler
icinde egitim vermeye calisan saglik hiz-
metleri meslek yiiksek okullarinin yetistir-
digi teknikerlerin sahadaki egitim ve per-
formans diizeylerinin belirlenmesine yone-
lik calismalar, gelecek planlamasina 1s1k tu-
tacaktir.

Bu gerekgelerden hareketle fiilen calisan

saglik teknikerlerinin saghik hizmetleri
meslek yiiksek okullarinda almig olduklari



egitimin ¢aligma hayatinin ihtiyaglaria uy-
gunlugu ve saglik teknikerlerinin perfor-
manslarmin degerlendirilmesi amactyla bu
calisma planlanmugtir.

Materyal ve Metod

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okul-
lar1 mezunlarma yoénelik yapilan bu saha
arastirmasinin anket sorulart (her okulun
kendi bolgesinde aragtirmay1 yapmasi ama-
ciyla) Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 6gretim
elamanlan koordinatérliigiinde, diger yiik-
sek okul 6gretim elemanlarinin katkilariyla
gelistirildi.

Aragtirma tarafimizdan Ocak-Mayis 2007
tarihlerinde, Trabzon il sinirlart icerisinde
bulunan on biri kamu, birisi de 6zel hastane
olmak iizere 12 hastanede gerceklestirildi.
Aragtirmay1 yapabilmek icin Oncelikle
Trabzon 11 Saglik Miidiirliigii’nden gerekli
izinler alind1. Arastirma kapsaminda iki an-
ket diizenlendi. Birinci anket saglik tekni-
kerlerinin ¢alistiklar1 birimlerdeki yonetici-
lerine uygulanmak iizere “Yo6netici Anketi”
olarak hazirlandi. Yonetici anketi saglik
teknikerinin egitimini ve performans diize-
yini 6lgen 20 sorudan olusmaktaydi. Ikinci
anket ise sahada ¢alisan saglik teknikerleri-
ne yonelik “Deneyimli Mezun Anketi” ola-
rak hazirlandi. Deneyimli mezun anketinde,
tic ayr1 baghk altinda, saglik teknikerlerinin
egitimi, calisma ortami ve kendi perfor-
mans diizeyini degerlendiren 35 soru bu-

lunmaktaydi. Her iki ankette de sorulara ve-
rilecek cevaplar bes asamali tanimlandi.
Bunlar; 1:cok zayif, 2:zayif, 3:orta, 4:iyi,
5:cok iyi.

Anketler saglik kurumlarindaki saglik
teknikerleri ve yoneticilerine dagitilip bir
hafta icinde geri toplandi. Anket verileri
bilgisayara yiiklenerek SPSS 11 istatistik
edildi.
giivenilirlik katsayisit yOnetici anketi icin

programiyla analiz Verilerin
(Cronbach alfa= 0.94); deneyimli mezun
anketi i¢in (Cronbach alfa= 0.93) olarak he-

saplandi.

Bulgular

Yonetici anketi Trabzon ilinde bulunan
hastanelerde saglik teknikerlerinin caligti1
33 birimin yoneticilerine yapildi. Mezun
anketleri ise bu birimlerde calisan 114 sag-
lik teknikerine uygulandi. Yoneticilerin ve
saglik teknikerlerinin mesleklere gore dagi-
Iim1 Tablo 1’de gosterildi.

Saglik teknikerlerinin hastane ortaminda
calistig1 {initelerdeki yoneticilerinin %36,4
ile en fazla doktorlarin oldugu, hastaneler-
de calisan  saghk  teknikerlerinin
%39,4’tinlin Radyoloji, %30,7’sinin Tibbi
Sekreter, %21,9’unun Tibbi Laboratuar ve
%6,1’inin ise anestezi teknikeri oldugu sap-
tandi.

Birim yoneticilerinin saglik teknikerleri-
nin egitim ve ¢alisma performanslarim de-
gerlendirdigi olgiitler Tablo 2’de verildi.
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Tablo 1: Yonetici ve Saglik Teknikerlerinin Mesleklere Gore Dagilimi

Y oneticiler

Meslekleri Say1 Yo
Doktor 12 36,4
Miidiir Yardimcisi 6 18,2
Hemysire 4 12,1
Diger 11 33,3
Toplam 33 100,0
Saghk Teknikerleri

Meslekleri Say1 %0
Tibbi Sekreter 35 30,7
Tibbi Laboratuar 25 21,9
Radyoloji 45 39,4
Anestezi 7 6,1
Diger 2 1,7
Toplam 114 100

Yoneticilerin saglik teknikerlerinin egi-
tim ve performanslarini, genel ortalama
olarak iyi diizeyde (4,03%0,77) degerlendir-
dikleri belirlendi. Yoneticiler 4,27 (+£0,62)
ortalamayla en yiiksek diizeyde “is verimli-
ligini”; 3,81(£0,98) ortalamayla en diisiik
diizeyde “Mesleki teknolojik geligmeleri iz-
leyip uyum saglayabilme yetenegini” de-
gerlendirmektedirler.

Saglik teknikerlerinin egitim aldiklari
SHMYO’lar1 genel olarak degerlendirmele-
ri Tablo 3’te gosterildi.

Saglik teknikerlerinin mezunu olduklart
SHMYO’lar egitim ve diger performanslar
acisindan genel ortalama olarak, 3,54
(£0,94) ile orta diizeyde degerlendirdikleri
saptandi. En diisiik degerlendirme puani
2,91(%1,18) ile “sosyal yasam ve etkinlik-
lerin yeterlilik diizeyi” ve 2,92 (£1,36) ile
“psikolojik rehberlik hizmeti gereksinimle-
rinin karsilanma diizeyi”; en yiiksek deger-
lendirme puani ise; 4,19 (£0,86) “Egitimin
meslek yasantisina katki diizeyi” oldugu

goriilmektedir.



Tablo 2: Birim Yoneticilerinin Saglhik Teknikerlerinin Egitim ve Calisma Performanslarin

Degerlendirmesi
Degerlendirme Diizeyi (%)*
Saglik teknikerinin; N T+SD) 1 |2 3 (4 |5
C . 4,00 3 18,2| 54,5| 24,2
1. Mesleki bilgisini kullanma diizeyi 33 ©0.75) |0
2. Alan ile ilgili mesleki becerileri uygulama 4,15 0 3 9,1 | 54,5| 30,3
diizeyi 33 (0,72)
3. Saglik sektoriiniin ihtiyaglart ile 33 421 0 |3 15,2| 42,4| 36,4
uyumluluk diizeyi (0,85)
4. Sorunlari fark edebilme ve yorumlama 33 3,84 0 |6,1 21,2/ 51,5 18,2
becerisi (0,80)
5. Sorun giderme (problem ¢6zme) becerisi 33 (3(’)8;0) 3 3 212/ 51,5 21,2
6. Gorevleri ile ilgili islemleri planlama 33 3,96 3 0 18,2| 54,5| 22,4
becerisi (0,84)
7 Karar verme vetenegi 33 3,87 3 16,1 24.2| 33,3| 33,3
. Karar verme yeteneg (1.05)
8. Is verimliligi (¢alisma performansi) 33 ‘('(’)2672) 0 10 911543 364
b
9. isine olan ilgisi 33 4,27 0o |0 9,1 | 54,5| 36,4
¥ & (0,62)
10. Caligma yasamina iligkin diizenlilik 33 4,09 0 0 12,1 66,7| 21,2
anlayisi (0,57)
S . . ]33 421 0 |3 6,1 | 57,6/ 33,3
11. Dig goriintim ve bakiminin ige uygunlugu (0.69)
12. Isyeri kurallarina uyum diizeyi 33 ?62;)0) 0 |152 14553940
13. Kendisi ve ¢evresinin sagligini korumaya | 33 4,15 0 |0 18,2] 48,5| 33,3
yonelik davranigi (0,71)
14. Sorumluluk bilinci 3415 103 18,2 394 394
(0,83)
15. Etkin iletisim kurabilme becerisi 33 ?(30832) 0 3 21,2/42.4 3.3
16. Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi 33 3,84 0 9,1 21,2| 42,4| 24,2
bilinci ve bunu gergeklestirme becerisi (0,91)
17. Mesleki teknolojik gelismeleri izleyip 33 3,81 0 |91 27,31 39,4 21,2
uyum saglayabilme yetenegi (0,98)
18. Disiplinler arasi takim ¢aligmasi 33 3,81 3 6,1 18,2 51,5| 21,2
yapabilme diizeyi (0,95)
19. Mesleki etik sorumluluklarini kavrama, 33 4,09 3 0 15,2] 48,5| 33,3
benimseme bilinci ve uygulama sorumlulugu (0,87)
20.Calisma yagamu ile ilgili yasal 33 3,93 0 |91 18,2| 45,5| 24,2
diizenlemeler hakkinda bilgisi (0,96)
4,03
Genel Ortalama 0,77)

*1:Cokzayif 2 :Zayif 3:0rta 4:Iyi  5:Cokiyi



Tablo 3: Saghk Teknikerlerinin Okuduklart SHMYO’ nin Genel Degerlendirmesi

Degerlendirme Diizeyi (%)*
Okudugunuz SHMYO’nun; N T+(SD)| 1 2 3 [4 5
1. Program igeriginin yeterlilik diizeyi 114 (3(’)72?8) 35143 23,5 54,8 13
2. Program igeriginin giincelligi 114 13,50 1o 113 27,840 1157
i 0.94)
3. Laboratuarlarinin yeterlilik duizeyi 114 (31’518 9) 43 | 157 |20 | 34,8 174
4. Opgretim elemanlarmin alanlarmdaki 114 | 4,08 1,0 | 3,5 15,7| 45,2 33,9
yetkinligi (0,84)
5. Derslerle ilgili ek kaynak materyal olanaklar1 114 ?1’3071) 3,5 116,5 129.6 37.4) 11,3
6. Sosyal yasam ve etkinliklerin yeterlilik 114 | 291 13,0] 24,3 | 27,8| 22,6/ 9,6
diizeyi (1,18)
7. Psikolojik rehberlik hizmeti 114 | 2,92 14,8 21,7 | 21,7 19,1] 6,1
gereksinimlerinin karsilanma diizeyi (1,36)
8. Akademik danigmanligin yeterlilik diizeyi 14 (31’5086) 3,5 19,6 28,7/ 29.6 20,0
9. Egitimin meslek yasantisina katki diizeyi 114 ?(,)189 6) 10126 15,7 36,5 42,6
b
10. Egitimin beklentilerinizi karsilama diizeyi 114 (31’5099) 311104 1235 39,1 20,0
3,54
Genel Ortalama (0,94)
*1:Cok zayif 2 :Zayif 3:0rta 4:1Iyi  5:Cokiyi

Saglik teknikerlerinin SHMYO’larda al-
mis olduklart egitimin mesleki yasantilari-
nin degisik alanlarina sagladigi katkiy1 de-
gerlendirmeleri Tablo 4’te gosterildi.

Saglik teknikerleri almis olduklart mesleki
egitimi meslek yasantilarinin degisik yonle-
rine iyi diizeyde (4,11) yansittiklarin diisiin-
mektedir. En diisiik puani, aldiklar1 mesleki
egitimin “disiplinler arasi takim g¢aligmasi
yapabilmenize katkist (3,89+0,99)” sorusu-
na vermekte olup, en yiiksek puani “Yaptigi-
niz stajlarin mesleki becerilerinize katkisi
(4,30£0,95)” sorusuna vermektedirler.

Saglik teknikerlerinin kendilerini ¢alisma
performanslari acisindan degerlendirmeleri

Tablo 5’te gosterildi.

Saglik teknikerleri kendi calisma perfor-
manslarini iyi diizeyde (4,18+0,78) deger-
lendirmektedirler. En diisiik “meslekleriyle
ilgili yasal diizenlemelere ait bilgi diizeyle-
rini (4,00£0,93)” bulurken, en yiiksek “ya-
sam boyu mesleki gelismeleri ve sosyal de-
gisimleri izleyip uyum saglayabilme istegi /
yetenegi (4,3210,73)” diizeylerini bulmak-

tadirlar.



Tablo 4: Saghik Teknikerlerinin SHMYO’larda Aldiklari Egitimin Mesleki Yasantilarina
Olan Katkisinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Diizeyi (%)*

SHMYO’nda Alinan Egitimin; N TE(SD)| 1 2 3 14 |5

1. Bilgiyi kullanma / yorumlama becerinize | 114 | 3,95 1,7 | 3,5 18,3| 48,7] 26,1
katkis1 (0,87)

2. Mesleki  becerileri  kullanabilmenize | 114 | 4,21 1,0 | 3,5 9,6 | 44,3| 40,9
katkisi (0,82)

3. Saghk sektoriiniin ihtiyaglarma | 114 | 3,96 1,0 | 6,1 17,4| 45,2| 28,7
uyumlulugu 0,89

4. Sorunlar1 fark edebilme ve yorumlama | 114 | 4,01 2,6 14,3 13,9 46,1| 30,4
becerinize katkisi (0,95)

5. Sorunlari ¢6zebilme becerinize katkisi 114 ?6052) 10143 13.9/53,9 24,3

6. Islerinizi planlama becerinize katkisi 114 ?6?747) 0 35 12,2/ 51,3 31,3

7. Karar verme / inisiyatif kullanma | 114 | 4,06 2,6 143 10,4| 49,6/ 31,3
yeteneginize katkisi (0,93)

8. Bilgiyi kullanma ve iletme yeteneginize | 114 | 4,15 0,070 7,0 | 48,7 36,5
katkis1 (0,83)

9. Etkin iletisim  kurabilme (empatik | 114 | 4,18 0,0 | 2,6 13,9] 46,1| 35,7
dustinebilme, etkin dinleme, sozlii s6zsiiz (0,78)

ifade vb. ) becerinize katkisi
10. Mesleki teknolojik gelismelere uyum | 114 | 4,09 1 4,3 14,8| 46,1| 30,4

saglayabilme yeteneginize katkisi (0,90)

11.Mesleki etik sorumluluklar1 kavrama, | 114 | 4,14 0,0 | 2,7 17.4{ 45,2| 33,9
benimseme ve uygulama bilincinize (0,72)
katkis1

12. Disiplinler ~ arast1  takim  ¢alismasi | 114 | 3,89 2,6 17,0 16,5| 47,0 24,3
yapabilmenize katkisi (0,99)

13. Kendinize 6zgiiven duymaniza katkisi 114 ?6387) L7126 7.8 | 39,11 47,0

14. Girisimcilik ruhuna sahip olmaniza | 114 | 4,16 2,6 143 11,3| 39,1] 39,1
katkis1 (1,00)

15. Yaptiginiz stajlarin mesleki | 114 | 4,39 2,6 |43 3,5 | 30,4 57,4
becerilerinize katkisi (0,95)

16. Yaptiginiz stajlarin mesleki | 114 | 4,18 1,7 15,2 10,4| 38,3| 42,6
beklentilerinize katkisi (0,93)

17.Yaptiginiz stajlarin sektoriin / kurumlarin | 114 | 4,10 3,512,6 13,9/ 40,0| 36,5
beklentilerine uygunlugu (1,00)

Genel Toplam ?(’)};8)

*1:Cok zayif 2 : Zayif 3:0rta 4:1Iyi 5:Cokiyi



Tablo 5: Saglhk Teknikerlerinin Kendi Calisma Performanslarini Degerlendirmeleri

Degerlendirme Sorulari

Degerlendirme Diizeyi (%)*
T+(SD)| 1 2 3 |4 |5

gelistirme, uygulama, denetleme, belgeleme
ve degerlendirme beceriniz

1. Yeni fikirler iiretebilme beceriniz 114 ?62770) 0 0.9 9.6 |53.033.0
2. Mesleki alaninizla ilgili planlama, | 114 | 4,27 1,0 | 0,9 6,1 | 57,4| 28,7

(0,75)

3. Yasam boyu mesleki gelismeleri ve sosyal

114 | 4,32 0,0 0,9 10,4| 46,1| 39,1

degisimleri izleme / yorumlama yeteneginiz

degisimleri izleyip uyum saglayabilme 0,73)
isteginiz / yeteneginiz
4. Yasam boyu sosyal gelismeleri ve | 114 | 4,10 0,9 | 0,0 13,0] 58,3| 22,6

0,71)

5. Mezun oldugunuz iiniversite / SHMYO’ya
ait kurumsal aidiyet (benimseme ) diizeyiniz

114 14,07 2,6 |26 10,4 51,3| 25,3

(0,92)

6. Mesleginize ve isinize iliskin yasal
diizenlemelere ait bilgi diizeyiniz

114 | 4,00 1,735 18,3| 44,3| 26,1

(0,93)

7. Isvereniniz goziiyle kendi calismanizi

114 | 4,27 1026 |52

49,6| 35,7

yeterlilik ve verimlilik agisindan (0,78)
degerlendirmeniz
Genel Ortalama 4,18
(0,789
*1:Cok zayif 2 : Zayif 3:0rta 4:1yi 5:Cokiyi
Tartisma Saglik teknikerlerinin okuduklar:

Yaptigimiz ¢alismada, saglik teknikerle-
rinin birim amirlerinin (%36,4) cogunlukla
doktorlar oldugu, radyoloji, tibbi sekreter
ve tibbi laboratuar teknikerlerinin yaygin
olarak saglik sektoriinde gorev aldig1 goriil-
dii. Yoneticilerin bes puan iizerinden saghk
teknikerlerinin egitim ve c¢alisma perfor-
manslarimi 3,81 (£0,98) ile 4,27 (£0,62)
puan araliginda degerlendirdiklerini, genel
ortalamanin 4,03 (£0,77)’e tekabiil ettigi ve
saglik teknikerlerini “iyi” diizeyde bulduk-
lar1 tespit edildi.

SHMY O’larin olanaklarini ve aldiklari egi-
timin diizeyini 2,91(x1,18) - 4,19(20,86)
araliginda puanladiklar1 goriildii. Genel or-
talamanin 3,54 (£0,94) ile orta diizeyin iis-
tiinde oldugu tespit edildi. Saglik tekniker-
leri, 6zellikle okullarda sosyal yasam ve et-
kinliklerin ve psikolojik rehberlik hizmetle-
rinin yetersiz oldugunu; aldiklarr egitimin
meslek yasantilarina katkisini ve ders aldik-
lar1 6gretim elemanlarinin alanlarindaki

(I3

yetkinliginin ise “iyi” diizeyde oldugunu

sOylemektedirler. Saglik teknikerleri aldik-



lar1 egitimin mesleki yasantilarina katkisini
4,11 (20,88) ortalama ile “iyi” diizeyde ka-
bul ettikleri ve mesleki yasantilar1 agisin-
dan yeterli gordiikleri sOylenebilir. Saglik
teknikerlerinin kendi ¢alisma performansla-
i1 ise 4,18 (£0,78) ile oldukca “iyi” dii-
zeyde degerlendirdikleri goriilmektedir.
Kendilerini en zayif gordiikleri “Meslekleri
ve isleriyle ilgili yasal diizenlemelere” ait
bilgi diizeylerini bile 4 (£0,93) ortalama ile
“1y1” diizeyde algilamaktadir.

Ozer S. ve arkadaslarmn (2007) Sanliur-
fa il merkezinde 87 saglik teknikerinin ka-
tilimiyla gerceklestirdikleri arastirmada;
Saglik teknikerlerinin %353 iiniin okudukla-
r1 SHMYO’nun ders programlarini orta ve
altinda yeterli bulduklarini; %74,4’i ise
derslerle ilgili kaynaklara ulagma sorunu
yasadiklarini; okullardaki sosyal yasam,
rehberlik hizmetleri ve akademik danis-
manlik hizmetlerinin yetersiz oldugu (orta
ve alt1) tespit edilmigtir.

Ay S. ve arkadaslarinin (2007) Manisa
ilinde 31 saglik teknikeri birim yoneticisiy-
le gerceklestirdigi aragtirmada; birim yone-
ticilerinin saglik teknikerlerinin egitim ve
calisma performanslarii %80,7 ile %96,6
arasinda olumlu degerlendirmekte oldukla-
rin1 tespit etmislerdir.

Gokee H. ve Yildiz S. (2007) Tokat ilin-
de yaptiklar aragtirmada; saglik teknikerle-
rinin staj siireleri, okullardaki laboratuar
eksikligi, rehberlik ve psikolojik hizmetler-
den yana olan eksikliklere vurgu yaptiklari-
n1 tespit etmiglerdir. Saglik teknikeri birim

yoneticilerinin ise; saglik teknikerlerinin
iletigim, planlama, uyum, yorumlama gibi
konularda daha fazla egitime ihtiyaglar1 ol-
dugu yargisma vardiklar1 goriilmiistiir.

Gider O. ve arkadaslar1 (2007) Kocaeli
ilinde 83 saglik teknikeriyle gerceklestir-
dikleri arastirmada; saglik teknikerlerinin
egitim siiresi icinde okullarinda psikolojik
rehberlik hizmeti alma gereksinimleri ve
sosyal gereksinimlerinin karsilanma diize-
yini ¢ok zayif olarak degerlendirilmis olup
“SHMYO’da almis olduklar1 egitimin mes-
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lek yasantilarina katkisini” “stajlarin mesle-
ki becerilerine olan katkisimi” ve “ig orta-
minda kendi ¢alismalariin yeterlilik ve ve-
rimliligini” ¢ok iyi olarak degerlendirdikle-
rini tespit etmislerdir.

Yurt A. ve arkadaglarinin (2007) Izmir
ilinde 119 saglik teknikeriyle yaptiklar
aragtirmada; saglik teknikerlerinin 2/3’i
okul ve egitim donamimlarini iyi olarak ni-
telendirmis, fakat ozellikle laboratuar ola-
naklarinin eksikligi, derslerle ilgili ek kay-
nak eksikligi, sosyal yasam ve etkinliklerin
yetersizligi, psikolojik rehberlik hizmeti ve
akademik danismanlik hizmeti alabilme
olanaklarin1 orta olarak nitelemislerdir.
Saglik teknikerleri kendilerinin sektoriin
beklentilerini karsilama konusunda yeterli
olduklarim diigiinmektedirler.

Kizil M. ve arkadaslarinin (2007) Izmir
ilinde 46 saglik yoneticisiyle saglik tekni-
kerlerinin egitim ve calisma performansla-
rin1 degerlendirmek iizere yaptiklar arastir-
mada; genel olarak saglik yoneticilerinin



saglik teknikerlerini %30-%50 araliginda
iyi olarak degerlendirdikleri tespit edilmis-
tir.

Caligmamizda tespit ettigimiz SHMYO’la-
rin olanaklar1 ve egitim siirecleriyle ilgili
olarak; sosyal yasam ve etkinliklerin ve psi-
kolojik rehberlik hizmetlerinin eksikligi
vurgusu, yukarida verilen arastirmalarda da
oldugu gibi, 6n plana ¢ikmistir. Saglhk tek-
nikerlerinin aldiklar1 egitimin mesleki ya-
santilarina katkis1 ve kendi ¢alisma perfor-
manslarini “iy1” degerlendirmeleri, Kocaeli
ve Izmir illerinde yapilan arastirmalarin so-
nuclaryla ortiismektedir.

Arastirmamizda yoneticilerin saghk tek-
nikerlerinin ¢aligma performansini olumlu
degerlendirdiklerine dair sonuclar izmir’de
ve Manisa’da yapilan arastirmalar ile des-
teklenmektedir. Yalmzca Tokat ilinde yap1-
lan arastirmada bazi konularda yoneticile-
rin saglik teknikerlerini yetersiz degerlen-
dirdigi bulgular1 bulunmaktadir.

SONUC

Sonug olarak; saglik sektorii, 6zel sekto-
riin saglik hizmeti verme olanaklarmin ge-
nigletilmesine yonelik yapilan yasal degi-
sikliklerin de etkisiyle giderek biiyiiyecek
bir sektor olarak goriilmelidir. SHMYO’la-
rin, bu siirecte, yetistirdigi teknikerlerle
sektoriin egitimli is giicilinii saglayan temel
egitim kurumu haline doniigsmesi gerekir.
AB iilkelerinde saglik sektoriinde ileri dii-
zeyde mesleki egitime sahip kisilerin istih-
dam edildigi gercegi AB siireciyle birlikte

iilkemiz agisindan da itici bir gii¢ olacaktir.

Aragtirma sonuglarini toplu degerlendir-
digimizde yiiksek okul mezunu teknikerle-
rin mesleki bilgi beceri ve 6zgiivenlerinin
kendileri ve yoneticileri tarafindan da pay-
lagildig1r anlasilmaktadir. SHMYO’larinin
mevcut egitimlerinin bir takim eksiklikleri
olsa bile (sosyal olanaklar, psikolojik, aka-
demik rehberlik gibi) mesleki yeterlilik aci-
sindan, iyi elemanlar yetistirdiklerini aras-
tirma sonuglart gostermektedir.

Ne yazik ki, SHMYO’lar, Radyoloji, Tib-
bi Laboratuar, Tibbi Sekreterlik, Acil Ba-
kim ve Ik Yardim Teknikerligi ve Aneste-
zi teknikerligi gibi birka¢ alanda yaygin
olarak eleman yetistirmektedir. Bu alanlar-
da bile sektoriin ihtiyacina cevap vermekte
yetersiz kalmaktadir. Her ne kadar
SHMYO’larda 23 degisik mesleki program
olsa da, bu programlarin yetistirdigi eleman
sayist sinirh sayidadir. Ulkemizde saglik
meslek egitiminin sorunlarinin ¢oziilebil-
mesi, mesleki egitim kurumlarmin biiyii-
mesi ve kendi ile ilgili her alanda kalifiye
eleman yetistirmesi, sektor acisindan vaz-
gecilmez hale gelmesiyle miimkiindiir.
Saglik sektoriinde eczacilik teknikerligi,
medikal isletmeciligi ve aile hekimi ele-
manlig1 gibi alanlar da programlar agilmali-
dir. Sonug olarak saglik sektoriindeki mev-
cut acilmig egitim programlari ve yeni agi-
lacak programlarla birlikte saglik meslek
egitim kurumlarinin giiclendirilmesi, sekto-
riin egitimli isgiicli ihtiyacinin kargilanma-
simna ve cagdas saglik hizmeti sunumuna
katki saglayacaktir.
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