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OzZET

Bu arastirmada ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda ¢alisan  personelin  empatik
egilim diizeyleri incelenmigstir. Arastirmanin

1 Bu arastirma Sakarya Universitesinde 01-03
Eyliil 2008 tarihlerinde diizenlenen “17. Ulu-
sal Egitim Bilimleri Kongresinde” bildiri ola-
rak sunulmustur.

orneklemi, Giineydogu Anadolu Bélgesin-
den Diyarbakir, Adwyaman, Gaziantep ve
Sanhurfa; Dogu Anadolu Bolgesinden Van,
Elazig, Bingol ve Malatya illerinde bulu-
nan 11 ¢ocuk yuvasi ve 8 yetistirme yur-
dunda ¢alisan 243 personelden olugmustur.
Arastirmada ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda ¢alisan personelin  empatik
egilim diizeyi Ddkmen (1988) tarafindan
gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” ile
cesitli kigisel niteliklerine iliskin bilgiler ise
“Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.
Verilerin analizi sonucunda ¢ocuk yuvalart
ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan per-
sonelin cinsiyet, egitim diizeyi, kendini
algilama bigimi ve aldiklari maasa gére
empatik egilim diizeylerinde anlamli fark
bulunmustur. Ayrica, ¢ocuk yuvalart ve
yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin
calistiklart kurum, yas, medeni durum ve
¢ocuk sahibi olup-olmamalarina gore em-
patik egilim diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmamustir.

Anahtar Sézciikler: Empati, empatik egi-
lim, empatik beceri, ¢ocuk yuvalari, yetistir-
me yurtlart

ABSTRACT

In this study, the empathetic tendency levels
of the staff working at nursery schools and
orphanage have been examined. The sam-
pling of the research consists of 243 staff
members who work at 11 nursery schools
and 8 orphanages situated in the provinc-
es Diyarbakwr, Adwyaman, Gaziantep and
Sanlwrfa from Southeast Anatolia; Van,
Elazig, Bingol and Malatya from Eastern
Anatolia. The empathetic tendency levels
of the staff working at the nursery schools
and orphanages have been measured with
“Empathetic Tendency Scale” developed
by Dokmen (1988) and information about
their different personal characteristics has
been obtained by using “Personal Informa-
tion Form”. As a consequence of the data
analysis, it has been found out that there is
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a significant difference in the empathetic ten-
dency levels of the staff working at the nurs-
ery schools and orphanages regarding their
sex, education level, self-perception style
and the salary they get. Furthermore, it has
been revealed that there is no any remarka-
ble difference in the empathetic tendency lev-
els of the mentioned staff members consider-
ing the institution they work at, age, marital
status and whether they have children or not.

Key Words: Empathy, empathetic tendency,

empathetic skill, nursery school, orphanage

GiRIiS

Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan go-
cuk ve genglerin bakimi ve korunma-
si gocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
ri tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu
kurumlar imkanlari gergevesinde olum-
suz yasantilar gegiren ¢ocuk ve geng-
lere aile sicakligini ve koruyuculugu-
nu sunmaya calismaktadirlar. Ancak
Turkiye'deki birgok kurum gibi bu ku-
rumlarda da personel yetersizligi ya da
mevcut personelin yeterli egitime sahip
olamamasi gibi sorunlar yagsamaktadir-
lar. Bu kisith imkanlar ¢gergevesinde ¢o-
cuk ve genglerin sosyallesmesinde ai-
lenin yerini almak gibi gok agir bir yaku
ustlenen bu kurumlarin imkanlarinin
iyilestiriimesi sadece devletin degil bu-
tiin bir toplumun ortak bir tutum edin-
mesi ile mimkdn gorilmektedir.

Cocuk ve genglerin s6z konusu kurum-
larda kalmalari ilk tercih degildir. Ancak
bu gocuk ve genglerin disarida yasa-
diklari olumsuz durumlar sebebiyle ko-
runmaya ihtiyaclari olmaktadir. Cocuk
ve genglerin maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarinin giderilmesinin ve ihti-
yaclarinin kargilanmasinda s6z konusu
kurumlar son derece 6nemli gorev Ust-
lenmektedir.
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Kurumlarda bakima ihtiya¢ duyan ¢o-
cuk ve genglerin fiziksel gereksinimle-
rinin yeterince karsilandigi sdylenebi-
lir. Ancak kisilik gelisimi agisindan psi-
kolojik gereksinmelerinin tam anlamiy-
la karsilandigini séylemek gug goérin-
mektedir. insanin temel psikolojik ge-
reksinmelerinden biri, diger insanlar-
la sevgi aligverisinde bulunmak, dost-
¢a iliskiler kurabilmektir. Bunun yanin-
da kisi icinde yasadigi grup Uyeleri ta-
rafindan kabul edilmek ve onaylanmak
geregini de duyar. Ne denli iyi dizen-
lenirse dizenlensin bir yuva ortamin-
da sicak duygular ve bedensel temas,
duygusal, zihinsel ve toplumsal uyaril-
ma ile 6grenmeyi isteklendirme eksik
kalabilmektedir (Pala, 1999: 13).

Kurumlardaki ¢ocuklarin ¢gogunun ku-
rumlara gelmeden 6nce blyuk prob-
lemler yasadiklarini bu nedenle ken-
di yasitlarina gére daha ¢ok zorluk ya-
sadiklarini bilinmektedir. Bu ylzden bu
¢ocuk ve genclerde, duygusal ve dav-
ranissal sorunlarin olmasi beklenen bir
durumdur. Genglere hizmet veren ye-
tistirme yurdu personelinin egitiminde,
iletisim becerileri ve 6zellikle de empa-
ti egitiminin verilmesinin gerekliligi ko-
nusu olduk¢a 6nemlidir (Akay ve dig.,
2005: 64).

Cocuk bakim evlerinde bliyliyen gocuk-
larin gerek kurum ortaminda, gerekse
yetiskinlik yillarinda gosterdikleri ¢esit-
li gelisim gerilikleri, kisilik bozukluklari
ve uyum sorunlari yillardan beri aras-
tirmacilarin 6zellikle dikkatini ¢cekmigtir
(Biyikli, 1995: 4; Bower, 1998: 230; Bu-
yuksolak, 1995: 39; Fabrykowski, 2004:
627; Jhonson ve dig., 1983: 1299; Kid-
man ve dig., 2007: 326; Kutlu, 1992: 3;
Kutlu, 1998: 29; Kutlu, 2006: 395; Ole-
ke ve dig., 2007: 361; Serbin, 1995: 81;
Sparling ve dig., 2005: 139; Taussig
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ve dig., 2001: 1). Yapilan arastirmalar
genel olarak kurumda kalan gocuk ve
genglerin kurduklari sosyal iligkilerde
tedirgin olduklari, arkadaslik iligkilerini
surdiurmekte zorluk yasadiklari gorul-
mektedir (Frank ve dig., 1996: 6; Has-
san ve Margoob, 2006: 50; Kutlu, 2005:
100; Margoob ve dig., 2006: 53; Yag-
murlu ve dig., 2005: 533). Kurum orta-
mi dikkate alindiginda duygusal istis-
mar ve ihmale maruz kalan gocuklarda
disavurum ve iceatim sorunlari, sosyal
iliskilerde bozukluk, kendine guivende
azalma, intihar davranisi ve birgok bas-
ka psikiyatrik bozukluk goérulebilmek-
tedir (Simsek ve dig., 2004: 2; Taner
ve Gokler, 2004: 82; Tirasci ve Goren,
2007: 70; Topbas, 2004: 77; Zoroglu ve
dig., 2001: 72).

Arastirmalar; kurumlarda kalan gocuk
ve genglerin fiziksel ihtiyaglarinin kar-
silandigini ancak duygusal ihtiyaglarin
karsilanmasinda sorunlar yasandigini
gOstermektedir. Oysaki saglikh ve ¢ag-
das bir toplumun geregi, kuskusuz ¢o-
cugun gelisiminin bir bitln olarak ele
alinmasidir. Cocugun fiziksel ihtiyagla-
rinin karsilanmasi yaninda duygusal ve
sosyal ihtiyaglari géz 6niine alinmalidir.
Cocuk yuvalarinda ve yetistirme yurtla-
rinda kalan ¢ocuk ve genglere duygu-
sal olarak gerekli destegin ve 6nemin
verilmesi gerekir (Balci, 1999: 11; Kut-
lu, 1992: 3; Sarper, 2001: 57).

Bazi c¢ocuklar bosanma, anne ya da
babadan birinin 6lumu, ayrilik, terk,
¢ocugun ihmal ve istismar edilmesi
gibi daha pek ¢ok nedenlerle aile si-
cakhiginda buyime olanaklardan yok-
sun kalmaktadirlar. Toplumun her kesi-
minde bu konumdaki gocuklara rastla-
mak mumkudnddr (Erim, 2001: 2). Ana
ve baba figirini temsil edecek, duy-
gu ve dusulncelerini paylasabilecek,

olumlu ve olumsuz davraniglarina kar-
sI mantikh ve surekli olarak tutarli dav-
ranig gelistiren bireylerin yeterli olmayi-
sI korunma ihtiyaci icinde olan ¢ocuk-
lari olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Gurvardar, 2001: 25).

Kurum bakimi, risk altinda olan gocuk
ve gengler i¢in en 6nemli bazende tek
alternatif oldugu, kendilerini digarida
yasadiklari risklerden koruyan, benzer
yasantilar gegirmis ve kendilerini anla-
yan arkadaslari ile birlikte olma firsatla-
ri agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Bu
nedenle ¢ocuk ve genglerin karsilastik-
lari olasi travmatik yasantilari fark ede-
cek, kosulsuz kabul sergileyebilecek ve
en dnemlisi kendilerini cocuk ve geng-
ler yerine koyarak onlarla empati kura-
cak kurum personeli hayati bir 6nem
tasimaktadir.

Kisilerarasi iligkilerin kurulmasi ve sir-
durilmesinde pek ¢ok unsur yer alir.
Bunlardan biri de, bir kiginin digeri-
ni anlamaya yonelik ¢abasi olarak ad-
landirilan empati kavramidir (Kapkiran,
1999: 124). Genel olarak empati, karsi-
daki bireye dikkat etmek, yogunlagmak
ve onun penceresinden bakip duygu ve
disuncelerini anlamaya galismak ola-
rak tanimlanmaktadir. Empati; sade-
ce karsidaki bireyin duygularini algila-
mak farkina varmak degil, karsidaki ki-
sinin duygularina etkin olarak katilmak
ve ilgili olmaktir (Acar, 1994: 15; Corey,
1990: 65; Conte, 2009: 27; Dokmen,
2000: 136 ; Dryden ve Maytton, 1999:
81; Flanagan ve Flanagan, 2004: 185;
Hackney ve Cormier, 2008: 51; Mercer
ve dig., 2003: 99; Soysal ve dig., 2005:
279; Tugrul, 1999: 15).

Kurumlarda blyuyen c¢ocuk ve geng-
lerin yasamis olduklari sorunlar go-
zonine alindiginda burada 6nemli
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faktorlerden birinin de kurumlarda ¢a-
lisan personelin gocuklara yonelik tu-
tum ve davranislar oldugu goérulmek-
tedir. Kurumda galisan personel; ¢esit-
li nedenlerle gocuklarin ihtiya¢c duydu-
du sevgi, ilgi ve isteklerini yerine getir-
mekte zorluk gekmektedirler. Empatik
tutum ve becerilerin iligkilerde yapici ve
gelistirici etkisi g6z 6nlne alindiginda
kurumlarda calisan personelin gocuk-
larin duygu ve disuincelerini anlama-
lar1 ve empatik egilimlerinin kurumda-
ki cocuklari olumlu etkileyecegdi dusu-
ndlmektedir.

Bu arastirmanin amaci Cocuk Yuvala-
ri ve Yetistirme Yurtlarinda galisan per-
sonelin empatik egilim dizeyleri bazi
degdiskenlere (calisilan kurum, vyas,
cinsiyet, medeni durum, egitim duze-
yi, gocuk sahibi olup-olmama, calig-
ma suresi, ¢alisilan kurumdan mem-
nun olup-olmama, kurumdaki gorev,
kendini algilama bigimi ve alinan maas)
gore farklilik gostermekte midir sorusu-
nu cevaplandirmaktir.

YONTEM

Bu arastirmada 2007-2008 yillarinda
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarin-
da calisan personelin empatik egilim
dizeyleri bazi degiskenler bakimindan
degerlendirilmesi amaclanan bir betim-
sel caligmadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  evrenini;  Turkiye'nin
Dogu Anadolu ve Glneydogu Anado-
lu Bolgesinde bulunan 19 ¢ocuk yuvasi
ve 19 yetistirme yurdu olmak tzere top-
lam 38 kurumda c¢alisan idari personel
(muddr, madur yardimeisi, memur), uz-
man personel (psikolog, sosyal hizmet
uzmani, gocuk gelisimci, fizyoterapist,
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tabip, hemsire vb.), egitim personeli
(6gretmen, gocuk egiticisi vb.), yardim-
ci personeli (bakici anne, mistahdem
vb.) kapsamaktadir. Arastirmanin or-
neklemi, evrenini temsil edebilecek ni-
telikte Glneydogu Anadolu Boélgesin-
den Diyarbakir, Adiyaman, Gaziantep
ve Sanlurfa; Dogu Anadolu Bélgesin-
den Van, Elazig, Bingdl ve Malatya ille-
rinde bulunan 11 ¢ocuk yuvasi ve 8 ye-
tistirme yurtlarinda ¢alisan 243 perso-
nelden olusmustur.

Veri Toplama Aragclari

Bu arastirmada; arastirmanin bagim-
Il degigkeni olan ¢ocuk yuvalari ve ye-
tistirme yurtlarinda calisan persone-
lin empatik egilim duzeyleri hakkinda
veri toplamak igin“Empatik Egilim Olge-
gi”, bagimsiz degiskenler hakkinda bil-
gi toplamak icin arastirmaci tarafindan
hazirlanan “ Kisisel Bilgi Formu” kulla-
nilmistir.

Empatik Egilim Olgegi: Bu arastirmada
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda
gOrev yapan personelin empatik egilim
dizeylerini 6lgmek igin Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Egilim
Olgegi kullanmilmigtir. Empatik Egilim
Olgegi’nin amaci, kisilerin giinlik ya-
samdaki empati kurma potansiyelle-
rini 6lgmektir. Likert turl bir dlgek ola-
rak hazirlanan 20 maddeden olugmak-
tadir. Olgekten alinacak en diisiik puan
20, en ylksek puan ise 100’ ddr. Yir-
midort Kisilik Gniversite 6grenci grubu-
na Dokmen (1994), benzer dlcekler ge-
cerliligi katsayisini hesaplamak Uzere,
Empatik Egilim Olgegi ve Edwards Kisi-
sel Tercih Envanteri’nin “Duygulari An-
lama Alt Olgegi’ni uygulamisg, élgek pu-
anlan arasindaki korelasyonu .68 ola-
rak bulmustur. Tanridag (1992) aras-
tirmasinda, Empatik Egilim Olgegdinin
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gecerliligini, test etmistir. Buna goére
EEO'nin gegerlik katsayisi ruh saghgi
hizmetlerinde galisan personelden psi-
kologlar igin en fazla .89, sosyal hizmet
uzmanlari icin .88 ve psikiatristler icin
en fazla .83 olarak hesaplanmistir. Em-
patik Egilim Olgeginin glvenirlilik ¢alig-
masl bu arastirma kapsaminda da ya-
pilmistir. Olgek, test- tekrar test ydnte-
mi ile U¢ hatta ara ile Malatya Sevgi Co-
cuk Yuvasi ve 7-12 Atatirk Cocuk Yu-
vasl personeline uygulanmistir. ilk uy-
gulama 41 personel tzerinde yapilmis,
ancak bazi personelin izinde olmasi
nedeniyle ikinci uygulamada bunlardan
39 personele ulasilabilmistir. Calisma
sonucunda Olgegin guvenirlilik katsayi-
sI .69 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

Arastirmaci arastirma verilerini topla-
mak igin 8 ilde bulunan gocuk yuvala-
ri ve yetistirme yurtlarina giderek belir-
lenen dlgme araclarini

Verilerin Analizi

Her kurum calisaninin élgegine bir nu-
mara verilmek suretiyle degerlendirme-
ye alinacak olan o6lgekler 1'den 243’e
kadar numaralandiriimistir. Daha son-
ra Empatik egilim olgekleri puanlanmis
ve puanlar kisisel bilgi formu yanitlari
ile birlikte SPSS (Statistical Package
for the Social Science) paket progra-
ma yuklenmistir. SPSS paket programi

kullanilarak gerceklestirilen istatistik-
sel analizlerde, her bagimsiz degiske-
ne ait gruplarin empatik egilim puan-
larinin ortalamalari ve standart sap-
malari saptanarak elde edilen bilgile-
rin tablolar halinde dokumleri yapilmis-
tir Arastirmada ikili gruplar igin “t-testi”
; ikiden fazla olmasi durumunda ise 6n-
celikle Levene’s Varyanslarin Homo-
jenlik Testi yapilmig, gruplarin empatik
egilim puanlarinin aritmetik ortalamala-
ri arasinda anlaml bir fark olup olmadi-
gini belirlemek icin “Tek YOnlu Varyans
Analizi” yontemi kullaniimistir (Buyu-
kozturk,2002).Ortalamalar arasi farkla-
rin 6énem dereceleri test edilirken tim
analizlerde anlamhlik duzeyi .05 olarak
alinmigtir.

Bulgular ve Tartigsma

Bu boélimde, arastirma denencelerinin
sinanmasi igin toplanan verilerin ista-
tistiksel analizleri sonucunda elde edi-
len bulgulara yer verilmigtir.

Tablo-1'deki veriler incelendiginde; go-
cuk yuvalarinda galisan personelin em-
patik egilim dizeyleri yetistirme yurtla-
rinda c¢alisan personelin empatik egilim
dizeylerinden yuksek olmasina rag-
men bu farkin istatistiksel olarak an-
lamli olmadigi bulunmustur (p>.05).
Her iki kurum galisanlarinin benzer ko-
sullarda ¢aligsmalari, kurumlar arasi ge-
cis yaparak her iki kurum Ozelliklerine
iligkin deneyimler edinmeleri kurumlar

Tablo 1. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Galistiklari Kuruma Goére Analizi

n X Ss t p
Cocuk Yuvalari 156 71,08 8,76
1,39 <.05
Yetistirme Yurtlari 87 69,42 9,03
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arasinda empatik egilim dizeyi agisin-
dan farklilik olmamasina neden oldugu
dusinilmektedir.

Tablo-2'deki veriler incelendiginde; en
yuksek empatik egilim puan ortalama-
sI yasga blyuk olan gruba aittir. Ancak
yapilan varyans analizi sonucu c¢aligan
personelin yaslarina goére empatik egi-
lim duizeyi puanlari arasinda anlaml bir
farkin olmadigi goérulmustiur (p>.05).
Yasga bliylk olmanin deneyim kazan-
ma ile baglantili olarak ilerleyen yilla-
rin empatik egilimi arttirici etkisi olaca-
g1 beklentisi ile hareket edilmistir. Ay-
rica yasin ilerlemesiyle kurum perso-
nelinin kisiler arasi iliskilerde daha dik-
katli ve sabirli davranacaklari, iletisime
daha agik olacaklari dolayisiyla empa-
tik egilim dizeylerinin yas¢a daha ku-
cuk olan personelin empatik egilim di-
zeylerinden farkh olacag dusundlmek-
teydi. Ancak yasin ilerlemesiyle kurum-
da calisan personelin is ve aile sorum-
luluklarinin artmasi kurum personeli-
nin iliskilerindeki duyarliigin azalma-
sina neden oldugu dusunulmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, Aydin (1996),
Cimer (1998), Giinaydin (1999), iscen
(2006), Kilig (2005), Pinar (2004), Uy-
gun (2006),Yildirm (2001), Yurttas

(2001), Sevimligil (2002) ve Yilmaz
(2005) arastirma bulgulari ile paralel-
lik tasimaktadir. Ancak, Citak (1998) ve
Pismisoglu (1997) yas diizeyi distikge
empatik dizeyin arttigini gosterirken;
Durmusoglu (2001) arastirmasinda yas
dizeyi arttikga empatik dizeyin arttigi-
ni belirtmistir.

Tablo-3'teki veriler incelendiginde; ¢o-
cuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda
calisan kadin personelin empatik egi-
lim dizeyleri erkek personelin empatik
egilim dizeylerinden yiksek oldugu go-
rulmistir (p<.05). Kadinlarin psikolojik
ve sosyal agidan daha duyarli oldukla-
ri bilinmektedir. Freud’a gbre kadinlarin
Oedipal dénemi daha az sorun yasa-
yarak atlatmalari erkeklerin ise bu do6-
nemde daha fazla 6zdesim kurma guc¢-
IGgu cekmeleri cinsiyetler arasinda em-
pati agisindan bdyle bir farkliliga neden
olabilecegini belirtmistir. Freud'u takip
eden diger psikanalistler ise kadinlarin
kendileri ve digerleri arasindaki mesa-
fenin goreli olarak az olmasi nedeniy-
le daha paylasimci ve sezgisel davran-
diklarini séylemektedirler (Aydin, 1996:
56). Kadinlarin erkeklere gore psikolo-
jik ve sosyal yonden iligkilerinde daha
duyarh olduklari, kargisindaki kisilerin

Tablo 2. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetigtirme Yurtlarinda

Calisan Personelin Yasina Gore Analizi

n Ss F o]
25 ve alti yas 39 69,74 10,02
26-30 yas 65 71,86 9,40
31-35 yas 32 70,75 9,36
36-40 yas 36 72,02 747 1,474 >.05
41-45 yas 39 68,82 6,24
46-50 yas 21 66,66 9,76
51 yas ve usti 11 72,45 9,25
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Tablo 3. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Cinsiyetine Gore Analizi

n X Ss t p
Kadin 114 72,08 8,87
2,67 <.05
Erkek 129 69,07 8,67

neler distnip hissettiklerini anlamaya
iliskin daha cok istekli olduklari ve ken-
di duygularini daha ¢ok disa vurduklari
bilinmektedir. Sosyallesme sireci igeri-
sinde toplumun bireylere sundugu ka-
liplara uygun olarak duygusal, anlayis-
li, duygularini rahatca ifade eden tep-
ki cesitleri kiz gocuklari i¢in destekle-
nirken, duygularini ifade etmeyen, gli¢-
U ve bagimsiz tepki gesitleri ise er-
kek cocuklarda 6zendiriimektedir. Ku-
cuk yastan itibaren s6z konusu tepkile-
ri icsellestiriimektedir. Arastirma sonu-
cunda elde eilen bulgular benzer aras-
tirma bulgulariyla paralellik gostermek-
tedir (Aydin, 1996; Barr, D’alessandro
ve Higgins, 2007; Ceyhan, 1993; Co-
wan, 2003; Cimer, 1998; Duru, 2002;
Gini, 2007; Guldag, 2007; Gunaydin,
1999; Hojat, ve dig., 2002; Oner, 2001;
Rehber, 2007; Wied, Branje ve Mee-
us, 2007; Yildinm, 2001). Ancak konu
ile ilgili yapilan bazi arastirmalar ka-
dinlarin empatik dlzeyleri ile erkekle-
rin empatik duizeyleri arasinda anlamli

farkin olmadigi yonindedir (Alisina-
oglu, 2000; Alver, 2003; Durmusoglu,
2001; Ercoskun, 2005; Gondullia, 2007;
Onemlitiirk, 1997; Vatansever, 2002).

Tablo-4'teki  veriler incelendiginde;
bekar personelin empatik egilim dizey-
leri evli personelin empatik egilim du-
zeyinden yuksektir ancak bu puan or-
talamalari arasinda anlaml bir farkli-
ik yoktur (p>.05). Elde edilen bu bul-
guda, evli bireylerin sorumluluklari ile
beraber artan is yuku ve tikenmigligin
etkili olabilecegi dusunllmektedir. Evli
olan kisilerin genelde ¢ocuklarla ve ev
isleriyle devamli ilgilenmek durumun-
da kaldiklarindan kendilerine yeteri ka-
dar zaman ayiramamaktadirlar. Aras-
tirma sonucunda elde edilen bu bulgu-
nun, diger benzer arastirma bulgulariy-
la paralellik gosterdigi gorilmistur (Al-
ver, 2003; iscen, 2006; Pinar, 2004;
Pismisoglu, 1997). Ancak konu ile ilgi-
li yapilan bazi arastirmalar; bekar olan-
larin empatik duzeyleri ile evli olanla-
rin empatik dizeyleri arasinda farkin

Tablo 4. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalar ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Medeni Durumuna Goére Analizi

n X Ss t P
Evli 164 69,89 8,42
1,52 <.05
Bekar 79 71,73 9,70
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olmadigi yonindedir (Citak, 1998; Se-
vimligdl, 2002 ve Yiimaz, 2005).

Tablo-5'teki empatik egilim puan orta-
lamalarina bakildiginda, empatik egi-
lim dlzeyi puanlari ortalamasi, cali-
san personelin egitim duzeyi ylksel-
dikge arttigi gérulmastir. Yapilan var-
yans analizi sonucunda calisan per-
sonelin egitim duzeylerine gbére em-
patik egdilim dizeyi puanlari arasinda
anlamli bir fark oldugu goérilmektedir.
Gozlenen bu farklarin anlamli olup ol-
madigini incelemek igin varyans anali-
zi 6ncesi Levene’s Varyanslarin Homo-
jenlik Testi yapilmis olup (F=.979, p= .
403) bulundugundan varyanslarin ho-
mojen oldugu saptanmistir. Bu sonug
Uzerine hangi gruplarin ortalamala-
ri arasinda anlamli diizeyde fark oldu-
gunu belirlemek icin LSD testi uygulan-
mistir. LSD testi sonucunda, lisans me-
zunu olanlarin olusturdugu (X =72,79)
ile ortadgretim mezunu olanlarin (X
=69,87) ve 6n lisans mezunu olanlarin
(X =69,31) olusturdugu gruplar arasin-
da p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bu-
lunmustur. Bu fark lisans mezunu olan-
larin lehine ¢ikmistir. Diger gruplar ara-
sinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Egitim dlzeyi ylUksek olan persone-
lin kisiler arasi iligkilerinde daha biling-
li, iligkilerinde karsilastiklari sorunlarla

bas etmede daha etkili olabilecegi di-
sundlebilir. Kurumlarda egitim seviyesi
yuksek olan personel dikkate alindigin-
da orta 6gretim mezunu kisilerin genel-
de meslek lisesi gocuk gelisimi bolimu
mezunu olduklari, egitimci ve uzman
personelinde lisans egitimi siresinde
pedagojik-formasyon, iletisim beceri-
leri egitimi aldiklar bilinmektedir. Ozel-
likle uzman personel grubu igersinde
yer alan psikolog ve sosyal hizmet uz-
manlarinin lisans egitimi boyunca kisi-
ler arasi iligkiler ve psikoloji dersleri al-
malari s6z konusu meslek gruplarinin
empatik egilim dizeylerinin yiksek ol-
masini saglamaktadir. Bununla bera-
ber lisans mezunu personelin stati ve
maaslarinin yiksek olusu, empatik egi-
lim dizeylerinin ylukselmesini etkilemis
olacagi dusunulmektedir. Konu ile ilgi-
liarastirmalar incelendiginde egitim se-
viyesi ylUkseldikge empatik egilim dize-
yenin de yukselecegdi yonundedir (Hali-
cioglu, 2004; Sevimligul, 2002; Tutuk,
Derya ve Dogan, 2002).

Tablo-6'daki veriler incelendiginde; go-
cuk sahibi olmayan personelin empatik
egilim duzeyleri gocuk sahibi olan per-
sonelin empatik egilim dizeyinden yuk-
sektir ancak bu puan ortalamalari ara-
sinda anlamli bir farkllik yoktur (p>.05).
Arastirmanin bu bulgusu yapilan bazi

Tablo 5. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Egitim Durumuna Gore Analizi

n X Ss F o]
ilkégretim 14 66,28 11,14
Ortadgretim 107 69,87 8,70
. 3,295 <.05
On Lisans 45 69,31 9,12
Lisans ve usti 77 72,79 8,13
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Tablo 6. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Cocuk Sahibi Olup-Olmamalarina Goére Analizi

n X Ss t P
Cocuk Sahibi Olanlar 152 69,88 8,29
1,36 >.05
Cocuk Sahibi Olmayanlar 91 71,49 9,75

arastirma bulgulariyla tutarlilik géster-
mektedir (Yimaz, 2005; Pismisoglu,
1997; Kilig, 2005).

Tablo-7’deki veriler incelendiginde; per-
sonelin kurumda galisama suresi art-
tikga empatik egilim dizeylerinin disg-
tigu gorulmastir Ancak yapilan var-
yans analizi sonucunda ¢alisan perso-
nelin empatik egilim dizeyi ortalama-
sl, personelin ¢alisma suresi azaldikga
ylukselmesine ragmen, bu puan ortala-
malari arasinda anlamli bir farkin olma-
dig1 gérulmistur (p>.05). Meslekte ca-
lisma siresi arttikga empatik egilim du-
zeyinde goérulen dususin ¢ocuk yuva-
lar1 ve yetistirme yurtlarinda Ustlenilen
gOrevin agirhgr ve c¢alisan kurum per-
sonelinin mesleki tikenmisligini akla
getirmektedir. Arastirmanin bu bulgu-
su bazi arastirma bulgulari ile paralel-
lik gostermektedir (Cimer, 1998; Gu-
naydin, 1999; iscen, 2006; Kilig, 2005;

Sevimligul, 2002). Bu konudaki arastir-
malarda farkli sonuglara da ulasildigi
gorulmektedir (Tasdemir,1999; Pismi-
sogdlu, 1997).

Tablo-8'deki veriler incelendiginde; ¢a-
listig1 kurumdan memnun olan perso-
nelin empatik egilim dizeyleri memnun
olmayan personelin empatik egilim du-
zeyinden yuksektir. Ancak bu puan or-
talamalari arasinda anlamlh bir farkli-
ik yoktur (p>.05).Calistiklari kurum-
dan memnun olan personelin iligkileri-
ne daha fazla yogunlasabilecektir. Ki-
silerin ¢alistiklari kurumdan memnuni-
yetleri etkileyen en 6nemli nedenlerin-
de biri de is arkadaslari ile olan iligki-
leridir. Insan bir gruba ait olma ihtiya-
cI hisseder ve o grup tarafindan sevil-
mek begenilmek ve kabul gérmek ister.
Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarin-
da galisan personel kabul gordugu, se-
vildigi bir ortamda calistiklari oranda

Tablo 7. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Caligma Siiresine Gore Analizi

n x Ss F p
1-5 yil 131 71,72 9,03
6-10 yil 34 69,76 9,78 2057 .05
11 ve usti yil 78 68,73 7,94
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Tablo 8. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Calistiklari Kurumdan Memnun Olup-Olamama Durumuna

Gore Analizi
n x Ss t p
Memnunum 180 7112 8,63
1,90 >.05
Memnun Degilim 63 68,66 9,39

hem isin kendisini hem de sosyal or-
tamini benimser ve sahiplenir. Empati-
nin iligkileri dizenleyici ve yapici 6zel-
ligi g6z 6nlne alindiginda, cahstig ku-
rumu sevmenin en 6nemli sartlarindan
birinin de birlikte caligilan kisilerle ku-
rulan iligkinin niteligidir. Diger yandan
¢alisma yasamindaki olumsuz suregler
calisma disi yagsami da olumsuz etkile-
mektedir. Arastirmanin bu bulgusu Pi-
nar (2004) ve Pigsmisoglu (1997) aras-
tirma bulgulariyla tutarliik gdstermek-
tedir.

Tablo-9’daki veriler incelendiginde, uz-
man personelin empatik egilim dizeyi-
nin idari personel, egitim personeli ve
yardimci personelin empatik egilim du-
zeylerinden yiksek oldugu gorulmis-
tir. Ancak yapilan varyans analizi so-
nucunda ¢ocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda calisan uzman personelin

empatik egilim puan ortalamasi; idari
personel, editim personeli ve yardimci
personelin empatik egilim puan ortala-
malarindan ylksek olmasina ragmen,
bu puan ortalamalari arasinda anlaml
bir farkin olmadigi goérilmustur (p>.05).
Arastirmanin bu bulgusu incelendigin-
de; uzman personelin empatik egilim
dizeylerinin diger gruplara gére daha
yuksek oldugu ancak anlaml bir farkin
olmadigi goérulmektedir. Bu sonug; uz-
man personelin kendi bilgi ve becerile-
rini calistiklari kurumda yansitamama-
larindan kaynaklandigi disunilmekte-
dir. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
rinda kalan ¢ocuklarin ve ergenlerin ya-
samig olduklari sorunlar dikkate alindi-
ginda her kurumda bir psikolog ve sos-
yal hizmet uzmanin galismasi iki mes-
lek gurubu uyeleri igcin de agir olmak-
tadir. Calistiklari kurumun is yukinden

Tablo 9. Empatik Egilim Diizeyinin Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Caligtiklari Kurumdaki Goérevine Gore Analizi

n X Ss F o]
idari Personel 44 70,47 7,74
Uzman Personel 40 73,50 8,22
2,464 >.05
Egitim Personeli 51 71,00 8,81
Yardimci Personel 108 69,13 9,38
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dolayi bilgi ve becerilerini profesyonel-
ce uygulama imkanindan yoksun olan
uzman personel gurubunun empatik
egilim dizeylerinin beklentinin altin-
da kalmasina neden olmus olabilir. Ko-
nuyla ilgili yapilan benzer caligmalar-
da farkh sonuglar bulunmustur. Alver
(2003), cesitli kamu kurum ver kurulus-
larinda c¢alisanlarin empatik becerileri
Uzerine yapmis oldugu arastirmasinda
calisanlarin kurumlardaki mesleklerine
goOre empatik beceri dizeylerinde fark-
liklar oldugudur. Cimer (1998), cesit-
li meslek gruplarinin empatik egilimleri
Uzerine yapmis oldugu arastirma sonu-
cunda insanlar ile iligkiyi igeren ve te-
mel alan meslek grubu Uyelerinin em-
patik egilim dizeylerinin diger meslek
grubu Uyelerinden daha yuksek aldigi
gorilmistiir. Iscen (2006), yapmis ol-
dugu arastirmada; onkoloji servisinde
calisan uzmanlarin empatik duzeyleri-
nin asistanlarin empatik dizeylerinden
belirgin bir sekilde yuksek oldugudur.

Tablo-10'daki veriler incelendiginde,
cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarin-
da calisan personelden en ylksek or-
talamaya kendini koruyucu olarak algi-
layan grup sahiptir. Cocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda kendilerini de-
mokratik ve koruyucu olarak algilayan
personelin empatik egilim dizeylerinin

kendilerini otoriter ve ilgisiz olarak al-
gilan personelin empatik egilim dizey-
lerinden daha yuksek oldugu goézlen-
mistir. Gozlenen bu farklarin anlam-
Il olup olmadigini incelemek igin var-
yans analizi 6ncesi Levene’s Varyans-
larin Homojenlik Testi yapiimis olup
(F=.783,p=.504) bulundugundan var-
yanslarin homojen oldugu saptanmig-
tir. Tablo-1'deki degerlere bakildi§inda;
elde edilen F degeri (6,950); cocuk yu-
valari ve yetistirme yurtlarinda galisan
personelin kendilerini algilama bigimle-
rine gbére empatik egilim duzeylerinde
anlamli bir farkin oldugunu géstermek-
tedir (p<.05). Bu sonug Uzerine hangi
gruplarin ortalamalari arasinda anlaml
diizeyde fark oldugunu belirlemek igin
LSD testi uygulanmistir. LSD testi so-
nucunda, kendini demokratik olarak al-
gilayan personelin olusturdugu grup (
X = 71,34) ile kendini ilgisiz olarak al-
gilayanlar (X =59,44) arasinda; kendini
otoriter olarak algilayanlar (X = 67,79)
ile kendilerini koruyucu (X =71,65) ve
ilgisiz (X =59,44) olarak algilayan-
lar arasinda; kendilerini koruyucu ola-
rak algilayanlar (X =71,65) ile kendi-
ni ilgisiz (x =59,44) olarak algilayan-
lar arasindaki fark anlamli bulunmus-
tur (p<.05). Calisma Turkiye’nin Dogu
ve Guneydogu Boélgesindeki kurumlari

Tablo 10. Empatik Egilim Diizeyinin Gocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Calistiklari Kurumdaki Gorevine Gore Analizi

n X Ss F p
Demokratik 136 71,34 8,24
Otoriter 34 67,79 8,47
6,950 <.05
Koruyucu 64 71,65 9,07
ilgisiz 9 59,44 10,17
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kapsamasi ve bu kurumlarda calisan-
larin genel olarak kendi memleketlerin-
de calistiklari digunilurse, kendini ko-
ruyucu olarak kabul etmenin Dogu ve
Guneydogu Bodlgesinde daha olumlu
olarak algilandigi dusunilebilir. Ayrica,
kurumlarda kalan gocuk ve genglerin
gerek fiziksel gerekse de psikolojik ola-
rak korunmaya ihtiya¢g duymasi kurum
calisanlarinin kendilerini koruyucu ola-
rak algilamalarina neden olmus olabi-
lir. Bunun yaninda empatinin en belirle-
yici degiskenlerinden biri olan kargida-
ki insanlara yardim etme ve sefkat gos-
terme davranislari ¢alisan kurum per-
soneli tarafindan koruyucu tutum icin-
de algilanmig olabilir. Arastirma bulgu-
su Ceyhan’in (1993), kendi anne baba-
larinin tutumlarini demokratik olarak al-
gilayan kisilerin empatik dizeylerinin
anne babalarini ilgisiz ve otoriter olarak
algilayan kisilerden daha yuksek oldu-
gunu buldugu arastirma sonugclariyla
paralellik tagimaktadir.

Tablo-11'deki veriler incelendiginde,
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarin-
da calisan personelin maas! arttikca
empatik egilim puan ortalamalarinin
yukseldigi gorilmuastir. Yapilan var-
yans analizi sonucunda c¢alisan perso-
nelin aldigi maasa gore empatik egi-
lim dUizeyi puanlari arasinda anlamli bir
fark oldugu gorilmektedir. Gozlenen

Tablo 11. Empatik Egilim Diizeyinin Cocu

bu farklarin anlamli olup olmadigini in-
celemek icin varyans analizi 6ncesi
Levene’s Varyanslarin Homojenlik Tes-
ti yapiimis olup (F=1,050, p=.371) bu-
lundugundan varyanslarin homojen ol-
dugu saptanmistir. Empatik egilim pu-
anlari arasinda anlaml bir farkin olup
olmadidi tek yonli varyans analizi ile
test edilmistir. Bu sonug Uzerine hangi
gruplarin ortalamalari arasinda anlamli
diizeyde fark oldugunu belirlemek igin
LSD testi uygulanmistir. LSD testi so-
nucunda, 1001-1500 YTL maas alan-
larin olusturdugu X =72,72) ile 751—
1000 YTL maas alanlarin (X =68,52)
ve 500 YTL ve asagisi maas alanla-
rin (X =68,10) olusturdugu gruplar ara-
sinda p<.05 dlzeyinde anlaml bir fark
bulunmustur. Bu fark 1001-1500 YTL
maas alanlarin lehine ¢ikmistir. Diger
gruplar arasinda anlamli bir fark bulun-
mamistir. Kisinin kendi intiyaclarini kar-
silayacak gelire sahip olmasi ¢evresin-
de kurmus oldudu iligkilere daha fazla
yogunlagmasini kolaylastirabilir. Eko-
nomik gelirin dliguk olmasi kiginin ken-
dinin veya sorumlulugunu Ustlendigi in-
sanlarin gereksinimlerini yeterince kar-
silayamamasina neden olmaktadir. Ki-
sinin gereksinimlerini karsilayamamasi
cevrede var olan imkanlardan yeterin-
ce faydalanamamasi iliskileri Gzerine
yogunlagsmasina engel olabilmektedir.

k Yuvalar ve Yetistirme Yurtlarinda

Calisan Personelin Calistiklari Kurumdaki Goérevine Gore Analizi

n X Ss F p
500 YTL ve asagi 20 68,10 11,14
501-750 YTL 56 71,28 8,83
3,867 <.05
751-1000 88 68,52 7,83
1001-1500 79 72,72 8,92
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Fiziksel ihtiyaglari kargilamakta sorun-
lar yasan kisi sosyal ihtiyaglarini goz
ardi etmek zorunda kalabilir. Bu aras-
tirma bulgusu Ceyhan’in (1993), aile
gelirini yeterli bulan anne ve babanin
empatik egilim dlzeylerinin aile gelirini
yeterli bulmayan anne ve babanin em-
patik egilim duzeyinden yuksek oldugu
arastirma sonucuyla paralellik goster-
mektedir.

SONUG VE ONERILER

(1) Cocuk yuvalarinda calisan perso-
nelin empatik egilim duzeyleri yetigtir-
me yurtlarinda galisan personelin em-
patik egilim dizeyinden yuksek olma-
sina ragmen bu puan ortalamalari ara-
sinda anlamli bir farklilik yoktur. (2) En
yuksek empatik egilim puan ortalama-
sI yasga buyuk olan gruba ait olmasi-
na regmen yapilan varyans analizi so-
nucu ¢alisan personelin yaglarina gore
empatik egilim dizeyi puanlari arasin-
da anlamh bir farkin olmadigi gorul-
mustir. (3) Kadin personelin empatik
egilim duzeyleri erkek personelin em-
patik egilim duzeylerinden yuksek ol-
dugu gorulmustur. (4) Bekar personelin
empatik egilim duzeyleri evli persone-
lin empatik egilim dizeyinden yuksek-
tir ancak bu puan ortalamalari arasin-
da anlamli bir farkhlik yoktur. (5) Cali-
san personelin egitim dizeylerine gore
empatik egilim dizeyi puanlari arasin-
da anlamli bir fark oldugu gorilmekte-
dir. (6) Cocuk sahibi olmayan persone-
lin empatik egilim duzeyleri ¢cocuk sa-
hibi olan personelin empatik egilim du-
zeyinden yuksektir ancak bu puan or-
talamalari arasinda anlamli bir farkli-
lik yoktur. (7) Personelin calisma sure-
si azaldikga empatik egilim duzeyi yuk-
selmesine ragmen, puan ortalamala-
ri arasinda anlamli bir farkin olmadigi

gorulmagtir. (8) Cahstigi kurumdan
memnun olan personelin empatik egi-
lim duzeyleri memnun olmayan perso-
nelin empatik egilim dizeyinden yik-
sektir. Ancak bu puan ortalamalari ara-
sinda anlaml bir farkhhk yoktur. (9) Uz-
man personelin empatik egilim duzeyi-
nin idari personel, egitim personeli ve
yardimcli personelin empatik egilim du-
zeylerinden yuksek oldugu goriimuis-
tar. (10) Kendilerini demokratik ve ko-
ruyucu olarak algilayan personelin em-
patik egilim diizeylerinin kendilerini oto-
riter ve ilgisiz olarak algilan persone-
lin empatik egilim duzeylerinden daha
yuksek oldugu goézlenmigtir. (11) Cali-
san personelin maagi arttikga empatik
egilim puan ortalamalarinin yikseldigi
gOrulmastir

Aragtirmada elde edilen bulgular dog-
rultusunda gocuk yuvalari ve yetistirme
yurtlarinda c¢alisan personelin empatik
egilim duzeylerini arttirma ve gelistir-
meye donuk bazi dnerilerde bulunabilir:

1. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
rinda ¢aligsacak personel se¢iminde
kurumda kalan ¢ocuk ve genglerin
psikolojik ve fiziksel Ozellikleri dik-
kate alinarak nitelikli personel segi-
minin yapilimasi saglanabilir.

2. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurt-
larinda calisacak personelin se-
ciminde Sosyal Hizmetler Genel
MUdurligi’niin psikoloji, psikolojik
danismanlik ve egitim bilimleri ala-
ninda uzman olan personelinden
yararlanarak s6z konusu kurumlar-
da calismaya aday personelin ¢o-
cuk yuvalari ve yetistirme yurtlarin-
da kalan gocuk ve genglerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal dzelliklerine ilig-
kin bilgilere sahip, duyarh kigilerin
segilmesi saglanmalidir.
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3. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
rinda kalan gocuklar i¢in personelin
tutum ve davraniglari gok kritik bir
Oneme sahiptir. Bundan dolayi s6z
konusu kurumlarda c¢alisacak, ¢o-
cuk ve genglerin psikolojik, sosyal
ve duygusal sorunlarinin ¢6zimun-
de katki saglayabilecek kisilik yapi-
larinin belirlenmesi amaciyla bilim-
sel arastirmalar yapilmali ve bu ki-
silik yapilarina sahip kisilerin galig-
tirilmasi saglanmalidir.

4. Cocuk yuvalar ve yetistirme yurt-
larinda galigan personelin empa-
tik egilim duzeylerini arttirici, gelis-
tirici grup calismalari yapilabilir, et-
kili iletisim yollari 6gretilebilir. Co-
cuk ve genglerin yetistiriimesinden
birinci dereceden sorumlu olan ku-
rum personeline empatik anlayisin
énemi kavratilabilir.

5. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurt-
larinda galisan personelin kurum-
larda kalan gocuk ve genglerin ge-
lisimsel ve psikolojik 6zellikleri hak-
kinda bilgi sahibi olmalari saglan-
masil, ¢ocuk ve genclere daha an-
layish ve sabirl yaklagimina énemli
katkilar saglayabilir.

6. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurt-
larinda c¢alisan personelin yasaya-
caklari sorunlarin ¢éziminde etki-
li olabilecek yeterli sayida ve nite-
likte uzman personel (psikolojik da-
nisman, psikolog) saglanmalidir.

7. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
rinda calisan personelin sayica az
olmasindan dolayl kurumlarda ka-
lan gocuk ve genglerin duygusal
gereksinimlerinin  karsilanmasin-
da problemler yasanmaktadir. Ay-
rica personel sayisinin yetersiz ol-
masi personelin is yukunun fazla
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olmasina ve tukenmesine neden ol-
maktadir. S6z konusu nedenlerden
dolayr kurumlarda cgalisan uzman
ve nitelikli personel sayisinin artti-
rilmasi gerekmektedir.

8. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurt-
larinda calisan personel arasin-
da sosyal iligkiler arttirici faaliyetler
(toplu yemekler, eglenceler ve gezi-
ler diizenlemek gibi) daha fazla yer
verilebilir. Boylece kurum c¢alisanla-
rinin birbirleriyle kaynasmalari sag-
lanabilir.

9. Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtla-
rinda ¢aligsan personelin daha rahat
daha istekli gérev yapmalarini sag-
layacak (ek ucret, kademe ilerleme-
si vb.) 6nlemler alinabilir.

10.Cocuk yuvalari ve yetistirme yurt-
larinda cgaligsan personelin empatik
egilim duzeylerini arttiracak, karsi-
daki kigilerin duygu ve duslnceleri-
ni anlamaya yonelik becerileri yuk-
seltebilecek etmenlerin belirlenme-
sine yoOnelik bilimsel arastirmalar
yapilarak, bunun sonucunda empa-
tik beceri egitimi verilebilir.
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