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Boéliimii

1 Bu galismanin ilk gergevesi, ayni bashk-
la 2005 yilinda Ankara'da Kecitren Be-
lediyesi tarafindan dizenlenen II. Ulusal
Belediyecilik Kongresi'ne sunulan poster
bildiride yer almistir. Bkz.: Yildiz, Mete ve
Oktem, M. K. (2005) “Ankara Bliyiiksehir
iice Belediyelerinin Cocuklara Yénelik
Hizmetlerinin Elektronik Ortama Taginabi-
lirligi”, /1. Tiirk Belediyecilik Sempozyumu:
Cocuklar Igin Giivenli Kent (Uluslararasi
Katilimli) 9-10 Mart 2005, Hacettepe Uni-
versitesi ve Kegioren Belediyesi. Calisma-
nin gelisiminde, derginin “isimsiz” hakem-
lerinin katkilarindan da yararlaniimistir,
tesekkur ederiz.

OZET

Bu
Belediyesi'ne bagh Altindag, Cankaya, Eti-

calismada,  Ankara  Biiyiiksehir
mesgut, Golbasi, Kegioren, Mamak ve Sin-
can lice Belediyelerinin cocuklara yonelik
hangi hizmetleri sundugu ve bu hizmetleri
elektronik ortama ne Jdlgiide tasiyabildigi
stnirlt bir arastirmada incelenmektedir. Bu
tespitleri yaparken gézlem, goriisme, tele-
fonla miilakat ve web sayfast i¢erik taramasi
vontemlerinden yararlanilmistir. Belediye
hizmetleri genelde web sayfalart ya da e-
posta iletisimi gibi yollar yerine yerel basin
(gazete, radyo, TV), sokaklara asilan afisler
ve vatandaslarin hizmetlerden birbirlerini
haberdar etmesi yollariyla duyurulmaktadir.
Makale, belediyelerin ¢ocuklara yonelik hiz-
metleri elektronik ortama nasil daha etkili
bir bigimde tasiyabilecegi konusundaki éne-

rilerle son bulmaktadur.

Anahtar Sézciikler: e-belediye, web-tabanl

belediye ¢ocuk hizmetleri

ABSTRACT

This study uses the methods of web search,
telephone and face to face interviews in or-
der to determine the list of services especial-
ly tailored to children and their means (me-
dia) of presentation within the municipalities
of Altindag, Cankaya, Etimesgut, Gdlbasi,
Kecgioren, Mamak and Sincan, which are
smaller municipalities linked to the Greater
Metropolitan Municipality of Ankara. It is
found that these small municipalities prefer to
use local media (local newspapers and tele-
vision stations) and written pamphlets and
banners to the use of web technology while

disseminating their services to children. The
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article concludes with various suggestions
for municipalities to better use technology in
their efforts to provide municipal services to

children and other citizens.

Key Words: e-municipality, web-based mu-
nicipal services for children

GiRrRiS

Belediyelerin yasayla belirlenmis go6-
revlerinin yani sira, hizmet anlayigi ve
kapsamini etkileyen “yonetim anlayis!”,
“yurttaslarin  beklentileri”, “toplumsal
ve ekonomik gercekler”, “cevre sag-
g1 duyarlihginin gelismesi”, “cocuk
haklarina 6nem verilmesi” gibi etmen-
ler, yerel hizmet ve gorev niteligini ve
niceligini etkileyebilir. Ulkemizde bele-
diyelerin gelisimi, 1930°lu (1580 sayih
yasa) yillardan bu giine gelen sistemin
yani sira; hizli kentlesme sonucu, be-
lediye sinirlari disindaki dizensizlige
ve plansizliga ¢6zim olabilecek bir
model arayisiyla 1984'de 3030 sayili
yasayla, anakent yonetimi igin “BlyUk-
sehir Belediyeleri’nin kurulmasi gizgisi-
ni izlemistir (Ulusoy ve Akdemir, 2001:
178-180). Yakin gegmiste de koyler
hari¢ tim vyerel yonetimlerin yasalari
degistirilmigtir. Eski Belediye Kanunu
03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393
saylill Belediye Kanunu ile eski Blyuk-
sehir Belediye Kanunu, 10.07.2004 ta-
rihinde kabul edilen 5126 sayili BuyUk-
sehir Belediyesi Kanunu ile, eski il Ozel
idaresi Kanunu ise 22.02.2005 tarihin-
de kabul edilen 5302 sayil il Ozel ida-
resi Kanunu ile degistirilmistir. Bu yeni
kanunlarla yeni sorumluluklar da ortaya
cikmistir. Ornegin 5393 sayili kanunun
14. maddesine gore blyuk-sehir beledi-
yeleri ile nifusu 50.000’i gegen beledi-
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yeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma
evleri acacaklardir. Ayni kanunun 77.
maddesi, arasinda g¢ocuklara yodnelik
hizmetler de bulunan bir dizi belediye
hizmetinin verilmesinde, kurallarinin
icisleri Bakanhgi tarafindan diizenle-
necek bir genelge ile gonulli kisilerin
katilmini da belirtmektedir.

Cocuk Kavrami

Konumuz agisindan, “daha erken yasta
ergin olsa bile, on sekiz yasini doldur-
mamis kisiye” cocuk denir; “bedensel,
zihinsel, ahlaki, toplumsal ve duygusal
gelisimi ile kisisel guvenligi” acgisindan
korunma gereksinimi vardir: “Koruyucu
ve destekleyici 6nlemler ¢ocuk igin iyi-
liktir” (Topaloglu, 2007: 73, 81). Cocuk-
lara sunulan hizmet; ¢ocuk taniminda
yas grubu ayrimini icermek durumun-
da olabilir, 6rnegin “0 - 6 yas” grubunda
ailelere yonelen hizmet; “11 — 18” yas
arasini ergen olarak ya da baska bir
grubu geng olarak tanimlamayi gerekti-
rebilir. “Cocuklara yonelik” hizmet kav-
rami bagli basina ve ayrica her diizen-
lemede dogrudan ifade edilmese de,
ornegin “ilkégretim hizmeti alanlarin”
cocuklar olacagi agiktir. Kimi zaman,
“sosyal hizmetler” bashgi altinda oldu-
gu gibi dogrudan “cocuklara yoénelik
sosyal ve kultirel hizmetleri yuritmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesis-
ler kurmak” bigiminde siralanmaktadir.
Cocuklara sunulan hizmetler kanunen
verilen gorevlerdir, dolayisiyla sunulup
sunulmamalarinin bir dékimdnun ¢i-
kartilmasi da gerekli olabilir.

Cocuklara Yonelik Hizmetler

Turkiye'de merkezi yonetim yapisi igin-
de ilgili bakanlklar (Milli Egitim, Sag-
lik gibi) ve kamu kurum ve kuruluslar
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(Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
gibi) ile yerel yonetimler (il 6zel idarele-
ri, belediyeler gibi) birimler gorev, yet-
ki ve sorumluluk konularinda kentsel
alanlarda “cocuklara yonelik hizmetler”
sunmaktadir. Kentsel alan sz konu-
su oldugunda, belediyeler Oncelikle
incelenmelidir (Omirgéniilsen, 2007:
117-121). Artan gocuk nifusa yodnelik
egitim, saglik, sosyal hizmet ve psi-
kolojik destek, dogru aligkanliklar ka-
zandiriimasi gibi alanlarda artan ve
cesitlenen hizmetleri; kentsel alanda
temel sorumlu kurulus olan belediyele-
rin karsilayabilmesi olasi midir? Gele-
neksel hizmetlerinin (1930 tarihli 1580
sayili Belediye Kanunu ile 1984 tarihli
3030 sayili Blyuksehir Belediyelerinin
Yonetimi hakkinda yasa) yani sira, ar-
tan taleplere (2005 tarihli 5393 sayili
Belediye Kanunu ile 2004 tarihli 5216
sayili Blyuksehir Belediye Kanunu)
yetisebilmesi beklenmektedir. Belde
halkinin “yerel ve ortak” gereksinimleri-
ni karsilamak gorevleri, “yesil alan, egi-
tim, saglik, sosyal hizmet, kultdr, sanat,
spor gibi alanlari igerebilmektedir.

Blyuksehir Belediyeleri, Ust olgekli
plan, imar, yol-terminal, ¢cevre saghgi,
ruhsat, yesil alan, su, kanal, dogal gaz,
toplu tasima, besin denetimi, mezarlk,
atik yonetimi, itfaiye, finansman, za-
bita, esgudum, o6zirlilere hizmet vb.
alanlarda yasayla gorevlendirilmistir.
5126 sayil yeni Blyuksehir Belediyesi
Kanunu’nun 14. Maddesi’'nin V fikrasin-
da:

“Saglik merkezleri, hastaneler, gezici
saglik dniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve g¢ocuk-
lara ybnelik her tiirlii sosyal ve kilttirel
hizmetleri yliriitmek, gelistirmek ve bu
amacla sosyal tesisler kurmak, meslek

ve beceri kazandirma kurslari agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
ydrttiirken Universiteler, yliksek okul-
lar, meslek liseleri, kamu kuruluslari
ve sivil toplum &rgditleri ile isbirligi yap-
mak” gorevleri blylksehir belediyeleri-
ne verilmistir.

Ayni kanun maddesinde ilge veya ilk
kademe belediyelerinin bu hizmetler-
den:

“otopark, spor, dinlenme ve eglence
yerleri ile parklari yapmak; yaglilar,
Oztirliiler, kadinlar, gencler ve g¢ocuk-
lara ybnelik sosyal ve kiiltiirel hizmet-
ler sunmak; mesleki egitim ve beceri
kurslari agmak; saglik, egitim, Kdltir
tesis ve binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile Kiltiir ve tabiat varliklari ve
tarihi dokuyu korumak; kent tarihi ba-
kimindan énem tasiyan mekanlarin ve
iglevierinin gelistiriimesine iligskin hiz-
metler yapmak...” Uzere gorevlendiril-
digi gorulmektedir. Yasaya gore buyuk
sehir belediyeleri gorevlerinden uygun
gorduklerini belediye meclisi karari ile
ilce ve ilk kademe belediyelerine devre-
debilir; bu gorevleri birlikte yapabilirler
(5390/7).

Eski belediye yasasinda (3030/6/B),
ilce belediyelerinin sayilan gorevler-
den yesil alan, park, bahce, sosyal ve
kulturel hizmetler, spor, dinlenme, eg-
lence tesisleri gibi konularda isterlerse
hizmet yapabilecegi belirtilirken, yeni
yasada (5390/7/D) bu gorevlerin yapil-
masi istege tabi degildir. Bu tanimlara
gore gocuklara sunulan veya sunulma-
sI planlanan hizmetler daha c¢ok ilgce
belediyelerinin yapacaklari hizmetler
grubunda siralanmaktadir. lyi niyetli ve
0zgln cabalar olmasina karsin; mevcut
hizmetlerde sikintilar gérulebildigi gibi,
e-hizmete donusum birgcok arastirmaya
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konu edilebilecek boyutlardadir. Bu ¢a-
lismada, Ankara BlyuUksehir Belediyesi
ve bagl Altindag, Cankaya, Etimesgut,
Golbasi, Kegioren, Mamak ve Sincan
iice Belediyelerinin gocuklara yonelik
hangi hizmetleri sundugu ve bu hizmet-
leri elektronik ortama ne Olglde tasi-
yabildigi incelenmekte, sinirli bir “veri
seti” sunulmaya caligiimaktadir. Ancak,
Mamak ve Cankaya gibi sosyo-eko-
nomik yonlerden farkli ilgeler arasinda
“intiyag, beklenti, kaynak, kullanici du-
rumu vb” acgilardan bir fark beklenebilir.
“Kamu bitgesinin kisitlar”, 6zellikle bu
noktada, daha az kaynak ile daha ¢ok
hizmet Uretebilme modeli arayisinda,
e-hizmet modeli ile desteklenebilirlige
dikkat cekebilmenin 6nemini vurgula-
yabilir. “Cocuk kavramina” ve beledi-
yelerin gocuklara yonelik hizmetlerine
degindikten sonra; belediyelerde “hiz-
metin digsalli§i” sorunsalinin irdelen-
mesi yararl olabilir.

Belediyelerde “Hizmetin Digsalligi”
Sorunlari

“Hizmetin yararinin yayildigi alan” yerel
nitelikli ise, yerel yonetimlerce sunulur.
Ancak, hem ulusal hem de yerel ara-
sinda yer alan ve her iki yonetimin so-
rumlulugu altinda olan karma nitelikli
hizmetlerde sorun gdrdlebilir: Egitim,
saglik, sosyal yardim, ¢evre gibi. Bu
sorunlarin asiimasinda, valinin esgu-
dim yetkisi vardir (Guner, 2007: 61).
Hizmet bolisumin bir diger sorunsali,
“hizmetlerin 6nceligi” konusudur. Be-
lediye ve il Ozel idaresi kanunlari, 6n-
celigin, yonetimlerin mali durumu ve
hizmetin ivediligine gore belirlenecegi-
ni éngérmektedir. Ornegin, mali yapisi
ve gelirleri sinirh olan belediyelerin,
bazi hizmetleri yerine getiremeyecegi
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durumlarda, bosluklarin nasil ¢ézimle-
nebilecegdi sorusu akla gelmelidir. “Hiz-
mette uygun 6lgek” de 6zellikle kiguk
belediyeler icin bir sorun olabilir. Yerel
hizmet sunumunda, uygun hizmet alani
saglanmasi, dissalliklarin giderilmesi,
mali ve teknik gugluklerin asilmasi, ma-
liyet ve etkinlik yarari kazanimi, “bele-
diyeler arasi isbirligi ve birlikler kurma”
yontemlerini gerektirebilmektedir Hiz-
met cakismalarinin giderilmesi, islevsel
ve etkin hizmet sunumu geregdi kadar;
bu hizmetlerin sunumunda gelir kayna-
g1 gereksinimi de gorulmektedir (Glner,
2007: 64-65).

Dolayisiyla, “iI” duzeyinde, yerine go-
reyse birkag ili kapsayan yoreler diizle-
minde, kimi zaman “belediye birlikleri”,
kimi zaman “il 6zel idaresi birlikleri” gibi
kurumsal yapilarla, her durumda ilgili
kamu kurumlarinin, valinin ya da vali-
lerin esgldimu igerisinde bir model
gelistirilebilir. Hizmet talebi, cografi ko-
sullar, maliyetler, ilgililerin erisimi, hiz-
metin onceligi, ivediligi, teknik altyapi,
uzmanlk, hizmetin sunum kosullarinin
yeterliligi, etki analizi bakimindan de-
derlendirilmelidir. “Daha iyi yonetsel
dizenlemeler” icin bilimsel ¢cézimler
arayisi surdurdlmelidir. “Cocuklara yo-
nelik hizmetler” gibi duyarl, “gelecege,
insan kaynaklarina, egitime” yatirimi
kapsayan hizmetlerin, “bilgi toplumuna”
hazirlikli olmayir gbézeten boyutlariyla
dikkate alinabilmesi 6zel bir ¢caba ge-
rektirecektir. Sanayilesme, kapitalist-
lesme, ekonomik gelisim sorunsali ve
kriz, tiketim toplumunun olumsuzluk-
larinin giderilmesi, verimli (retim so-
runlari, istihdam diizeyi, ¢cagdaslagsma
cabalari, hizli kentlesmenin olumsuz
etkileri ve bilgi toplumuna gecis ikilemi
gibi sarsintili gunleri karsilayabilecek
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donanimli insan giict 6nem kazanmak-
tadir. Turkiye'de e-kamu hizmetleri ve
e-devlet kapisini agabilecek insan kay-
naginin, gocukluk ¢caglarinda velileriyle
birlikte hazirlanabilmesinde, “belediye
web-sayfasi ¢ocuk hizmetleri” bir rol
Ustlenebilir. Ayrica, belediye ydnetsel
kapasitesinin bu yonde olusturulmasi
ve gelistiriimesi de bu tur “e-emekleme”
slreci yasanarak, gelecek kusaklarin
hazirlik sureci olgunluk kazanabilir.
Kamu kurumlarinin boylesi hizmetler-
den baslayip “birlikte ¢alisabilirligin” e-
altyapisini planlamalari da saglanabilir.
Teknoloji Uretimi ve kullaniminda eneriji
tasarrufu gozetilse de, “sera etkisi ya-
pan gazlari” artirici etki s6z konusudur;
bir rapora gore, gelisen ulkelerde bilgi
ve iletisim teknolojilerine hizli talep arti-
sI “karbon izi” birakmaktadir (McKinsey
Report, 2008). Neyse ki, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, neden oldugu sera etki-
sinden daha c¢ok; azaltici etkide bulun-
dugu bildiriimektedir.

Ankara Bilyiiksehir orneginde, ASKI
diginda tim hizmet birimlerinin tek
¢ati altinda yeni binada toplanmasi
minasebetiyle, belediye baskaninin
basina verdigi demegcte, yeni binanin
teknolojik donanimlarla “akilli” 6zellik-
ler igerdigi vurgulanmaktadir. “Temiz
ve alternatif enerjilerin” kamusal 6n-
derlikle sunuldugu yéninde bir isaret
g6zlemlenmemekteyse de; “bu binanin
tek mekanda islem yapilmasini sagla-
yacag!” bildiriimektedir. Kentte cesitli
semtlere dagilmis bulunan binalar va-
tandasin islem trafigini karmasiklastir-
maydi. Bunun yerine tek bina, ileri adim
olsa da, buyuyen kentte bu binaya fiziki
erisim maliyeti de ortaya ¢ikabilir. Belki
bu soruna da, “I. Digital Etkilesim Ko-
mite Toplantisi’nda deginen baskanin,

“e-belediyecilige verilen énemle, yeni
bina halka kolayliklar saglayacak, halk
belediye kapisina degil; belediye hiz-
metleri halkin kapisina gitmektedir. Va-
tandas pek ¢ok hizmeti bilgisayarinin
basinda alabilmektedir. E-ybnetimde
zaman tasarrufu ve yolsuzlukta azalma
goriilmektedir. Vatandas ve memuru
bir araya getirmemekte, seffaf ydne-
tim saglamaktadir. insan unsurunun
oldugu yerde, adam kayirma ve yet-
kinin kétiye kullanimi olabilmektedir”
seklindeki agiklamasinda yanit buluna-
bilir (Hurriyet 2008a). Ancak, boylesi
e-yonetim girisimlerini destekleyecek
personelin, Milli Egitim Bakanligi okul-
larinda “bilisim siniflarinda” yetismesi
planlanirken, bilisim teknolojileri ala-
ninda uzman ogreticilerin yeteri sayida
kadroya alinamadiklari da, en azindan
ogretmen adaylarinca saptanmaktadir
(Harriyet 2008b).

Belediye acisindan, vatandasin e-hiz-
metlere erisim o6nceligi anlasilabilir
bir konudur. Yeterli uzman kadronun
zaman igerisinde saglanabilecegi de
varsayilabilir. Ancak, siyasal kaygilar,
“belediye yardim modeli”, kimi yazarlar-
ca “yardim almaya alistirilan kitlelere”
yol actigi igin elestirilen yardim dagitim
bigimlerine farkli bir segenek getirilebi-
lecek midir? Bir yanda “gelir dagilimi
sorunu”, “yoksulluk”, “yardima muhtag
ntifus”; diger yanda, “tiiketim toplumu-
nun agirtya varan harcamalarr’, ‘“iyi
niyetli ve varlikli kesimin yardim etme
niyet ve duygusunu harekete geciren
islevsel ve glivenilir dagitim modelleri
gereksinimi” karsi kargiya gelmektedir.
Ornegin, “Asfaltiniz hayirli olsun! imza
Belediye Baskani” benzeri igerikli tabe-
lalari kimi zaman trafik gérus gtvenligini
tehlikeye sokacak kadar yollara koyma
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egilimi ve “siyasal kimligi ve ¢caligmalari
topluma mumkin oldugunca yogun tra-
fikte gosterme ihtiyaci”, web sayfasin-
da e-duyurularla giderilebilecek midir?
Ya da yol yapim galismasi ve trafige
kapatilan yol gercekten yogun saat-
lerde yol kapamayi gerektiriyorsa bir
hafta 6nceden web’de duyurulabilir mi?
Veya belediye yol yapim ve asfalt ¢alis-
malari, “kalite, maliyet, dayaniklilik vb.”
etkenler ne derece dikkate alinarak ya-
piimaktadir? Veya “Belediyeniz 100 km
Kaldirrm Calismasini Tamamlamigtir”
duyurusu fiziki levhalarla cadde ve so-
kaklara yansirken ve “hizmet yapilyor”
vurgusu ima edilirken; 6rnegin, daha
onceden planlama asamasinda, web
sayfasinda vatandasa kaldirim ihtiyaci
ve yoresel uygun maliyetli segcenekler
arasindan tercihlerini soran e-anketler
yapilabilir mi?

Konumuz agisindan, cocuklara hedi-
ye dagitan belediye baskani imgesiyle
basinda kargilasilabilir; buna alternatif
olarak, belediye web sayfasi, vatanda-
sin ihtiya¢ fazlasi oyuncak veya gocuk
aracg-gereclerini ilgililere, gerektiginde
“isimsiz” yardimlarla iletiimesine ortam
saglayabilir mi? Mahallede, kentte, tim
yurtta bu ve benzeri konularda buttnle-
sik hizmet agi gelistirilebilir mi?

Ailelerinin toplumsal ve ekonomik 6z-
gecmisinin, cocuklarin egitim basarisini
ve bilgi teknolojisi kullanimini etkiledigi-
ni gosteren calismalar bulunmaktadir
(North, Snyder ve Bulfin, 2008). Tek-
noloji donanimlarinin okullarda yay-
ginlasmasinin tek ¢6zim olamayacagi
vurgulanmaktadir. Kultirel merkezler,
yerlesim vyerleri ve kiltirel bicimlerle
surdurdlen baglarin, “ekonomik sayisal
boélinme” yerine “toplumsal sayisal esit-
sizligi Uretebildigi de ifade edilmektedir.
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Ote yandan, érnegin, yasli vatandaglar
icin acilan bilgisayar egitim merkezle-
rinde, internet yoluyla daha etkin ka-
tihm sergilendigi saptanmaktadir (Xie
,2008). Bu tur bilgisayar kulUplerinde,
internetin bagli olmadigi durumlarda da
kentsel katilim ortami olusabilmektedir.
Gengler ve gocuklarin kentsel planla-
maya katilimlari ise, hem demokratik
becerilerin gelisimini saglayabilir; hem
de bilgi, enerji ve algilarini bu yonde
yogunlastirmalarina ortam hazirlayabi-
lir (Chawla, 2002; Bartlett, 2002). Okul
ve topluma programlarinin degerlendi-
rilmesi, planlanmasi ve ilgilenilimesine
olanak saglandiginda, genclerin “etkin
ve sorumlu vatandas” olma bilincinin,
bu yenilikgi siyasa ve uygulamayla ge-
lisecedi de savunulmaktadir. Kentle-
rin “cocuk-dostu” anlayigla; ¢cocuklarin
kullanacag! dugunulerek tasarlanmasi
olasi midir? Bu konuda uluslar arasi
ortamda belediyelerin dilerlerse isbirligi
yapabilecekleri dizlemler bulunmakta-
dir (Riggio ve Kilbane, 2000). Cocuk-
larin ve genclerin “akademik geligimini
tesvik”, “yaratici goruslerinin alinmas!”,
“yerinde uygulama/inceleme/rol oyna-
ma gibi gelistirici etkinliklere katilimi”
ve “haklarinin oldugunun vurgulanma-
sI” bakimindan, kentsel c¢alismalara
katkilari 6nemli goérulmektedir (Know-
les-Yanes, 2005). Ornegin, kentsel
planlamada: muteahhitler, vatandaslar,
burokratlar ve siyasetciler gibi karma-
sik ilgi ve kararlari igeren sireclere ¢o-
cuklarin katiliminin kolay almayacagi
da bilinmektedir, ancak, “vatandaslik,
sorumluluk ve katilimin” 6grenilmesi
oldukga yararl bulunmaktadir.

Etkilesimli web sayfasi sunan belediye-
lerde, e-posta duyurulari ile dizenle-
nen, 6rnegdin “sigaray! birakma” prog-
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ramlarina yanit verme oraninin arttigini
bulgulayan arastirmalar bulunmaktadir.
Katihmcilar, gelecekteki benzer etkinlik-
lere de katilmay isteyebilmektedir (Gri-
erson, Dijk, Dozois ve Mascher, 2006).
Dolayisiyla, daha iyi kamu politikalari-
nin gelistiriimesinin mumkin olabilece-
gi ileri surtlmektedir. Yine de, teknoloji
etkisine dair soru igaretleri bulunabilir.
Bu tarz iletisimde, vatandas-bilgi/ileti-
sim teknolojileri etkilesiminin, siyasal
bir iletisim surecini de baslattigini du-
sunen yazarlar, bilgi toplumuna iligkin
yersiz bir kétumserlik ya da iyimser-
liktense; kuramsal dnermeleri gdozden
gecirecek, gercekci degerlendirmeler
saglayacak gorgul alan arastirmala-
ri yapilmasini 6nermektedir (Loader,
2007). Belki vatandaslar hi¢ etkilen-
memekte veya “kitle iletisim araglarinin
olumsuz” etkisini yagamaktadir. Diger
yandan, genglerin geleneksel siyaset
anlayisini, degerleri ve beklentilerini
diglayan, yanlis bir yere varan etkilen-
meler s6z konusu olabilir. Genglerin
segimlere katilim oranlarinda artisa
rastlanilan Ulkelere rastlansa da; bunu
internet Uzerinden kamu kurumlarina
erisim olanagi ile yorumlamak pek ola-
si gorilmeyebilir. internet tabanli birey-
sel katimin siyasal kultaru nasil etkile-
yecegdi de arastirma konusudur. Ayrica,
kurumsal web sayfalarinin igerigi, tasa-
rimi ve etkilesime acgikligi ile gocuk ve
genglerin ilgisini gekebilme etkisine de-
ginen arastirmalar vardir (Gerodimos,
2008: 967): “Benim sorunum dedgil,
benim sorumlulugum degil, ¢aresizim”’
gibi algilar yasayabilen genglige nasil
hitap edilebilir? Bu tur web sayfalarin-
da, gunlik siyasete ve vatandas-tike-
tici modele dogru bir yonelis saptayan
arastirmalar; web sitelerini ziyaret eden
“genglere”, “hediyeler, katihm araglari,
uygulamada ipuglari ve yararli baglan-

ti sayfalari sunmanin, kendi agilarin-
dan “verimlilik” getirebilecegini kabul
etmektedir. Ancak, geleneksel siyaset
degerleri agisindan, “gercek veya ide-
olojik ya da duygusal’ sorular ortaya
cikabilecegi animsatiimaktadir. “Asiri
yoneticilik tutumundan-asiri katihmci
tutuma” giden gizgide denge arayisini
tartismak da gerekebilir. Cevre koruma
gibi glinlik hayata dair konularda, “va-
tandaslik” ile “tlketicilik” arasi belirsiz
sinirlarda e-katihmin, gii¢ siyasal ko-
nulari tartismak yerine; kamuoyunun il-
gisini uzaklastirici bir etkisi s6z konusu
mudur? Yine de, “hayat tarzi 6ykisU”
sunan, “cazip”, “uygun” ve “etik” kurum-
sal web sayfalarinin, ister kamu ister
sivil topluma ait olsun, basarili 6rnekler
sergileyebildigi ve yavas da olsa islerlik
kazanmaya basladigina isaret edilmek-
tedir (Gerodimos, 2008: 983-984).

Turkiye nifusunun %45’ yirmi yas gru-
bunun altindaki ¢cocuk ve genclerden
olusmaktadir. Sayisinin yuksekligi, pa-
zarlamacilarin hedef kitlesi olmakta,
“erken yasta belli bir UrGine tutsak edi-
len tlketicilerin®, yasamlarinda o UrG-
ne bagimlilik geligtirecedi bilinmekte,
kisilikleri hentz gelismemis gruplarin
beyinlerini “isgal” eden pazarlama tek-
nikleri; cocuklarin inang, istek ve davra-
nislarina yonelik unsurlara yogunlasip
ilgisini cekmeye calismaktadir (Sener
ve Babaogul, 2007: 128-129): Cocuk-
larin, ailenin tiketim kararlarini etkile-
me gucu de kullaniimak istenmektedir.
Cocuklugun ilk yillarinda olusan Kisilik,
tutum, davranig ve goruslerin gelisimi-
ne etki eden baslica unsurlar; “1. Aile,
2. Arkadas, 3. Okul ve 4. Web/interneti
de iceren medya” ise; “dogru” yonde bir
toplumsallasma ve etkin vatandashk
gelisiminde etkilesim 6nem kazanmak-
tadir. Cocuklar ve genglerin ilgi ve 6v-
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glslnu “kamu yarari ve genel ¢ikarlar”
acisindan kazanabilecek belediye web
sayfalarinin, temel bir hizmet sunacagi
kabul edilebilir. Tartigsmali yonleri ge-
listirilebilir. En azindan, piyasada, or-
negin Ankara’da, bazen “ruhsatsiz ve
denetimsiz” ¢ok sayida “internet-cafe”
hali hazirda cocuklari belki olumsuz
da etkileyebilecek iceriklerle, belki de
okullara yasanin 6ngordigutinden daha
yakinda faaliyettedir (Hurriyet 2008c).
Dolayisiyla, belediyelerin web hizmeti,
bir 6lglide 6rnek olarak, piyasay! bir an-
lamda dizenleyici rol Ustlenebilir. Top-
lumsal gelisime ve internet teknolojisine
“acik” olan velilerin “yliregine biraz su
serpen’, yararl uygulama ornekleriyle,
dengeli toplumsallagma islevi gorebilir.

Boylesi galigmalar, “toplumsal duyar-
ik, biling ve hosgoruyu” gelistirebilir.
“Toplumsal butincullige” varmada, “et-
kin vatandaslk”, siyasal ve toplumsal
kurumlarin bir araya gelmesi, “ortak bir
toplumsal ahlak, diizen, denetim, da-
yanisma, guven, aidiyet” gibi alanlarda
gelisim saglayabilir (Atauz, Topguoglu
ve Akbas, 2007). Etkin vatandas kati-
hmi, organize etkinlikler ve toplumsal
baglarin karsilikl giglendirilmesi de bu
batinligu destekleyebilir.

Vatandas Odakli Hizmet
Gelistirilmesi

Boyle bir calisma, “hizmet gelistiriime-
si gereksinimi” acgisindan “vatandas
odakll” bir yonetim anlayisinin, tekno-
loji ile desteklenmesine dikkat cekmeyi
amagladigi gibi; artan nifus ve gelisen
kusaklarla ailelerinin gereksinimlerine
daha duyarli bir model olusturmada
gereklidir. E-kamu hizmetlerinin ge-
lisiminde, cografi bilgi sistemlerinin
uyumunun artirilmasinda yoénetsel ve
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teknik konulara uyarlanmada daha iyi
olan kuruluslar (Gant ve ljans, 2004:
249) ile belediyelerin hizmet modelini
gelistirmesi de sdz konusu olabilir. Or-
negin; veri tabani olusturuldugunda,
yonetim karar destek sistemi gelistiri-
lebilecegi gibi vatandasa yonelik ola-
rak “bilgisayarli harita” sisteminin mobil
telefonlara iletilmesi saglanabildiginde,
kisilerin sokaktaki yerinin saptanmasi,
acil ¢gagri ya da olagan hizmet sunu-
munun esgudimu, yoresel yonetsel
bilginin (6rnegin, mahallenin toplumsal
konumu, belediye hizmetlerinin saatle-
ri) iletilebilmesi de yapilabilir. lletisim
altyapisi, erisim saglayici teknik arag-
gereg, iletisim guvenligi, web tabanl
hizmet saglamanin kisa donemde yuk-
sek maliyetinin kargilanmasi, veri stan-
dartlarinin olusturulmasi (Gant ve ljans,
2004: 260), e-hizmete donisimi glgc-
lestirebilir ya da dogal olarak, belirli bir
yatinm hazirhgr gerektirebilir. ilgili hiz-
metlerin elektronik ortama tasinmalari
ve ne Ol¢lde tasinabildikleri; “kosullar,
ihtiyaclar, kullanicilar ve onlarin beceri
ve beklentileri, kaynaklar vb.” konularin
tartisiimasi, hangi belediyelerin hangi
hizmetleri dncelikle elektronik ortama
aktarmalari gerektigi tirinden tamam-
layici arastirmalarin yapilmasi da gere-
kecektir. “Bliyuk kentlerde artan nifus,
cocuklar ve ailelerinin “6zgun” gereksi-
nimleri, kentlesmeyle gelen “toplumsal
destek sisteminin” azalmasi ya da bo-
yut degistirmesi, kamu kurumlari ya da
onlarin denetimindeki toplumsal kuru-
luslarin “hizmetlerine olan gereksinim”,
ulkenin gelisimi, gecis surecinin kosul-
larinin ve hizmete erisimin iyilestiriimesi
gibi unsurlar boylesi “maliyet etkin” mo-
del arayislarinin dnemini gostermek-
tedir. Cocuklar icin beslenme, saglk
gibi temel gereksinimlerin yani sira, e-
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hizmet sunumu, sayisal (digital) egitim
anlaminda dolayli, bigcimsel veya olma-
yan ve fakat hazirlayici bir egitime de
yol agabilecektir. Cocuklar, gengler ve
ailelerinin “bilgi ve iletisim teknolojileri
ile interneti” olumlu kullanabilme dene-
yimi, “bilgi cagina gegis” 6n egitimini de
saglayabileceginden c¢esitli arastirma
projelerine de konu olmaktadir (Digital
Youth Research 2008).

Belediye Web Sayfasinda Cocuklara
Yonelik Hizmetler Uzerine Sinirh Bir
Calisma: Arastirma Yontemi

Bu calismada, Ankara Buyuksehir Be-
lediyesi ve bagh ilce belediyelerinin
gocuklara yonelik sunduklari hizmet-
ler tespit edilmeye calisiimig, bunlari
hangi yontemlerle gercgeklestirdikleri,
bir 6ncl arastirmayla saptanmaya ca-
hsiimistir. S6z konusu hizmetleri elek-
tronik ortama nasil yansitabildikleri
incelenmigtir. Bu tespitleri yaparken,
Kasim 2004-Kasim 2008 tarihlerinde
g0Ozlem, gorisme, telefonla ve e-posta
ile milakat ve web sayfasi igerik tara-
masi yontemlerinden yararlaniimistir.
Calisma bir alan arastirmasini icerecek
bicimde tasarlanmistir. Bir 6n ¢alisma
niteligi ile sinirl tutulmustur: “Bltce”,
“teknolojiye erisim”, “uzman personel
bulabilme potansiyeli”, ilgili merkezi
yonetim birimlerine erisim olanag!”, e-
hizmete donisim gibi gl¢ bir alanda,
(Istanbul disinda) diger yére belediye-
lerine gore daha iyi olanaklar edinebi-
lecekleri varsayilarak; arasgtirmacilarin
erisiminin de daha etkin olacagi dusu-
nilerek, Ankara'daki ilgeler secilmistir.
ilk asamada (bir konferansa sunum ya-
pilacagi tarihte) 2004’te ve sonra yine
e-kamu hizmetlerine gecisin asamalari-
nin zaman alabilecegdi dikkate alinarak
ve gelismeler oldu ise saptayabilmek

acisindan, ikinci kez, 2006’da toplanan
ve 2008'de glincellenen veriler incelen-
mistir. ilgili kurumlardaki “bilgi sistemi
yoneticileri” ve birim yoneticilerine” e-
posta ve telefon yontemiyle ilgili sorular
iletilmistir:

1. “Belediyenizde ¢ocuklara yonelik ne
tur hizmetler veriyorsunuz?

2. Bu hizmetleri hangi yollar ile veriyor-
sunuz ve duyuruyorsunuz? Bu yol-
lar arasinda internet ve web sayfasi
nasil bir yer tutuyor?

3. Cocuklara yonelik su an vermedigi-
niz ne gibi hizmetler vermeyi plan-
liyorsunuz?

4. Bu hizmetlerin verilmesinde veya
duyurulmasinda interneti ne sekilde
kullaniyor ya da kullanmay1 disunu-
yorsunuz? Bu hizmetlerin maliyetleri
azaltacagini dusuntyor musunuz?”
gibi sorular yoneltilmistir.

Kimi zaman telefon ile de ilgili yonetici
ya da belirledigi bir uzmanla gorusul-
mastir. Ayrica, “web icerik taramas!”
yapilip oOzellikle “gocuklara yonelik”
alanlarda yer verilen “ilan/duyuru/hiz-
met/tamamlanan calismalar/belediye
baskaninin mesaji/ilgili birimlere akta-
rimlar/eklenen fotograflar/listeler/web
sayfalari/web sitesi haritalari gibi ce-
sitli veriler degerlendirilmistir. Verilerin,
cogunlukla “web sayfasi” ortaminda
edinilmesi, zaman igerisinde yeniden
erisilebilirligi, erisim, glncelleme sik-
g1, tim hizmetleri yansitabilirligi vb.
sorular, guvenilirligi de etkileyebilir.
Bununla birlikte, eger bir hizmet yerine
getiriimekte ise, belediyelerin bunu du-
yurmakta oldukga “istekli” davranacak-
lar1” varsayilabilir. Calisma sonucunda
asagidaki bulgulara ulasiimistir:
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BULGULAR

Belediye hizmetleri genelde web say-
falari ya da e-posta iletisimi gibi yollar
yerine yerel basin (gazete, radyo, TV),
sokaklara asilan afigler ve vatanda-
sin (kentdas/hemsehri) hizmetlerden
birbirlerini haberdar etmesi yollariyla
duyurulmaktadir. Bu duruma teknik
hizmetleri yapacak personelin (6rnegin
belediyenin web sayfasini olusturan
ve guncelleyen teknik c¢alisanlar) si-
nirli olusu kadar vatandasin web’e gok
ilgi gostermeyisi de neden olmaktadir.
Web sayfalarinda verildigi belirtilen hiz-
metler nispeten sinirli olup, bu ¢alisma-
da yapildigi gibi belediyedeki ilgili ¢a-
lisanla yapilacak bir telefon gérismesi
veya hizmetin verildigi birime yapilan
bir ziyaret, web sayfalarina yansima-
yan hizmetlerin de gocuklara saglandi-
gini géstermektedir.

So6zkonusu belediyeler tarafindan ¢o-
cuklara yonelik olarak sunulan hizmet-
ler,

(1) sportif,
(2) kaltarel,

(3) bilgi ve yetenek kazandirmaya yo6-
nelik,

(4) dnleyici ve

(5) yardim amagli hizmetler olmak tize-
re bes grupta toplanabilir.

Sportif hizmetler agirlikh olarak yaz ay-
larinda verilen spor (futbol, basketbol,
yuzme vb.) kurslaridir. Kiiltiirel hizmet-
ler, kituphane ziyaretleri, yine 6zellikle
hafta sonlari ve yaz aylarinda veya Ra-
mazan ayinda sunulan gocuk tiyatrosu,
diksiyon kurslari, korolar, halk oyunlari,
resim/elisi sergileri, siir ve 6yku yaris-
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malari, basarili 6grencilerin yaz kampi
gezisi gibi faaliyetlerdir. Bilgi ve yetenek
kazandirmaya yonelik hizmetlere bilgi-
sayar kurslari rnek gosterilebilir.

Onleyici hizmetler, kendi iginde ikiye
ayrilmaktadir:

1. Saglik-odakli dnleyici hizmetler, goz
ve dis taramalari gibi hastaliklari
erken tespit edip gerekli tedavileri
yapmak amaci tasimaktadir.

2. Toplumsal-odakli 6nleyici hizmetle-
re ise egitimsiz ve/veya etraftan ve
aileden ilgi gérmeyen, su¢ ve mad-
de bagimliligi riski bulunan gocuk-
larin henliz bagimli olmadan veya
su¢ islemeden tekrar topluma kaza-
nilmasi projeleri 6rnek gosterilebilir.

Son olarak, yardim hizmetleri de kendi
iginde ikiye ayriimaktadir:

1. Grup-odakli yardim hizmetleri 6zur-
IU cocuklar veya yetistirme yurdun-
da kalan gocuklar gibi 6zel ihtiyagla-
ri olan gruplara yonelik hizmetlerdir.
Ornegin, incelenen belediyeler ara-
sinda 6zurli evleri agan veya ag-
may! veya sokak gocuklarini yerel
dizeyde korumay! planlayanlari
vardir.

2. Genel yardim hizmetleri ise daha
¢ok yoksul cocuklara yonelik olan
toplu stnnet tdrenleri, burslar, egi-
tim-6gretim yillari basinda kitap,
kirtasiye ve giyim gibi ihtiyaglarin te-
minini ve daha genel hizmetler olan
kres hizmetini kapsamaktadir.

Arastirmada incelenen belediyelerde
yukarida tanimlari verilen hangi hiz-
metlerin sunuldugu asagidaki Cizelge
1'de gosterilmigtir.
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DEGERLENDIRME

Belediyeler, ne tir hizmetleri kendi go-
revleri addetmektedir? Bir belediyenin
kendi gorev sahasini yorumlamasinda
“idealler” veya “uygulamadaki gercekler”
s6z konusu karara etki etmekte midir?
Bu sorular ayri arastirmalara konu ola-
bilecek denli yogun incelemeleri gerek-
tirebilir. Ekonomik mantik, ister istemez,
maliyet-yarar analizi ve kaynaklarin si-
nirli olmasi durumunda énceliklerin be-
lirlenmesine gerekge olusturabilir. Olgek
ekonomisi sorunu, bazi hizmetlerin daha
kiiclk olgekte sunulmasini guglestirebi-
lir. Olgegi blytip élgek ekonomisinden
yararlanma arzusu, bazi hizmetlerin bu-
yuk-sehir belediyelerine veya belediye
birliklerine havale edilmesi sonucunu
dogurabilir. Nitekim, buylksehir hizmet
alani ve de hizmetleri genigleme egilim-
dedir ve hemen her hizmet ve ihtiyag ko-
nusunda, Buyuksehir belediyelerinden
beklentiler de artabilir. Bir diger ihtimal
de (Omiirgéniilsen vd., 2005: 270), 6zel-
likle ayni siyasi partiye mensup beledi-
ye calisanlarinin cgevrelerinde faaliyet
goOsteren diger belediyelerin sundugu
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olduk¢a
hizmetleri ¢esitlendirme ve sunma aci-
larindan birérneklestirmeleridir.

Belediyelerin gérev sahasini belirleme-
lerindeki bir diger 6nemli konu olarak ye-
rellesme olgusu ve talebi hangi dizey-
dedir? Yurttaslar hangi hizmetleri talep
etmektedir? Boylesi sorular da hizmet
saglanmasi kararlarini etkileyebilir. Or-
negin, daha once higbir yurttas/veli bir
ilce belediyesine “cocuklara yonelik su
veya bu hizmeti sunmasi ve bunu ya-
parken bilgisayar, internet, web sayfasi,
elektronik ortam arag¢ ve gereclerinden
azami yararlanmasi konusunda gorus
dile getirmis midir? Ya da bir belediye
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gorevlisinin belirttigi gibi: “Web sitesine
vatandaslarca ilgi gosterilmiyor” ve/veya
“teknik kadro yetersizligi” sorunu olabilir.
Avrupa Birligi Uyelik veya uyum tartis-
malari ve diger uluslararasi baglamlar
gunlik uygulama ve 6rneklere ne dere-
ce eslik edebilmektedir? Bu ve benzeri
sorular da, ayrica diger arastirmalara
konu edilebilir. Yine de glinimuzde var
olan bilgisayar ve internet yatirimlarin-
dan yararlanilarak, ilgili belediyelerinin
yapabilecegi bir dizi calisma ve hizmet
oldugu onerilebilir.

Bu genel degerlendirmeden sonra bu
calismada incelenen buytksehir ve
yedi ilge belediyesinin ¢ocuklara yonelik
hizmetleri elektronik ortama ne dlglide
tasiyabildigi konusundaki daha 6zel de-
gerlendirmelere gegilebilir. Geleneksel
gorevlerin timuyle web ortamina aktari-
lamadigi gorulebilmektedir. Kaldi ki, ge-
lisen talep ve kamu dizenlemeleri Uze-
rine, daha onceki “digsalliklar” baghgi
altinda da deginilmisti. Asagida sunulan
degerlendirmeler, web sayfalarinin yapi-
sal degil islevsel (hizmete gore) olarak
diizenlenmesi, web sayfalarindaki yazi/
fotograf oraninin analizi, web sayfasin-
dan hizmet sunumunda “koruyucu sag-
lik” dnlemlerinin gozetilmesi ve internet
sayfalari ve e-posta gibi yeni teknolojile-
rin belediyelerce ¢ok da etkili kullanila-
madigi gbzleminden olusmaktadir.

Belediyelerde c¢ocuklara yonelik hiz-
metler sadece Aile ve Cocuk Hizmet-
leri veya Egitim, Kiiltir ve Sosyal Isler
Mdadurltkleri gibi birimlerce verilme-
mektedir. Egitimden, saglktan ve kol-
luk hizmetlerinden sorumlu diger birgok
birim de bu hizmetlerin sunulmasinda
rol almaktadirlar. Bu durum, belediye-
lerin web sayfalarini ¢gocuklara verilen
hizmetler icin ziyaret eden kullanicila-
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ra, ihtiyag duyduklari bilgi ve hizmetlere
ulagsmada zorluk yasatabilir. S6z konu-
su bilgi ve hizmetlerin bir arada kolayca
bulunabilecek bir baslik altinda internet
ortaminda sunulmasi yukarida 6zetle-
nen soruna bir ¢ézum olabilir. Burada
istenen, web sayfalarinin belediye or-
gltlenmesini yansitan bir sekilde degil,
sunulan hizmetlere gore (6rnegin “co-
cuklara sunulan hizmetler” bashgi altin-
da) tasarlanmasidir. Gergi bu sorun sa-
dece ¢ocuklara yonelik hizmetlere 6zgu
degildir. Ozel sektor temsilcileri, beledi-
ye caliganlari, belediyeden hizmet alan
vatandaglar da belediyenin yonetim
birimlerinin degil, verilen hizmetlerin
odak alindigi bir web tasarim anlayigin-
dan yararlanabilirler. Somut bir drnek
verecek olursak, belediye web sitesinin
acilis sayfasinda sag veya sol kdsede,
belediye birimlerinin siralanmasi yeri-
ne, verilen hizmetlerin veya hizmet ali-
cisi gruplarin isimlerinin siralanmasi ve
buralara erisildiginde (tiklandiginda) o
gruplari ilgilendiren hizmetlerin ekran-
da belirmesi kolaylikla saglanabilir.

Belediye web sayfalarinda yazi/fotograf
oraninin fotograf lehine yuksek oldugu
gézlenmektedir. Ornedin belediyenin
bir stinnet etkinligi iki paragraf ve iki
fotografla anlatilabilecekken, bu etkin-
ligin web sayfasinda 15-20 fotografla
anlatilmasi tercih edilebilmektedir. Asi-
ri fotograf kullanimi, gorselligi baskin
hale getirmesi, sayfanin yukleme za-
manini uzatmasi ve icerige ¢ok da bir
katkida bulunmamasi itibariyla bir web
tasarimi eksikligi olarak yorumlanabi-
lir.2 Ayni durum, gdrsel kilttrin baskin

2 Web tasariminda grafik kullaniminin temel
kurallari ve abartili kullanim 6rnekleri igin
bakiniz, [http://usability.gov/guidelines/
graphics.html#one].

oldugu ve insanlarin okumaya aligkin
olmadi§i bir toplumda (ve ortamda -in-
ternet-) belediyelerin yaptiklarini halka
az yaziyla iletmesinin bir araci olarak
da degerlendirilebilir. Bir diger yorum
ise, fotograflarda belediye yetkililerinin
hizmeti alanlarla beraber veya kendi
baslarina sikga gorintilenmesi yoluyla
kisilerin ve belediyenin bir ¢esit “propa-
gandasinin” yapildigi izlenimi olabilir.

Cocuklara web sayfasindan hizmet su-
numunda “koruyucu saglik” énlemleri-
nin goézetilmesi de gerekmektedir: Uz-
manlara gore, “elektronik iletisim agina
adim atmak icin ideal yas 11’dir” (Bebe-
gim ve Biz, 2004: 86-87). Toplam bil-
gisayar izleme suresi siniri okul éncesi
c¢agindaki (0-6 yas) ¢ocuklarda 1 saat,
ilkdgretim dénemindeki ¢ocuklarda en
fazla 2 saat olarak belirtiimektedir. Yine
de arastirmalara gereksinim vardir ve
anne-babalar ile uzmanlarin inceleme-
si, gbzetim ve denetimi sirmelidir. Be-
lediyelerin ¢cocuklara yonelik web say-
fasi ve internet Gizerinden hizmetlerinin
de uzmanlarca hazirlanmasi gerektigi
aciktir. Ayrica, Internet iyi kullanildi-
ginda ‘glclu bir egitim aracr’ olabilir ve
‘20 dakika icinde yeterli bilgi almasi y6-
ninde gocuk yonlendirilmelidir’.  Belirli
ilgi alanlarina goére (spor alanlari, kent
haritalari vb.) site ve destek hizmetleri
bilgileriyle donatilmis sistemlerin kul-
lanima agilmasi, uygun olan verilerin
yuklenmesi 6nem kazanmaktadir. Co-
cuklarin ‘ige donuklik’ ya da diger so-
runlari varsa, toplumsallasma ortami
ve danismanlik hizmetleri verilebilmesi
onlari hayata baglayabilir, ancak bu tur
hizmetler bir tiir ‘Internet bagimhiligr’ da
olusturmamalidir. Bilgisayar kullanimi-
nin getirebilecegi saglik sorunlarina
karsl mesafe konmali; sire/ konu/ eri-
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sim/ kigisel bilgi glivenligi gibi alanlarda
denetim sistemiyle sinirlar getirilerek
onlem alinmalidir. Ancak bundan son-
radir ki, cocuklara yonelik web sayfasi
tasariminin alt basliklarina gegilebilir.

Belediyelerin gocuklara verdigi hizmet-
lerin duyurulmasinda, bu yazinin konu-
su olan internet sayfalari ve e-posta
gibi yeni teknolojilerin belediyelerce ¢ok
da etkili kullanilamadigi g6zlenmekte-
dir. Bu durumda internet kullaniminin,
ozellikle orta-alt gelir gruplarinda, pek
yaygin olmamasi ve dolayisiyla tek-
noloji kullaniminin ilgi gérmemesinde,
belediyelerin teknik altyapi ve eleman
eksiklikleri gibi etmenlerin rolu olabilir.
Calismamizda inceledigimiz beledi-
yelerin hemen hepsi yerel basin (rad-
yo ve TV), afis ve kisiler arasi iletisim
yéntemleriyle duyurunun Internet say-
falari ve e-postaya gore daha pratik ve
ekonomik oldugunu belirtmislerdir. Bu
baglamda belediyelerin ve belediyeden
hizmet alan kisi ve gruplarin teknik ve
personel altyapisinda gelismelere pa-
ralel olarak internet sayfalari ve e-pos-
ta kullaniminin artacag ve icerik olarak
da cesitlenecegi 6ngorulebilir. Bunun
yaninda ulkemizde her 100 hane hal-
kindan 73’inde bulunan cep telefonlari
yoluyla, i¢inde gocuklara yonelik hiz-
metlerin de bulundugu kamusal bilgi ve
hizmetlerin artan oranda sunulacagi da
ongorulebilir (Yildiz, 2006).

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, belediyelerin Internet
sayfalari ve e-posta yoluyla gocuklara
sundugu hizmetler konusunda gelistiril-
mesinde yarar gorllebilecek alanlar bu-
lunmaktadir. Bu eksikliklerin giderilmeye
calisiimasina yonelik arastirmalar, plan-
lamalar, uygulamalara énem verilmeli-
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dir. Gelecege yonelik olarak asagidaki
konularda oneriler siralanmistir:

1. ik olarak, belediyeler, “cocuklara
ve ailelerine 6zel hizmet” sunma
gereksinimi ve sorunsalini tanim-
layabilmelidir. Bu baglamda aileler
ve ¢ocuklarl kapsayan aragtirmalar
yapiimalidir.

2. ikinci olarak, belediyelerin internet
sayfalari ve e-posta yoluyla e-da-
nismanlk/ web-yayincihgi (web-
casting), ailelerin ve gocuklarin “ye-
rel web sayfasi baglari” ya da “seyir
defteri’/glince (blogging) olustura-
bilmesi gibi yeni hizmetleri sunma
olanagi yaratmasi gerekmektedir.

3. Uclincii olarak, bir grup ailenin kendi
aralarinda s6zlesip ¢ocuklari ile ¢o-
cuklara yonelik bir egitim ve benzeri
bir toplanti programi yapmalarinin
koordine edilebilir. Yanlarina beledi-
yeden de bir sosyal hizmet uzmani
alarak Web yardimiyla esgidim
kurmasi turu faaliyet 6rnekleri go-
galtilabilir; mahalle musiki cemiyeti
¢ocuk korosunun bir ilkokul bahge-
sinde ya da varsa muhtarlik toplan-
tI salonunda bir araya gelmesinin
organize edilmesi, uygun yasitlarin
voleybol takimi kurmalari ve aile-
lerini de maglari izlemeye davet
edebilmelerini duyurabilmeleri gibi.
Burada amag, ¢ocuklarin ailelerinin
belediyeden gorece daha bagimsiz
bir bicimde veya az dlgide bir yar-
dim alarak kendi faaliyetlerini bele-
diye kanal ile belediyenin tesis ve
olanaklarinin destegini alarak yapa-
bilmeleridir. Boylelikle hizmeti alan-
larin (gocuklar ve velilerin) faaliyet
alani, hizmeti verenin (bu durumda
belediyenin) sundugu hizmet cesit-
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leri ile sinirli kalmamakta; vatan-
daslar planlayabildikleri hizmetleri
de, hizmetin sunumuna katilarak
s6z konusu hizmet yelpazesine kat-
maktadirlar. Bu durum, 5393 sayil
Belediye Kanunu’'nun 77. maddesin-
de belirtilen, belediye hizmetlerinin
sunulmasinda gonullt kisilerden de
yararlanilmasi dusuncesi cerceve-
sinde degerlendirilebilir. Kamu yo6-
netimi sistemine basaril bir tanitim
sistemiyle giris, yerel dizeyde kati-
lim, yerel yonetim sistemlerine (go-
ndllu ailelerin de katkisiyla) destek
saglanmasi boylelikle olasi olabilir.

4. Dorduncu olarak, yukarida da agik-
landi@1 gibi, belediyenin kendi yone-
tim yapisini degil hizmet alanlarini
yansitan bir web sayfasi tasarimi
yaptirmasi Onerilebilir. Bu tdr bir
web sayfasi yapisi ¢ok daha kulla-
nici dostu (user-friendly), yani kulla-
nimi kolay olacaktir.

5. Son olarak, bu galisma her ne kadar
belediyelerle ilgili olsa da, diger bir
yerel yonetim birimi olan il 6zel ida-
relerine de 5302 sayil il Ozel ida-
resi Kanunu ile ¢ocuklara yonelik
hizmet sorumluklarinin verildigini ve
bdylece il 6zel idarelerinin de bu ko-
nuda dnemli bir idari birim oldugunu
belirtmek gerekmektedir. S6z ko-
nusu yasa, il 6zel idaresinin gocuk-
larla ilgili gérev ve sorumluluklarini;
mahalli musterek nitelikte olmak
sartiyla, 6/a fikrasinda, “cocuk yu-
valari ve yetistirme yurtlari agmak”,
65. maddesinde, “yaslilara, kadin
ve gocuklara, 6zurlilere, yoksul ve
duskinlere yoénelik hizmetlerin ya-
pllmasinda ilde dayanigsma ve kati-
imi saglamak” olarak saymistir. Bu
hizmetlerin sunumunda kullaniimak

Uzere gonullu kisilerin ¢ahgtirilmasi
5393 sayili Belediye Kanunu'nun
77. maddesinde oldugu gibi 5302
sayil il Ozel idaresi Kanunu’nun 65.
maddesinde de tekrarlanmaktadir.
Dolayisiyla, “ailelere ve gocuklara”
yonelik “web tabanli” e-hizmet 6rin-
tisunun il 6zel idaresi birimlerince
de dikkate alinmasi dustntlebilir.
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