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OzZET

Bu galismada, bilgi oplumu teorik cergeve-
sinde ifadesini bulan bilisim teknolojileri uy-
gulamalarmin insani hizmet orgiitlerindeki
etkileri iizerine genis Jlgekte bir deferlen-
dirme yapilmakiadir, Ele alman konunun te-
mel dfesi olan “bilisim” kavrammmn kay-
naklarina iliskin kavramsal gerceve metnin
ilk bolimiini olusturmakiadsr. Devam eden
boliimde, bilisim teknolojileri uygulamalar:-
nn bijyitk olciide gerceldestii alan olmas:
bakimindan “vonetim" boyuruyla insani hiz-
met drgiitleri tizerinde durnlmakiadir. Bilgi-
sayar tabarly bilisgim sistemlerinin insani
hizmet ydnetimindeki fonksiyonlart ve do-
Surgular: calismanmn son bélimiingi olugtur-
makitadir. Bu béliimde konu iizerinde yaptlan
deferlendirmede Tiirkive'de sosyal hizmet-
lerin surwmundan birincil diizeyde sorumlu
olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Rurumu (SHCER) drnek érgiitlenme olarak
ele alimmighir. SHCEK drnegi tizerinden in-
sani hizmet drgijtlerine bilgisayar tabanls bi-
lisim sistemlerinin entegre edilmesi siireci-
nin ayrintilandwrddide bu béliimde yazarin
yaklagim oldukca iyimserdir. Metinde tek-
nolojik déndigiimiin drgiitiin bir dizi yapisal
sorunlarmdan, uygulama sahasimdaki mes-
leki yontem ve tekniklere uzanan perspektif-
te son derece yararll gelismeler yasanacag
iddiast savunwlmaktadr.

Anahtar Sézeiiller: insani hizmet drgtitleri,
biligim sistemleri, sosyal hizmet y&netimi

ABSTRACT

This paper comprehensively evaluates the
effects of the information technology
applications which appear within the
thearetical framework of information society
over human service agencies. The first part
of the text comprises of the conceptual
framework about the sources of the concep:
“information"” which is the basic element af
the subject. The next part discusses the
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human service organizations within the
dimension of “administration” since this is
the area information technologies appear
the most. The last part is constituted by the
funetions and implications of the compuler
based information technologies in human
service administration. In this part General
Directorate for Social Services and Child
Protection Agency (SHCEK) as the primary
service giver in social services in Turkey was
taken as the case organization after an
evaluation over the subject. The author's
approach is quite optimistic in this part in
which the process of integrating computer
based information systems in human service
organizations is detailed over the case of
SHCEK. The paper argues that technological
transformation will cause extremely useful
developments within the perspective which
extends from a series of structural
organizational problems to professional
methods and techniques in the field of
implementation.

Key words: human service organizations,
information  systems,  social work
administration

GIRIS

“Teknolojik buluglar, ekonomik etki-
lerinden baska, insanfarin gergegi al-
gilayis bigimini etkiler; sosyal ve zi-
hinsel hayatin gegitli bicimlerini ania-
manin yoliarini belirler (Postman,
2004:31).7

Sosyo-ekonomik gelisme slrecinde
toplumlar ilke! toplumdan tarm top-
lumuna, tarm toplumundan sanayi
toplumuna, ginimiizde ise sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis
bigiminde farkli gelisme asamalari
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izlemiglerdir. Bu gelisme asamala-
rindan insanlik tarihinde iz birakan
asamalardan birincisi, insanlan avei-
Ik ve toplayiciigin egemen oldugu
ilkel yagamdan toprada ve yerlegik
diizene baglayan tanm toplumuna
gecistir. lkincisi tanm toplumundan
kitlesel-mekanik Uretimin, tlketimin
ve egitimin dnem kazandid sanayi
toplumuna gegis ve Uglincisd, top-
fumsal refahin, bilginin ve nitelikli in-
san sermayesinin 6ne ¢iktifi bilgi
toplumu agamasidir. |
Tarnma dayal geleneksel toplumda
iiretim, evlerde, el tezgéhlarinda ya-
pilirken, sanayi devrimi sonrasinda
fabrikalarda yapimaya baglanmisg,
toplumun kurumlar, yapisi, norm ve
davranis kaliplar degismis, gelenek-
sel davraniglarin egemeniigini rasyo-
nalite devralmistir (GCoban, 1997:6).
XVl Yizyllin ikinel yansindan bu
yana biiylk hizla gefigen sanayiles-
me hareketi, toplumlarn ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiltarel yapilarin-
da kokl(l degisimlere neden oimug
ve gelismekte olan Ulkeler agisindan
baslica kalkinma politikasi haline
gelmigtir. Bu gelisme s(irecinde sa-
nayilesme vyerini, teknolojik alanda
yeni yapilanmalar ve yeni teknolojile-
rin gelisimiyle birlikte bilgi ve insan
sermayesinin, aragtirmanin ve bilgi
kuttanmiminin énem kazandig! yeni bir
sirecin baglatugr hizli bir degisime
birakmistir. Bilisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, klresellesmenin
diger ifadeyle “kiiresel kapitalizmin®
insan emegini sermayeye donUsti-
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rerek metalagtirma ve “kendi kuralla-
rna gdre igleyen piyasa” olusturma
(Polanyi, 2003) tehdidine karsin di-
yalektik bir bigimde uluslararas:
alanda insana yatinmi onceleyen ve
daha kaliteli yagam felsefesine daya-
nan surdirdlebilir insani kalkinma
stratejileri de 6n plana gikmistir.

Bilgi Toplumu: Nitelikli insan
Gicli

lkinci Dinya Savag sonrasi yasa-
nan, bag aktérlerin ABD ile SSCB ol-
dugu ve siyasal alanda “Sogduk Sa-
vag” mantifiyla bicimlenen iki kutup-
lu dinyada Sovyet Blogu'nun ¢Bk-
mesinin ardindan tarihteki yerini alan
XX. Yuzyil, son tahlilde, sanayi ¢ag-
nin ve mekanik teknolojilerin zirveye
tirmandigi bir dénem olmustur, XXI.
Yhzyil ise yeni teknolojilerin glnde-
me geldii bir caga isaret eder. Bu
yeni dénem “kiiresellesme” kavra-
miyla ifade edilirken bu siirece uy-
gun yapitanan toplumiar igin de ‘bilgi
toplumu’  kavramlastirmasi tercih
edilmektedir.

Bilgi toplumunda aktif niifus icinde
tanm ve sanayinin pay azalmakta,
hizmetler sekiériiniin payr artmakta,
bilgili ve nitelikli insana yogun gerek-
sinim duyulmaktadir (Aktan ve Tung,
1898:121). Aragtirmaya, bilim ve tek-
nolojiye yatirim en akilei yatinm sek-
li olarak gériimektedir. Sosyo-eko-
nomik geligme siirecine hiz katmasi,
dretim ve verimliligi simdiye kadarki
teknolojik gelismelerden daha izl
ve etkin bir bigimde artirmasi, ayn

zamanda insana yatinmin siirekliligi
ile toplumsai gelisme (zerindeki
olumlu etkilerinden dolay bilgi toplu-
munun Gzerinde durulmas! gerekir.
Bilgi toplumu; biigi sektdriiniin, bilgi
Uretiminin ve nitelikli insan faktorii-
nin dnem kazandigi, dolayisiyla edi-
timin_ sarekliliginin 6n plana giktigr,
biligim teknolojileri ile toplumu eko-
nomik, sosyal, kiiltlirel ve siyasal
agidan sanayi toplumunun otesine
taglyan bir gelisme asamasidir (Ak-
tan ve Tung, 1998:126).

Bilgi toplumunun temel unsurlar ara-
sinda nitelikli insan ve bilgi yer alir.
Bu siiregte, ige yarayan ve paylagi-
fan, sosyal ve ekonomik sonuglar ge-
tirebilecek bilgi énem kazanir. Kusg-
kusuz, bilginin olugumuna katkr ve-
recek ve bilgiyi kullanacak olan in-
sandir. Bu noktada insan kapasitesi-
nin geligtirimesi ve insana vapilan
yatinm én plana gikmaktadir, Bilgi
toplumundaki gelismeler, insan ve-
rimliliginin ve ekonomik gelisme dii-
zeyinin artmasina, bununla bitlikte
bilimde ve teknolojide yeni gelisme-
lerin ortaya ¢ikmasina yo! acar. Da-
ha gok gelismis (ilkelerin ulasti§ bir
asama olan bilgi toplumu, gelismek-
te olan likelerin de hizli kalkinabil-
meleri ve kiiresellesme siirecine
uyumu ve bu siiregle bagedebilmele-
ri agisindan stiratle ulasmak icin ca-
ba harcamalari gereken bir agsama-
dir. Burada belirleyici unsur, toplu-
mun ozellikle biligim teknolojisi ala-
ninda tiiketici olmaktan uzaklagarak
retici konumuna gecebilmesidir.
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Uluslararasi diizeyde yaygin bigim-
de paylasilan bir degerlendirmeye
gbre, XXI. Yuzyida, ancak tim or-
giitleriyle bilgi toplumu haline gelebil-
mis UOlkeler uluslararasi alanda 562
sahibi olacaklardir. Bu nedenle bi-
reylerin ve kurumlarin, ‘bilgi ¢agrnin
gerektirdigi sartlara hazirlanmasi, al-
kelerin kargisina hayati bir gérev ola-
rak gikmaktadir.

Tamim, Kapsam ve Tarihge

Bilisim teknolojileri! kavram olarak,
verilerin kaydedilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem slrecinden gegirmek
suretiyle yeni bilgiler Gretilmesi, Ure-
tilen bu bilgilere erigilmesi, bilgilerin
saklanmasi ve aktariimasi gibi iglem-
lerin etkili ve verimli yapilmasina ola-
nak saglayan teknolojileri tanimia-
mada kullanilan bir terimdir (Behan
ve Holmes, 1990:1). Bilisim teknolo-
jileri, kullanicinin zihinsel yetenekle-
rini gelistirme ya da bu yeteneklerin
yerine gegebilme yonlerinden yarar
saglamaktadir. Genel olarak biligim
teknolojileri bir orgitte, denetim si-
recinde esneklik sagiamada, igbirlidi
ve esglidiimiin gergeklestiriimesinde
anemli katkilar sunar. Bu teknolojiler

temelde, bilgiyi toplama, saklama, ig-
leme ve elektronik olarak dagitma ig-
levlerini yerine getirmektedir (Bensg-
hir, 1996:39).

Tanim olarak biligim sistemi, hangi
verilerin.toplanacagini ve bunun na-
sil yapilacagini bedirleyen kurallar di-
zisidir. Bir diger ifadeyle biligim siste-
mi, belirli hedefleri kargilamak Uzere,
verileri karar verici Kigi ya da Kigiler
icin anlamli bilgilere ceviren insan
glct, programlar ve yonetsel sireg-
lerden olugan bir bitindir (Lucas,
1989:4).

Buglin gelinen noktada, kireselleg-
menin kaynaklarindan biri2 olarak
gorilen bilisim teknolojilerinin yakia-
stk 50 yi! geriye giden tarihsel gelisi-
mini, onar yillik dilimler halinde, dort
asamada okumak olanakhidir (Scho-
ech, 1999:47-52,606).

1940'lann sonu ve 19507lerin basin-
da, ilk bilgisayarlar geligtiriimeye
basland!. Bu bilgisayarlarin oldukca
sinirll oranda, ticari alanda kullani-
maya baglanmas! 1950’lerin sonlar-
na rastlar. Geligtirilen ilk blytk, pa-
hall ve yavas bilgisayarlar belirli tek-
nik alantarda veri igleme amagh kul-

1 Ingilizce kargiity “information technologies" olan "biligim teknolojieri” terimi Turkiye'de bazi
yazarlar tarafindan "bilgi teknolojier” olarak Kullarimaktadw. Ingilizce'deki information
(enformasyon — haber - malumat) ve knowledge (bilgi) sdzcikleri birbirinden farkh anlamlar
icerse de her ikisi igin de Tirkge kargthk olarak "hilgi® tercih edilmektedir. Buna karsin “infor-
mation” sézciigy, islenmis ve anlam kazanmig veri olarak tanimlanmakta ve Turkge karsilik
olarak bilgisayar ve iletigim ieknolojilerinin bittnlesmesi ile hizia geligme gosteren "biligim"
stzciganin dogru antam ifade edecedi distniimekiedir.

2  Kongara gore (2001:18} kiresellesmenin biri siyasal, digeri teknolojik olmak Uzere iki
kaynaf bulunmaktadir. Siyasal kaynak SSCB'nin dagilmasi ile “Sofuk Savag'in son erme-
si olarak goriltrken, leknolojik kaynak, "Dilnyanin yagadifji fanm ve endistri devrimierinden

sonra ortaya gikan Ggtincd bily(k devrim® o

irtinG olan biligim teknolojileridir.
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lamiimigtir. Bu dénem bilgisayarlar
agisindan mekanik yollarla “veri isle-
me” dénemi olarak adlandirilabilir.3

1960’larda Orgiitlerin orta kademe
yénetiminin yetki ve sorumluluklan
bilgisayar yoluyla yapiimaya baslan-
migtir. 1970’lerde oldukga esnek ya-
pida “kullanict dostu” olarak adlandi-
rilan, hizli veri isteme ve bilgi sagla-
ma olanag sunan “Karar Destek Sis-
temleri”, orgltlerin politika, tepe yo-
netim, miracaatgiiara yénellk mesle-
ki miidahale dizeylerinde karar ver-
me iglevini desteklemek tizere kulla-
nilmaya baglanmistir.

1980'er ile 2000'li yillari kapsayan
20 yillik dénemde ise, veri isteme ve
gbzlmlemede “Yapay Zeka" tekno-
lojileri gelismeye baglamistir, Ozel-
likle 1990’lar ve sonrasinda bilgisa-
yar ve iletisim teknolojisinin bitlin-
legmesiyle birlikte “Internet’in ortaya
¢ikist ve sasitici hizda geligimi ile
bilgisayarlar aritmetik hesaplama ve
¢ézimleme yapan aygitlar olmanin

Stesine gegmis, oldukga karmasik
dizeyde bilgi paylagimina olanak
saglanmistir.® Gerek kiiresel diizey-
de Internet yoluyla gerekse érgitsel
dizeyde “Intranet” (yerel aglar) ara-
cihdiyla bilgisayarlarin iglevi biiyiik
6lglde, ¢ok genis kapsamii bilgilerin
(vazili, gérsel ve isitsel) islenmesi ve
taginmasi olmustur. Bu dénemin bir
ozeligi de “mekanik” bilgi isleme ay-
giflarinin yerini “elektronik” ayqitlara
birakmasiyla elektronik bilisim sis-
temlerinin yayginlasmastdir.

Insani hizmet Srgitierinin biligim sis-
temleriyle tanismasi da oldukga geg
sayilabilecek bir bigimde 1980’lerin
ikinci yarisindan itibaren gergeklesir.
Bu tanigmada onclliik ABD'de ol-
mugtur. Bu dénemden itibaren bilgi-
sayar tabanl bilisim sistemlerine
agirhki olarak miracaatg kayitlari-
nin tutulmasi ve diizentenmesi ama-
ciyla bagvurulmustur. Bununla birlik-
te, hizmetin y&netiminde cevresel
kaynaklarin ve miiracaatei sistemle-
rinin aynntili niteliklerinin verl isleme

3 Bilgisayar teknolojilerinin temel dzelligi maliyetin hizia azalmasina karsin kapasitenin hizla

artig gbstermesidir. Bu bilisim teknolojisinin temel dzelliklerini tanimlamaktadir. Ik bilgisa-
yarlardan biri olan ve Ikinci Dinya Savagl sonrasinda ABD'de yapilan ENIAC 1946'da
tamamlandi§inda 400.000 $ maliyetinde, 3 odali bir ev biylklGginde, 30 ton agirkginda ve
saniyede 300 iglem hizindaydi. 2000 yillara gelindiginde ¢anta buylkluginde bir bilgisayar
maliyeti itibariyle 1000 $ civarinda, hirkag kilo afiriginda ve saniyedeki iglem fuzr 60 mily-
onun Uzerindedir (Gates, 1999:36).

Azalan maliyetiere kargin, sirekli artan hizda iletisim ve kapasite olanaklanyla bugin
dinyanin her yaninda ¢ok saytda insan aragtirma, haberlesme ve aligverls igin interneti kul-
lanmaktadtr. liging olan nokta bundan 10 yil 8ncesine kadar internetin adinin dahi birgoklar
tarafindan duyulmarmig olmasidrr. Internetin benimsenme hiz1, daha énoeki butin teknoloji-
lefin hizini adeta kallayarak agmistir. Radyo bulunugundan 38 yil sonra 50 milyon kigi
taraftndan kullanilmms, Televizyonun 50 milyon sayisina ulagmasi 13 yil almistir, Ik PC bil-
gisayar piyasaya sunulduktan 16 yil sonra 50 mityon kigi tarafindan kullaniimistir, Internet ise
genel kullanima agildiktan yalnizca déH yil sonra 50 milyon gizgisini agnmiglir. 1994 yilinda
¢oguniugu ABD'de olmak Gzere ¢ milyon kisi internet kullanirken, internet kullanicilaninin
sayist 1996 yilinda 40 milyona, 1998'de 100 milyona, 2002 yili sonunda 600 milyona
ulagmigtir ve 2005 yilinin sonunda bir milyarn agmasi beklenmektedir (Barutgugil, 2002: 22),
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ve karar verme sireglerine dahil edil-
mesinde ve orgiisel yapinin igleyi-
sinde biligim teknolojilerinden yarar-
lanilmaya baglanir (Lesley ve Smith,
1997:310).

INSANI HIZMET ORGUTLERINDE
BILGI YONETIMI

Plato Phaedrus adli eserinde, Sokra-
tes'in, arkadagi Phaedrus’a anlattig
bir hikayeyi nakletmektedir (Plato,
1973, akt. Postman, 2004:13-14):

Yukan Misir'in biiytk sehirlerinden
birinin krali ofan Thamus bir defasin-
da sayilar, hesaplama, geometri,
astronomi ve yazi dahil bir ¢ok geyin
mucidi olan Tann Theuth'u agirlar.
Theuth buluslarini sergiler... Sokra-
tes hikayeye sdyle devam eder: Tha-
mus tiim bulusiann ne ige yaradikia-
rini inceledi. Her bir bulusu begenip
begenmedigini dife getirdi... Sira ya-
ziya gelince Theuth: ‘sayin kralm,
bu Misirhlarin bilgeligini ve hafizala-
rim gefistirecek bir bagaridir. Bilgeli-
§in ve hafizanin regetesini bufdum.’
dedi. Thamus ise, ‘Ey mucitlerin piri,
bulus yapmak ayrt gey, bulusun onu
kultananiara fayda mi yoksa zarar mi
getirscedini kestirmek ayri sey. Harf-
lerin babast olan sen, kendilerine
duydugun sevgi dolayisiyla, vere-
cekleri neticenin tam aksi bir neticeyi
onlardan bekliyorsun. Yaziyi kuflan-
maya baglayanlar hafizalarini kullan-
maktan vazgegecekler ve unutkania-
sacaklar. Bir geyleri hatirlamak igin i¢
kaynakiarimi kullanmak yerine harici
bir takim isaretlere bel baglayacak-
lar. Sen hafiza igin degil, amimsama
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icin bir regete kegfettin. Bilgelige ge-
lince, grenciterin, hakikati olmayan
bilgelikleri sayesinde séhrele ulaga-
caklar fakat ashinda bir yol gosterici-
den yoksun olan égrencilerin sadece
malumat sahibi olacaklar. Sonugta
belki bifgili sayilacaklar ama birgok
geyin cahili olacaklar...

Tanrn Theuth'un bulugunun bugdn
insanlik igin ne kadar dnemli oldugu
tizerinde durmanin belki bir anlami
olmayabilir. Fakat Kral Thamus'un
verdigi yanitin (zerinde disinmek
gerekir. Her ne kadar Thamus'un ya-
mtinda sézli kURGrin yerini yazili
kiilttire birakmasiyla olanakl kilinan
toplumsal, teknolojik ve kiiliirel ge-
lismeyi gdz ardi eden bir yargi bulun-
sa da bugln iginde bulundugumuz
“Bilgi Devrimi” stirecinde her tarafta
ozellikle televizyon ve Internet kay-
nakli haber/malumat (information)
bollugu yasanirken gergek anlamda
bilgi (knowledge) achginin yaganiyor
olusuna iligkin dogru bir saptama ol-
dugunu teslim etmek gerekir.

Bu sorun dzellikle karar verme sire-
cinde “bilgi’nin hayati énem tagidigi
insani hizmet érgiitlerinde belirgindir.
Genis bir yelpazedeki hizmet sahasi
kapsaminda, strekli gesitlenen sos-
yal sorunlarla biriikte “profesyonel”
ve “sistematik” bilgiye duyulan ihti-
yag arhg gostermektedir. Profesyo-
nel-insani diiginme sfireci sonucun-
da elde edilen bilimsel sosyal hizmet
bilgisinin dogru zamanda etkili bir bi-
cimde kullanimasi da zoruniudur.
Bu zorunluluk érgitlerde bilgi yoneti-
minin énemine acik¢a igaret eder.
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Bilgisayar Tabanl Bilgi
Yonetiminin Artan Onemi

Son yillanin moda kavrami olan bilgi
ybnetimi, “Grgitsel bilginin ve uz-
manhigin elde edilmesi, gelistiriimesi
ve kullaniimas! yoluyla degder yarat-
ma sdreci (Barutgugil, 2002:224)
olarak tanimlanir. Kavramin ortaya
cikisinda diinya genelindeki hizh
teknolojik gelismelerin enddstriysl
alanda yarattigr yonetimle ilgili yeni
gereksinimler etkili olmustur. Bilgi
ekonomisi, saysal (dijital) ekanomi,
sanal sirket gibi toplumsai, ekono-
mik, orgltsel ve yénetsel anlamda
radikal degisim iddias! tasiyan kav-
ramlar ile rekabeti yaratan unsurun
bilgi olmaya baglamasi, bilgi Gretimi-
ni bireysel alandan ctkararak yeni,
yaratici ve buluga dayali kurumsal
bilgi haline getirmis ve érgitlerin 6n-
celikli kosulu olarak hizla gelisme
gdstermistir,

Insani hizmet drgitlerinde bilgi yéne-
timinin temelini, veri yénetim islevleri
olusturmaktadir. Veri yonetim islev-
leri arasinda verilerin toplanmasi,
saklanmas! ve islenmesi sayilabilir.
Geleneksel olarak veri yénetiminde
argivieme yontemi kullanimaktadir.
Bu sistemde giinlik islerden dogan
bilgiler kagitlara kaydedilerek dosya-
larda saklanmaktadir. Orgiit calisan-
larr ihtiyag duydugu bilgilere bu dos-
yalarla erigebilmektedir. Ancak bu
yontemde her birim ihtiyag duydugu
bilgiyi kendi arsivinde bulundurma
zoruniulugundadir ve ayni bilgileri
iceren birden ¢ok dosya tutulmasi
Itiks olmaktadir. Bu durum bilgi tek-

rarina neden olmakta ve calisanlar
bilgiyi yonetmek yerine dosyalan yo-
netmekle zamanlarini tiiketmektedir-
ler. Ayni zamanda bilgilerin glincel-
lestiriimesi kisa araliklarla yapilama-
digi igin glincel bilgilere utasmak cok
glctir,

Yaganan bu zorluklar érgtiitierin bilgi
ydnetimini etkin hale getirmede sis-
tematik bir yéntem kullaniimasini zo-
runiu kilarak, ihtiyaglara uygun bili-
sim sistemleri gelistiriimesini ve bu
sistemierin bilisim teknolojileri ile
desteklenmesini saglamistrr.

Ginimiizde insani hizmet orgltleri
gibi tim siyasal, ekonomik ve sosyal
orgUtler iglevierini yerine getirmeleri-
ni saglayan girdilerin ¢ogdalmasiyla
daha gok karmasiklasan bir yapiya
dontigmektedir. Dolayisiyla yénetim
ve denetimde daha fazla bilgiye ge-
reksinim duyulmaktadir, Gagdas or-
gitlerde ihtiyag duyulan bilgi miktar
da dogal olarak hacimsel bir artig
gosterir. Bu denli gesitienen ve bi-
ylik hacimlere ulagan bilgi yigmiarini
anlamak, yorumlamak ve .animsa-
mak, salt insani gligle gerek kapasi-
te gerekse zaman bakimindan ola-
naksizdir. Orgutlerde bu tir bilgiler
ancak sistematize edilerek etkili ve
verimli kullanilabilir  (Bensghir,
1996:17). Bu da bilgisayarlar ile ola-
naklidir.

Bilgisayari bilisim sisteminden ayr
ele almak gerekir. Biligim sistemi her
drgatiin ylzlerce yildir uygutanan te-
mel ybnetim anlayisint tarif etmekte-
dir. Bildigimiz ve iginde yagsadigimiz
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drgiitlerin tom0 bilisim sistemlerine
yani, bilginin dolagiminin saglandigi
hiyerargik yaptlara ve iglevsel bolim-
lere zaten sahiptir. Bu 6rglt anlayigi-
nin kékleri feodal yonetimden Roma
Orduswnun siniflandirimasina ka-
dar geriye gotirtlebilir. Biligim siste-
minin isleyisinin bilgisayarlar tzerin-
den yapilmaya baslanmasiyta degi-
sen; zamanin, kapasitenin, insani
gictin son derece etkili ve verimli
kullanilabilmesidir.

Bilisim.sisteminin isleyigine bir motor
gibi temel glg saglayan bilgisayarlar
ise, bir arada caligan elektronik ve
mekanik aygitlarin, programianmig
komutiara gére hizli veri igleme-de-
polama ve aritmetik-mantiksal iglem-
ler yapan sistemlerdir (Laudon ve
Laudon, 2000). Biligim sistemi bunun
Stesinde, orgltlerin bilgi gereksinim-
lerinin karstlanmasinda her zaman
insan unsurunun ve amaglarin sire-
ce dahil olmasi ile tamamlanmakta-
dir.

Cografi mesafeleri azaltarak toplum-
larin ortak yagam alanlarini genigle-
ten bilisim teknolojileri alamndaki ge-
lismeler toplumiari sanayi toplumun-
dan sanayi Stesi topluma dénugtur-
me iddias! tasirken, i¢inde bulunan
drgtitlerin  gerek yapilanni gerekse
yonetim stireglerini énemli bir degisi-
me siiriikler. Artik sanayi toplumu-
nun hiyerarsik, kati orglt yapilari,
yerini igbirligine dayall esnek iligkile-
rin varlik buldugu yapilara birakmak-
tadir. Orgiit yapilarina iglerlik kazan-
diran karar verme ve iletigim gibi
ybnetsel slregler de bu degisimden
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dnemli bir pay alr (Bensghir,

1996:315-316).

Bilisim teknolojiterinin &rglitiere sun-
dugu karar verme boyutundaki stra-
tejik avantajlari degerlendirmede on-
celikle bilisim sistemlerinin érgltler-
de oynadikiari rolleri bilmek gerekli-
dir. Bilisim sistemleri 6rgt yoneti-
minde en temel slireg olan karar ver-
me islevini desteklemek igin vardir.
Bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢i-
kacak bir olay ya da durumla iigili be-
lirsizligi azaltmak iken, bilisim sis-
temlerinin hedefi, en genel anlamda
karar aima sirecinde gereksinim du-
yulan bilgileri saglamaktir.

Diger taraftan, bir érgitun etkili ve
verimll hizmet dagitiminda yénetici-
lerin verdigi kararlarin rold biyGktar.
Yénetici konumundaki kigilerin en
dnemli gorevi, en dogru karari en ki-
sa siirede verebilmektir. Sosyal hiz-
met drgitlerinde bu durum daha so-
muttur. Ornedin, korunmas! gereken
bir gocugun kurum bakimi, koruyucu
aile ya da evlat edindirme hizmetle-
rinden yararlandiriimasy alternatifle-
rinden en uygun olanini tercih ede-
bilmek icin gocuk (gevresi, gecmisi,
ailesi, psikolojik ve sosyal durumu gi-
bi) hakkinda dogru zamanda, dogru
bilgilere yogun gereksinim vardir,
Eger bu bilgiler yoneticiye dogru ola-
rak zamaninda ulagmiyorsa o yone-
ticinin ve drgltin etkili ve verimli hiz-
met tiretebilmesi olanakli degildir.

Yonetim alaninda bilgi kavrami yo-
neticinin karar almasinda yardimci
olan dgeleri ifade etmektedir. Klasik
hiyerargik organizasyon yapisinda
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bilgiyi toplamakla ve esgldumani
saglamakla gdrevli orta kademe yo-
neticilerin yerini yénetim bilisim sis-
temlerinin almasiyla birlikte &rgiitle-
rin hiyerarsik yapisi da esneklik ka-
zanmigtir (Sanhan, 1998:196-204).

BILiSIM Sl__STEMLERINlN INSANI
HIZIyIET YONETIMINDEKI
DOGURGULARI

Biligim teknolojiterinin insani hizmet
yonetimindeki dogurgularni gérebil-
mek icin bilisim sistemlerinin teme!
unsurlarl, érgltte bilisim sistermleri-
nin gelistiriimesi ve sistemin isteyigi-
ni igeren bir dizi konuya agiklik geti-
rilmesi gereklidir.

Biligim Sistemlerinin Alti Unsuru

Biligim sistemierinin “girdi birimi”,
“eikti birimii”, “merkezi iglem birimi”,
“personel”, “yazilim” ve “prosediirler”
olmak Gzere alti unsuru bulunmakta-
dir (Bensghir, 1996:41-43).

Biligim sistemlerinin temsi girdisi
olan veriler-bilgiler, girdi birimieri
aracihgiyla sisteme aktarilmaktadir.
Ornegin, Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidirli-
gi'nin (SHCEK) merkez ve tagra
tegkilatinin timdnde internet ve int-
ranet ag ile birbirine bagdl bilgisayar-
lar girdi birimleri olarak distintlebilir.
Bu yapi biinyesinde olusturulan bir
sistem yoluyla érgiitiin idari sliregle-
rinin ve yazismalarinimn yani sira per-
sonel ve hizmet sundugu miiracaat-
¢llar hakkinda mesleki agidan gerek-
sinim duyulan tim bilgiler, kayitlar,

mesleki uygulama raporlan gibi veri-
lerin aktarimas! saglanabilir. Bunun
gerceklegmesi igin orgltiin tagra tes-
kilatindaki en alt biriminden, ornedin
bir itdeki bakim kurumundan (gocuk
yuvasl, huzurevi, aile danigma mer-
kezi gibi) kurumun en st birimine
dogru ya da tersi ydnde bilgi akist
kuruldujunda bu sisteme katki sag-
layan her unsuru girdi birimi olarak
degerlendirmek olanakiidir. Bu un-
surlar iginde, korunma gereksinimi
olan gocuklarin barinma ve bakimn-
dan sorumlu bir gocuk yuvasinda yii-
ratlilen gerek idari iglerin, gerekse bi-
rey-grup dizeylerinde yiritiilen
mesleki uygulamalarin kayitlar ve
raporiari genel sistemde konuyla ilgi-
li st birimlerin veri alanina diizenii
ve sistematik bir yapmnin yani sira
birtakim giivenlik (6zellikle de gizli-
lik/mahremiyet) protokolleri ile akta-
rilabilir.

Merkezi iglem birimi, verilerin - bjl-
gilerin kontrol edilmesi, islenmesi ve
saklanmasi iglerinin yaritiimesini
sadlamaktadir. Merkezi islem biri-
minde cesitli istemlere tabi tutularak
giktilara dontisen bilgiler, ikt bi-
rimleri ile kullanicliarin hizmetine
sunulmaktadir. Orgiitin yénetim bili-
$im sisteminin isleyisinde, sistem ta-
sanmindan uygulama alanina gegin-
ceye kadar yapimasi gerekli isleri
ylritmekle gorevli sistem analisti,
sistem muhendisi, sistem tasanmci-
Sl, programci, operatér ve kullanici-
lar ise personel unsurunu olusturur.

SHCEK'in merkez ve tasra tegkilat|-
nin yénetim birimierinde esnek bir
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yonetsel yapida clusturulacak “mer-
kezi islem birimleri” ile bu birimde
sistern uzmanlariyla isbirligi yaparak
caligacak sosyal hizmet uzmaniati
ve diger insani hizmet caliganiari
hizli ve kolay bir bigimde &rgltin
idari yazigmalarinin, personel ve
miiracaatciiarla ilgili bilgi ve belgele-
tin siniflandinimast ve argivlenerek
ilgili birimlere ulagtinimasi ve benze-
ri iglemleri yrQtebilirler.

Bu sistem yoluyla mesleki uygula-
malarin orgiitin yonetici birimleri ta-
rafindan strekli ve etkili denetimi-su-
pervizyonu sz konusu olabilecedi
gibi, 6rgatin farkl birimlerindeki call-
sanlarin birbirerinin mesleki bilgi ve
deneyimlerinden etkin bigimde ya-
rarlanmasi saglanacaktir. Bu slre¢
aynl zamanda giincel olarak zama-
ninda aktanlan bilgi ve belgelerin bir
cok galigan tarafindan analiz edilme-
siyle yeni bilgilerin ve mesieki hizmet
modellerinin geligmesine katki vere-
cedi gibi caliganlar arasinda etkill ve
yararl hizmeti sunmada bir sorumlu-
iuk ve rekabet ortami yaratacaktir.

Bilisim sisteminden beklenen hedef-
leri gerceklegtirmek (izere girdi ve
cikti birimleri ile merkezi iglem birimi-
nin faaliyetlerini kontrol etmek Uzere
hazirlanan programlar ve uygulama-
lar dizisi yaziim olarak adiandinl-
maktadir. lslenmemis, ham veriler
sorun gdzmede karar verici birimlere
yeterli dizeyde bilgi safjlamamakta-
dir. Ham verilerin-bilgilerin belirli is-
lemlerden gegirilerek ve yorumiana-
rak kararlann alinmasina hazir hale
getiriimesi gereklidir. Bu noktada bili-
sim sistemi, verilerin-biigilerin islen-
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mesi ve yorumlanmasinda baz! ku-
rallar icermektedir. Yorumlamada
ise genellikle istatistiksel analizler ve
birtakim ézetlemeler yaptimaktadir.

Biligim sistemi iginde yer alan perso-
nel, girdi ve gikti birimieri ile merkezi
islem birimi arasinda igbirligi safla-
yan gesitli igletme ve kullanici tali-
matlar sistemin prosediirleri olarak
ifade edilmektedir.

SHCEK érneginde distndidiginde,
drglitiin mevzuat gergevesinde per-
sonelin ve birimlerin gérev ve yl-
kiimlaliklerinin  yeniden dizenien-
mesi olanakhdir. Bu dogrultuda, bili-
sim agi dahilinde kimler tarafindan
ne tlr bilginin hangi birimlere ulagti-
nlacagina, kimlerin bilgi ve belgeleri
inceleyecegine, degerlendirecedine
ya da denetieyecegine dair konulara
érgiitin her biriminde ig bolimi ya-
pilarak agiklik kazandirilabilir.

Orgiitierde is bolimit konusu zaten
her 6rgitiin kurulug asamasinda
agikhga kavusturulur. Bunu belirle-
medeki temel unsur ise bilindigi gibi
drgUtiin misyonu ve temel hedefleri
ile ilglidir. SHCEK teskilat gesitfi
sosyal sorun alanlarinda, farkli nifus
gruplarinin refahini artirma misyonu
ve dzellikle toplum iginde marjinalize
olmug kiitdrel yapilann ya da toplu-
luklarin tam lyilik halini saglama he-
deflerini kargllamak lzere yapilandi-
nimistir. Bu kapsamda orglt icinde
is bolima, gocuk, geng, kadin, yast
refahi hizmetleri gibi nifus alanlari
ya da kadin, aile, 6z{rli refahi hiz-
metleri gibi sorun ya da hizmet alan-
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lart sinfflandirmalariyla kurulan daire
bagkanliklaryla saglanmaktadir. Bu
alt birimler de kendi alanlar icinde,
omegin cocuk refahi kapsaminda
¢ocuklara yonelik hizmet sunan ba-
kim kurumlanni iginde banndirmak-
tadir. Bu ig bdlimi gergevesinde, &r-
negdin yaghiara yénelik tom idari,
ekonomik ve psiko-sosyal hizmet ve
programlaria ilgili bilgilerin birimin
kendi hiyerargik yapisi iginde payla-
gilmasi sz konusu olacaktir.

Bilgisayar Tabanl Bilisim
Sistemine Déniigiim

Bir insani hizmet 6rgitinin gerek
yonetsel, mali ve personel gerekse
profesyonel uygulama boyutunda
bilgisayar tabanli biligim sistemi ile
yénetime gecis siirecinde birtakim
agamalar izlenir. Bu agsamalar sekiz
baglik altinda ele aimak olanakhdir
(Schoech, 1987: 925-926: Schoech,
1999:148-158):

Birinci Agama: On Degeriendirme,
Hazirlik ve Fizibilite

1. Bir kurucu komite olusturuimasi
igin Orglt calisanlarimin tOma ile
fletisim kurulur.

Degisim siirecinden érgiitiin her ida-
ri ve hizmet (initesi ve personeli etki-
lenecedi i¢in olabildigince genis kat:-
limii bir iletigim ag! kurulmasi yararl
olacaktir. Bu ¢aba érglitiin demokra-
tik yénetim niteligine de gii¢ katacak-
tir,

2. Biligim sisteminin amaglari, he-
defleri, sorumluiuk alanian tanim-
lanir.

Bu tanimlama siireci, érgiitiin misyo-
nu ve vizyonunu yeniden gdzden ge-
¢irmesi, sosyal hizmet anlayisini ge-
listirmesi Igin de bir firsat olacaktir.
Dogal olarak, bireylerin, gruplarm,
aifelerin ve bir bitiin olarak toplumun
refahinin arttrilmasi ve tam lyilik hali-
nin saglanmasi temel amact ve buna
gore inga edilen kurumsal yapinm
yeniden degerlendiriimesi s6z konu-
sudur,

3. Orgiitiin igleyisinde etkili olan
calisanlann, dzellikle tist yoneticile-
rin ohay alinir,

SHGEK teskilatinin ana hizmet bi-
rimlerinin {gocuk, aile, yasl hizmetle-
ri daire bagkanliklan gibi) yoneticile-
rinin degisim sirecindeki yetki alan-
lannin, temsil giiglerinin ve rollerinin
etkililigi distintldiiginde bu makam-
larn degigim stirecine hazir oclmasi
oldukga énemlidir.

4. Bu dénlgimden éncelikli olarak
etkilenecek olan profesyonsllerin
beklentileri degerlendirilir.

SHGEK biinyesinde hizmet sunumu-
nun bag aktbrleri kuskusuz basta
sosyal hizmet uzmanlan olmak lize-
re psikologlar, egitimciler ve diger
sosyal meslek elemanlandir. Yénet-
sel donfigim sUrecl de asli olarak bu
grubun galisma Uslup ve niteligini et-
kileyecegdi igin mesieki calismalarin-
da kargilagtiklan sorunlar ile beklenti
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ve onerllerinin dikkate alinmasi dé-
nisiimden istenen sonuglarnn alin-
masinda etkili olacaktir.

5. Doniiglim igin gerekli olacak uz-
manlik, maddi kaynak, zaman ko-
nularina iligkin hesaplama yapilir.

Bu gok boyutlu degderlendirmelerin
raporlagtiriimas)  sonucu, Orgltun
sorgulanan konular itibariyle dénd-
siime hazir oldugu gérigtne varilir-
sa bir sonraki agamaya gegilir. Aksi
durumda bu ¢abadan vazgegilir.

Kuskusuz érglt caliganlaninin katki
ve katilim gdstermemesi, maddi ve
insani kaynaklarnn yeterli cimamast,
orgiitin {ist yonetim birimlerinin bu
stirece destek vermemesi biligim sis-
teminin kurulmasina olanak verme-
yecektir. Dolayisiyla ik agamada
tim degiskenlerin do§ru bigimde
sorgulanmas! gereklidir.

lkinci Asama: Mevcut Sistemin
Analizi

1. Orgutte yeni bilisim sistemi tara-
findan desteklenecek ve bilgi ge-
reksinimi kargilanacak temel ka-
rar sureglerinin tanimianmasi ge-
rekir.

Omegin, sosyal yardim uygulamala-
rinda miracaatgl sistemlerinin bu-
lunduklan cografi ve sosyo-ekono-
mik-kiiltlrel konumlari konusunda
drgltin karar mekanizmalarinin ay-
rintil verilerie desteklenmesi gerek-
sinimi ve bunun nasil kargilandig: ta-
nimlanabilir.
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2, Gereksinim duyulan Dbilgilerin
dzellikleri, kaynaklan ve elde et-
me yollan tanimlanir.

Nakdi ya da ayni turdeki sosyal yar-
dim hizmeti érmeginden hareketle,
bir miracaatgl grubuna yardim su-
numundaki asgari kriterlerin neler ol-
dugu ve bunun nasil belirlendiginin
incelenmesi  dnemiidir. Bunun igin
cografi boigelere ve yerlegim birimle-
rine gbre degigen yoksulluk sinirlari-
ni saptama ydntem ve teknikleri de-
gerlendirilecektir.

3. Buglin ve gelecekte gerek duyu-
tan veri girigi, islenmesi ve ¢ikti
sireglerinin analizi yapilir.

Bunun icin 6rgltiin miracaatg dos-
yalan, bilgi formlary gibi standart ka-
yitlarl incelenir. Bu kayitlar olugtu-
rurken ne t0r bilgiler icermesi gerek-
tigi, hizmet alaninin niteligi, mtraca-
atci profilinin dzellikleri ve sorunlar
dikkate alinarak belirlenir.

4. Orgutte halihazirdaki bilgi akisi
betimienir. Hangi tur bilgilerin
hangi yénetsel birimler araciigy-
la hangi kanallar Gzerinden hare-
ket ettigi saptanir.

Ornegin genglik refahi hizmetleri da-
iresi yonetimindeki yetistirme yurtiar
ve genglik merkezleri arasindaki ida-
ri ve mesleki bilgi akisimnin nasil igle-
digine, yetkilerin kimler tarafindan ne
dizeyde paylagildifina odaklaniima-
s1 56z konusu olabilir.

5. Mevcut bilisim sisteminin sorunia-
nnin degerlendirilmesi yapihr.



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 16, Say1 1, Nisan 2005

Daha dnce de belirtildigi gibi, 6rgi-
tlin varolugunun temel kosullarindan
biri biligim sistemidir ve zaten &rgiit-
te halihazirda islemeye devam et-
mektedir, S6z konusu yapinin sorun-
laninin analiz edilmesi, érgitiin 6zel-
likle hangi konularda dogru ve zama-
ninda bilgi elde etmekte zorlandig:-
nin; gerek &rgiit ydnetiminde, gerek-
se sosyal hizmet mesledinde mira-
caatgllarin refahi agisindan hayati
bir rolii olan karar verme slireglerinin
nerede tikandidimin gériiniir kiinma-
sl agisindan yararhidir,

Ozellikle gocuklar, kadinlar, yaghlar
ve ozurliler igin fiziksel, duygusal ya
da cinsel igerikli bir istismar vakasi-
nin saptanmasi sonrasinda olabiidi-
gince hizli bir sekilde bu miiracaatg-
larin korunma kararinin alinmasi ge-
rekecektir. Aksi durumda, milracaat-
¢inin ruhsal ve fiziksel sagligini teh-
dit eden bu durumun daha derin etki-
leri olusabilecektir. Bu noktada karar
verici fist birimlerin ya da uzmanlarin
burokratik islemlerin yol acacag za-
man kayiplarindan oiabildigince
uzak tutulmasi gerekir. Bunun yanin-
da miracaatginin lehinde dogru ka-
rar ve eylemi tayin edebiimek i¢in de
soruna iligkin gerekli bilginin zama-
ninda ve icerik agisindan yeterli di-
zeyde elde edilmesi gerekiidir.

6. Benzer konularda hizmet sunan
difer drgutlerdeki bilisim teknolo-
jisi uygulama ve geligtirme gaba-
lar incelenir.

Bu agamada &nemli olan bir islem de
gerekli hukuksal diizenlemelerle 6r-

gitin bu slrece uyumunun saglan-
masidir. Bu noktada drgitiin politika
ve programlarinin yeniden gézden
gecirilmesi dahi s6z konusudur. Bu
da bir Srgite bilgisayar tabanii bili-
$im sistemleri entegre etmenin bir
bitin olarak drgutd, deyim yerindey-
se yeniden inga etmeyi eylem konu-
su kilmaktadir,

Buraya kadar izlenen igslem adimiar
Orgdtin yeni bilisim sistemine dé-
niismeye hazir olup olmadigini so-
mutlagtiracaktir. Dolayisiyla ortaya
¢ikan sonuglara gore bir sonraki asa-
maya geg¢mek ya da bu donlisiimden
vazgecmek olanaklidir.

Uctincii Asama: Kavramsal
Tasarim

1. Biligim  sisteminin  kapsamt,
amagclan ve hedefleri son haliyle
somut olarak tammlarnur.

Orgiitiin yeniden yapilandiriimast
olarak da adlandinlabilecek bilgisa-
yar tabanl bllisim sistemine doni-
slm slrecinin hizmet sisteminin te-
mel amaglarl ve hedeflerinde bazi
degisikler yaratmast olasidir. Dolayi-
slyla bu agamada, Grgltiin misyonu-
nu ve vizyonunu yeniden ele almast
a6z konusu olacaktir,

Diger taraftan bilgisayar tabanh yeni
biligim sisteminin &rgitin tim organ-
lanina ve fonksiyonlarina entegre
edilmesi yerine Grnegin idari hizmet-
ler, personel yénetimi ya da belirli
ana hizmet birimleri gibi unsurlarla
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sinifandinimig bir kapsam da tayin
edilebilir.

2. Alternatif kavramsal tasanmlar
gelistirilir. Orgdtin bilgi ihtiyagla-
rint kargilayacak, olast veri akig!
ve veri yonetimi, kayit ve dosya
tasanmlar yapibr.

Bu agamada sosyal hizmet galisma
ve sorun alanlarina gére her alanda,
hizmet agindaki bilgi isleme ve depo-
lama yéntem ve teknikleri yeniden
belifenir. Ornegin SHCEK'in miira-
caatgl sisteminde dnemli bir oran
olusturan gocuk koruma sistemi ve
gocuk refahi uygulamalarinin nasi|
isleyecegi, karar alma stirecinde
hangi vetilere ihtiyac duyulacag ve
bu verilerin érgitln hangi birimieri
tarafindan nasil islenip, biriktirilip,
uygulayict sosyal hizmet uzmaniar
ve diger profesyonellerden yotneti-
" me, ybnetimden uygulama alanina
aktaritacag gdzUmlenecektir. Ayni
bigimde ¢ocuk refahi alaninda gali-
san profesyoneller arasinda ne t0r
bilgilerin, hangi amaclarla paylagila-
cadi ve kurumsal bakim hizmetierin-
de gérev yapanlar arasinda super-
vizyonun hangi yollarla gergeklestiri-
leceginin belirlenmesi s6z konusu-
dur. Bu uygulamanin &rgitiin her
ana hizmet birimi i¢in ayri ayri yapil-
mas! birimlerin kendine &zgl mara-
caatgs profilleri agisindan ¢nemlidir.
Her sorun ya da sosyal hizmet mu-
dahale alaninin farkh nitelikte biigi
donanmimina gereksinimi olacaktir.

3. OlasiI uygulama tasanmlar ara-

sinda gerekli glivenlik kisitlama-
lar yaplir.
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Bu islem adimi insani hizmet uygula-
masinin odaginin insan olmasi itiba-
riyle son derece mahrem sayilabile-
cek miiracaatg! bilgilerinin ve mesle-
ki uygulama kaytlarinin &érgitin
hangi caliganiar tarafindan incele-
nip, kimier tarafindan goriilemeyece-
gine iligkin glivenlik, gizlilik ve esnek-
lik kurallarinin belirlenmesini iger-
mektedir. Ornegin yaghlk hizmetle-
rinden sorumiu personelin ya da ida-
ri hizrmet elemaniannmn drgitin tdm
mdracaatel kayitlarina, vaka ve sos-
yal inceleme raporlarina serbest bir
bigimde erigebilmesi hakkina sahip
olmast miracaatginm &zel hayatinin
mahremiyeti agisindan sakincall ola-
bilir. Burada konuyla dogrudan ilgili
ve sorumlulugu olan uzman perso-
nelin ve yéneticilerin gerek duyacak-
lar bilgilerin belirlenmesi ve siniflan-
diriimas! s6z konusu olmahdir.

4. Orglitin gesitli alt birimlerine ilis-
kin tGm tasanmlarin hayata gegi-
riimesi igin kaynaklar (para, za-
man ve uzmanhk) harekete gegi-
rilir.

5. Orgltiin yeni bilisim sistemine
entegre edilen hizmet alanlarini
iceren tasanmiar i¢gin yazilim ve
donanim konfiglirasyonlart olug-
turulur.

Bu islem adimi hangi amagla hangi
hizmet alaninda ve hangi sosyal hiz-
met kurutugunda nasit bir bilgisayar
yazihminin gerekli olacaginin ve bu-
nun igin gerekli bilgisayar aygitlan-
nin belirlenmesini ifade etmektedir.
ligili birirdeki personelin, muracaat-
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¢l grubunun niceligi ile mesleki calig-
manin nitelidi hem yazihm hem de
donanim gereksinimlerinin belirlen-
mesinde teme! dedigkenierdir. So-
kak c¢ocuklar merkezlerinin ya. da
kres ve gindliz bakimevlerinin yazi-
hm gereksinimleri ve igerigi farklilik
gosterecektir. Burada dncelikli kriter
miracaatgilar hakkinda ne tir bilgi-
lerin kullanilacadinin ve kayit altinda
tutulacagirun belirlenmesidir.

6. Tasarmiarin  timindn olasi
avantajlannin ve dezavantajlari-
nin varsayimlarla &éngérilmesi
gereklidir,

Bu agamanin sonunda “kavramsal
tasanma” son bigimi verilerek Grgit
galisanlarinin incelemesine sunul-
mas! gerekir. Bunun icin de her biri-
min kendi hizmet alarnindaki yeniligin
mesleki calismasina ve performans:-
na etkisini tahlil etmesi beklenir. Ara
degerlendirmenin yapildigt bu sireg-
te ortaya ¢ikan sonuglara gére ya bir
sonraki agamaya gecme ya da son
kez bu dénisiimden vazgegcme ka-
rari verilecektir. Ortaya konan emek
ve kaynak yodun bu ¢abarin dogru
sonug vermesi bakimindan deger-
lendirmelerin ¢ok dikkatli yapilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde Grgit
acisindan finansal ve insani emek
bakimindan biyiik bir israf riski orta-
ya ¢ikacaktir.

Kavramsal tasanm agamasinda or-
gitln yeni bilisim sisteminin gérin-
tist baylk &lglde netlegmeye basg-
lamaktadir. Bu sUregte her ne kadar
teknik ¢aligmalar dnemli olsa da ge-

rek 6rgiit caliganlan olan sosyal hiz-
met uzmanlartnin ve difer profesyo-
nellerin gerekse sistem analistleri ve
programeilan gibi teknik uzmanlarin
isbirlifi ve esgiidim i¢inde ¢alismasi
kagintimazdir. Aksi takdirde insani
hizmet ydnetimine uygun bir yapilan-
manin sdzinl dahi etmek olanakh
olamayacaktir. Dikkat edilecedi Gze-
re tim slregler drglite ve orgitsel
bilgiye, dolayisiyla insani hizmet si-
recine hakim clmayi zorunlu Kilmak-
tadir.

Dordiineil Agama: Ayrintili
Tasarim ve Geligtirme

1. Teknik performans standarilan
olugturulur,

2. Her tasanm igin uygun yazihm
geligtirilir ve yazilimmn iktiyag du-
yacalll donanim temin edilir,

3. Veri depelama, hata kontrol, dos-
ya tamimlama ve yedekleme bi-
rimleri otugturulur.

4, Yeni bilisim sistermnine veri girisini
saflayacak formlar hazifanir.

5. Calisma alanina gore gelistirilen
tim yazilimiar i¢in kullanim reh-
berleri hazirlanir.

Gorlldiga gibi bu agsamadaki bitin
iglemler érglitin amaclanna ulagma-
sina destek verecek biligim sistemle-
finin teknik boyutta tasarlanmasidir,

SHCEK’In hizmet yelpazesinin genig
olmas! nedeniyle her hizmet ya da
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sorun alanina goére farkll yazihimiar
ve formlann kullaniimasi dogaldir.
Bunlarin kullamcilars olacak insani
hizmet profesycnellerinin yeni ¢alig-
ma tarzindan olabildigince etkin ve
verimli bir dlzeyde yararlanabilmesi
icin gerek rehberler hazirlanmas| ge-
rekse OrgOt i¢i egitim faaliyetlerinin
planlanmasi zorunludur,

Bu asamada dikkati geken bir islem
basamag: da yukarida siralanan bir-
gok islem adimi ve agsamanin ardin-
dan, 6rglte yeni bir bilisim sisteminin
kuruima karar sonrasi bilgisayar ve
diger yardimei aygitlarin alinmasidir.
Fakat el yordamiyla érglitsel ihtivag-
lart karsilama ahlgkanliklarinin yay-
gin oldugu birgok Srgltte bdylesi bir
niyetle harekete gegcildiginde ilk asa-
mada &rgit gok sayida bilgisayar ile
donatiimaktadir. Kugkusuz bu bilgi-
sayarlar ya ihtiyaci kargilamanin gok
gerisinde ya da ¢ogunlukla ihtiyacin
olduke¢a &tesinde bir yapllandirmayla
alinmakta ve bu davramig &rgitl
ekonomik bakimdan ciddi bir israfa
suriklemektedir.

Besginci Agama: Sistemin Testi ve
Kurumsal Hazirhk

1. Sistem operatdrleri, kullanicilan
ve yeni sistemden yararlanacak
dider caliganlarin hazirig yapibr.

2. Sistemin igleyisinin etkililigini &l-
cecek performans kriterleri ve
test plani gelistirilir.

Bu islem basamaginda 6rgiitiin bilgi
gereksinimini kargilamada arag¢ ola-
rak kullamiacak yazilimlarin yani si-
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ra, yeni elektronik bilgi aginin teknik
yeterliliklerinin denetlenmesi sz ko-
nusudur. Ayrica yeni yapillanma son-
rasinda orgtiin ozellikle karar ver-
me slrecinde yaganacak degisimle-
rin énceden belirlenmis olan beklen-
tileri ne kadar karsilayabildiginin
gdzlenmesi s6z konusudur,

3. Mantiksal girdi-gikti birimlerinin,
programlarin, formlarn, operas-
yonel kurallarin, uygulamalarin
ve karar vermede kullanilacak, ig-
lenerek buigulara donlstirdimus
verilerin (bir difer ifadeyle ¢iktila-
rin) testi yapihr,

4. Sistem operatdrierinin ve kullani-
¢l insani hizmet profesyonelleri-
nin egditimi yapilir.

Biyilk olgiide sona yaklasmis bulu-
nan bu slregte, slirecin tamamlan-
madan mevcut tasanmilar etkili bi-
cimde kullanarak, mesleki verimi art-
tiracak sosyal hizmet uzmanlarinin
ve difer calisaniann egitime tabi tu-
tulmasi da kugkusuz hayati énem ta-
Sir. '

Altinci Agsama: Dénligiim

1. Bir dénilsim plani geligtirilir ve
uygulamaya konulur,

Donlsiman  gerceklestirilecegl her
ana hizmet birimi ve buna bagh sos-
yal hizmet kuruluglarinda asamal
olarak yeni sistem iizerinden galig-
maya baglanir.

2. Orgiitiin personel yapilanmas! ve
gerekirse fiziksel konumlanmasi
yeniden diizenlenir.
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Bu sirecte drgitiin, ézellikle hizmet
birimlerine ve kuruluglara gére dag-
limi gbzden gecirilerek hangi hizmet
alanlarda sayisal ¢okluk ya da yeter-
sizligin oldugu agida kavusturulur.

3. Orgltin her bidmi yenl biligim
sistemiyle bir arada cgaligmaya
baglar.

Yedinci Agsama: Degerlendirme

1. Yeni biligim sisteminin perfor-
mans| dnceden tanimlanan temel
amagclarnna gére dederlendirilir.

2. Yeni sistemden duyulan kullanici
memnuniyetinin ¢esitll yontemler-
le életimil yapihir.

3. Ozellikle drgltiin temel karar s{-
reglerine etkide bulunan sistem
giktilanmin ayrintih incelemesi ya-

plir,

Bu incelemede 6rnegin, ozarlGlik
alanindaki uygulamalar ve raporlar
gézden gecirilebllir. OzQrllitere ve ai-
lelerine sunulan g¢esilli hizmetlerin
bélgelere, miidahale ybntemlerine,
destek ve yardim tlrlerine gére ge-
nel bir profili ¢tkanlabilir. Ortaya ¢i-
kan istatistiksel bulgulann 6rgitin
bu alandaki genel politika ve prog-
ram geligtirme kararlarina katkisi de-
gerlendirilebilir. Bu degerlendirme ig-
lemleri bilgisayar tabanh biligim sis-
temine kavusturulan tim hizmet bi-
rimleri icin yapiimalidir. Degerlendir-
me asamasinda temel kaynak kug-
kusuz sistemin kullanicilaridir. Karar
verme sirecinin aktdrleri olan drgit
yoneticileri ile mesleki uygulamalar-

dan sorumlu sosyal hizmet uzmanla-
r ve dijer meslek elemanlarnin sis-
temin igleyisi hakkindaki gbrils ve
onerileri ayrintih olarak degerlendiri-
lecektir.

Bu agamada dnemii olan, genel an-
famda insant hizmet ydnetiminin
nesnel verilerle incelenerek gelisme
egiliminin ortaya konulmasidir.

Sekizinci Asama: Operasyonel
Denetim ve Diizeltme

1. Standart operasyonel denetim
prosedarleri tamamilanir.

2. Acil durum - yedekleme plan ve
uygulamalarn hazirlanir.

Orgiite bilglsayar tabanl bilisim sis-
teminin entegre edilmesinin son aga-
masinda vyapilaniar bilylk &lglide
sistemin glivenilir kiinmasinin sag-
lanmasidir. Artik elle tutulur formlar,
dosyalar gibi bircok bilgi ve belge
elektronik ortama aktanlmistir. Dola-
yislyla sistemin giziiligi, gliveniigi ve
korunmas! igin yedekleme birimleri-
nin olusturulmasina yodun ihtivag
duyulacaktir.

Bununla birlikte insani hizmet sireci-
ne iligkin birgok mesleki bilgi de belir-
li standart yaptlanmalar yoluyla ortak
bir elektronik veri havuzunda birikti-
rilmeye ve ilgili birimler tarafindan ig-
fenmeye basglamstir. Bu slrecte stk-
likla denetim yapilmasi, bu denetim-
de de 6zellikle 6rgltiin iigili cevreleri-
nin karar verme sirecinde genig bilgi
yidinlan arasinda sistematik bir bi-
¢imde istenilen bilgive ulasip ulagila-
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madidinin agikga belirlenmesi sdz
Konusudur,

Sekiz asamada ac¢iklanan ve
SHCEK ile érneklendirilen bilgisayar
tabanii biligim sistemi ingasi sonun-
da &rglitiin insani hizmet ydnetimin-
de Onemli defigimlerin yaganmasi
beklenir. Bu degisimler bliyiik digiide
Srgltin dogru zamanda, dodru ka-
rarlari blrokratik isleylsi hafifleterek
almasini saglamaya yoneiiktir. Sos-
yal hizmet uygulamasinda “karar
verme” sdrecinin, profesyonal yakla-
sim ve nesnel bilgilerle siirekli des-
teklenmesi de bu dénigimiin temel
¢iktilarindan olacaktir.

SONUG

Cafimizda varligin refah ve gliven-
lik icinde sdrdiirmek isteyen tim Gl
kelerin toplumsal, ekonomik ve siya-
sal alanda, hizla gelisen bilisim tek-
nolojilerinin  sundugu olanaklardan
yararlanmast kacinilmaz bir gercek
olarak ortadadir.

Geligmig Uikelerin dlinya Glgeginde
bu konumunu devam ettirebiime, ge-
lismekte olan ve az geligmisg Ulkelerin
ise yeni teknolojik devrimin sadladidi
olanaklaria sanayilegmede yakala-
yvamadiklar kalkinma firsatim elde
etme c¢abasi iginde olmalan gerek-
mektedir. Bu do@ruliuda bilisim tek-
nolojilerine ve Ozellikle bilgisayar ve
iletisim araglarina yonelik blyak yati-
rimlar yapilmasi ve bu yatinmlara ek
olarak yeni teknolojileri insani hizmet
drguilerinde etkili bicimde kullanabi-
fecek yetigmig insan glcinl olugtur-
mak i¢in editsel alt yapinin da olustu-
rulmas zaruri hale gelmektedir. In-
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sani hizmet drgltterinin bilgisayar ta-
banii biligim sistemleri yoluyta islev-
lerini yerine getirecek bir déniglm
gecirmesi son tahlilde érgit kiiltirin-
de ve profesyonel uygulama alanin-
da devrim niteliginde degisikiikler ya-
ratacak bir etkiye sahiptir.

Tarkiye 6rnedinde SHCEK dzerin-
den son bir dederlendirme yapacak
olursak, drgatte uzun yillardir yeterli-
§i ve niteligi tartisma kenusu olan,
mesleki ¢alismada slpervizyon ve
idari denetim uygulamalan hizli ve
etkili bilgi paylagimma olanak tani-
yan bilisim sistemi yoluyla iglev ka-
zanacaktir. Benzer sorun alanlarin-
da ¢alisan sosyal hizmet uzmanlan-
run ve diger calisantarin cografi me-
safeleri yeni sistemin yardimiyla ko-
layca agarak kargiikh densyimlerini
aktarmalar, vaka ydnetimi ¢aligma-
larini daha etkili kilacaktir.

Mesleki uygulamalarin diizenli-siste-
matik kayit ve raporunu tutmanin ya-
rm sira Ozellikle bu raporlara karar
verici unsurlann kolaylikla, zamanin-
da erigebilmesi hizmetin kalitesini
olumiu ydnde etkileyecekiir. Bu db-
niigim sonrasinda, sosyal hizmet
uzmanlar ve diger insani hizmet pro-
fesyonellerinin ¢alisma aliskaniikian
degismekte ve kelimenin tam anla-
miyla denetimli bir standardizasyon
slirecine giriimektadir.

Belirli mesleki ydntem ve teknikler ile
gesitli dizeylerde yiritilen vaka ¢a-
lismalarmin yam sira Idari Isleyls de
Ust yonetim tarafindan zamaninda
ve nesnel dichitlerle sorgulanabilir bir
nitelide kavusacaktir.
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Benzer alanlarda ¢alisan profesyo-
nellerin birbirlerinin ¢alismalarindan
haberdar olmalar hizmet kalitesini
artiran ve miracaatgilar lehine so-
nuglar doduran mesleki rekabetin
gelismesine olanak tanryacaktir.

Orgiit yénetiminin, calisan profesyo-
neller arasinda vaka ve ig yOkind
kolaylikla izleyebilmesi dengeli bir
calisma ve Istihdam politikas! olus-
turmasina yardim edecekdir.

Son olarak, hizmet ve sorun alanla-
rindaki gelismelerin glincel verilerle
izlenerek insani ve maddi kaynakia-
rin dodru, zamaninda ve tasarruflu
kullanilabilmesi gibi daba birgok de-
gigim gerek orgtl gerekse caligan-
lanni derinden etkileyecek ve insani
hizmetin etkililigini ve verimlitigini bi-
yik olctide artiracaktir.
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TOPLUM VE SOSYAL HIZMET
DERGIS! YAZIM KURALLARI

Genel Kurallar

+  Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisinde, sosyal
hizmet alaunda bilimsel ¢aligmalar Tiitkge ya da
bir yabanc dilde yaymnlanir.

+  Dergide derleme makaleler, aragtirma makalele-
ri, bildiriler, yayin degerlendirme ve tartigma ya-
zilar1, editére mekwuplar, drnek olaylar yer ahr.

»  Dergiye gonderilen yazilar yayinlanmasa bile ia-
de ediimez.

«  Dergide yayinlanan yazilarda ifade edilen gritg-
ler yazarlarina aiteir.

+  Bu dergide TUBA ve TUBITAK 1 yayin etigi-
ne uygun yazilar yaywlanir,

Yazm ve Sunum Kurallar

»  Metin, iginde gekiller ve gizelgeler varsa 20,
yoksa 15 sayfayr gegmemelidir,

*  Metin, kenarlardan yeterli bogluk (soldan 3,5,
sagdan 3, iistten ve alttan 3'er cm.) birakilarak,
Ad boyutunda beyaz kagidin tek yiiziine 1.5 ara-
likla bilgisayarla Arial 11 punto kullanilarak ya-
zilmahdur.

*  Metin blok (saga sola dayali), satirbag verilme-
den ve paragraflar arasinda satir boghipu birak-
madan, otomatik olarak, aitt nokta bogluk biraki-
larak hazirlanmalidur.

e Metin bir isirnli difer tigli isimsiz olmak Gizere
dirt kopya halinde sonulmalidir. Aynca, degisik
adla ahnan iki kopyas ile birlikte diskete kayde-
dilerek de verilmelidir, Disketin izerine, kullans-
lan bilgisayar programu ve siiriim numaras1 ya-
21imalicir, Metin, hakem kurulunun bir degisik-
lik 8nerisiyle kabul edilmigse en son durumu ige-
ren disketle bitlikte tekrar teslim edilir. Metin,
PC ile yazilmali, Microsoft Word’un Ofis 98 ve
2000 siiriimleri tercih edilmelidir

«  Yazmn bslimleri go sivaya uygun olmalidir: So-
la dayal, altalta, Tiirk¢e ve yabanci dilde baglik,
yazar adi ve soyad:, yazann, varsa invan ve ¢a-
Listtgt kurum, Tiirkge Szet, anahtar sozciikler,
yabaner dilde dzet, yabanci dilde anahtar sbz-
clikler, metin ve kaynakea (yararlanilan kaynak-
lar).

*  (Cizelge igermeyen biitiin goriintiiler (fotograf,
¢izim, harita vs.} sekil olarak adlandiniimahdis,
Biitiin gizelgeler ve gekiller, ayn ayn, Cizelge: 1
ya da Sekil: 1, diizeni iginde siralandinlmalidir.

+  Cizimler bilgisayardan ¢ikanlmad: ise beyaz ay-
dinger kagit izerinde ¢ini miirekkebi ile izilme-
lidir. Fotokapiler kesinlikle kabul edilmez. Fo-
tograflar siyah/beyaz, net ve parlak fotograf ka-
gidina basilmig olmalidir. Renkii fotograflar ve
fotokopiye gekilmis fotograflar kabul edilmez.
Ayrica, her bir seklin metin iginde girecefi yer
agik bir bigimde gosteritmelidir.
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*  Cizelge ve sekillerin eni 14 boyu 20 cm’ den bid-
yiik ya da eni 8 em’ den kiigitk olmamahdir.

»  Yabancs dilde yazilan gzetler Ingilizee, Almanca
ya da Fransizea dillerinden birinde olmahdir,
Tiickge ve yabanci dildeki ozetler ortalama
100"er s6zciifli gegmemelidir.

+  Satr sonlanada szciikler kesinlikle hecelerine
boliinmemelidir.

Kaynakga Baglaai ve Dipnot Diizeni Kurallan

+  Kaynakga baglaci, kaynafi metin iginde belirt-
mek iin asafidaki Srmekler gergevesinde kulia-
mbir:

»  Tek yazarh bir yazdan alinti yapinugsa: (Kor-
kut, 1999: 26)

o Iki yazarli bir yazidan alinty yaplmigsa: (Korkut
ve Terim, 1999: 42)

s Ug ve daha fazla yazan olan bir yazidan ahnt
yapiimgsa: (Korkut ve dig., 199%: 22). Ancak
atfta bulunulan kaynagin tim yazarlan yazinin
kaynakga blimiinde mutlaka yer almalidir,

+  Aym konuda birden fazla yazidan alint yapal-
mugsa: (Korkut, 1999; 26; Korkut ve Terim,
1999: 42: Korkut ve dig., 2000: 22)

+  lcerifii genigletmék igin dipnot kullamm tavsiye
edilmemektedir.

+  Metinde bir agiklama yapmak gerekiyorsa ilgili
yere (*) simgesi konarak, agiklama aym sayfanin
altina 10 punto Times New Roman karakteri ile
yazilir.

Kaynakea Diizeni Kurallan

»  Yararlanilan kaynaklar Kaynakea bdlimiinde
yazarlann soyadlarina gtire abecesel diizende si-
ralandinlmah ve agagidaki dmeklere gore di-
zealenmelidir:

Kitap

+  Kelly, L. {1988) Surviving Sexual Vielence,
Cambridge, Polity.

Kitap Béliimii

+  Fletcher, C. (1993) “An agenda for practitioner
research”, Broad, B, ve Fletcher, C. (ed) Pracri-
tioner Social Work Research in Action, London,
Whiting and Birch.

Tek Yazarh Makale

= Wilson, K. (1996) “Childrea and Literature”,
British Journal of Social Wark, 26 (1) 17-36.

iki Yazarh Makale
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