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ZAMANI YONETMEK:
UNIVERSITE OGRENCILERININ ZAMAN YONETIMi
BECERILERININ iINCELENMESI

Bora YENIHAN!
Mert ONER?
OZET

Ampirik olarak yapilan bu ¢alismada, Sakarya Universitesi, I[IBF ve Isletme
Fakiiltesi 6grencilerinin “zaman yonetimi” becerilerini 6lgmek ve karsilagtirmak
hedeflenmistir. Ogrenciler, herhangi bir sosyal kuliibe {iye olup olmamalar1
yoniinden ve cinsiyet farkliliklarina gore karsilagtirilmistir. Calismaya toplam da
382 ogrenci katilmis ve veri toplama yontemi olarak Britton ve Tesser (1991)
tarafindan gelistirilip, Alay ve Kogak (2003) tarafindan uyarlanan “Zaman Y 6netimi
Envanteri” kullanilmigtir. Bu envanter orijinal olarak iiniversite Ogrencilerinin
zaman yonetimi becerilerini dlgmeye yonelik olarak hazirlanan ve li¢ bdlimden
olusan bir ankettir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Tuzaklari, Zaman Planlama, Sosyal Kuliip

MANAGEMENT OF TIME: AN ANALYSIS OF TIME
MANAGEMENT SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

In this study which was done empirically, it was aimed to measure and
compare the "Time Management" skills of the students studying at the faculty of
Economics and Administrative Sciences and Business Administration in Sakarya
University. The students were compared in terms of whether being a member of a
social club and according to gender differences. This study involved 382 students
and data was collected through the "Time Management Inventory" which was
developed by Britton and Tesser (1991) and adopted by Alay and Kogak (2003).
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This inventory is originally a questionnaire consisting of three parts which was
prepared to measure the time management skills of university students.

Keywords: Time, Time Traps, Time Management, Social Clup
1. GIRIS

Glinlimiiz sartlarinda organizasyonlarda ve isletmelerdeki en Onemli
unsurun insan oldugu kabul edilirse, insan i¢inde en Onemli unsur ve
sermaye de zaman olarak karsimiza ¢ikar. Bunun temel sebeplerinden bir
tanesi zamanin kontroliimiiz disinda akip gitmesiyken bir digeri de zamanin
depolanamayan bir olgu olusudur. Depolanamayan ve kontroliimiiz disinda
akip giden zamani nasil lehimize g¢evirebiliriz? Bu soruya verilebilecek en
dogru yanit zamani dogru ve etkin bir sekilde kullanmamiz olacaktir. Burada
karsimiza ¢ikan zaman yonetimi olgusu beraberinde kac¢inilmaz olarak iyi bir
planlamay1 getirmektedir. Fakat “Zaman Yonetimi” kavramindan once
zamani tanimlamamiz dogru bir yaklasim olur. Lakien’e gore zaman “temel
kaynaktir ve yasamin kendisidir”, zamanin geri dondiiriilmesi ve yerinin
doldurulmasi olanaksizdir (Can, 1992; 269). Mackenzie ve Nickelson (2009;
122) ise zamani “son derece nazik bir kaynak™ olarak tanimlamistir. Zaman,
Drucker’a goreyse “en kit ve en essiz kaynaktir”. Zaman kavrami bir
eylemin gectigi stiredir ki, bir bagka ifadeyle eylem yoksa zamanda yoktur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; 280)

Yine Drucker’a gore, “zaman en giic bulunan kaynaktir ve o
yonetilmeden higcbir sey yonetilemez”. Modern toplumlarda zaman
yOnetiminin konusu, bireylerin 6zel hayati ile iist diizey yoneticilerden alt
diizey c¢alisanlara kadar tiim ydneticiler ve tiim is diinyasini kapsamaktadir
(Sisman, 1999; 158).

Zaman yonetimi kavrami ise olduk¢a yeni bir kavram olup 1970’li
yillarda ortaya ¢ikmis ve 1980°1i yillarla birlikte yoneticiler tarafindan kabul
edilmeye baslanmistir (Giirbliz ve Aydm, 2012; 9). Zaman yoOnetimi
olgusunun dogdugu ve uygulama alan1 buldugu ilk iilke Danimarka’dir. Tk
baslarda kronolojik olarak sadece giinliik planlama ve liste yapma eylemleri
ile gerceklestirilirken daha sonra ozellikle isgiicii yogun olarak calisan
yoneticilerin zamanlarin1 daha iyi organize etmelerine yardimci olmak igin
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bir egitim sekli olarak ortaya ¢ikmis ve diinyaya yayilmistir (Alay ve Settar,
2003; 328, Akatay, 2003; 283). Zaman yonetimi belli bir zaman
periyodundaki faaliyetleri yonetmek i¢in kullanilabilecek en uygun
kavramdir. “Zaman yonetimi, ihtiyaclar1 karsilamak ve amaglara ulagmak
icin zamanin bilingli olarak kontrol edilmesidir.” Zamani yonetmek igin
yapilan bilingli ¢abalar, bireylerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
sonuclarina daha etkili ve verimli bir sekilde ulagsmalarina yardimci
olmaktadir (Génen ve Ozmete, 2004; 47).

1. ZAMAN YONETIMIi CESITLERI VE ZAMAN TUZAKLARI

Zamanin yonetimi kisiye, Orgilite ve i¢inde bulunulan duruma gore
degismekle birlikte bir simmiflama yapmamiz gerekirse; kisisel zaman
yonetimi, iy zamaninin yonetimi, yonetsel zamanin yonetimi ve oOrgiitsel
zamanin yonetimi seklinde yapabiliriz. Kisisel zaman her bireyin esit olarak
sahip oldugu ve isletme i¢inde ya da disinda kendisiyle ilgili gergeklestirdigi
faaliyetleri icin harcadigl zamanken, is zamani; orgiit amaglar1 yoniinde ve
yonetsel islevler disindaki islevleri yaparken olusan zaman ortamidir (Usta,
2001; 78). Yonetsel zaman, birden ¢ok insani bir araya getirebilecek
nitelikteki bir amag belirlemesi ile bu amaca ulagmak icin yerine getirilen
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve yoOnetici egitimi
faaliyetlerinin gerektirdigi is goren ve makine zamani toplami seklinde
tanimlanabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001; 282). Orgiitsel zaman ortamu ise,
orgiit amaglar1 yoniinde calisirken orglit icinde veya orgiit disinda olusan
zaman ortamidir (Usta, 2001; 77).

Zamani etkin ve verimli kullanmak kadar 6nemli bir olgu da zaman
tuzaklarina yakalanmamaktir. Sabuncuoglu ve Tiiz (2001; 284), zaman
tuzaklar1 hakkinda “bir insanin plansiz, diizensiz ¢alistik¢a, kit olan zamani
daha ekonomik kullanmak amaciyla gaba harcamadik¢a zaman tuzaklarina
diismesi kagmilmazdir” yorumunu yapmaktadirlar. Zaman tuzaklarina
yakalanan insan zaten kit ve depolanamaz olan “zaman sermayesini” bosa
harcamis olur. Kisiden kaynaklanan zaman tuzaklar1 genelde hedeflerin
belirsizligi, 6z disiplin yoklugu, erteleme ve oyalama, asir1 sosyal iliskiler
gibi nedenlerden kaynaklanir (Scoot, 1997; 28, Abay, 2000; 254,
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; 278). Isten kaynaklanan zaman tuzaklarmnin
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sebepleri ise, biirokrasi ve kirtasiyecilik, telefon goriigmeleri, beklenmeyen
ziyaretciler, gereksiz toplantilar, krizler, yetki devrinden kaginma, yetersiz
iletisim, merkezi yOnetim anlayis1t ve koordinasyon eksikligidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz; 279-282, Tutar, 2003; 92, Benligiray, 2005; 168).
Mackenzie ve Nickelson (2009, 151) revize ettikleri kitaplarinda ise zaman
tuzaklara teknoloji ile baglantili olarak gereksiz ve yogun ‘“e-mail”
kullanimini da eklemislerdir.

2. ZAMAN PLANLAMASI

Insan smirl bir yasama sahip olmas nedeniyle zamani en etkili bigimde
kullanmak zorundadir. Zamansizliktan yakinan bir¢ok insanin asil sorunu
zamani iyi kullanmay1 bilmemeleridir. Her insan i¢in bir giinliik dilimin 24
saatten olustugu diisiiniiliirse bu noktada insanlar1 birbirinden ayiran zamani
nasil kullandiklaridir (Pocket Mentor, 2006; 16). Zamani iyi kullanmak igin
insan, Oncelikle kendisine bir yasam planm1 ya da amaglar paketi
olugturmalidir.Ancak burada kritik olan nokta, bu plan veya amaclarin
gercekgi olarak belirlenmesidir. Insan yasamu iginde diizeni saglayabilmenin
yolu, zamanin yonetimi konusunda ¢esitli 6nlemler almaktir (Sabuncuoglu,
1992; 22).Roesch (1998) zamanin planlanmasi i¢in ilk adim olarak “Bir
kalem kagit alip, is, ev, aile ve 6zel hayatlarinizda yapmaya zamaniniz olan
ve olmayan her seyin bir listesini yapin” der. Zamani planlamak igin
kullanilacak teknikler arasinda; iletisim araglariin etkili kullanilmasi, iyi bir
sekretarya, oyalama ve ertelemelerden kaginma, Onceliklerin iyi
belirlenmesi, masa ve dosya diizeninin saglanmasi, etkin bir iletisim ag1
sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; 286-287). Misra ve McKean (2000,
42) yaptiklar1 calismada “Etkili bir zaman planlamasiyla amaglara
ulagilabilecegini ve bunun yaninda verimliligin de artacagim”
savunmuslardir. Macan (1994, 381) ise calismasinda, “Onceligi olan ve
onemli isler i¢in zamanin etkili kullanim1 adina ayr bir diizenleme, planlama
ve liste hazirlanmasi gerektiginden” bahseder.
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3. CALISMANIN YONTEMIi

Calismanm bu béliimiinde Sakarya Universitesi grencilerinden
herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olanlarla olmayanlarin zaman yonetim
becerilerini karsilagtirmak amaciyla yapilan aragtirmanin hipotezleri, metodu
ve bulgular1 hakkinda bilgiler verilecektir. Elde edilen sonuglarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadigi test edilecektir.

4.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, “Sakarya Universitesi, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltelerinde Herhangi Bir Sosyal Kuliip
Uyesi Olan Ogrencilerle, Bir Sosyal Kuliibe Uye Olmayan Ogrencilerin
Zaman Yonetimi Becerilerini Incelemektir”. Calisma hayatinin  her
alanindaki nitelikli is giicii icinde iiniversite mezunlart 6nemli bir yer
tutmaktadir. Literatiirdeki bircok calisma da iiniversite Ogrencilerinin
basarilarinda zamani etkin bir sekilde kullanabilmelerinin énemli bir rolii
oldugunu gostermektedir (Cagliyan ve Goral, 2009; 177). Bununla birlikte
Villarruel ve arkadaglart (1994; 39) ders dist zaman etkinliklerinin
Ogrencilerin, saglikli kigilik, yetenek ve sosyal etkilesim gibi bazi
ozelliklerine katkida bulundugunu ortaya koymustur. Dewey, Parti, Lietz ve
Geheep gibi arastirmacilar da ders digi sosyal ¢alismalarin 6nemine vurgu
yaparak, bu sosyal calismalarin 6grencilerin kendine giliven ve saygi duyma,
olumlu kimlik ve 6grenme algisimi gelistirme, zamani etkin kullanma gibi
beceriler gelistirmelerine yardimer oldugundan bahsetmiglerdir (Arabaci ve
Akgiil, 2011; 1-2).

Bu ¢aligmalar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekilde ifade
edilebilir;

H1. Herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olan Ogrencilerin zaman
yonetimi becerileri ile herhangi bir sosyal kuliibe {iye olmayan
Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
vardir.
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H2. Kiz Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile erkek
Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
vardir.

H3. Ogrencilerin 6gretim tiiriine gdre zaman yonetimi becerileri
arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2. Arastirmanin Metodu

Aragtirmada  verilerin  toplanmasinda anket  yonteminden
yararlamlmistir.  Arastirma  Sakarya Universitesinde 6grenim  goren
Ogrenciler tizerinde yapilmistir. Arastirmada olasiliga dayali olmayan
yontemlerden kolayda 6rnekleme modeli kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme
modeli, ankete cevap veren herkesin Ornege dahil edildigi
modeldir(Altumisik  vd, 2004;129). Aragtirmanin kapsamini Sakarya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma 2012-2013 akademik yilinda adi
gecen fakdiltelerdeki 6grencilerden 382 6grenci ile yapilmustir.

Aragtirma i¢in anket formu hazirlanirken, daha nce bu konuda yapilan
calismalar incelenmis ve literatlir taramast yapilmistir. Kullanilan Slgek,
1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan gelistirilen 35 maddelik “Zaman
Yonetim Envanteri” ‘nden, 2003 yilinda Alay ve Kogak tarafindan derlenen
27 maddelik Slcektir (Cagliyan ve Goral, 2009; 177). Degerlendirmede 5°li
Siralama Olgegi kullamilmustir. Anket sorular1 “Her Zaman”, “Sik Sik”,
“Bazen”, ‘“Nadiren”, “Hi¢” cevaplar1 olarak cevaplandirilmistir.
Degerlendirmeler “1” ile “5” arasinda yapilmistir. Anket teknigi ile elde
edilen veriler “Statistical Packages for the Social Science (SPSS) 16”
programi ile yorumlanarak sonuglara ulagilmaya calisilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, yapilan normallik testi sonucu verilerin normallik
gostermedigi ve buna istinaden parametrik olmayan testlerden “Mann-
Whitney U” ve “Kruskall Wallis” testleri kullanilmustir.
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4.3. Arastirmamn Bulgular:

Arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin frekans ve yiizde dagilim
tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1°deki bulgulara gore, dgrencilerin 793’1 IIBF %20,7’si Isletme
Fakiiltesinde ogrenim gormektedir. Ogrencilerin %41,1°i 1. Ogretim,
%41,6’s1 2. Ogretim ve %17,3’i Karma Ogretimde egitim alirken
okuduklar1 siniflara bakildiginda %8,4°1 1. sinif, %33,0°1 2. siif, %51,8’1 3.
siif ve %6,8’i 4.smifta olduklart gorilmiistiir. Kuliip tiyeligi bakimindan
ogrenciler %44,0’1 bir sosyal kuliibe iiye olduklarini, %56,0’1 bir sosyal
kuliibe {iye olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin  %61,0'1m1  kiz  6grenciler
939,011 erkek ogrenciler olustururken, 6grencilerin %13,6’s1 part-time
olarak bir iste %4,7’si full-time olarak bir iste ¢alisirken %81,7 gibi biiyiik
¢ogunluk herhangi bir iste calismamaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Segenekler Frekans N=382 %
IiBF 303 79,3
Fakiilte -
Isletme 79 20,7
1. Ogretim 157 41,1
Ogretim Tiirii 2. Ogretim 159 41,6
Karma Ogretim 66 17,3
1. Sif 32 8,4
2. Smf 126 33,0
Siif
3. Smf 198 51,8
4. Sif 26 6,8
L Kiz 233 61,0
Cinsiyet
Erkek 149 39,0
. Evet 168 440
Kuliip Uyeligi
Hay1r 214 56,0
Part-Time 52 13,6
Calisma Durumu Full-Time 18 4,7
Calismiyor 312 81,7
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Sakarya Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme
Fakiiltesinde okuyan o6grencilerin herhangi bir sosyal kuliibe {iye olup
olmadiklarina gére zaman yoOnetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik
Ongdren arastirmanin birinci hipotezinin sonuglar1 tablo 2’de verilmistir.
Hipotezi test etmek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmigtir.

Tablo 2. Kuliip iiyeligi durumuna gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Mann-
Whitney U testi

Degisken Kuliip N Sira Sira p
Uyeligi Ortalamast Toplamu
Evet 168 179,80 30206,50
ZAMAN YONETIMI ,066
Hayir 214 200,68 42946,50

Tablo 2 incelendiginde; yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore
herhangi bir sosyal kuliip iiyesi olan 6grencilerle, herhangi bir sosyal kuliip
iiyesi olmayan Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir(p>,05). Bu sonuca gore ¢alismanin birinci hipotezi
reddedilmistir.

Ikinci hipotez olan kiz dgrencilerin zaman ydnetimi becerileri ile erkek
Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir farklilik vardir
hipotezinin sonuglar1 tablo 3’de verilmistir. Hipotezi test etmek i¢in Mann-
Whitney U Testi yapilmustir.

Tablo 3. Cinsiyet farklihgina gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Mann-Whitney U

testi
Degisken Cinsiyet N Sira Sira p
Ortalamast Toplamu
Kiz 233 172,43 40175,50
ZAMAN YONETIMI ,000
Erkek 149 221,33 32977,50
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Tablo 3 incelendiginde; yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore
cinsiyet acisindan zaman yonetimi becerileri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur(p<,05)Farkliligin hangi grup iizerinde yogunlastigini anlamak
icin gruplarin sira degerlerinin ortalamasina bakilmaktadir. Buna gore kiz
Ogrencilerin sira degerleri ortalamasi 172,43; erkek O&grencilerin sira
degerlerinin ortalamasi ise 221,33’tiir. Buradan ¢ikan sonuca gore kiz
ogrenciler lehine anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ucgiincii hipotez olan, égrencilerin 6gretim tiiriine gdre zaman ydnetimi
becerileri arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezinin sonuglar1 tablo
4’de verilmistir. Hipotezi test etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmustir.

Tablo 4. Ogretim tiiriine gore zaman yonetimi becerilerine iliskin Kruskal Wallis H testi

Degisken OGRETIM N Sira ) b
TURU Ortalamast x
1.OGRETIM 157 195,97
ZAMAN 2.0GRETIM 159 197,98
YONETIMI 4545 1 103
KARMA 66
OGRETIM 165,23

Tablo 4 incelendiginde; yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore
Ogrencilerin dgretim tiiriine gére zaman yonetimi becerileri arasinda anlamlt
bir fark bulunmamistir.(p>,05).

64



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (56-68)

SONUC VE ONERILER

Insan yasaminin her alaninda zaman algist ve zamam dogru
kullanmanin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Artik isletmeler verimliliklerini
arttirabilmek adina iiretim faktorlerinin efektif kullanimiyla beraber zamani
da etkili kullanmay1 hedeflemektedirler. Ancak zamanin daha etkili ve
verimli kullanilabilmesi iiretimin biitlin asamalarinda oldugu gibi insan
kaynaklari ile direkt iliskilidir. Bu konuda daha bilingli ve egitimli isgiicii
depolanamayan ve essiz bir kaynak olan zamani etkili kullanabilir. Bu biling
ve egitimde geng¢ yaslarda bireylerde ¢ok daha kolay sekillenebilir. Bu
dogrultuda yapilan bu c¢alismada iiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi
algilarin1 6lgmek hedeflenmistir.

Villarruel ve arkadaglariin (1994; 39), Dewey, Parti, Lietz ve Geheep
(Arabact ve Akgiil, 2011; 1-2) gibi aragtirmacilarin yaptiklar aragtirmalar
Ogrencilerin dersleri disinda yaptiklar1 ¢alismalarin, sosyal faaliyetlerin ve
edindikleri hobilerin 6grencilerin zamani daha etkin kullanmalarin1 ve
zaman yoOnetimi algilarinin daha iyi seviyelerde olmasini sagladigini ortaya
koymakla beraber, bu ¢aligma cergevesinde herhangi bir sosyal kuliibe iiye
olan ogrencilerle olmayan Ggrenciler arasinda zaman yonetimi becerileri
acisindan anlamlhi bir fark olmadigi ortaya c¢ikmustir. Bunun sebepleri
arasinda calismanin yapildig1 cografi bolge, demografik yapi, sosyo-kiiltiirel
tutumlar vb. gosterilebilir. Bu agidan bakildigi zaman {iniversite
bilinyesindeki sosyal kuliiplerin faaliyetlerinin i¢ine zamani daha etkili
kullanmaya yonelik uygulamalar eklemeleri ve belki de bu konuda uzman
kisi ve akademisyenlerden destek almalar1 dnerilebilir.

Aragtirmanin bulgulari incelendigi zaman ortaya ¢ikan bir diger sonugta
kiz o6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek skorlara ulasmig
olmalaridir. Bunun sebeplerinin ¢alismanin  kapsami  dogrultusunda
arastirilmasi geregi ile birlikte, erkek o6grencilerin okul se¢imlerinde kiz
Ogrencilere gore ailelerinin yasadigi sehir disindaki {iniversiteleri tercih etme
konusunda daha cesur olmalar1 gosterilebilir. Aile konforundan uzakta
yasamanin getirdigi bir takim sonuclarin zaman planlamasi konusunda erkek
Ogrencileri kiz Ogrencilere nazaran biraz daha olumsuz etkiledigi
belirtilebilir.
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Ogretim  tiiri  acisindan  c¢alisma  kapsamindaki  dgrenciler
incelendiginde, herhangi bir kuliip tiyesi olup olmamalari agisindan anlamli
bir fark bulunamamustir. Universite giris puanlarma bakildig1 zaman yiiksek
puanhidan diisiik puanliya gore 1. Ogretim, 2. Ogretim ve Karma Ogretim
olarak bir siralamayla karsilasilmaktadir. Bu basari sirlamasina paralel
olarak zaman yonetimi algilarinin olugmasini 6grencilerin biling ve
sorumluluk seviyeleri ile orantili oldugu diisiiniilebilir. Ancak yapilan bu
calisma da basar1 ile dogru orantili olarak ortaya ¢ikan bir zaman yonetimi
becerisi goriilmemektedir. Calisma kapsamindaki bu sonuglar dogrultusunda
Ogretim tlirii ayirmaksizin biitlin 6grencilerin zaman yonetim becerileri
konusunda uzman kisi ve akademisyenlerce yonlendirilmeleri, egitime tabi
tutulmalar1 ve biling sahibi olmalar1 adina uygulamalar yapilmasi dogru
olacaktir.
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