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LOJISTIK SEKTORUNDE REKABET GUCU ODAKLI STRATEJIK
MALIYET YONETIMi

Ayse Atilgan Saridogan”

OZET

Lojistik sektorii kiiresel ekonomide ¢ok Onemli bir role sahiptir.
Sektor, iilkemizde ve diinya ekonomisinde hizla biiyiimektedir. Diger
yandan, rekabet diizeyi, sektorde keskin bir sekilde artmaktadir. Bu
baglamda, caligmanin temel amaci, Tiirkiye lojistik sektoriindeki firmalarin
rekabet giiciinii yiikseltmek i¢in stratejik maliyet yonetimi yaklagimini analiz
etmektir.

Calismada elde edilen sonug, Tiirkiye’deki lojistik isletmeleri, artan
dinamik rekabetci ortamda, siirdiirebilir biiyiimelerini saglamak i¢in, Porter
tarafindan gelistirilen jenerik rekabet stratejilerini ve gelisen stratejik maliyet
yonetim yaklasimlarini etkinlikle birlestirerek ve uygulayarak, hizmet
maliyetlerini diisiiriip, sunduklar1 degeri ylikseltip rekabet giiclerini artirmak
zorundadirlar.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yo6netimi, Lojistik Sektorii, Rekabet
Giicii

* Ogr.Gér., Istanbul AREL Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu, Muhasebe ve
Bilgi sistemleri Bolimii
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COMPETITIVENESS ORIENTED STRATEGIC COST
MANAGEMENT IN LOGISTIC SECTOR

ABSTRACT

Logistic sector has very important role in the global economy. The
sector has been growing rapidly both in Turkey and the world economy. On
the other hand, competition level is increasing in the sector sharply. In this
context main aim of the study is to investigate the strategic cost management
approach to increase competitiveness level of the firms in the logistic sector
in Turkey

The result of the study is that under increasing dynamic competitive
environment, logistic companies in Turkey have to increase their
competitiveness level against foreign competitors in order to achieve
sustainable growth by decreasing their service costs and increasing the value
supplied by integrating and implementing the generic competition strategies
developed by Porter and the emerging strategic cost management approaches
efficiently.

Keywords: Strategic Cost Management, Logistic Sector, Competitiveness
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1. Giris

Tirkiye ekonomisi, kiiresel ekonomik krize ragmen 6nemli 6lgiide
gelisme gostermektedir. Lojistik sektorii de ekonomideki gelismeye baglh
olarak gelisme gostermektedir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak da ne
var ki, sektordeki rekabet diizeyi de yiikselis gostermektedir. Dolayisiyla,
yerli isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirmak igin
onemli oranda ¢aba gdsterip rekabet giiglerini yiikseltmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, ¢alismamizda isletmelerin rekabet giiclinii artirmada
ozellikle maliyet yapilarinda ve yonetimlerinde yararlanabilecekleri yontem
ve yaklagimlara odaklanarak daha etkin bir maliyet izleme ve yonetim yapisi
kurmalarmin 6nemi ortaya konacaktir. Boylece, deger yaratmayan
faaliyetlerin sonlandirilmas1 ve yiiksek katma deger yaratan faaliyetlere
odaklanilmas1 saglanarak igletmelerin daha etkin bir maliyet yonetimi ile
rekabet gli¢lerinin yiikseltilmesine katki hedeflenmektedir.

2. Lojistik Sektoriiniin Ekonomideki Rolii ve Artan Rekabet Baskisi
Karsisinda Durumu

Cografi konumu itibartyla Tiirkiye’nin Bati ile Dogu arasinda bir
koprii niteliginde olmasi, bdlgenin ekonomik gelisimi agisindan tagimacilik
sektorlinii son derece kritik bir sektor haline getirmektedir. Tiirkiye
ekonomisi altyap1 ve lojistik agimin gelistirilmesini sagladik¢ca ekonomik
biiyiimesi de daha giiglii ve istikrarli hale gelecektir™.

Diinya ekonomisinde ticaret hacmindeki ve rekabetteki artisa bagl
olarak, lojistik sektorii de onemli bir gelisim gostermeye baglamustir’,
Tiirkiye ekonomisi de gerek ekonomik gelismenin etkisiyle gerekse de sahip
oldugu jeopolitik konum sebebiyle lojistik sektorii de Onemli ivme
kazanmaktadir. Tablo-1’de diinya ve Tirkiye’de tasimacilik hizmetleri
verileri verilmistir. Buna gore, diinyada tasimacilik hizmetleri, toplam ticari

! Deloitte, Tasimacilik ve Lojistik Sektérii Raporu, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim
Destek Ve Tanitim Ajansi, Ocak 2010, s.6

2 Detayli bilgi igin bkz. Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Tiirkive Ulagtirma Ve Lojistik Meclisi
Sektor Raporu, TOBB Yayin, Ankara, 2011, 5.7
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hizmet ihracinin %22’si civarinda gergeklesirken bu oran hizmet ithalatinin
%27’sine ulasmistir. Kiiresel ekonomik krizin etkisi ile bu oranlar kismen
diisiis gostermesine karsin yine onemli diizeydedir. Tiirkiye ekonomisine
baktigimizda ise, tasimacilik hizmetleri, toplam ticari hizmet ihracinin
%30’u civarinda gergeklesirken bu oran hizmet ithalatinin %46’sina
ulasmistir. Yine Tiirkiye ekonomisinde, bu sektdrde yatirnmlar kiiresel
ekonomik kriz donemi hari¢ 6nemli artiglar gostermeye devam etmektedir.

Tablo 1. Diinya ve Tiirkiye’de Tasimacilik Hizmetleri Verileri

Diinya Tiirkiye

Ticari Hizmet [Ticari Hizmet  [Ticari Hizmet  [Ticari Hizmet ngt:ln:z:ktér

[hracinin %'si [[thalatinin %'si [lhracinin %'si  [[thalatinin %'si katilimls, Milyar §)
2005 25 29 18 48 2.85
2006 24 29 19 43 0.22
2007 24 29 22 47 2.58
2008 25 29 23 47 1.49
2009 22 25 23 40 0.00
2010 23 27 26 44 0.33
2011 23 27 27 44 1.42
2012 22 27 30 46 1.56

Kaynak: Diinya Bankas1 Veri Taban1 Teme Ekonomik Gostergeler

Ekonomik gelismeye paralel olarak biiyliyen, lojistik sektorii bir
iilkenin dis ticaretteki rekabet giicii agisindan biiyiik onem tasimaktadir.
Diger yandan, iilkenin konumu da lojistik sektorii agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye ekonomisi, konumu itibartyla komsu {iilkeler ve bolgeler
arasinda lojistik agidan 6nemli bir gegis konumuna sahiptir. Bu avantajini ne
kadar iyi degerlendirirse kazanimlar1 da o kadar yiiksek olabilecektir 3.

Sekil-1’de ulastirma ve haberlesme sektoriinin  GSYIH payi
verilmistir. Buna gore, 1968’lerde bu pay %8 iken, 2012 itibari ile bu oran

% Deloitte, a.g.e., 5.4
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%15’lere kadar yiikselmistir. Bu oranlar sektoriin ekonomide énemli bir rolii
oldugunu ve bu roliin siirekli arttigin1 géstermektedir.
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Sekil 1 Ulastirma ve Haberlesme Sektorii GSYIH Payi
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tablo-2’de Tirkiye’de yiik ve yolcu tasimaciligr verileri verilmistir.
Buna gore, 2001 yil1 100 kabul edildiginde, demiryolu yolcu tagimaciliginda
onemli bir degisme gozlemlenmezken, demiryolu yiik tasimaciliginda
kismen oOnemli bir artis gozlemlenmektedir.  Aymi sekilde karayolu
tagimaciliginda gelismeler gézlemlenmektedir ancak yiik tagimaciliginda bu
gelisme daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Hava yolu tasimaciligina
baktigimizda ise, buradaki dl¢li birimi kara ve hava yolundan farkli oldugu
icin kendi gegmis degerleri ile karsilastirdigimizda, hava yolu yolcu
tasimaciliginda 2001=100 iken, 2012=641 olmustur yaklasik 6.5 kat bir artis
s6z konusu olmustur. Ayni sekilde havayolu yiik tasimaciliginda da bu
gostergeler 2001=100 iken, 2012=275 olmustur ve yaklasik 3 kat bir artis
$6z konusudur.
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Tablo 2.Tiirkiye’de Yiik ve Yolcu Tagimaciligt Verileri

Demiryolu Karayolu Havayolu
Yolcu-km | Ton-km Yolcu-km Ton-km Yolcu (kisi) Yiik (ton)
2001 100 100 100 100 100 100
2002 93 96 100 97 86 113
2003 106 115 100 98 90 113
2004 94 125 104 104 143 138
2005 90 121 110 108 203 150
2006 95 128 117 112 285 163
2007 100 131 120 124 317 188
2008 92 142 120 123 354 200
2009 97 137 117 126 408 213
2010 99 152 126 135 501 250
2011 106 154 134 144 577 275
2012 83 154 143 154 641 275

Yolcu-kilometre: Bir yolcunun bir kilometre mesafeye tasinmasiyla ifade edilen trafik
olcii birimi

Ton-kilometre: Bir ton yiikiin bir kilometre mesafeye taginmasiyla ifade edilen trafik ol¢ii
birimi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Incelenen gostergeler, sektorde yiikk ve yolcu tasimaciliginin
ekonomideki gelismelere bagli olarak o6nemli diizeyde arttigim
gostermektedir’. Dolayisiyla sektoriin desteklenmesi ve sektdriin gelisimini
kisitlayan faktorlerin elimine edilmesi son derece biiyiikk Onem arz
etmektedir.

Tablo-3’te Avrupa’ya ihracat tasimalarimizda karayolu —Roro
ayrimina gore pazar paylagimi verilmistir. Buna gore, Yerli firmalarin pay1
2011 yilinda toplamda %82 olmasma karsin, Bati kapilar1 ve kara
kapilarinda yabancilarin pay1 onceki yillara gore oOnemli Olgiide artis
gostermektedir. Bu sebeple, Tiirkiye ekonomisinde gelisen ekonomi ve
gelisen lojistik sektoriinde, rekabet diizeyi de yiikselis gostermektedir. Bu
baglamda, yerli isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirmak

* Detayh bilgi igin bkz. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi,
Tiirkiye Lojistik Sektérii Raporu, UTIKAD, 2010
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icin 6nemli oranda caba gosterip iyilestirme gostermeleri gerekmektedir.
Calismamizda isletmelerin rekabet giiclinii artirmada Ozellikle maliyet
yapilarinda ve yonetimlerinde yararlanabilecekleri yontem ve yaklasimlara
odaklanacag1z.

Tablo 3.Avrupa’ya fhracat Tagimalarimizda Karayolu —Roro Ayrimi (Pazar Paylasinm)

2007 2008 2009 2010 2011
3 ) 3 3] 3
£ = £ = £
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2
= < = « = < = «< = <
= > = > = > = > = >
Bat
' 79% | 21% | 77% | 23% | 71% | 29 69% | 31% | 67% | 33%
Kapilan
Kara
70% | 30% | 67% | 33% | 62% | 38% |58% | 42% | 58% | 42%
Kapilan
Ro-Ro 2% | 8% |92% |8% |95% |5% |95% |5% |93 | 7%
Kapilan
Tiim
83% | 17% | 83% | 71% | 84% | 16% | 84% | 16% | 82% | 18%
Kapilar

Kaynak: Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Ulastirma Ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu,
TOBB Yayin, Ankara, 2011, S.12

Tablo-4’te Tiirkiye ekonomisinde lojistik sektorii icin SWOT analizi
verilmigtir. Tablo-4’e gore, Tirkiye ekonomisinin yiiksek gelisme
potansiyeli, jeopolitik konumu ve belirli oranda sahip oldugu altyap1 sektorii
giicli. kilarken, demir-deniz yolu altyapilarindaki zayiflik, finansman
sorunlar, sektorel igbirligi, planlama ve koordinasyondaki zayifliklar
sektorilin gelisimini kisitlamaktadir. Diger yandan, devletin demiryollari i¢in
yaptig1 yatirimlar, artan uluslararasi ticaret ve Tiirkiye ekonomisinin
istikrarli gelismesi ve pazarin henliz doyuma ulagsmamasi firsatlar
arasindadir. Ancak kiiresel rekabet giiclinde 6nemli kirilganliklarin olmast
sektorii uluslararasi rekabet karsisinda zayif kilmaktadir®.

® Detayh bilgi igin bkz. Deloitte, a.g.e., 5.17
Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, , a.g.e., s.7
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Tablo 4. Tiirkiye Ekonomisinde Lojistik Sektérii igin SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

e Tiirkiye ekonomisinin yiiksek gelisme
potansiyeli

o Jeostratejik onem — Tiirkiye gelismekte
olan Orta Dogu ve Tiirki
cumhuriyetlerden Avrupa’ya uzanan
yol iizerinde bir merkez konumundadir
Cok lojistik  sirketlerinin
iilkedeki varhg yerel sirketlere bu cok
uluslu sirketlerin teknik bilgi
birikimlerinden faydalanma imkam

uluslu

sunmaktadir
e Tiirkiye’de
kamyon filolarindan biri ve gelismis bir

Avrupa’nin  en biiyiik

Fiyat odakli rekabet yiiksek kalitede
hizmet sunan firmalar1 zorlamakta ve
ozellikle kamyon tasimaciligindaki kar
marjlarini olumsuz etkilemektedir
Sektorde kayit disi sirketlerin bulunmasi
Ozellikle demir yolu ve deniz yolu
altyapisinda modernizasyon gereksinimi
Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yetersiz

olmasi,

Kredi temininde giigliik yaganmasi,
Firmalarin limanlardaki altyapinin
iyilestirmesine yonelik yatirim
yapmamasl,

karayolu tasimacihik sektorii | o Lojistik iis olusturmak icin firmalar arasi
bulunmaktadir isbirligi olmamasi,
Firmalarin tedarik zinciri olusturma | ¢ | ojistik sektoriiniin  geneline y&nelik
kabiliyetlerinin bulunmasi, planlama ve politika  eksiklerinin
Isgiiciine bagh maliyetin diisiik olmasi, bulunmasi,
Firmalarin lojistik egitimi almis eleman
calistirmalar:

Firsatlar Tehditler
Demir yollarinin yeniden | e Kamyon tagimaciligindaki kotalar, vize
yapilandirilmasi verimliligi artiracaktir sinirlamalart ve gimrilk  belgesi
Sektoriin boyutu AB iilkelerine kiyasla ytikiimliiliikleri

onemli ol¢iide kiiciiktiir ve pazar heniiz
doymamistir

Artan uluslararasi ticaret

Tiirkiye’nin olast AB iiyeligi ticaret
hacimlerinin daha da  artmasmm
saglayacaktir

Yeni limanlarin insa edilmesine uygun
topografya

Nitelikli isgiiciindeki ve bilgi
teknolojilerinden yararlanmadaki artis
egilimi

Yunanistan gibi komsu iilkelerle rekabet
Yiiksek derecede yatirim gereksinimi
Kiiresel ve bolgesel krizler

Yabanci piyasaya  girme
egilimleri karsisinda isletmelerin kiiresel

firmalarin

rekabet gliclerinin diisiik olmast
Akaryakit fiyatlarindaki siirekli artis
Kiiresel artan rekabete uyum saglayamama

Kaynak: Deloitte, a.g.e., s.17 ve Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, , a.g.e., s.7
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3.Lojistik Faaliyetler ve Maliyetlerin Gelisim Siireci ve Yapisi
3.1. Lojistik Faaliyetlerin Gelisimi Siireci

Lojistik faaliyetler insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar veya kurumlar,
amaglarma ulagmak i¢in gerekli olan materyalleri, mallari, hizmetler ve
bilgileri tarihin her déoneminde var olan teknoloji ve bilgi seviyesine gore en
iyi sekilde sevk ve idare etmeye c¢aligmislardir. Zamanla teknoloji ve bilgi
diizeyi gelistikce kullanilan araglar, organizasyonel yapilar ve ydnetim
yaklasimlari da gelisme gdstermistir®.

Tarih | Lojistik Kapsami Lojistik Yapis1

-10000+ |Yerel Ulastirma Kayik, Tekerlekli Arag, Kaldirag, Rulo

-1000+ |Bolgesel Ulastirma | Kirsal Yollar, Yelkenler, Kervan Yollari,
At Arabasi ve Vagonu

0+ Kitasal Ulagtirma Uzak Mesafe Ticaret, Kiy1 Tagimaciligi
Giizergah Kilavuzlugu, Limanlar

1000+ |Kitasal Ticaret Ticaret Merkezleri ve Rotalari, Istif Yerleri,
Ving ve Tastyicilar, Tasima Kanallar

1800+ |Ticaret Aglari Posta Hizmetleri, Diinya Capinda Ticaret,
Amerika’nin Kesfi, Hansa Birligi
1900+ | Glig-kaynakli Telsiz Bilgi Transferi, Buharli Gemiler (1800+),
Ulastirma Demiryollar1 ( 1825+), Elektrikli Araglar (1870),

Motorlu Araglart ve Kamyonlar (1890),

2000+ |Modern Lojistik Ucaklar (1900), Hava Trafigi (1920), istifleme Araglari
(1940+), Siirec Bilgisayarlar1 (1950+) , Yiiksek Rafli
Magazalar (1962), Aya Inis (1969), Siiriiciisiiz Araglar
(1970), Radyo Frekansli Tanima Sistemleri (1990)

Kaynak :Timm Gudehus, Herbert Kotzab, Comprehensive Logistics, Springer, 2012, s. xviii

Tablo-5’ten lojistigin tarihsel gelisimini inceledigimizde teknoloji ve
organizasyon yapilarindaki yenilik ve gelismelerden etkilenerek daha etkin
bir yapiya gectigini gézlemlemekteyiz. Aslinda lojistik faaliyetler temelde
aynt olmasina karsin, zamanlan bu faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki
organizasyon yapilart ve araglarin teknolojisindeki gelismelerin, lojistik

® Timm Gudehus, Herbert Kotzab, Comprehensive Logistics, Springer, 2012, s. xviii
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maliyetlerin inovasyon temelinde azalarak isletmelerin kiiresel rekabet
giiclerinin artmasina katki saglamaktadir.

Glintimiizde modern lojistigin yenilikleri ve giicii, teknik ¢6ziimlerin
artan ¢ogunlugu, daha yiliksek kapasiteleri daha fazla hiz, daha ucuz enerji,
artan performans ve genisleyen hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En
onemli gelismelerden birisi de, lojistik faaliyetlerin artan entegrasyonudur.
Bu entegrasyon, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
modern siire¢ kontrol tekniklerindeki gelismelerin etkisiyle artig
gostermektedir.  Entegre  sistemler ve  genisleyen aglar  Oyle
uyumlagtirilmaktadir ki, isletmeler ve tiiketiciler i¢in, inanilmaz gesitlilikte
mal ve hizmetlerin hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde sunumunu miimkiin
kilmaktadir. Iste tiim bu, mal, hizmetler ve bilginin tedariki ve yonetimi igin
planlama, organizasyon ve is programlama faaliyetleri 20.yy lojistik
faaliyetler alan1 olarak tanimlanmistir. Teorik veya analitik lojistik ise,
savag, mihendislik, is planlamasit ve iktisat bilimlerinden yararlanarak
gelisme gostermistir. Zamanla yoneylem arastirmasi, trafik teorisi, ulagtirma
ekonomisi, materyal yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi farkli isimler
verilmistir. Ancak lojistik tanimsal uygulamali bir bilim olma siirecinden
analitik bilim olma siirecine dogru doniismektedir. Analitik lojistik, spesifik
gorevlerin ¢6ziimii, is programlamasi, ve planlama igin genel kurallar ve
yontemler gelistirir, ayrica lojistik siire¢ ve aglarin matematiksel
modellenmesi ve optimizasyonu i¢in algoritmalar gelistir’.

Lojistik yOnetiminin misyonu, dagitim hizmeti ve kalitesinin
hedeflenen diizeyine en diisiik maliyetle ulagmay1 saglayacak tiim
faaliyetleri planlamak ve koordine etmektir. Dolayisiyla, lojistik, arz tabani
ve tiiketim piyasasi arasindaki baglant: olarak gériilebilir®.

" Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., S. xvii
8 M. Christopher, Logistics & Supply Chain Management, Pearson, 2011, S.11
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1I60a Kadar 1960-2000 2000
Faaliyet Boliinmesi

|Ta|ep tahmini Faaliyet Biitiinlesmesi Sonrasi
|Sat1n alma

|Ihtivac planlama

= Satin alma/

|Uretim planlama Materyaller

7 ) Yonetimi

|Ima1at envanteri A

| Depolama

|Malzeme ellecleme

LOJISTIK

| Paketleme

|Nihai mal envanteri
v

|Dag1t1m planlama Fiziki TEDARIK
|Sinaris isleme Dagitim ZINCIRI

YONETIM
|Taslma
|Mﬁsteri hizmeti
|Strateiik planlama
|Bi1isim hizmetleri 4
|Pazarlama/Sat1s
|Finans

Kaynak: R.H. Ballou, "The Evolution And Future Of Logistics And Supply Chain" European
Business Review, V.19, 1.4 2007, S.274-291
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1950’lerden once, lojistik, askeri tesisler, materyaller ve personelin
tedarik edilmesi, bakimi ve taginmasi ilgili olarak askeri terimler ile ifade
ediliyordu. Lojistik faaliyetler, dogru mal ve hizmetlerin, dogru yerde, dogru
zamanda olabilmesi i¢cin bu donemde firmalarda boliinmeye baslamistir.
Ancak faaliyetlerin bolinmesi zamanla sorumluluk karigmasina ve
catigmalara yol a¢mustir. Sekil-2.’den goriilebilecegi gibi, 1960’da sonra
lojistik faaliyetlerin daha etkin yoOnetilmesi icin faaliyetler arasinda
biitiinlesme artmig ve lojistik semsiyesi altinda tanimlanmistir. 2000’lerden
sonra ise, stratejik planlama, bilisim hizmetleri, pazarlama/satis ve finans
faaliyetlerinin de entegre edilmesi ile lojistik faaliyetler, tedarik zinciri
yonetimi bashigi altinda yénetilmeye baslanmustir®.

Tiim bu bilgilerden hareketle, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetiminin
tanimlarini verebiliriz. Tedarik zinciri yonetimi profesyoneller konseyi
(CSCMP), tedarik zinciri yonetimini ve lojistik ydnetimini su sekilde
tanimlamaktadir'®:

“Tedarik zinciri yonetimi, tedarik ve satin alma, doniistiirme ve tiim lojistik yonetim
faaliyetlerini iceren tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yéonetimini kapsar. Onemli
olarak, ayrica, tedarikg¢iler, aracilar, diger iiciincii taraf hizmet saglayicilar ve
tiiketicilerden  olusabilen pazarlama kanallarindaki  ortaklarlia isbirligi ve
koordinasyonu da igerir. Esas itibariyle, tedarik zinciri yonetimi, isletmeler bazinda

1l

ve isletmeler arasinda arz ve talep yonetimini biitiinlestirir.’

“Lojistik yonetimi, miisteri ihtiyaglarint karsilamak icin, kaynak ve tiiketim noktasi
arasinda mallar, hizmetler ve ilgili bilginin etkin, efektif depolanmasi, ileriye ve
geriye dogru aksini planlayan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yonetiminin
bir parcasidir.”

Sekil-3’ten goriildiigii gibi lojistik yonetim siireci, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in, mal hizmetler ile ilgili materyal ve bilgi akisini, tedarik
kaynaklarindan tiiketicilere kadar dogru ve etkin bir sekilde tiim faaliyetlerin
planlanmasi, koordine edilmesi, yiiriitiilmesi kisaca yonetilmesi siirecidir.

°® R.H. Ballou, "The Evolution And Future Of Logistics And Supply Chain" European
Business Review, V.19, 1.4 2007, S.274-291

©CSCMP  “Supply  Chain  Management”,  http://cscmp.org/about-us/supply-chain-
management-definitions, (05.01.2014), s.1
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Materyal Akisi

Bilgi Akisi

>
Tedarikgiler Tiiketiciler

Sekil 3.Lojistik Yonetim Siireci
Kaynak: M. Christopher, Logistics & Supply Chain Management, Pearson, 2011, S.11

Lojistik faaliyetleri isletmelerin ve tiiketicilerin amaglarin1 daha iyi
karsilayabilmesi i¢in lojistik yonetim siireglerinde siirekli degisiklikler ve
iyilestirmeler s6z konusu olmaktadir.

Tablo-6 lojistik yonetiminde en iyi uygulamalarin evrimi verilmistir. Buna
gore, is modelleri, faaliyetlerin daha hizli yapilabilmesi i¢in bdliinmesinden
baslayarak, 6l¢ek ekonomileri saglayabilmek i¢in merkezi biitiinlesmeye
buradan ise, farkli birimlerin katilimindan olusan ¢ok paydash kusuruz
islemesi hedeflenen bir kurumsal yonetim sistemine dogru evirilmektedir.
Her is modelinin belirli avantajlari ve dezavantajlari séz konusudur.
Isletmenin ici ve disindaki faktorlerdeki degismeler ve gelismeler is
modellerinin ~ yapisim  etkileyerek daha iyiye dogru  gitmesini
gerektirecektir'.

1 Detayh bilgi igin bkz. Thomas M. Corsi and Sandor Boyson “North America: Insights and
Challenges” i¢inde Handbook Of Logistics And Management Supply-Chain, edited by A.M.
Brewer, K.J. Button, D.A. Hensher, Emerald Publishing, 2008, s.49
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Tablo 6.Lojistik Yonetiminde En Iyi Uygulamalarin Evrimi

Eski Lojistik

Simdiki Lojistik

Yiikselen Lojistik

Hakim Goriig

Hakim Goriig

Yiikselen Goriig

® Daha hizh karsihik icin
merkezilikten uzaklagsma

 Olcek ekonomileri kazanci
igin merkezilesme

e Paylasimli, gercek zamanli
kusursuz bir kurum genelinde
sistem olusturma

Is Modeli

Is Modeli

Is Modeli

e Lojistik yoneticileri is
birimlerinde,

® Rekabet etmek icin cesitli
tasiyici/tedarikgileri zorla

® Sef lojistik yetkilisi idare
merkezlerinde,

® Tiim ig birimleri igin
paylasilan bir hizmet olarak
bir lojistik dagitim merkezi
yarat,

 Tedarikgi/tastyici tabanini
azalt ve stratejik ortakliga
odaklan

@ Tedarik zinciri yoneticisi bagkan
yardimcist,

® Yonetim merkezleri, is birimleri,
tedarikei, dagitimel ve miisteri
yoneticilerinde olusan ¢oklu kurum|
yonetim takimi olustur,

@ Stratejik ortakliga odaklan ve
tedarikgiler arasinda online teklif
usulii ile rekabeti ve yedeklemeyi
olustur.

Modelin Temel Sorunlari

Modelin Temel Sorunlar

Modelin Temel Sorunlari

o is birimler arasinda
kaldirag eksikligi ve
lojistik hizmetlerinin
satin alinmasi ve
saticilarin yonetilmesi
eksikligi

@ Fiyat ve hizmet i¢in asil
tastyici/tedarikgilere karsi
zafiyet,

@ Tiiketici ihtiyaglarina
uyumda hiz eksigi

@ Cesitli paralel tedarik zincirlerin
sorun olmasi,

® Yonetim sinirlariin ayarlanmasi
ve strateji kontroliin tanimlanma
ihtiyact

Kaynak: Thomas M. Corsi and Sandor Boyson “North America: Insights and Challenges’

y

icinde Handbook Of Logistics And Management Supply-Chain, edited by A.M. Brewer, K.J.
Button, D.A. Hensher, Emerald Publishing, 2008, s.49

3.2. Lojistik Maliyetlerin Yapisi ve Tiirleri

Lojistik faaliyetlerdeki

gelisim siirecine bagl

olarak lojistik

maliyetlerde degisiklik gostermistir. Lojistik maliyetler isletmelerde farkli

sekilde tanimlanip simiflanabilmektedir. Stoklardaki deger diisiikliiglii veya
faizler lojistik maliyetler olarak goriilmeyebilmektedir. Diger bir sorun,

lojistik hizmetlerin Onemli bir pargast olan maddi olmayan mallarin

fiyatlanmas1  ve

maliyetlenmesidir.

Dolayisiyla,

maddi  mallarin

maliyetlenmesi ve fiyatlanmasi temelinde gelistirilmis olan geleneksel

muhasebe

yontemlerinin,

maddi
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maliyetlenmesi ve fiyatlanlanmasinda sinirli bir rolii s6z konusudur. Lojistik
faaliyetlerin performans maliyeleri igin daha uygun olan maliyetleme
yontemleri, slire¢-baglantili maliyet muhasebesi veya faaliyet tabanli maliyet
muhasebesidir. Ancak ne var ki, lojistikte siire¢ maliyetlerinin tanimlanmasi
ve maliyetlenmesi farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢ok fonksiyonlu lojistik
sistemlerin performans maliyetleri i¢in, entegre performanslarin fiyatlamasi
ve sabit maliyetlerin g6z Oniine alinmasi i¢in 6nemlidir. Toplam lojistik
maliyetler sektdrde, hasilatin %5-15 arasinda degisirken, ticari isletmelerde
bu oran %10-25 diizeyine ulasabilmektedir .

Tablo 7.Bir Lojistik Sistemde Ana Maliyet Kategoriler

Ana Maliyet Sabit Degisken
Kategoriler Maliyetler Maliyetler
Depolama ® Yonetsel Maliyetler, ® Sigorta Poligeleri,
Maliyetler o Depolama merkezlerini e Finansal yiikler ve firsat maliyetleri,
isletme maliyeti e Bozulma maliyetleri,
o Deger yitirme maliyetleri
Operasyonel ® Siparisleri hazirlama ve e Mallarmn yiikleme ve bosaltma
Yonetim Maliyetleri | hesaplamanin yonetimsel maliyeleri,
maliyetleri e Stok kontrol ve yonetim maliyetleri,

o Paketleme maliyetleri,
e Alacaklarin gecikmesi,

e Cezalar
Stok Bulundurmama e Kagan satis,
maliyetleri e Miisteri kaybi,
e imaj Kayb
Tasima Maliyetleri o Tagima araglarinin deger e Sigorta maliyetleri,
diistikliigi, e Degisken tasima maliyetleri,
e Tasima araglarinin kirast,
Tesis ve Teghizat ® Tesis deger disiikliigi ® Kira licretleri ( hacme gore
Maliyetleri bedelleri degisken)

Kaynak: G.Ghiani,G.Laporte, R.Musmanno, Introduction to Logistics Systems Management,
Wiley Pub. 2013, s.12

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler tiirlerine gore Tablo-7’den
goriildiigli gibi, sabit ve degisken maliyetler olarak siniflanabilmektedir.

Lojistik maliyetler tiirleri arasinda, tasima, depolama, ellecleme ve
ise alma maliyetleri, tedarik, dagitim ve elden ¢ikarma maliyetleri,

12 Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., s. 129
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operasyonel ve yonetsel maliyetler, i¢ ve dis lojistik maliyetleri, direkt ve
dolayl lojistik maliyetleri, i¢csel veya miilkiye maliyetler ve dissal veya diger
maliyetler sayilabilir. Lojistik maliyetlerin temel bilesenleri olarak,
personelin tim maliyetleri, faaliyet alan ve mekanlarin maliyetleri, ulagim
rotalar1 ve ag maliyetleri, lojistik techizat maliyetleri, yiik tasiyicilarin
maliyetleri, lojistik materyal maliyetleri, lojistik bilisim teknoloji maliyetler,
diger lojistik masraflari, vergiler, glimriik vergileri ve sigorta iicretleri,
planlama ve proje maliyetleri ve stok tutma maliyetleri sayilabilir. Bu
maliyetlerin alt kalemleri ¢ok sayida olabilir ayrica deger disiikligi, faiz
maliyeti de bu maliyetlere eklenir. Lojistik faaliyetlerin yapildigi yerler
lojistik maliyet merkezleri olarak kabul edilir ve operasyonel maliyetleri
etkileyen performans birimleri de maliyet siirliciisii olarak kabul edilir.
Toplam lojistik maliyetler asagidaki maliyetlerin toplamindan olusur, bunlar
su sekilde gibi aciklanabilir 1.

o Spesifik lojistik maliyetler: Tasima, ellecleme, depolama ve isletmeye
alma gibi temel operasyonel lojistik faaliyetlerin icrasiyla olusan, bir
isletme, bir kar merkezi veya bir performans istasyonun tim
maliyetleridir.

o Ek lojistik maliyetler: Temel lojistik faaliyetler ile dogrudan iliskili
paketleme, etiketleme, yiikleme, bosaltma, kalite kontrol ve boslarin
elleglenmesi gibi ek operasyonel islerin icra edilmesiyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir.

o Yonetsel lojistik maliyetler: Lojistik performanslarin ve ek hizmetlerin
icra edilmesi ile birlikte yiiriiyen, is programlanmasi, kalite yonetimi
ve kontrolii gibi ilgili yonetimsel maliyetlerdir.

13 Timm Gudehus, Herbert Kotzab, a.g.e., s. 123-134
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4.Lojistik Faaliyetlerde Rekabet Giicii Odakh Stratejik Maliyet
Yonetimi

Diinya ekonomisindeki, teknolojideki hizli degisimler ve artan kiiresel
rekabet baskisi isletmelerin daha rekabetgi olmalarint zorunlu kilmaktadir.
Isletmelerin rekabet giiciinii yiikseltmelerinin onemli bir yolu ise
maliyetlerini etkin yoneterek, kaliteden 6diin vermeden rakiplerine gore daha
asagiya diisiirebilmektir. Artan rekabet baskisi igletmelerin maliyetlerini yeni
yaklasimlarla izlemeye ve yonetmeye sevk etmistir. Kiiresel rekabetin arttig1
ozellikle 1980’lerden sonra maliyet yonetim yaklagimlarinda Onemli
gelismeler ortaya ¢ikmugtir. Bu yaklasimlar agirlikli olarak birbirlerinin
eksiklerini tamamlamak iizere gelistirilmistir.

Giiniimiizde, bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yenilenen
iiretim sistemleri sonucunda; bir¢ok isletmede {iretim ve deger yaratma
faaliyetlerinde onemli degisiklikler olmustur. Gittik¢e artan teknolojik
gelismeler, yiliksek bir otomasyon ve yogun bir rekabeti beraberinde
getirmistir. Aragtirma ve gelistirme, lojistik, iiretim planlamasi ve
yonlendirilmesi, kalite ve kontrolii, satig ve servis planlayici, yonlendirici ve
kontrol edici faaliyetlerde siirekli bir artis gerceklesmistir. Bu doniistimler,
isletmelerin maliyet yapilarinda degisikliklere yol agmustir. Yiiksek
teknolojiye dayali yeni {iretim ortamlarinda, iiretim maliyetleri icerisinde
direkt iiretim maliyetlerinin paylar siirekli azalirken, endirekt maliyetlerde
artislar gozlenmistir™.

Genel iiretim maliyetlerinin toplam maliyetler i¢cinde O6nemli yer
kapladig1 bugiiniin iiretim ortamlarinda, direkt iscilik gibi geleneksel hacim
tabanli 6l¢iilere gore, cesitli sayida liretilen iiriinlere hesaplanarak yiiklenen
mamul ve hizmet maliyetlerinin hatali olmasi nedeniyle; geleneksel
yaklagimlardaki maliyet hesaplamalar1 ve performans degerlemeleri yetersiz

1 Detayh bilgi i¢in bkz. Giirbiiz Gokgen. “Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin igletme
Kararlarinda Kullanilmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi. Say1: 23, 2004. s.58-67

85



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (69-95)

kalmakta ve yeni maliyetleme yaklasimlari gelisme gostermektedir™.

Tablo 8.Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri ve Gerekleri

Jenerik Genel Olarak Gerekli Olan Yetenekler Ve | Genel Organizasyonel Gereklilikler
Strateji Kaynaklar
— Diislik Maliyet Dagitim Sistemi Sik1 Maliyet Kontrolii,

= E < Siirekli Sermaye Yatirimu Sik, Ayrimntili Kontrol Raporlari,
5 zZ é Stireg Mithendisligi Yetenekler Yapilandirtlmis Organizasyon Kesin
% j g Isgiicliniin Yogun Gdzetim-Denetimi Sayisal Hedeflere Ulasilmasina
[ = Imalat Kolaylig1 I¢in Tasarlanan Uriinler | Bagli Tesvikler
<« Giiclii Pazarlama Becerileri Ar-Ge, Uriin Gelistirme Ve
> Urlin Mithendisligi, Yaratict Yetenek, Pazarlama Fonksiyonlar1 Arasinda
= Temel Arastirmada Giiglii Yetenekler Giiglii Koordinasyon
7 Kalite Veya Teknolojik Liderlikte Sayisal Olgiiler Yerine,
3 Kazanilnmis Kurumsal Un Oznel Olciiler Ve Tesvikler
= Sektdrde Uzun Bir Gegmis Veya Diger Ustiin Nitelikli Iscileri, Bilim
g Islerden Elde Edilmis Benzersiz Beceriler | Adamlarmi Veya Yaratici Kisileri
E‘g Kombinasyonu Cekecek Rahat Ve Hos Bir Ortam
= Kanallarla Giiglii isbirligi
v < Belirli Bir Stratejik Hedefe Yoneltilmis, Belirli Bir Stratejik Hedefe
< ; Yukaridaki Politikalarin, Kombinasyonu | Yoneltilmis, Yukaridaki
8 5 Politikalari, Kombinasyonu

Kaynak: Porter, Michael E., Competitive Strategy, Techniques For Analyzing Industries And
Competititors, Free Press. 1998, S.40

Tablo-8’de Porter’in jenerik rekabet stratejilerine gore toplam
maliyet liderligini etkileyen genel faktorler verilmistir. Buna gore, diisiik
diger faktorlerde
ise diisiik maliyet

olmak {izere
Sekild’te
liderligiyle baglantili deger yaratim faaliyetleri Ornekleri verilmistir.

dagitim sistemleri basta

gerekmektedir.

maliyetli
iyilestirmeler yapilmasi

15Detayh bilgi i¢in bkz. Nasuhi Bursal ve Yiicel E., Maliyet Muhasebesi, Anadolu
Universitesi Yaymlari, Yayin No: 888, Eskisehir, 2000.,R. Haciriistemoglu ve M. Sakrak,,
Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklagimlar, Tiirkmen, Istanbul 2002,Burak  Arzova ,
Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi, Tiirkmen Istanbul,. 2002,Sait Yiiksel Kaygusuz ve S.
Dokur, Maliyet Muhasebesi, Dora Yay., Bursa,2009,Kadir Giirdal. Maliyet Yonetiminde
Giincel Yaklagimlar, Siyasal,Ankara, 2007. ,Figen Oker. Faaliyet Tabanli Maliyetleme-
Uretim ve Hizmet Isletmelerinde Uygulamalar, Literatiir, Istanbul, 2003. s. 27-31
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Maliyetleri diisiirmek icin, isletmenin faaliyetleri ve siiregleri basta olmak
lizere uygulanacak gesitli stratejiler s6z konusudur™.

18 Detayli bilgi i¢in bkz. Saridogan E., " Mikroekonomi ve Makroekonomi Diizeyinde Kiiresel
Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Stratejiler", Istanbul Ticaret Odas, Istanbul, 2010
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Teknolojik
Gelisme

Hammadde olarak (kabul edilebilir

dwﬁkm:liyete bulacak
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Isletmelerin kiiresel rekabete uyum saglayabilmesi icin, maliyetlerini
stratejik olarak yonetebilmeleri ve rakiplerine fark atacak yiiksek deger ve
diisiik maliyet yapisina ulagsmalar1 gerekir. Maliyet yonetimleri gergevesinde,
isletmeler, rekabet ortaminda daha saglikli ve etkin karar almay1 saglayacak,
kaynak kullaniminda kayiplar1 azaltan ve etkinligi artiran, mamul ve hizmet
maliyetlerini daha saglikli hesaplanmasimi saglayacak yaklagimlar
kullanmalidirlar. Isletmeler bu sebeple, stratejik maliyet analizi ve strateji
maliye yonetimi yaklagimlarimi yakindan taniyip kendilerine en uygun
yaklasimlar1 kullanmalidirlar®. Saglikli bir maliyet analizi i¢in Gnerilen
baslica asamalar su sekildedir®:

o Isletmenin deger yaratma zincirinin belirlenmesi her deger yaratici
faaliyet icin gerek maliyetlerin ve varliklarin saptanmasi,

o Her deger yaratici faaliyeti etkileyen maliyet etkenlerinin
saptanmasi,

o Rekabette siirdiiriilebilir bir iistiinliik saglayabilmek icin ya maliyet
etkenlerini kontrol etmek veya deger yaratma zincirini yeniden
diizenleme imkdnlarint arastirmak.

Bu baglamda, giiniimiiz yiiksek rekabet ortaminda isletmeler olabilecek

en diisiikk maliyet ve olabilecek en yiiksek degeri elde etmek igin tiim deger
yaratim siireclerini stirekli iyilestirmek icin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.

Caligmamizin  bundan sonraki  kisimlarinda  Ozellikle lojistik
isletmelerinin yiiksek rekabet ortaminda strateji maliyet yonetim siireglerini
nasil iyilestirebileceklerini inceleyecegiz.

Deger Zinciri Analizi :

Lojistik isletmeleri lojistik faaliyetleri planlayip yonetirken
odaklanmalar1 gerek en Onemli nokta, bu faaliyetlerin her birinde ve
toplaminda yaratilan igletme ve miisteriler i¢cin onem arzeden ve rakiplere

2 Nasuhi Bursal ve Yiicel E., a.g.e., 5.484-487

% Govindarajan, V., and Shank, J.K., ¢ Strategic Cost Analysis: The Crown Cork and Seal
Case”, Journal of Cost Management, Winter 1989, s.5-15 aktaran Nasuhi Bursal ve Yiicel E.,
a.g.e., s.486
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fark atacak deger diizeyini ve bu degeri elde etmek icin katlanilan maliyetleri
ortaya ¢ikarmaktir.

Yiiksek deger yaratan faaliyetlere daha fazla kaynak ayirarak deger
yaratmayan ve yilksek maliyet olusturan faaliyetleri de yeniden
yapilandirarak isletmenin hem rekabet giiciinii hem de siirdiiriilebilirligini
artirmak mimkiindiir.

Lojistik isletmeleri Sekil-4’te verilen diisiik maliyetleme stratejisi
icin deger zincirini kullanarak, tim lojistik siire¢ ve faaliyetleri saglikli bir
sekilde izleyerek deger yaratan ve yaratmayan faaliyet ve siiregleri
belirleyebilir, bu siirecleri iyilestirilebilirler.

Kisaca ayrilan kaynak/maliyet basina en yiiksek deger yaratan faaliyet ve
stirecler desteklenirken digerleri yeniden yapilandirilmalidir.

Stratejik Konumlandirma Analizi:

Stratejik konumlandirma analizinin 06zii, isletme rakiplerine gore
hangi faaliyet ve hizmetlerde daha fazla rekabet edebilecekse rekabet
stratejilerini buna gore ayarlamasidir.

Lojistik isletmelerinde de Tablo-8’deki stratejileri de gbz Oniine
alarak, isletmeler rakiplerine gore hangi hizmet, faaliyet ve siire¢ alaninda
rakiplerine gdre, maliyet, kalite, fiyat acilarindan daha avantajli oldugunu
buna gore giiclii-zay1f yonlerini tespit etmeli, rakiplerin stratejilerini de
dikkate alarak, sektor ve ekonomideki firsat ve tehditleri de gz niine
alarak kendi konumlanma stratejisi sekillendirmelidir.

Maliyet Etkenleri Analizi:

Isletmelerin maliyetleri saghikli bir sekilde tespit etmeleri ve
maliyetleri en iyi sekilde mal-hizmetlere yiikleyebilmeleri, birim maliyet
basimna deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin, siireclerin ve iriinlerin
daha saglikli tespit edilebilmeleri i¢in son derece bilyilk 6nem arzetmektedir.
Maliyet etkenleri olarak tanimlanan dagitim anahtarlar1 dzellikle lojistik
isletmelerinde saglik belirlenmelidir.
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Lojistik faaliyetlerin ve siireglerin hangi maliyet etkenlerine gore
maliyet yapilarmin tespit edilecegi saglikli bir sekilde belirlenirse bu
isletmenin maliyetlerini ve faaliyetlerini karlilik agisindan tamimasma ve
dogru politika ve stratejilerle rekabet giiciinii ve karliligin1 artirmasina imkan
verecektir. Lojistik isletmeleri rekabet giiglerini ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karliliklarin1 ~ artirmak icin  stratejik maliyet yonetimini etkinlikle
uygulamalidirlar. Bu ¢ercevede yukarda tamitilan Porter’in rekabet
stratejileri ve gelistirilen maliyet yonetim yaklagimlarinin etkili bir sekilde
kullanilmas1 son derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Lojistik isletmelerinde
rekabet giiclinii artirmada kullanabilecekleri stratejik maliyet yonetim
yaklasimlari asagidaki gibi belirtilebilir®”:

o Faaliyet Tabanli Maliyetleme

e Hedef Maliyetleme

o Tam Zamamnda Uretimde Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme

o Yasam Dénemi Maliyetleme

o Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetleri
o Kisutlar Teorisi

5. Sonuc¢

Lojistik sektorii diinyada ve iilkemizde ekonomideki gelismeye bagl
olarak siirekli gelisme gostermektedir. Bu gelismelerin dogal sonucu olarak
da, sektordeki rekabet diizeyi de yiikselis gdstermektedir. Dolayisiyla, yerli
isletmelerin yabancilar karsisinda rekabet giiclerini artirabilmeleri igin
stirekli maliyet, insan kaynagi, faaliyet ve yonetim siiregleri kalitesi, etkinligi
ve teknolojisi agsindan kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

% Detayli bilgi igin bkz. Porter, M. E., The Competitive Advantage Of Nations, Free Press,
New York. 1990, Porter, M., Competitive Strategy, Newyork: Free Press, 1980

2" By yaklagimlar hakkinda detayli bilgi icin bkz. Nasuhi Bursal ve Yiicel E., a.g.e ; R.
Haciriistemoglu ve M. Sakrak,, a.g.e ; Burak Arzova, a.g.e ; Sait Yiiksel Kaygusuz ve $.
Dokur, a.g.e ; Kadir Giirdal. A.g.e ;
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Lojistik sektoriinde igletmelerin kiiresel rekabetle basa ¢ikabilmeleri
icin en Onemli stratejilerden birisi maliyetlerini stratejik olarak
yonetebilmeleri, rakiplerine fark atacak yiiksek katma degere ve diisiik
maliyet yapisina sahip mal ve hizmetleri sunabilmeleridir.

Maliyet yonetimleri cercevesinde, isletmeler, rekabet ortaminda
daha saglikli ve etkin karar almayi saglayacak, kaynak kullaniminda
kayiplar1 azaltan ve etkinligi artiran, mamul ve hizmet maliyetlerini daha
saglikli hesaplanmasini saglayacak yaklasimlar kullanmalidirlar. Lojistik
sektoriinde isletmeler bu sebeple, stratejik maliyet analizi ve strateji maliye
yonetimi yaklasimlarin1 yakindan taniyip kendilerine en uygun yaklagimlar
kullanmalidirlar.

Sonu¢ olarak, giiniimiiz yliksek rekabet ortaminda Lojistik
sektoriinde isletmeler olabilecek en diisiik maliyet ve olabilecek en yiiksek
degeri elde etmek icin tiim deger yaratim siireglerini siirekli iyilestirmek i¢in
caba sarf etmeleri gerekmektedir. Lojistik isletmeleri rekabet giiclerini ve
strdiiriilebilir bir sekilde karliliklarim1 artirmak igin stratejik maliyet
yonetimini etkinlikle uygulamalidirlar. Bu ¢ercevede Porter’in rekabet
stratejileri ve gelistirilen modern maliyet yonetim yaklagimlarinin etkili bir
sekilde kullanilmasi, lojistik sektoriindeki isletmelere, siirdiiriilebilir rekabet
giicii ve karlilik i¢in 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

92



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (69-95)

KAYNAKCA
Arzova, Burak Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetimi, Tiirkmen Istanbul,. 2002

Ballou,R.H. "The Evolution And Future Of Logistics And Supply Chain"
European Business Review, V.19, 1.4 2007, S.274-291

Bursal, Nasuhi ve Yiicel E., Maliyet Muhasebesi, Anadolu Universitesi
Yaynlari, Yayin No: 888, Eskisehir, 2000.

Christopher, M. Logistics & Supply Chain Management, Pearson, 2011,

Corsi T. M. and S. Boyson “North America: Insights and Challenges” i¢inde
Handbook Of Logistics And Management Supply-Chain, edited by
AM. Brewer, K.. Button, D.A. Hensher, Emerald Publishing,
2008,

CSCMP “Supply Chain Management”, http://cscmp.org/about-us/supply-
chain-management-definitions, (05.01.2014),

Deloitte, Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Raporu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Yatirim Destek Ve Tanitim Ajansi, Ocak 2010,

Diinya Bankas1 Veri Taban1 Teme Ekonomik Gostergeler

G.Ghiani,G.Laporte, R.Musmanno, Introduction to Logistics Systems
Management, Wiley Pub. 2013,

Govindarajan, V., and Shank, J.K., “ Strategic Cost Analysis: The Crown
Cork and Seal Case”, Journal of Cost Management, Winter 1989,
s.5-15

93



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (69-95)

Gokgen, Giirbiiz “Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Isletme Kararlarinda
Kullanilmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi. S. 23, 2004. s.58-
67

Gudehus, Timm, Herbert Kotzab, Comprehensive Logistics, Springer, 2012,

Giirdal, Kadir., Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklasimlar, Siyasal,Ankara,
2007.

Hacirlistemoglu R. ve M. Sakrak,, Maliyet Muhasebesinde Giincel
Yaklasimlar, Tiirkmen, Istanbul 2002,

Ireland R.D., Hoskisson R.E.,Hitt, M.A., The Management of Strategy,
Concepts.,Ohio: South-Western College Pubishing, 2009

Kaygusuz, Sait Yiksel ve S. Dokur, Maliyet Muhasebesi, Dora Yay.,
Bursa,2009,

Oker, Figen., Faaliyet Tabanli Maliyetleme-Uretim ve Hizmet Isletmelerinde

Uygulamalar, Literatiir, Istanbul, 2003. s. 27-31

Porter, M. E., The Competitive Advantage Of Nations, Free Press, New
York. 1990

Porter, M., Competitive Strategy, Newyork: Free Press, 1980

Porter, Michael E., Competitive Strategy, Techniques For Analyzing
Industries And Competititors, Free Press. 1998,

Saridogan E., Mikroekonomi ve Makroekonomi Diizeyinde Kiiresel Rekabet
Giciinii Etkileyen Faktorler ve Stratejiler, Istanbul Ticaret Odast,

Istanbul, 2010

94



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 2 (69-95)

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Ulastirma Ve Lojistik Meclisi
Sektor Raporu, TOBB Yayin, Ankara, 2011

Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, Tiirkiye

Lojistik Sektorii Raporu, UTIKAD, 2010

95



