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YEREL YONETIMLERDE VERIMLILIK SORUNU
VE YAKLASIMLARI
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OZET

YoOnetim, yasama kiiltiiriiniin bir {iriiniidiir. Yerel yonetimlerde
yonetim geleneginin olusmasi dnem tasimaktadir. Ancak, tilkemizde
yerel yonetimlerde geleneklerin olusmasi zaman almistir. Yerel yone-
timlerin geleneklerden yeni siireclere gegmesi ise hi¢ kolay olmamis-
tir. Ciinkli yenilik siirecleri yonetimin demokratiklesmesi amaciyla
yapilmamis aksine merkezi yonetimlerin kolay yoldan vergi toplaya-
bilmesi ve giiglii olabilmeleri i¢in yapilmistir. Tim bu gelismeler,
toplumun yerel yonetimlerden beklentilerine cevap veremedigi igin
demokrasilerinde etkinlik ve verimlilik sorunlar1 devam etmektedir.

Yerel yonetimlerde ve demokrasilerinde etkinlik ve verimlili-
gin saglanmasi seffaf, katilimci, yenilik¢i ve denetlenebilir bir siste-
min kurulmasina baghdir. Bu ¢aligmada, yerel yonetimler ve demok-
rasileri ile ilgili bilgi verilmekte ve sonrasinda yerel yonetimlerin de-
mokrasilerinde verimlilik artirmaya ve sorunlarina ¢oziim bulmaya
iliskin bakis acilar1 ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Demokrasi, Verimlilik

! Maltepe Universitegi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
2 Hali¢ Universitesi, isletme Fakiiltesi

26



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2013 Cilt 2 Say1 1 (26-46)

EFFICIENCY iSSUES AND APPROACHES iN THE LOCAL
GOVERNMENTS

ABSTRACT

Management is a product of the cultural life. The formation of
the management tradition is important for local government. However,
it has been taken a long time for the formation of the traditions of lo-
cal government in our country. On the other hand, It has not been
easy at all from the traditional local government to pass new proces-
ses. Because new innovation processes do not to improve the democ-
ratization of managements, but it is used to collect the tax, and to have
power in easy way for the central government. It is still continuing
efficiency and productivity problem for the democracies, because all
of these developments do not answer the expectations of local authori-
ties.

It depends on the establishment of a transparent, participatory,
innovative and auditable system to ensure an effectiveness and effici-
ency of local governments and theirs democracies. This study provi-
des an information about local governments and democracies, and
after that gives the points of view how the local governments’ democ-
racies increases theirs efficiency and how to find solutions theirs prob-
lems.

Keywords: Local Governance, Democracy, Efficiency.
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1. Giris

Ulkelerde, yonetim sistemlerinde olusan iktidar, muhalefet,
cogunluk ve azinlik gruplari; yonetici ile yonetilen kesimler i¢ ice, yan
yana yasamak durumundadirlar; mal ve hizmet saglama siireglerinde
arz ve talep eksiklikleri, dengesizlikleri sorunlari, stratejik yeterli tire-
tim sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Yine yonetimlerde
yerel, ulusal ve evrensel dlgeklerde kisa ve uzun donemli ekonomik
planlama, yonetim ve uygulama ¢aligmalari, sorulari olusabilmektedir.
Dogal olarak yerel yonetim siire¢lerinde ve demokrasilerde kesimler,
cogunluk ve azinlik gruplari; dengeli demokratik katilim ve paylagim
sorunlar1 yasayabilmektedirler. Bunun nedeni demokrasi ile yerel yo-
netim arasinda sebep sonug iligkisinin olmamasidir ( Langrod, 1953 ).

Sosyal gruplar se¢im temelli yerel yonetimlerde daha ¢ok tem-
sili demokrasi bi¢imini benimsemislerdir(Ates, 1994). Sosyal gruplar;
kosullar ve siirecler i¢cinde, sinirli teknik ve ekonomik ortak olanaklara
ve degerlere dayali olarak oncelikli, kisa ve uzun dénemli sorunlarini,
diistincelerini gelistirerek takip etme durumundadirlar. Yerel yonetim
demokrasi siireglerinde ortak sosyal ve ekonomik olanaklara ve deger-
lere dayal1 olarak sosyal gruplar ileri liretim siireglerinde toplam fay-
dalarinin maliyetlere, diger ifade ile toplam c¢iktilarin girdilere oranla-
rinin azami diizeylerde olmasini arzu ederler.

Bu baglamda yerel yonetim ve demokrasi ¢aligmalarinda do-
nem donem fantezi, hayalci, yapay, taklit¢ci, kaynak israfina yonelik
diisiinceler, uygulamalar goriilebildikleri belirtilmektedir(Oktay, 1997;
Yildirim, 1990). Aynm1 yonde yerel yonetim siireglerinde objektiflik,
gercekeilik, genellik, gereklilik, agiklik, tutarlilik ilkelerini tam algi-
lama, yorumlama, uygulama ve izleme gii¢liiklerini ¢oziimleme yakla-
stmlar1 6nem kazanmaktadir(Oktay, 1997; Yildirim, 1990). Yonetim
sistemlerinde toplam ¢iktilarin girdilere oranina verim, kararl siirekli
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verim 1iligkileri verimlilik olarak tanimlanabilir(Tiirk Dil Kurumu,
1988). Verimliliklerin en {iist diizeylerde gerceklestirilmesi ise akil,
bilim, model isi, yontemli, hesapli ve disiplinli ¢caligma isi oldugu go-
riliir(Y1ldirim, 1990).

Yerel yonetim demokrasilerinde toplam verimlilik; demokrasi
yonetim temel felsefesinin ve kavramlarinin algilanmasina, demokra-
tik yonetim ilkelerinin benimsenmesine, yerinde uygulamalarina bag-
lidir. Demokrasilerde verimlilik; sistemde akile1 yonetim felsefesine,
demokratik yonetim ilkelerine, yontemlerine, bilincine, ¢ikt1 ile girdi
degerleri oranina ve katma degerlerine bagli oldugu belirtilir(Cem,
1990; Tiirk Dil Kurumu, 1988). Bu durum ise, yerel yonetim demok-
rasilerinde akilc1 yonetim ve verimlilik kiiltiirii diisiincesi ve uygula-
malariin dnemini ortaya koymaktadir. Verimlilik kiiltlirliniin teme-
linde bilgi vardir. Bilgi sermayenin, bilgi dolasimi ise ekonomik faali-
yetlerin verimliligini arttirma noktasinda yer alarak toplumsal iliskile-
rin olustugu deger zincirine egemen olan etkilesim boyutunun sundu-
gu degerlerle birlikte gelismektedir. Bu doniisiim yerel yonetim bigim-
lerini dogrudan etkilemektedir (Castells, 2000).

2. Yerel Yonetimlerde Temel Tanimlar:

Verimlilik i¢in 6zgiirliik, objektiflik, demokrasi, yerel yonetim,
sosyal demokrasi ve yonetim degerlerinin ve yontemlerinin; ayni yon-
de birey haklarinin gérev ve sorumluluklarinin belirtilmesinde yarar
vardir(Tirk Dil Kurumu, 1988).

Ozgiirliik: Ozgiirliik, aciklik ve serbestlik icinde dznelliklerini
ortaya koyma, yasama iradesidir. Ozgiirliik tamiminin; felsefi, sosyal
yiikiimliiliik, icsellik ve bireysellik bakis acgilarindan 6nemli Slgiide
esinlendigi goriiliir(Tiirk Dil Kurumu, 1988; Dranaz, 1972). Ornegin;
Kant ozgiirliigii bireyin keyfilik, basina buyrukluluk, dayatmacilik
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yerine; kisitlama olmadan sosyallik ve serbestlik dengesi iginde 6znel-
liklerini ortaya koymasi, yasamasi iradesi olarak tanimlar(Dranaz,
1972). Ozgiirliik bireyin dznelliklerini, sosyal ¢evresinin degerleri ve
istemleri ile uyumlu bir bi¢imde kisitlama yapmadan uzlastirarak,
biitiinlestirerek diistinmesi, ifade etmesi, yasamasi bigimidir, iradesi-
dir. Buna karsin Heidegger bireyin 6zgiir olarak tiimiiyle kendisini
baska bir yerde bulundurmasi, kendisini bulundurdugu yerde hicbir
bilim ne bugiin, ne yarin, ne asla oraya yerlesme olanagi bulamamasi
biciminde tanimlar. Daha ¢ok bireyin kendi igselligine, 6znelligine ve
keyfiligine yonelik bir tanimlama yapar(Giizel, 1990).

Ozgiirliik tanim1, bir yandan nesnel ve dznel etkenlere bagh
olarak sosyal degerler etkileri dengesi i¢inde, diger yandan da igsel
etkenlere bagli olarak anlik benlik degerleri, keyfilikler dengesi i¢inde
ele alinmakta oldugu goriiliir.

Objektiflik: Olaylar, olgular ve bilgi sistemleri neden-sonug
iliskilerinin bireylerin istegi, iradesi disinda gelistigi, belirli kosullarda
ayni olaylarin ayni bigimlerde gergeklesecegi kabullerine dayandiril-
masi, aciklanmasi diisiincesidir(Dranaz, 1972; Yildirim, 1991). Yerel
yonetim ¢aligsmalarinda tanimlamalar, kabuller ve hipotezler igin kisi-
lerin 6zel duygu ve diisiincelerini asmast; teorilerin ve hipotezlerin
mevcut veya yakin gelecekte kurulacak teknikler ile dogrulugu, yan-
lishigr gosterebilecek bigimde gercekci, yansiz ve somut belirlemesi
diistincesidir. Objektiflik diisiincesine genellik, evrensellik diisiincesi
de denir. Bu diisiincesinin ve yaklagimin bilimsel yerel yonetim, egi-
tim ¢alismalarinda ydre, lilke diizeylerinde azami dlglide kaynaklarin
yansiz kullanilmasina, yansiz katma degerler elde edilmesine olanak
saglamasi beklenir. Bu ilke yoniinde standartlarin, yatirimlarin ve
planlama caligmalarinin, iilkenin gelir diizeyine, altyapisina, sermaye
olanaklarina uygun olmasi istenir. Yerel yonetim ve demokrasi sorun-
lar1 mevcut olanaklar, yontemler ve sentezleri ile ¢oziimlenebilecek
sekilde ele alinmasi ve amagclarinin somut olmasi anlayisidir.
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Gerekircililik: Olaylarin, olgularin ve bilgi sistemlerinin ne-
den-sonug siirekliligine ve iliskilerine dayandirilmasi, agiklanmasi
diisiincesidir. Sosyal gruplarin somut siirecleri ve kosullari, asal amag-
lar1 g¢ergevesinde gerekli olusumlarin belirlenmesi, ongoriilmesi dii-
stincesidir(Yildirim, 1991). Gerekircililik diistincesi gergekgilik, ne-
densellik ve siireklilik diistincelerinin sentezi olarak da goriilebilir.
Gereklilik diisiincesi bagimli belirleyici olaylar, kosullar yan1 sira sii-
reclerde yeni norm koyma; iiriin, sistem sentetik diislinceler gelistirme
diisiincelerini de kapsar. Yerel yonetimlerde daha iyi verimlilik sag-
lamak i¢in tiim faaliyet alanlarinda 6grenme, diizenleme ve uyum sii-
reci, yerel diisiince ¢er¢evesinde ¢oziim liretme, dogru faaliyetler igin
zaman yonetimi, biitiinsellik ve kaynaklarin etkinligi konularinda poli-
tikalar gelistirmek gerekmektedir (curtis, 1999).

Demokrasi: Demokrasi kisaca temel olarak, halkin sosyallik
icinde kendi kendini 6zgiirce yonetmesi, gelistirmesi kurallar1 topla-
midir. Demokrasi ayni1 zamanda insanlarin halkin kendi kendini yone-
timi yoniinde gergek¢i ve en uygun ¢oziimleri, yerinde secenekleri
belirlemesi yontemidir; diisiinme, ¢alisma ve yasama yonetisim kural-
lar1 toplamidir(Ates,1994; Cem, 1990; Yildirim, 1990). Demokrasi
ilkelere, kosullara, olanaklara, kisitlara ve amaglara dayali olarak ke-
simler arasinda fikir, kars1 fikir ve sentez akil yiiriitmeleri; timevarim,
tiimdengelim, benzetim/¢agrisim akil ylriitmeleri yoniinde diislince-
ler, bireysel ve ortak isler, hareketler ortaya koyma diizenliligidir.
Demokrasi 6zgiirce ve 6zgiin bi¢cimde c¢evreye sorumluluk bilinci
icinde yasama; bir sorunu metotlu bicimde ¢6zme, ¢alisma ve yasama
kurallar biitiinligiidiir.

Diger yandan demokrasi halkin asal gereksinimleri ve beklen-
tileri, dogru diisiinceler ve yontemler dogrultusunda; halkin ¢ogunlu-
gunun sosyal psikolojileri, goriisleri, oncelikleri ve yorumlari; azinlik-
larin katilimlari/paylasimlari ile yasanir, gelistirilir. Demokrasi cogun-
lugun politikalarint ve dnceliklerini yonetilenlerin, azinliklarin kisa ve
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uzun donemli temel haklarin1 gézeterek adaletli bir bi¢imde gercekles-
tirme olanaklar1 saglar. Dolayisi ile demokrasi, demokratiklesme siire-
ci belirli dlgiide bilgi, akil, hesap, bilim, diisiince, yonetim ve is ahlaki
isidir(Cem, 1984; Ates,1994). Demokrasi akil, diisiinme ve bilim ah-
laki ile uygulanir, gelistirilir. Ayn1 yonde siyaset felsefesi ve bilimi ise
dogallik, gergekeilik, akilcilik, ilerlemecilik, cagdaslik, erdemlilik ve
yiicelik degerlerinin ve yontemlerinin ileri bir sentezi isidir(Y1ildirim,
1991). Diger bir anlatim ile cagin ve gelecegin risklerini, olanaklarini
gérme; giivenli yonetme yontemlerini ortaya koyma, izleme isidir.
Keyfilikler 6tesinde ortak diistinceler, degerler ve politikalar i¢in dii-
stince, kars1 diisiince ve sentez diislinceleri tiretme ve orgiitlenme isi-
dir. Demokrasi siiregleri bireysellik, 6zgiinliik ile sosyallik, verimlilik
arasinda uygun iliskileri dengeli ilerletme etkinligidir. Bat1 Avrupa’da
1960’11 yillarda baglayan yerel yonetim reformlar1 bu giin gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin yerel yonetim sistemlerinde yer almakta ve
yerel demokrasilerinde katilimciligi arttirmaktadir (Vetter ve Kers-
ting:2003).

Demokrasinin; amaglara ve siireglere dayali olarak, ayrica di-
rekt demokrasi, temsili demokrasi; liberal demokrasi, halk demokrasi-
si, sosyal demokrasi, mesruti demokrasi bi¢imlerinde tanimlar1 ve
uygulamalari vardir(Yildirim, 1990).

Direkt demokrasi bireylerin, halkin bizzat kendi kendini y6-
netmesi ve yonetim g¢abalari icinde olmasidir. Kiigiik yerlesme birim-
lerinde ve oOrgiitlerde dogal olarak ortaya ¢ikar. Temsili demokrasi ise;
halkin kendi kendini yasama, yonetme, yiiriitme ve yargilama yetkile-
rini, haklarini, gorevlerini secilen vekillere, temsilcilere devretmesi
biciminde tanimlanir. Temsili demokrasi biliyiik merkezi ve yerel yo-
netim alanlarinda zorunlu olarak ortaya ¢ikar. Temsili demokrasi segi-
len temsilci vekillerin sorumluluk, is ve vekillik ahlaki degerlerine
uygun calismalar1 yoniinde algilanir. Ayn1 yonde demokrasi siiregler-
de bireysellik, 6zgiinliik, sosyallik, sorumluluk, girisimcilik, esitlik,
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verimlilik ve ilerlemecilik olanaklar1 ve agilimlari; haklar, gorevler ve
sorumluluk iligkileri ve dengeleri ile gergeklestirilir, gelistiri-
lir(Y1ldirim, 1990;Y1ldirmm, 1991; Ozlem, 1999; Sénmez, 2005).

Yerel Yonetim ve Demokrasi: Yerel yonetim genel olarak
merkezi idare tarafindan atanan; il, ilge veya belde yerel halk: tarafin-
dan secilen; yerel halkin ortak gereksinimlerini karsilayan ve karar
organlari, kamu tiizel kisiligi olan yonetim bi¢imidir. Daha ayrintida
secilen yerel yonetim hizmetleri ve demokrasileri belediyeler ve yerel
yonetim tanimlar1 ¢ergevesinde somutlagtirtlir(Yildirim, 1990). Bele-
diye il, ilce, belde gibi yerlesim 6l¢eklerinde aydinlatma, temizlik, su,
ulagim, liretim, ticaret hizmetleri yani sira, igyerlerini ve esnafi denet-
leme hizmetleri yaparlar; belediye baskani, meclisi ve iiyeleri halk
tarafindan segilen, tiizel kisiligi olan bir yerel orgiittiir. Belediyeler
merkezi yonetimde Tiirkiye’de I¢ Isleri Bakanligina baglidir. Beledi-
ye ve yerel yonetim tanimlar1 birbirine yakin olmakla birlikte yerel
yonetim hizmetleri genel egitim, giivenlik, saglik, altyap1 ve ekono-
mik gelisme hizmetlerini de kapsar ve yerel yonetimler ulusal yonetim
sistemi biitiinliigii i¢inde faaliyet gosterir (Bach, 2000).

Sosyal Demokrasi: Sosyal demokrasi halkin, c¢alisanlarin,
emekgilerin, yoksullarin ve azinliklarin lehine kurallar ve uygulama-
lar, katilimlar, demokratik yonetimlerin verimliliklerini artirma ola-
naklar1 saglar; demokrasilerin sosyal paylasim ve adalet boyutlarini
artirir. Sosyal demokrasi demokrasinin ve kalkinmanin genellik, soy-
sallik, ulusallik bilinci ile bir biitiinliik i¢inde halk katmanlari iginde
ve arasinda gelistirilerek gerceklestirilmesi, yasanmasi anlayisi-
dir(Cem, 1984; Yildirim, 1990). Bu tanimi ile sosyal demokrasi tarih-
ten gelen ahlak, vefa, hak, paylasim ve adalet kiiltiir degerlerine uygun
bir kalkinma ve demokrasi bigimidir. Sosyal demokrasi halk katman-
lart arasinda emekgi, esnaf, ¢iftci, ozel girisimci, sermayedar kesimle-
rinin isbirligi; bu katmanlarin kalkinma ekonomisinin gerekleri dog-
rultusunda isboliimii, katilim ve paylasim iginde ¢alisma ve gelisme
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yonetimidir, yontemidir. Sosyal demokrasi ulus ve ekonomik ilerleme,
kalkinma bilinci i¢inde sermaye kesimi ile emek¢i, esnaf, ¢iftci tiirii
tiretici, dar gelirli insanlarin ¢alisma ve yasama diizeylerini yetenek-
lerine uygun gelistirme demokrasisidir; basit tanimi ile sermayedar ve
emekg¢inin, zengin ve yoksulun belirli kurallar ve dayanisma i¢inde
yasama, yagsatma iradesidir(Erkan ve Ark.,1989). Sosyal demokrasi
bireysellik, ozgiinliik, girisimcilik, esitlik, sosyallik, verimlilik ve iler-
lemecilik olanaklart ve ¢izgilerinde katilimlar, paylagimlar demokra-
sisidir(Cem, 1984; Yildirim, 1990).

Bu baglamda sosyal demokrasilerin kaliteli insan
kaynaklarina; sosyal ve fiziksel sermaye birikimlerine, etkin
orgiitlenmelerine, sosyoekonomik sistem ¢aligsmalarina ve kalkinmaya
olanak saglayabildikleri goriiliir. Yonetim siireclerinde riskleri ve
kayiplar1 azaltma, ftretim girdilerini ve olanaklar1 daha etkin
kullanma; bireylerin ve sistemlerin verimlerinin artirilmasina ortam
saglayabildikleri goriiliir. Bu yonde demokrasinin demokratiklesmesi
giiclii yurttaglik kiiltiirlinlin gelismesine baghdir. (Giddens, 2000).

3. Sosyal Sistemlerde Verimlilik Diisiinceleri ve Yontemleri

Sosyal sistemlerde iiretim verimi; farkli oranlar1 ile emek,
sermaye, teknoloji ve ham madde girdilerinden, iiretim olanaklar1 ve
etkinliklerinden nicel ve nitel ciktilarin elde edilmesidir. Uretimin
nitel verimi ise lriinlerin dayaniklilik, islevsellik, bakim onarim, kalite
ve estetik degerlerinin ger¢eklesmesine baglidir. Bu tanimlar yoniinde
tiretim verimi ¢iktinin girdiye oranidir(Gokdere, 1991).

Uretim etkinlikleri girdisi malzeme, personel, makine, zaman,
sermeye ile iiretim olanaklar1 ve etkinlikleri; iiretim ¢iktisi ise tirtinle-
rin kullanim, bakim onarim degerleri, katma degerleri, yasama katki
kalitesi diizeyleri bigiminde tanimlanabilir. Uretim girdileri ve etkin-
likleri toplam verim fonksiyonu, {iretim etkinlikleri girdisinin kii¢lik
degerlerinde hizli artma, belirli degerlerinden sonra giderek azalan
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artma egilimlerinin ger¢eklesmesi bigiminde ortaya cikar. Uretim gir-
dileri ve etkinlikleri toplam veriminin analitik incelenmesinden iiretim
etkinliklerinin siire¢ler i¢inde iiretim yOnetiminde marjinal ve ortala-
ma verimlerin biiyiik ve uygun degerlerinin belirleyici ve yonlendirici
olmasi gerektigi goriiliir(Gokdere, 1991). Bu baglamda teknik ve eko-
nomik verim kavramlar1 sdyle agiklanabilir:

Teknik Verim: Kurumlarin, fiziksel ve sosyal sistemlerin tek-
nik verimi fiziksel ¢iktilarin fiziksel girdilere oranidir. Verimlilik ise,
stireclerde verimin azami degerlere artirrma iligkileri kararliligi ve
stirekliligidir(Gokdere, 1991). Bu genel tanim yoniinde fizik geligim,
teknik iiretim ve egitim girdilerinden kayiplarin farki bi¢ciminde elde

edilen net ¢iktinin girdiye orani olarak teknik verim sdyle tanimlana-
bilir:

¢kt girdi —kayip 1- kayip
girdi girdi girdi

teknik verim =

Ifadeden fizik/teknik verimin fiziksel kayiplara bagl olarak
birden kii¢lik oldugu, olmas1 gerektigi belirginlik kazanir. Bu yonde
sosyal sistemlerde de teknik verimin olabildigince bire yaklastirila-
bilmesi i¢in yonetsel siireglerde “calisma ve kesigme siirtiisme direng-
leri, sistem degisikligi direngleri,” azaltilmasi gerektigi belirginlik
kazanir. Yine sosyal sistemlerde ve iligkilerde “iletisim kopukiuklari,

’

kayitsizliklar, keyfilikler, ¢atismalar, stresler, uyusmazliklar, kiiskiin-
liikler, inatlasmalar, siirtiismeler, orgiitsel tiikenmislikler, krizler, ka-
zalar,” gibi sosyoekonomik kayiplarin azaltilmasinin 6nemleri ortaya
¢ikmaktadir.
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Ekonomik Verim: Sosyal sistemlerin ekonomik verimi ise;
teknik verim yani sira sosyal hayatta insanlarin sosyalliklerine, insan-
larin birlikte sinerjik etkilerine, iiretkenliklerine, mal ve hizmetlere
verdikleri goreceli degerlere, beklentilere, ekonomik yararlarma ve
karliliklarina bagl ortaya ¢ikar. Bu yonde toplumsal orgiitlenmelerde
sosyal degerler liretim etkinliklerinin ekonomik verimi sdyle tanimla-
nabilir:

—— i e g~

= o

Ifade incelendiginde, iiretimin ve etkinliklerin ekonomik verim
degerleri sosyal etkilesime, karsilikli yararlara ve karliliklara bagh
oldugu goriiliir. Buradan insanlarin iiretme katkilar1 ve iirettiklerinden
yararlanmalari oraninda {irlinlerin karliliklar1 ve ekonomik verimlilik-
leri artar ve yerel yonetimlerin verimlilikleri de gii¢lenir. Yine sosyal
iletisim ve i¢ dayanigma gelismesi sonucu ekonomik verimliligin art-
masi oraninda yerel yonetimlerin, sosyal demokrasileri gelisme egili-
minde olduklar1 agiklik kazanir(Akgii¢, 1990). Sonugta, sosyal sistem-
ler ile yerel yonetimlerde liretimin katma degerleri/katki paylar1 bu
iligkiler yoniinde somutlagir. Bu tanimlamalara gore, sosyal sistemler-
de iiretimin katma/katki degeri asagidaki gibi tanimlanir.

katma deger =gelir- degisken maliyet =sabit maliyet = kar

Bu ifadeye gore sosyal sistemlerin iiretim katma degeri, etkin-
liklere bagli sabit yatirim ve isletme sermayesi girdileri, vergi, net
kar/faydalar ile yararlanilan diger sosyal faydalar toplamlarindan olu-
sur. Katma degerler, sosyal faydalar; ayn1 yonde yerel yonetimlerde
sosyal demokrasiler, i¢ dayanismalar ve alis verigler oraninda artar.
Bu sosyal gelismeler toplumun bilgi, diisiince ve tasarim diizeyleri ile
sosyal projelerini de yayginlastirir.
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Sosyal sistemlerde, yerel orgiitler ve yonetimlerde verimlilik
iligkileri, sanayinin gelismesindeki verim iliskilerine benzetilebilir.
Yerel yonetimlerde de birim girdi verimi; iiretim teknolojisi sermaye
ve insan kaynaklar1 arasindaki siireclere dayali tiretim girdilerinin ve-
rimlilikleri yan1 sira toplam girdilerinin birlesik tiretim verimleri ilis-
Kilerine bagli olarak ortaya ¢ikar. Ayni bigimde {iretim etkinliklerinin
toplam verimliligi teknik ve ekonomik verimlilik kavramlar1 bagla-
minda da ortaya konabilir.Yerel yonetimlerin sosyal sistemlerinde
toplam verimlilik dikkate alinmadigi takdirde teknolojiler kentlerin
yaraticiligini ve kentlesme bilincini tahrip etmeye devam edecektir.Bu
nedenle yerel yoneticiler teknolojik gelismelerin paralelinde planlama
yaparak politika gelistirmek zorundadirlar. (Ruchelman, 2000).

Demokrasilerde farkli birey ve orgiitlerden olusan sistemlerin,
daha biiyiik yonetim sistemlerinin bir alt sistemi konumunda olduklar1
aciktir. Dolayist ile sosyal sistemlerde verimlilik i¢in etkinliklerde
bireysel ve sosyoekonomik kayiplarin asgari diizeylere indirilmesine
calisilmalidir. Kayiplarin ortaya ¢ikis kosullari olusmadan engelleyici
kosullarin 6nceden ortadan kaldirilmasina yonelik caligmalara 6nem
verilmelidir. Bilgilerin, sosyal iletisimin ve orgiitlenmenin genisletil-
mesine onem vererek yerel yonetimlerde kaynaklarin ve zamanin et-
kin kullanimlar1, hizmet sunumlar1 dengelenmelidir, zenginlestirilme-
lidir. Bu yonde sosyal sistemlerde ve yonetimlerde ¢dziimiin bir par-
cas1 olunmalidir; yaratici, 6zgiin, yapici ve birlestirici olunmalidir.

4. Yerel Yonetimlerin Verimlilik Sorunlari

Yerel yonetim demokrasilerinde verimlilik sorunlart ve
yonetimi bigimleri s0yle siralanabilir:

e Cogunluk, azmhk gruplarinin sosyal ve siyaset
psikolojileri, bakis agilari,
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e Yasama, yiliritme ve yarglt erkleri sosyal ve siyaset
psikolojileri, bakis agilari,
e Yoneten, yonetilen kesimlerin 6n yargili diisiinceleri, bakis
acilari,
o Bireysellik, objektiflik, sosyallik bakis agilari; uygunluk
ve uyum iligkileri,
o Etik, ozgirlik ve vicdani degerler bakis agilari; denge
iliskileri, tutumlari,
e Haklar, gérev ve sorumluluklari, bakis acilar1 ve uyumlu
uygun iliskileri,
e Insan kaynaklari yonetimi sorunlari ve iliskileri,
e Gelisme ve orgiitlenme sorunlar1 ve iliskileri.

Bu yonde yine sosyal sistemler yerel yonetim birimlerinde,
demokrasilerde verimlilik degerlerini, olanaklarini gelistirme demok-
ratik yonetim ve planlama sorunlari soyle sirlanabilir.

e Kisa ve uzun donemli kalkinma ve egitim planlama ve
uygulama sorunlari,

e Onemli sermaye gerektiren, gerektirmeyen sorunlar,

e Onemli girisim, orgiitlenme gerektiren, gerektirmeyen

sorunlar,

e I¢ ve dis bolge dinamikleri iginde kaynak yonetimi
sorunlari,

e Temiz c¢evre, sosyal hizmet ve giivenlik hizmetleri ve
sorunlari,

e Egitim, bilinglenme gerektiren igsel sorunlar ve dncelikleri,

e Ulkenin makroekonomik, sosyoekonomik igsel politika
sorunlari,

e Yerel yonetimin etik, kalite ve standart planlama yerel
sorunlari

Diger yandan yerel yonetimlerin hizmet sunumunda taraf tut-
ma, aracilar ile is yapma, siyasallasma ve siire¢ yonetimlerinde is ah-
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lak1 degerlerinde zaaflarin yayginlagmasi nesnel, bilimsel ve yontem-
sel diisiincelerin azalmasina baghdir. Siireglerde nesnel, bilimsel ve
yontemsel diigiincelerin azalmasi ise yerel yonetimlerde uzun dénem-
lerde hizmetlerin etkinligini, verimliligini zayiflatir ve giderek tim
etkinlikleri olumsuz etkiler. Dar kapsamli siyasal 6znel diisiincelere
yonelik hizmetlerin 6n plana ¢ikmasi, ayn1 zamanda bolgede iktidar ve
mubhalefet arasindaki iligkilerde kirginliklara, verim diisiikliiklerine ve
catismalara yol agar; yonetsel sistemin ekonomik kaynaklarinin 6zel
ve toplam verimliliklerinin, marjinal ve ortalama verimlerinin azalma-
sina yol agar.

Yerel yonetimler, yonetsel siireclerin verimliliklerinin diigmesi
sonucunda bolgede yasayanlarin beklentilerini tam karsilayamayabilir,
hizmet agiklar1 dogabilir. Hizmet agiklari ve iletisim kopukluklari
olusturan etkenler, iktidar ve muhalefet arasindaki inatlagmalar ve
catigmalar da artirabilir; ayn1 yonde yerel yonetimlerde marjinal ve
ortalama verimlerinin azalmasina yol agabilir. Yore de bilim, demok-
rasi ve ekonomik gelisimleri sinirlandirip hizmet agiklar1 bir kisir
dongiileri yaratabilir. Verimlilik i¢in gelistirilen gostergelerin belir-
lenmesinde toplumlarin sosyal, ekonomik, kurumsal, sayisal ve kiiltii-
rel degerleri 6nem kazanmaktadir. Fakat kent yoneticilerinin basarila-
rim1  belirleyecek  somut gosterge sistemi yoktur (Bentinegna
vd.,2002).

Bu sorunlarin biitiinliik i¢inde analitik olarak ele alinmasi
gerektigi goriiliir. Sorunlarin ekonomik kaynaklar, demokratik ilkeler
ve yontemler ile dengelenerek ve gelistirilerek ¢oziimlenebilecegi
belirginlik kazaniyor.
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5. Yerel Yonetimlerde Verimlilik i¢cin Temel Gériisler

Sosyal sistemlerde, yerel yonetim ve demokrasilerde etkin ve
basarili c¢alisma, verimlilik diisiincelerine, sosyal psikolojilerine ve
davranis bigimlerine baglidir. Bu tiir calismalar yasama, yerel yonetim
ve demokrasilere, sosyal demokrasilere uzun dénemde dnemli katkilar
saglayacaktir. Bu nedenle egitimli bireylerin tutumlari; demokrasiye,
sosyal demokrasiye katkilar1 asagida belirtilen toplam diisiince, dii-
siinme ve davranmislar sirasinda ele alinmalart 6nemli goriiliiyor:

e Siirecler ve sOylemlerin gercekei, objektif olarak algilanmasi
ve irdelenmesi.

e Sosyal sistemlerde giivenilir olunmasi, bireylerin birbirlerine
giivenmesi.

e Stratejik ve yapici yeni diislinceler gelistirilmesi.

e Sosyal sistemlerde ve siire¢ i¢inde sorumluluklar iistlenilmesi.

e Yeni disiinceler yapici, birlestirici ve acik olarak ifade
edilmesi.

e Bilinenler ile uzun dénemler dogrultusunda kararli ve esnek
olunmasi.

e [lleri siiriilen fikirlerin ana amaci1 ve sdyleminin belirli olmas.

e Sorunlar ana sorun, alt sorunlar sirasi i¢inde ele alinmasi.

e Yontem ve sorun ¢éziimii i¢cinde katilimciligin ve paylagimin
saglanmasi.

e Yontemlerin amaglar, olanaklar ve sorun ¢oziimleri yoniinde
saptanmasi.

e Sorunun olanaklara ve siireglere gore beliren oncelikleri ile ele
alinmasi.

e Siire¢ yonetimlerde bilim ve mesleki ahlaki degerlerine 6nem
verilmesi.

e Stratejik yeni liretim ve yonetim tekniklerinin gelistirilmesi.
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6. Yerel yonetimlerin ve Demokrasilerin Verimlilik Ac¢ilimlar:

Yerel yonetimler demokrasinin en somut bir bicimde yasan-
masina olanak sagladigi sosyal sistemler ve orgiitlenmeler olarak orta-
ya ¢ikar. Bu tanimlar dogrultusunda sosyal sistemlerde, yerel yonetim-
lerde, is yerlerinde, demokrasilerde verimlilik olanaklarini ve yontem-
lerini ilerletmekte, agiklamakta yararlar goriilmektedir.

Yerel yonetimlerde birim girdi verimi, tiretim girdileri etkin-
likleri ile birlikte belirli hizmet {iretimleri bilesenlerinin, 6rgiitlenme-
lerinin, teknolojisinin ve toplam c¢alisma bicimlerinin, sinerjilerinin
ilerletilmesi, etkinlestirilmesi gerektigi goriilir. Bu hizmet {iretimi
etkinlikleri ¢iktilarin marjinal ve ortalama verim degerlerinin biiyiik
ve uygun diizeylerde gerceklestirilmesine, iiretim girdilerinin ekono-
mik kullanimlarinin etkinlestirilmesine ortam saglarlar.

Dolayist ile sosyal sistemlerde, yerel demokrasi ve yonetim-
lerde verim/verimlilik belirtildigi bigimde tiretim girdileri, etkinlikleri
ile kaynaklardan en uygun teknik ve sosyoekonomik katma degerler
tiretilmesi ve yiikseltilmesi bi¢gimlerinde ele alinmasi 6nem kazanir.
Yerel yonetimler ve demokrasilein gelismesi ve verimi i¢in, liretim ve
yonetim siireclerinde taraflar arasinda diisilince, kars1 diislince ve sen-
tez diisiince akil yiiriitmeleri ile diistinme, ortak is ve hareket liretme
derecelerinin ilertilmesinin gerekli oldugu acikliklik kazanir. Ige dé-
niik ig bolimil iginde faaliyet gosteren kaynak ve yetkileri kendinde
toplayan sorumlulugun yasalara bagli oldugu yerel yonetim sistemi
1980’11 yillardan itibaren yapilan reformlarla yeni sisteme doniismiis
gelismekte olan iilkeler bu sistemden yararlanmiglardir. Yeni sistemin
acik bir tanim1 yapilamazken performans denetimi verimlilik vb. nite-
likleri 6n plana ¢ikarmistir (Hughes, 2003 ).
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7. Sonug ve Oneriler

Yukaridaki acgiklamalara gore, yerel yonetimlerde verimlilik,
ekonomik ve sosyal kayiplarmin en diisikk diizeylerinde
gerceklesmesine  bagli  olarak  ortaya ¢ikar ve  toplumsal
uyusmazliklarin kiiskiinliiklerin, catismalarin, kayiplarin en diisiik
diizeylerinde gerceklesmesine bagli olarak sekillenir. Yerel
yonetimlerde ayni yonde, zaman ve birikmis sermaye basta olmak
tizere kaynaklarmin etkin kullanimlarina bagli oldugu goriiliir. Diger
yandan bilesenlerin, insan kaynaklarinin verimli kullanimi, verimlilik
sosyal demokrasinin ilkelerine ve gelistirilmesine bagli oldugu
goriiliir.  Yerel yonetimlerde insan, sosyal ve fiziksel sermaye
birikimlerine, etkin Orgiitlenmelerine, sistem c¢alismasina olanak
saglayan sosyal demokrasilerin ilerletilmesine bagli oldugu gortiliir.

Bu yonde demokrasi kurallar 6tesinde akil, hesap, bilim ve is
ahlaki, verimlilik degerleri, yontem sentezleri, orgiitlenmeler ve iist
orgiitlenmeler ile yasanir, gelistirilir. Demokrasi kesimler arasinda
diisiince, karst diisiince ve sentez akil yiiriitmeleri; tiimevarim,
tiimdengelim ¢agrisim akil yiirtitmeleri dogrultularinda diisiinme, yeni
ortak is ve hareket iiretme olanaklari, etkinlikleri, derinlesmeleri ile
ilerletilir.

Bu baglamda bir toplumun demokrasiyi yasama ve gelistirme
diizeyi ile o toplumun bilgi, kiiltiir, bilim, verimlilik ve sosyoekono-
mik kalkinma diizeyleri arasi iligkinin islenmesi 6nem kazanir. Yine
toplumun demokrasiyi yasama ile o toplumun egitim, sanayilesme,
zenginlesme, kentlesme, bilim ve sanat tiretme diizeyleri arasinda dog-
ru bir iligkinin ag¢ilmasi gerektigi goriiliir.

Yine demokrasilerde ¢ogunluk ile azinliklarin, iktidar ile mu-
halefetin yonetsel siiregler icinde ortak degerler ve kazanimlar ¢erge-
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vesinde birbirlerini anlama, kalic1 {iretme ¢aligmalarinin katkilarinin
onemli oldugu goriiliir. Demokrasilerde kaynaklar1 akiler kullanma,
ekonomik kalkinma yonetiminin bireysellik, 6zgiinliik, sosyallik, esit-
lik ve verimlilik iligkilerinde uygun dengeler i¢inde geligsmesi, gelisti-

rilmesi gerektigi goriiliir.

Dolayzsi ile yerel yonetimlerde, demokrasilerinde halkin temel

hizmetlerini saglama, kiiltiir degerlerini, gelenek ve goreneklerini giic-

lendirme hizmetleri yani sira, bolgesel ve ulusal sosyoekonomik ge-
lismelerin bir parcasi olarak kalici yerel sosyoekonomik biiylimeler
yaratilmasi da oncelikli oluyor. Yore halki i¢in verimli, katma degerli
temel su ¢aligma alanlari, sorunlar ve ¢6ziim yollar1 6nem kazaniyor.

Siireclerde gercekgilik, objektiflik, agiklik ilkeleri ve bakis agilari.
Halkin kiiltiirlerine uygun yeni verimli liretim bigimleri ve
teknikleri.

Organize sanayi bolgeleri ve istthdami gelistirme programlari.
Yeni girisimlere ve gelismelere uygun meslek edindirme kurslari.
Aile birlikleri bozulmus bireyler i¢in bakim evleri, egitim
programlari.

Acik yesil yiirlime yollar1 ve dinlenme sahalari.

Acik yesil oyun ve spor sahalari.

Halkin gelirini ve olanaklarini artirma projeleri.

Yesil alanlar ile uyumlu dayanikli konutlarin gelistirilmesi.
Minimum ulastirma isi ile diizgiin uygun kentlesme projeleri,
onlemleri.

Katma degerli sosyal belediyecilik projeleri.

Hizmetleri ¢aga uygun, etkin ve verimli bi¢imlerde iyilestirme
projeleri.
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Bu islerde sosyal sistemlerde ve yerel demokrasilerde verimli-
lik i¢in iktidar ve muhalefetin objektiflik ve pozitif diisiinceler icinde
uyumlu ¢alismalarinin temel oldugu agiktir. iliskilerinde yine, “uyus-
mazliklar, kopukluklar, inatlasmalar, ¢atismalar,” gibi sosyoekono-
mik kayiplar1 azaltma ¢alismalarinin; azinliklar1 ortak degerler ve ka-
zanimlar i¢in, sosyal sistemler ve siiregler icinde etkinlestirme calis-
malarinin 6nemli oldugu goriiliir. Ayn1 yonde muhalefetin ve azinlik-
larin beklentilerinin, halkin temel ve ortak kazanim onceliklerinin ve
gelisme politikalariin, halkin eksiklik ve sosyal psikolojilerine uygun
bilgilenme, aydinlanma dayanigma caligsmalarinin 6ncelikli oldugu
goriiliir.
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