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OZET

Isletmelerin ana iistiinliik bilesenlerinden biri olan maliyet odaklilik, sirketlerin
gelecege taginmasi ve varligim siirdiirmesinde etkili performans gostergelerinden biridir.Bu
baglamda isletmelerin  bilisim  teknolojilerinden  azami  Ol¢iide  yararlanmalar
gerekmektedir.Bilisim teknolojisi (BT), “Ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tim bilisim sistemleri” veya “Bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde
edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmasi1” olarak tanimlanabilir.

Isletmeler kiiresellesen diinyada var olabilmek adina teknolojik yatirimlar
yapmaktadir. Bu yatirimlarin biiyiik bir kismimi bilgi teknolojileri olusturmaktadir.Bu
calismada minimum maliyet ile maksimum kar elde etmeyi amaglayan isletmelerde yapilan
BT yatirnmlarmin {iretim maliyetini hangi yonde etkiledigini ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir.Bu amagla Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren Banko
Boya Fabrikasinin yapmis oldugu otomasyon yatirimlarinin iiretim maliyetlerine etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda BT yatirim sonucunda ilgili isletmenin dogrudan is¢ilik
maliyetlerini %77, tiretim maliyetlerini ise %67 oraninda asag1 ¢ektigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi(Bilisim) Teknolojisi, Maliyet, Uretim

JEL Kodu: M15, D24, D61.

ABSTRACT

Briefly, Information Technology (IT) is “all of information systems based on
computer from main systems to microcomputers” or “obtaining information via computers,
processing, storage and distribution of the necessary places” defined as.

Businesses make investments in technology in order to be there in a globalized world.
Information technology is a large part of these investments. The aim of this study is to reveal
IT investments how affects the cost of production in enterprises which seeking to achieve the
maximum profit with minimum cost. Fort his purpose, operating in Gaziantep Organized
Industrial Zone, Banko Paint Factory were examined in terms of thecost of production before
and after is done automation investment. According to results of our research have been
identified businesses engaged in investment in information technology reduced cost in labor
(0.77) and manufacturing costs (0.67).

Keywords: Information Technology (IT), Cost, Production
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1. GIRIS

Giinliik hayatta cok da farkina varilmasa da bilisim teknolojileri hayatin vazgec¢ilmez
bir parcgasi haline gelmistir. Soyle bir etrafa bakildiginda bilisim teknolojileri; telefonlardan,
bilgisayarlara, otomobillerden giivenlik sistemlerine kadar bir ag gibi diinyayr sarmistir.
Isletmelerde, bilgisayarlar, faks, yazici, bilgisayar destekli tasarim, iiretim, yonetim, siparis
sistemleri; egitim kurumlarinda bir¢ok bilisim donanimlari, yazilimlar1 ve uzaktan egitim
sistemleri olarak kullanilmakta olan bilgi teknolojileri her alanda olmazsa olmazlar arasina
girmistir.

Isletmelerin yatirm harcamalar1 incelendiginde bilisim teknolojilerine yapilan
yatirimlarda artig oldugu goriilmektedir.Bilisim teknolojisine yatirirm yapmayan isletmelerin
de bu yatirnmlar1 yapmak zorunda kalacagi aksi halde yasamlarini siirdiirmelerinin miimkiin
olmayacag asikardir.

Isletmeler iilke ekonomisinin yapi taslaridir.Bu yapi taslari igin kiiresellesen diinyanin
giiclii rekabet ortaminda varim diyebilmesi amaciyla bilgi teknolojisi yatirimi vazgecilmez
olmustur.Bu giiclii rekabet ortaminda isletmelerin maliyetlerini en aza indirgemesi hayati
onem arz etmektedir.Bilgi teknolojilerine yapilacak yatirimlarla iiretim maliyetlerinin asagi
cekilmesi ve buna baglh olarak da kar oraninin yiikselmesi isletmelerin elini daha giiclii
kilacaktir.

Bu caligmada isletmede kullanilan bilgi teknolojileri ve iiretim maliyeti iizerine etkileri
incelenmektedir. Arastirma yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak yapilan bir
uygulamadir. Arastirmada, giiniimiizde isletmelerin hemen hemen tiim faaliyetlerinde biiyiik
avantajlar saglayan bilisim teknolojileri kavrami, bilisim teknolojilerinin isletmeler agisindan
Onemi, etkileri, kullanilan bilisim teknolojilerinin kapsami ve kullanim alanlari, giincel bilisim
teknolojileri uygulamalariveiiretim maliyetleri ile iliskisi ele alinmistir.

2. BILGI TEKNOLOJISi KAVRAMI

Insanlik varolusundan bugiine gereksinimleri dogrultusunda iiretirken bircok
yeniliginde ortaya cikmasina neden olmustur.Tarim toplumundan, sanayi toplumuna ve
sonrasinda bilgi (bilisim) toplumu olarak adlandirilan topluma gecen bir diinyada iiretilen yeni
teknolojilere uyum saglamakkacinilmaz olmustur. II. Diinya savasindan sonra yasanan hizli
ve yogun degisimlerde aktif biiyiik roliiolan bilisim teknolojisi, toplumsal yagami, ekonomiyi,
tilkeler arasi iliskileri, egitimi, orgiit faaliyetlerini derinden etkilemistir. Diinya, bu donemde
endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna dogru bir degisim yasamistir.Endiistriyel toplumun
olusumunda basrol oyunculart konumunda olan elektrik, buhar makinesi gibi enerji
teknolojilerinin yerini bilgi toplumunda, bilisim teknolojisinin basin c¢ektigi yeni teknolojiler
almustir (Acar, 2006: 50-51).

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen bas dondiiriicii gelismelerekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel alanlarda hizli yapisal degisimleri beraberinde getirmistir. Bilisim
toplumunda meydana gelen gelismeler is giicii verimliliginin artmasina, ekonomik
gelismelerin yasanmasina ve bunun yaninda bilim ve teknolojide yeni gelismelerin ortaya
cikmasina yol agmistir (Aktan, 2013).

Bilisim teknolojisinden 6nce veri, bilisim ve bilgi kavramlarin1 tanimlamak gerekir.
Veri, islenmemis olgular, rakamlar ve detaylari, bilisim; verilerin yararli, anlamli ve organize
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edilmis hali, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil
kullanilabileceginin anlagilabilmesi demektir (Akin, 1998:239). Bilisim teknolojisi ise kisaca,
“Ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tim bilisim
sistemleri”’dir(Orlikowski ve Gash, 1992:2).Bennet ise BT’yi“Bilgisayarlar aracilifiyla
bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmast”(Akin, 1998:240)
olarak tammmlamistir. Sayisal iletisim teknolojileri ve bilgisayarlar olarak tanimlanan bilgi
teknolojileri koordinasyon, iletisim ve bilgi isleme maliyetlerini azaltan bir giice sahiptir
(Brynjolfssonve Hitt, 2000:24).

Bir bilisim sistemi icin ileri teknoloji kullanimi sart degildir (Akin, 1998:240).Orgiit
icinde bilginin kisiler arasinda iletilmesini saglayan bir bilisim sistemi icin ileri seviyede bir
teknoloji kullanimina gerek yoktur. Bilisim teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin,
ozellikle iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi, her tiir verinin elde edilmesi,
islenmesi, depolanmasi ve dagitilmas: konusunda yeni ve siirekli gelismelere neden olan bir
teknolojidir (Simsek ve Iraz, 1999:38).BT, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan
teknolojilerdir (Giiles ve Biilbiil, 2004:280).

20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren icinde bulundugumuz yiizyila verilen “Bilgi
Cag1” ya da “Bilisim Cag1” ve bu cagin toplumlarina ise “Bilgi Toplumu” ya da “Bilisim
Toplumu” tanimlar1 kiiresel boyutta kabul edilmektedir(Aktan, 2013). Ciinkii bilgi
giiniimiizde en O6nemli zenginlik kaynaklarindan birisidir.Bu zenginligin etkili bir sekilde
kullanilabilmesini saglayan en ©6nemli arac ise iletisimdir. Bilisim, bilgi ve teknolojinin
birlikte kullanilmasiyla ortaya c¢ikan sonuglar olarak tanimlanabilir(Macit, 2013).

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile entegre edilmesi orgiit i¢i ve orgiit disi
iletisimde biiyiik bir degisime neden olmustur.Artik orgiit icinde miinferit bilgisayarlar yerine
yerel aglardan faydalanilmaktadir. Bilisim teknolojisi kullanilan bircok oOrgiitte yoneticiler
cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine bagl
proje ekiplerinde gorev almaktadirlar(Akin, 1998:240). Boylece, ihtiya¢ duyulan bilgi ilgili
birimlere mekan sinir1 olmadan ulastirilmaktadir.

Giiniimiizde isletmelerin otomasyon, bilgisayar teknolojileri ve diger bilgi ve
haberlesme teknolojilerini kullanmas1 6nemli dlciide artmistir.Teknolojiye uyum saglamak
giinlimiiz modern toplumlarinda, isletmelerin ve bireylerin en 6nemli sorunudur (Akdede ve
Turan, 2008:4).

2.1.Bilgi Teknolojilerinin Evrimi

Bilgisayarlarin 1950’li yillarindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya baslanmasiyla
gerceklesen ii¢ asama; yaklasik15-20 y1l devam eden bilgi islem donemi, mikro donemi ve
yakin zamanda baglamis olan ag donemleridir (Akin, 1998:240).

Bilgi Islem Donemi: Yaklasik 20 yil siiren bu donemde piyasada anabilgisayarlar ve
buna bagl cevre birimleri ve yazilim sistemleri bulunmaktadir. Bu donemde bilgisayarlar
orgiitin  daha verimli ¢alismasim1  saglamak i¢in  “Otomasyon”  sistemlerinde
kullanilmaktadir.Otomasyonun bir sonucu olarak 1970’lerin baslarindan itibaren mavi yakali
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iscilerin sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 80’11 yillar boyunca da
devam etmistir (Akin, 1998:240).

Ana bilgisayarlar sistemlerine talebin azalmasi ve orta kademe yonetimindeki bilgi
iscilerinin bilgisayar kullanma ihtiyaci alt kademe calisanlarin ihtiyacglarindan farkli olmasi
bilgisayar endiistrisini yeni arayislara sevk etmistir. Ancak bu donemde orta kademenin
otomasyona ge¢me cabalar1 6zellikle donanim ve yazilim yetersizligi nedeni ile 6nemli dlciide
basarisizlikla sonuglanmistir (Akin, 1998:240).

Mikro Donemi:Orta kademe yoneticilerinin ihtiyaclarina doniik olarak gelistirilen
yeni paradigma, Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesi ile ifade
edilmistir (Akin,1998:241). Bu donemde bilgisayarlar bilgi islem devresinden farkli olarak
orta kademe yonetimindeki profesyonellere yardimci olarak kullanilmistir.Mikro donemin
gelismesi bilgisayar programlama bilmeden program kullanabilmeye imkan taniyan ve grafik
arabirime sahip mikro bilgisayarlar ile miimkiin olmustur.Dénemin yaygin olarak kullanilan
yazilimlari, tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarimlar
vb.dir.Aslinda giiniimiizdeki anlamda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel
firmasinca “biitiinlesik elektronikte yeni bir donem” sloganiyla duyurulmustur. Ancak, o
siralarda Intel firmasinin yetkilileri bile is diinyasi ve toplumda nasil bir devrime yol
actiklarinin farkinda degillerdi(Port, 1996:46).

Elektronik ciplerdeki hizli gelisme siireci bu ciplerin ¢alistiracak yazilimlara olan
ihtiyac1 artirmistir. Dolayisiyla bu siirecte diinya devi yazilim firmalarinin yan sira GPL (
Genel kamu lisansi) ile lisanslanmis acik kaynak (Open Source) 0Ozgiir
yazilimlar(FreeSoftware)’da ortaya c¢ikmustir. Yazilim gelistiricilerinin drettigi kullanim
amaglaria yonelik yazilimlar,hem bireysel kullanicilara hem de firmalara kendisine uygun
yazilimlar1 segme imkani sunmustur.

2.2. Bilgi Teknolojilerinin Unsurlari

Bilisim sisteminin tek unsuru bilisim teknolojileri degildir. Bilisim sistemleri, bir
faaliyeti desteklemek amaciyla kurulan bilgisayar donanimi, yazilimi ile kaynak paylagimini
gerceklestirmek icin bilgisayarlar1 birbirine baglayan aglar ve onlar1 kullanan insanlardan
olusur(Ozkul, 2002:14). Bu unsurlardan birinineksik olmasimevcut sistemin etkin ve verimli
olarak calismasini engeller.Bu nedenle sistem biitiin unsurlar ile ve uyum icinde calisacak
sekilde kurulmalidir.

Donanim Teknolojileri; bilgisayar1 meydana getiren elektronik ve mekanik
parcalardir. Standart bir bilgisayar1 olusturan donanimlar; islemci, ana kart, bellek, hard disk,
ekran karti, disket siiriicii, giic kaynagi, ekran, klavye, fare vb. parcalardir. Bu donanimlara
ilave olarak kisisel kullanimlar i¢in gerekli olan yazici, tarayici, ¢izici, modem, mikrofon, ses
kolonu gibi pargalar da ¢evre birim elemanidir.

Ag Teknolojileri: Basit olarak, iki veya daha fazla bilgisayarin birbirlerine
baglanmasi (Ozkul,2002:16) olarak tanimlanan bilgisayar aglar elektronik haberlesmenin ve
sayisal tabanli uygulamalarin temeli durumuna gelmistir. Ag teknolojilerindeki gelismelerle,
artik, herhangi bir bilgisayar sistemini telefon, faks, televizyon vb. gibi kullanmak
miimkiindiir (Ozkul, 2002:16).Aglarla birbirine baglanan bilgisayar sayisi arttikga, tiim
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bilgisayarlar daha biiyiik kapasiteli bir bilgisayarlara baglanirlar (Dulkadir ve Akkoyun,
2013:74).

Insan: Bilisim istemlerinin uygun bir alt yapida olusturulmasim, kurulmasini,
gelistirilmesini venihayetinde kullanilmasini saglayan insandir. Bir bilisim sisteminde
bilgisayar programcilari, sistem programcilari, c¢oOziimleyiciler, ag uzmanlari, proje
yoneticileri, egitmenler, tekniker ve bilgisayar operatorleri bilisim teknolojisi uzmani olarak,
veri giris operatorleri, personel ve yonetici ve sahsi kullanicilar ise normal bilgisayar
kullanicisi olarak yer alir (Ozkul, 2002:17).

Icinde bulundugumuz bilisim c¢aginda, bilgi iiretici ve uygulayict olarak insan
kaynaklarinin yonetimsiirecinde etkinligini artirmak amaciyla kullanilan bu sistemler,
orgiitlerde insan kaynaklarina yonelik bilgileri edinmek, depolamak, kullanmak, incelemek ve
dagitmak amaciyla kullanilan sistemlerdir (Bayraktaroglu, 2005).

Yazilim Teknolojileri: Bilgisayar teknolojisinin en onemli bilesenlerinden biri olan
yazilimlar olmadan donanimlar ¢alismast miimkiin degildir. Bu nedenle yazilim ve donanim
olmadan bilgisayar bahsedilemez.Bu baglamda ‘“Yazilim, bilgisayar donanimin belirli bir
islemi yapip, sonuglarini dig ortama aktarabilmesi i¢in yazilmis komut ve fonksiyon
biitiinliguidiir” (Acar, 2006:56).

Son yillarda bilgi teknolojileri artan kapasiteleri, azalan maliyetleri ve kullanim
kolayliklari ile isletmelerde ¢cok daha yaygin olarak kullanilmaktadir (Allahverdi, 2012:164).
Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bicimde kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte,
maliyetlerini azaltabilmekte, yeni iiriinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek rakiplerine karsi
tistiinliik elde edebilmektedir (Tekin ve digerleri, 2005:386)

3. BILiSiM TEKNOLOJiSiNiN iSLETMELER ACISINDAN ONEMi

Teknoloji bilgiye erisimi kolaylastirmas1 ve insanlar1 bir araya getirebilmesi ile
organizasyonu ve organizasyondaki is iligkilerini etkilemektedir (Ulrich, 1997:175).
Isletmelerde bilgi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi ile
karar vermede kullanilmaktadir. Bilgi; hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan geleneksel
tiretim faktorlerinden daha 6nemli olup, stratejik bir kaynak olarak kabul edilmektedir.
BT nin yogun bir sekilde tekrar eden isleri otomatiklestirme ve standartlastirma (Onal ve
Mete, 2012: 248-255 ) ozelligini kullanarak isletme yoneticileri, isletme faaliyetlerinin hiz
kazanmasina, islemlerin azalmasina, dogru ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulagilmasina
imkén saglayan modern tekniklere yonelmektedirler (Yildiz, 2008, 217).

Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilisim teknolojileri, isletmelerin temel
faaliyetlerinin tabanina girerek bir¢ok yeni uygulamalar ve sistemler meydana getirmis;
kitlesel aligveris islemleri, raporlama sistemleri, bilgisayar destekli tasarim ve iiretimin
yaninda bircok siiregte kullamilan bilisim teknolojileri isletmelere rekabet avantaji da
saglamaktadirlar (Ekinci, 2006:54). Siirekli rekabet ortaminda rekabette basariliolmak,
degisen is kosullarim1 Onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla cevap verebilmekicin
isletmenin is aktivitelerini tiim yonleri ile destekleyen bilgi sistemlerine ihtiyac¢ gittikce
artmaktadir (Atlas, 2007)

Bilisim sistemi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemi (Giiles, 2000:24)
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olup, yonetimin problemleri analiz etmesinde, karmasik konular1 canlandirmada ve yeni
iiriinler tasarlamada genis imkanlar sunmaktadir (Yildiz, 2008:217). Isletmelerde kullanilan
bilisim teknolojilerinin kapsami; internet, intranet ve ekstranet, ofis otomasyon sistemleri,
fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemler, karar destek
sistemleri, elektronik veri degisim sistemleri seklinde siralanabilir (Elibol, 2005:158-159).

Bilgisayar sistemlerinin is yasamina girmesiyle iiretim, is giicli, verimlilik, bilgi ve
teknik seviye bazinda yiikselmenin saglandigi, buna karsilik geleneksel iiretim yapan
isletmelerin is ve ekipman donanimlarinda yeniden yapilanmanin gerekliligi ortaya cikmustir
(Kazan ve Uygun, 2002: 4). Uretim ortaminda meydana gelen teknolojik yenilenmeler
sonucunda isletmeler, tiiketicilerin, farkli mamul, disiik fiyat taleplerini karsilamaya
baslamislar ve bu nedenle de y18in halinde standart iiriinler yerine parti halinde az ancak ¢ok
cesitli liriin iiretimine geg¢ilmistir (Tiirker, 2005:43).

Bilisim teknolojisindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda orgiit
faaliyetlerini derinden etkilemekte ve degistirmektedir. Bu gelismeler, isletme yapisinda koklii
degisimlere neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, iriinlerini ve hizmetlerini
piyasaya silirmede, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kitlesini artirma ve
bagimliligin1 saglamada yeni yollar sunmaktadir (Elibol, 2005: 157). Bu baglamda Hitt ve
Brynjolfsson’a gore eger bir sirket benzersiz bir bilgi teknolojisine sahipse bu firma
rakiplerinden daha yiiksek kar elde edecektir (1996:124).

Bilisim Teknolojileri isletmelerin stratejik amaglarina ulagsmasina destek saglamakta ve
isletmede daha kaliteli tiriinlere, daha biiyiik esneklige, giivenirlige ve daha diisiim maliyete
neden olmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:317).

Bilisim Teknolojilerinin kullanimi personel sayisinin azalmasina, dolayisiyla orgiitsel
kiiciilmeye sebep olmustur. Isletme ici ve isletme dis1 iletisim daha etkin bir duruma gelirken,
yonetici kararlarinin etkinligi de artmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin kullanimi
sonucu iiretim siireleri kisalmistir. Bilisim teknolojisinin kullanilmasi ile birlikte isletmeler
hem tedarik islemleri acisindan, hem de iriinlerin pazarlanmasi acisindansinirlarin ortadan
kalkmasisonucu tiim diinyaya ulagabilmektedir.

4. URETIM MALIYET] ve UNSURLARI

Etkin bir iretim sisteminde tedarik siireleri ve iiretim maliyetleri diisiik, tiretimin
verimliligi ve iiriin kalitesi yiiksektir (Sofuoglu ve Arapoglu,2013:642). Uretim maliyetleri,
direkt hammadde ve malzeme, direkt iscilik, direkt enerji giderleri ve diger direkt maliyetler
ile genel iiretim giderlerinden (Kiiciik, 2005:2), Uretim maliyeti unsurlar1 ise, direkt
hammadde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderlerinden olusmaktadir (Kiigiik,
2005:2).

Uretimde kullanilan ya da tiiketilen tiim hammadde ve malzemelerin parasal tutarma
“hammadde ve malzeme giderleri” denir. Hammadde ve malzemeler, iiretimle iliskileri
acisindan, direkt hammadde ve endirekt hammadde olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Elitag
vd., 2006:330).

Uretilen iiriiniin veya hizmetin biinyesine giren, iiriiniin veya hizmetin temel yapisini
olusturan, hangi iriin/hizmet veya iiriin grubu icin ne kadar kullanildig: izlenebilen ve
ekonomik nitelikteki hammaddeler, “direkt hammadde ve malzeme” olarak adlandirilir
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(Kartal ve digerleri, 2010:31). Yukarida yapilan tamimi 6gelerine ayirip degerlendirmek
gerekirse, bir hammadde ve malzemenin, “direkt hammadde ve malzeme” olarak kabul
edilebilmesi i¢in (Elitas vd., 2006:330);

A Uretilen iiriiniin veya hizmetin biinyesine girip, iiriiniin temel yapisini
olusturmasi,

A Hangi {iiriin/hizmet veya iiriin grubu i¢in ne kadar kullanildiginin dogrudan
dogruya bilinebilmesi,

A Ekonomik yonden anlamli olmas1 gerekmektedir

Uretimde kullanilip, direkt hammadde ve malzemelerin disinda kalan hammadde ve
malzemelere, “endirekt hammadde ve malzemeler” denir.Endirekt hammadde ve malzemeleri,
deger ve miktar olarak direkt hammaddelere gore daha 6nemsiz oranda olmalar1 ve {iriiniin
veya hizmetin temel yapisini olusturmamalar1 direkt hammadde ve malzemelerden ayiran
belli baslt ozelliklerdir (Kartal ve digerleri, 2010: 32). Hangi iiriin/hizmet veya iiriin grubu
icin ne kadar kullanildig1 dogrudan dogruya belirlenemez veya belirlenmesi ekonomik yonden
anlaml1 degildir.

Uretim maliyeti unsurlarindan bir digeri de Iscilik Giderleri’dir. Iscilik giderleri;
tretilen mamul veya hizmetin maliyetine yiiklenecek emegin parasal tutart olarak
tanimlanabilir(Elitas vd., 2006:330). Iscilik giderleri de iiretimle iliskileri acisindan “Direkt
Iscilik Giderleri” ve “Endirekt Iscilik Giderleri” olmak iizere iki temel gruba ayrilir.

Direkt Iscilik Giderleri; isletmenin temel iiretim konusunu olusturan iiriin veya
hizmetin {iretilmesinde kullanilan ve iiretilen iirlin veya hizmetin maliyetine dogrudan
dogruya (dagitim kriteri kullanilmadan) yiiklenebilen nitelikteki isciliklerdir (Elitas vd.,
2006:331).

Endirekt Iscilik Giderleri; iiretimde kullanilip direkt iscilik giderleri disinda kalan
veya hizmetlere dogrudan dogruya yiiklenemeyen is¢iliklere denir. Bagka bir ifadeyle endirekt
iscilik; tiretimle dogrudan dogruya ilgili olmayan, iiretilen mamul veya iiriinlere dogrudan
dogruya yiiklenemeyen iscilikleri ifade etmektedir (Elitas vd., 2006:331).

Uretim maliyeti unsurlarindan sonuncusu ise Genel Uretim Giderleridir.

Genel Uretim Giderleri; iiretimle ilgili olup, direkt hammadde ve malzeme ve direkt
iscilik giderleri disinda kalan tiim giderler seklinde tanimlanabilir (Giirsoy, 2009: 121).Genel
tiretim giderlerinin baglica 6zellikleri ise sunlardir (Elitas vd., 2006:331):

. Bu maliyetler ile tiretilen mamul veya hizmet arasinda direkt iligki yoktur.

. Birbirinden farkli nitelikte bircok gider unsurunun birlesmesinden olusurlar.

. Bu maliyetlerin bir kismi zaman icinde diizensiz bir dagilim gosterirler.
Ornegin, 1s1tma ve aydinlatma giderleri mevsimlere gore farklilik gosterir.

o Bu maliyetlerin bir kismimin kesin tutarlar1 ancak yilsonunda belli olabilir.

Ornegin, bakim-onarim giderleri gibi.
Bir mamul veya hizmetin birim maliyeti tespit edilirken mamul veya hizmetin yapisi
icerisine giren tiim maliyet unsurlar toplanarak tiretilen mal veya hizmet birimine oranlanir.

Direkt Hammade ve Malzeme + Direkt Iscilik + Genel Uretim Giderleri

BirimMaliyet = — -
Toplam Uretilen Mamiil veya Hizmet

Formiilde (Kaygusuz ve Dokur, 2009:31) de goriildiigli iizere mamul veya hizmete ait birim
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maliyet tespit edilirken iiretim maliyeti unsurlarinin toplam igerisindeki biiytikliigii 6nem
arzetmektedir.Ancak konuya iiretim maliyeti unsurlarinoktasindan bakildiginda bunu tespit
edebilmenin yolu her bir iiretim maliyeti kaleminin toplam iiretim maliyeti igerisindeki
biiyiikliigliniin tespiti ile miimkiindiir.Gerek direkt hammadde ve malzeme maliyeti ve
gerekse de direkt iscilik maliyetleri herhangi bir dagitim anahtarina ihtiya¢ duyulmadan
dogrudan mamul veya hizmet maliyetine yiiklenebilmektedir.Oysaki genel iiretim maliyetleri
(giderleri) endirekt maliyetlerden olusmasi nedeniyle ancak ve ancak bir dagitim anahtari
araciligi ile mamul veya hizmet maliyetlerine aktarilabilmektedir.

Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki ve otomasyonda ortaya cikan ilerlemeler ve
bunlarin iiretimde kullanilmasi, teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan amortisman, enerji ve
miihendislik ile uzman is¢ilik gibi maliyetlerin 6nemi ve agirliginin artmasi, tiretim maliyeti
icinde direkt isciligin paymin azalmasina, GUM’iin paymnin ise artmasina sebep olmustur
(Civelek, 2002: 555).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Gaziantep il merkezinde bulunan Banko Boya Fabrikasindauygulanmistir.
Uygulama siireci verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve veri toplama aracinin 6zellikleri
ile ilgili bilgileri icermektedir.Arastirmadaki veriler literatiir taramasi ve c¢alisma
orneklemindeki boya fabrikasinin otomasyon Oncesi ve sonrast doneminin incelenmesi
yoluyla elde edilmistir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde Bilgi Teknolojilerinin Uretim Maliyeti Uzerine
Etkisinin incelendigi bir calismaya rastlanmamistir.Bu kapsamda yapilan bu arastirmanin
literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Gaziantep il merkezinde bulunan Banko Boya Fabrikasinda uygulanmis
olup, verilerin toplanmasinda Banko Boya Fabrikasi Paketleme Boliimii’niin otomasyona
gecmesi Oncesi ve sonrast veriler ilgili firma yonetiminden temin edilmistir.

Verilerin Analizi

Banko Boya Fabrikasindan alinan veriler yardimiyla otomasyon Oncesi ve sonrasi
iscilik maliyeti analizleri, kar analizi ve yapilan yatinmin kendini amorti etme siiresi
hesaplanmugtir.

5.1. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR ve YORUMLARI

Aragtirmanin yapildigt Banko boya fabrikast plastik sektoriine hitap eden,
“masterbatch” adi verilen graniil seklinde plastik tasiyicili pigmentlerden olusmus bir
yapidaki boya imalatim yapmaktadir. Imalat siireci laboratuvar, ekstriizyon, paketleme ve
sevkiyat olmak lizere 3 asamadan olusmaktadir.

Laboratuvar Asamasi: Bu asamada iiretilecek renk ve ton formiiliize edilmektedir.

Ekstriizyon Asamasi: Bu asamadan onceden elde edilen formiiliizasyonekstriider
denilen plastigin boya pigmenti ile makinelerde 1sil ortamda karistirilmasidir. Boya haline
doniigmiis plastik, bir bicak yardimiyla kiiciik pargalara ayrilmaktadir.

Paketleme ve Sevkiyat Asamasi: Graniiller haline getirilmis boya parcaciklar
Bunker ad1 verilen yaklasik 600 kg kapasiteli krom haznelere doldurulmaktadir. Daha sonra
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Bunker karistirma (mikser) ve paketleme kismina gotiiriilmektedir.Boyanin homojen bir
yapiya kavusmasi icin mikser igerisinde karistirilir ve daha sonra paketlenmektedir.

Otomasyon sisteminden Once 3’iincii asamada yapilan islerin hepsi manuel olarak
yapilmakta ve bu maksatla Tablo 1’de goriildiigiitizere her bir vardiyada graniil halindeki
kiigiik boya parcaciklarim1 Bunker denilen hazneye doldurmak i¢in 2 isci, mikser ve paketleme
initesinde de 1 is¢i olmak {iizere 3 vardiya halinde calisilmaktadir. Mikserden gecirilen
boyalar 25 kg’lik torbalar haline getirilmektedir.

Tablo 1: Otomasyon Oncesi Isci Sayis1 ve Bir Giinde Yapilan Is

Isci Vardiya Toplam Is¢i Bir Giinde Yapilan
Sayisi Sayisi Sayisi Is(Kg)

3 3 9 3.000Kg

Birim iscilik maliyeti Tablo 2’den gosterildigi iizere 2.470 TL’dir.Iscilik maliyeti;
iscinin maasi, ek mesaisi, sosyal hizmet giderleri, SGK ve gelir vergisi tahakkuklarin1 da
icermektedir. Aylik toplam is¢ilik maliyeti ise 22.230 TL dir.

Tablo 2: Otomasyon Oncesi Aylik Iscilik Maliyeti

Birim Is¢i Maliyeti Toplam Isci Sayisi Toplam Isci Maliyeti
(TL) (TL)

2.470 9 22.230 TL

Otomasyon Oncesinde aylik paketleme miktar1 90.000 kg’ olarak gerceklesirken
fabrikanin iiretim kapasitesi ise 120.000 kg’dir.Aylik 30.000 kg yani %25 civarinda bir
kapasite yetersizligi s6z konusu olmaktadir.Ancak bu bosluk otomasyon ile giderilmistir.

Tablo 3: Otomasyon Oncesi Aylik Paketleme Miktari

1 Giinde Calisilan Toplam(Kg) Fabrika
Paketlenen Boya Giin Sayisi Uretim  Kapasitesi
(Kg) (Kg)

3.000 30 90.000 120.000

Birim iscilik maliyeti ise su sekilde ortaya ¢cikmaktadir:
S ... 22.230
Birim Iscilik Maliyeti= 90.000 " 0.242TL/Kg

Otomasyon sistemine gecilmesi ile birlikte 3’lincii asamada yapilan islemlerin tamami
otomatik olarak yapilmaktadir.Tablo 4’de goriildii iizere daha 6nceden 9 is¢i ve 3 vardiya da
yapilan isten daha fazlasi 2 is¢i ve tek vardiya ile yapilabilmektedir.

Tablo 4: Otomasyon Sonrasi Isci Sayis1 ve Bir Giinde Yapilan Is

Isci Vardiya Toplam Is¢i Bir Giinde Yapilan
Sayisi Sayisi Sayisi Is(Kg)
2 1 2 5.000

Otomasyon sonrasi is¢i sayisinin azalmasi ile aylik is¢ilik maliyeti 4.940 TL olarak
gerceklesmistir(Tablo 5).
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Tablo 5: Otomasyon Sonrasi Aylik Is¢i Maliyeti

Birim Isci Maliyeti Toplam Is¢i Sayisi Toplam Is¢i Maliyeti
(TL) (TL)

2.470 2 4.940

Otomasyon sonrasinda aylik paketleme miktar1 (150.000 kg) ile fabrika iiretim
kapasitesinin {izerine ¢cikmistir(Tablo 6).
Tablo 6: Otomasyon Sonras1 Aylik Paketleme Miktari

Giinliik Calisilan Toplam(Kg) Fabrika
Paketlenen Boya (Kg) Giin Sayisi Uretim  Kapasitesi
(Kg)
5.000 30 150.000 120.000

Aylik paketleme kapasitesinin artmasi ve is¢ilik maliyetlerinin azalmasi sonucu birim
is¢ilik maliyeti;

4940 _ ) 03271/ Kg
150.000 olarak gergeklesmistir.

Yapilan maliyet analizlerinden sonra isletmenin kar1 incelendiginde;

Tablo 7°de goriildiigii tizere otomasyon Oncesi donemde toplam kar 210.360 TL olarak
gerceklesmistir.

Tablo 7: Otomasyon Oncesi Kar

Birim Iscilik Maliyeti=

Paketle Paket Topl Bi B To T
me Oncesi leme Birim am Maliyet rim Satis irim Kir plam oplam
Birim Maliyet Maliyeti (TL) Fiyat ( Uretim  Kar

(TL) (TL) (T TL) (K (

L) g) TL)
6 0,247 6,24 8 1, 12 2
7 753 0.000 10.360

Otomasyon sonrasinda kar ise Tablo 8’de goriildiigii gibi 236.160 TL olarak
gerceklesmistir.
Tablo 8: Otomasyon Sonrasi Kar

Pak Pak Top Biri Biri Top Top
etleme etleme lam m Satis m Kar lam lam Kar
Oncesi Birim Maliyet(T  Fiyati(TL) (TL Uretim(Kg (TL
Birim Maliyeti(T L) ) ) )
Maliyet(T L)

L)
6 0,0 6,0 8 1,9 120 236
32 32 68 .000 .160

Birim Basina Yapilan Tasarruf: 0,247 — 0,032 = 0,215 TL/Kg
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Aylik Yapilan Tasarruf: 120.000 x 0,215 =25.800 TL/Kg.
Bilgi teknolojilerine yapmis oldugu yatirimla isletme, birim iscilik maliyetini 0,247
TL/Kg’dan 0,032 TL/Kg’a diisiirerek aylik toplamda ortalama olarak 25.800 TL tasarruf

etmektedir. Isletmenin yapmis oldugu bu tasarruf kurmus oldugu otomasyon sistemi icin
160.000 _ . ,

160.000 TL olan yatirim maliyetini 25-800 ~ " ayda amorti etmis geri 6demistir.

5.2. SONUC ve ONERILER

Arastirma Gaziantep ili Organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren Banko Boya
Fabrikas1 yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek ve faaliyetler incelenerek yapilmstir.
Arastirma bilisim teknolojilerinin iiretim maliyetleri iizerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla yapilmistir.Bu kapsamda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. isletme paketleme otomasyonunda makineler i¢in PLC (Programlanabilir Kontrol
Cihaz) ve bilgi islem icin de ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) yazilimi kullanmaktadir.

2. Otomasyon Oncesinde graniil haline gelen boyay1 haznelere doldurmak icin 3
vardiyaicin toplam 6 isci istihdam edilmektedir. Yine mikser ve paketleme {iinitesinde 3
vardiya ve toplam 3 (ii¢) is¢i istihdam edilmektedir.

3.0tomasyon sonrasinda boyanin haznelere doldurulmasi otomatik vakum sistemiyle
yapilmig ve bunun icin istihdam edilen is¢ilere ihtiya¢ kalmamistir. Mikser ve paketleme
initesinde ise tek vardiya ve toplam 2 is¢i ile faaliyetler siirdiiriilir hale gelmistir. Yani
otomasyon oncesi 9 isci ile yapilabilen islemler, otomasyon sonrasinda 2 isc¢i ile yapilir hale
gelmis dogrudan iscilik maliyetlerinde %77 tasarruf saglanmistir.

4. Otomasyon Oncesinde toplam iiretim kapasitesi aylik 90 ton iken otomasyon
sonrasinda bu miktar fiili iiretime %67 oraninda olumlu etkide bulunarak kapasite 150 tona
cikmistir.

5. Yapilan otomasyon yatirimi sonrasinda firma aylik 25.800 TL tasarruf saglamistir.
Diger bir ifadeyle isletmenin aylik kéar1 25.800 TL artmustir.

6. Isletmenin otomasyon oncesi donemde toplam kar 210.360 TL iken otomasyon
sonrasinda 25.800 TL artigla 236.160 TL olarak gergeklesmistir.

7. Otomasyon Oncesi donemde sistemin tamamen manuel olmasi ve herhangi bir
yazilim destegi olmamas1 nedeniyle toplam iiretim, paketleme ve sevkiyat, stok miktarlart
arasinda siklikla ciddi farklar olusmus, bunun sonucu olarak miisterilerle bu konuda
problemler yasanmistir. Otomasyon sonrasinda ilgili problem, her satha daha iyi bir sekilde
takip edilebilir yonetilebilir hale gelmistir.

8. Fabrikanin iiretim kapasitesi(120 ton) artirildiginda dahi paketleme {initesi buna
cevap verebilecek seviyeye ulagsmistir.

Ekonominin yap: taslar1 olan isletmelerin yiiksek kar elde etmesi iilke ekonomisini de
olumlu yonde etkileyecek ve refah seviyesi yiikselecektir.Bu nedenle isletmeler; Bilgi
Teknolojisi yatirrmlarina gerekli énemi vermeli ve yapilan yatirnmlar kisa siirede kendini
amorti ettigi icin hizla gelisen ve degisen teknolojik yenilikleri takip etmeli ve ihtiyaca gore
gerekli yatirimlar: yapmalidir.
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