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OZET

Calismanin amact Universite 6grencilerinin topluluk karsisinda
konusma becerisi ile ilgili cesitli gértslerini belirlemektir. Bu amacla
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nin degisik béltimlerinde egitimlerine
devam eden 500 dniversite O6grencisine arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket uygulanarak arastirmanin verileri elde edilmistir.
Calismanin sonunda Ogrencilerin blytk cogunlugunun topluluk
karsisinda konusmak istedigi fakat Turkceye hakim olunmamasi,
Turkcenin sonradan 6grenilmesi, yanlis veya eksik bilgi verme korkusu,
dinleyicilerin alaycit davranislari, o6zgtven eksikligi, utangac¢ mizagc,
diksiyon problemleri, anlasilmama endisesi gibi cesitli sebeplerden
dolay1 ellerine firsat gecse bile topluluk karsisinda konusmadiklar: veya
topluluk karsisinda konusmay: gerektiren gorevlerden kacindiklar:
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin sinifta cogunlukla
basarili 6grencilere s6z verilmesi, topluluk karsisinda konusma
etkinliklerinin resmi bayramlardaki birka¢ konusmadan ibaret olmasi,
siniflarin kalabalik olmasi, 6grencilere yeterince s6z hakk: verilmemesi
ve daha cok o6gretmenlerin konusmasi, Ogrencilerin O6gretmenlerin
tepkisinden cekinmeleri, cesitli merkezi sinavlara odaklanildigi icin
konusma becerisinin ihmal edilmesi gibi bazi sebeplerden dolayi, egitim
kurumlarinin bu beceriyi yeterince gelistiremedigi dustncesinde
olduklar1 da tespit edilmistir. Calismada, topluluk karsisinda sinirlerin
gerilmesi, asir1 derecede heyecanlanma, elestiriimekten korkma,
sodyleyeceklerini unutma, bayilma endisesi gibi psikolojik ve terleme,
titreme, ylzun kizarmasi, bas agrisi, kekeleme, sesin titremesi, kalp
atislarinin hizlanmasi, kelimeleri yutma gibi fiziki o6zellikler ortaya
konulduktan sonra, arastirma kapsamindaki o6grencilerin topluluk
karsisinda yasanan heyecanin azaltilmasi icin neler yapilmasi
gerektigine yonelik cesitli 6nerilerine de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turkce 6gretimi, konusma becerisi

SOME OPINIONS OF THE UNIVERSITY STUDENTS RELATED
TO “GIVING A SPEECH IN FRONT OF PUBLIC” (Agn ibrahim
Cecen University Sample)

ABSTRACT

This study aims to determine various opinions of university
students related to the skill of making a speech in front of the public.
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With this aim 500 university students, attending different departments
at Agri1 Ibrahim Cecen University, were administered a questionnaire
developed by the researcher, and the data of research are gathered. As a
result of this study, it is determined that many of the students want to
give a speech in front of the public but because of various reasons such
as not to have adequacy in Turkish, acquiring Turkish as a second
language, the fear of giving wrong or inadequate knowledge, audience’s
sarcastic reactions, lack of self-confidence, shy personality, accent
problems, worry of not being understood etc. even if they have the
chance, they do not speak in front of the public or they avoid the duties
required giving speech in front of the public. It is also identified that the
students in this study are of the idea that this skill is not improved at
educational institutions because of some reasons such as only
successful students’ being given the right of the speech, the activities in
front of the public’s being limited to some official ceremonies, crowded
classroom, students not being given right to speak as required and
teachers speaking mostly, fear of students from teacher’s reaction and
ignoring speaking skills because of focusing on centrally given
examinations. In this study, after the students’ psychological and
physical characteristics, getting nervous, sweating, fear of being
criticized, forgetting what to say, fear of getting dizzy, and blushing,
sweating, trembling, headache, stumbling, trilling, heart beat speeding
up, swallowing words respectively are determined it is also mentioned
what should be done in order to decrease the level of excitement that
occurs in front of public.

Key Words: Turkish teaching, speaking skills.

1. Giris

Kiiltiir ve tecriibeden etkilenen, toplumsal bir anlatim sanat1 ve iist {iste binlerce bireysel
sezginin 6zeti (Ozbay, 2009: 4) olan dil, okuma, dinleme; konusma ve yazma olmak {izere dort
beceriden olugmaktadir. Bu dil becerilerinden konusma becerisi okuma, yazma ve dilbilgisi gibi
cesitli calisma konularinin ¢ikis noktasi olarak kabul edilmekte ve insan hayatinda ¢ok 6nemli bir
yer tutmaktadir (Oz, 2006: 193). Hatta konusma, okuma ve yazma faaliyetlerinin ¢cikis noktasi
oldugundan Tiirkge egitiminin temeli olarak kabul edilmektedir (Temizyiirek, Erdem ve Temizkan,
2011: 201).

Dinlemeden sonra en ¢ok kullanilan dil becerisi (Demir, 2010) olan konusma insanin
sosyal bir varlik olusunun 6nemli bir boliimiinii olusturan, ¢evremizle iletisim kurmamizi saglayan
ve insanlar1 basarili veya basarisiz yapan bir 6zelliktir (Calp, 2005: 163). Konusma, insanin oteki
insanlarla iliskilerini stirdiirebilmesi i¢in en ¢ok gereksinim duydugu ve yararlandigr 6nemli bir
etkinliktir. Insanlar arasindaki iletisim, 6zellikle giiniimiizde, biiyiik oranda konusma araciligiyla
gerceklesir (Giindiiz, 2007: 94). Konusma becerisi vasitasiyla insan isbirligi yapmayz1; bilgilerini,
diisiincelerini hizli bir bigimde aktarmayi; diislincelerini agiklamak i¢in en uygun kelimeleri
bulmayi, kendi fikirlerine glivenmeyi, bir konuda goriislerini netlestirmeyi, sorunlarimi ortaya
koymay1 6grenmektedir (Giines, 2007: 99).

Konusma becerisinin énemine ragmen insanin konusmasini hem topluluk 6niinde hem de
yiiz yiize yapilan konusmalarda olumsuz ydnde etkileyen, bireyin i¢inde bulundugu cevreden,
sosyal, kiilttirel, ekonomik ve fiziki sartlardan veya kisinin psikolojik yapisindan kaynaklanabilen
bir takim faktérlerin varligindan s6z edilebilir (Sargin, 2006: 14). Bu faktorlerden biri de iletisim
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kaygisidir. Toplum karsisinda konusurken karsilasilan en biiyilik engellerden biri korkudur (Vural,
2007: 18; Carnegie, 1995: 30-33). Zaman zaman son derece donanimli, kiiltiirli, karsilikli
konusmalarda son derece basarili insanlarin bile topluluk 6niinde konusurken ciddi anlamda korku
yasadiklar1 gozlenebilmektedir (Giirzap, 2010: 140). Diger bir ifadeyle stres yaratan durumlarin
bireyde olusturdugu iiziintii, gerginlik gibi hos olmayan duygusal ve gozlenebilen reaksiyonlar
(Demirel, 2010: 78) ifade eden kaygi, insanlarin topluluk karsisinda cesitli iletisim sorunlar
yasamasina yol acabilmektedir. “Mccrosky (?) iletisim korkusunu ‘baska kisi ya da kisilerle
iletisim kurmaktan ya da iletisim kurma olasiliginin belirmesinden kaynaklanan bireysel korku ya
da kaygi diizeyi’ olarak tanimlamaktadir (Ergin, 2008: 99). Konusurken soylemek istedigini
unutma, dinleyiciler tarafindan mantikli bulunmama, sikict olma, dinleyicilerin konugmasindan
dolay1 kendisini olumsuz degerlendirebilecegi diisiincesi gibi endiseler insanlarin topluluk
karsisinda yaptigt konusmalarda kaygi yasamasina sebep olabilmekte ve konugsmacinin rahat
davranmamasina, sikilgan ve iirkek tavirlara, konusmay1 bir an dnce bitirme gayretine, omuzlarin
¢okiik bir duruma getirilmesine, dinleyicilerle géz temasi kurmaktan ¢ekinilmesine, basin siirekli
one egilmesine, viicut 1si1sinin yiikselmesine, terlemenin olmasina vb. yol agmaktadir. Iletisimde
heyecan, korku, tedirginlik, giivensizlik, asirt hassaslik, ¢ekingenlik gibi duygular ister topluluk
karsisinda yapilan konugmalarda ister bir sohbet ya da goériismede diisiinme yetisinin azalmasi, sinir
sisteminin denetim disinda kalmasi gibi sonuclara gétiirebilmektedir (Ozcay, 2001: 56). Beatty
(2001) titreyen ellerin, yerinde duramamanin, dogrudan dinleyiciyle g6z temasinda
bulunamamanin, soluk soluga kalma goriiniimiiniin ve bogaz iizerinde olusan kirmizi lekelerin
konugma kaygisini agiga vurdugunu ifade etmistir (Koseler, 2006: 22). Toplum karsisinda konusma
korkusu sonucunda diisiince akisi engellenmekte, olumlu duygular bir anda kaybedilmekte, viicut
ve ses titremekte, kalp ¢arpintisi ve kan dolagimi hizlanmakta, agiz kurulugu baslamaktadir (Vural,
2007: 18). Konugma kaygisi olan bireyler konugmalarinda gururunun yikilacagindan, baskalarinin
kendi konusmasindan hareketle olumsuz climleler sarf edeceginden, basaramamaktan,
sOyleyeceklerini unutmaktan, rezil olmaktan, panik yapmaktan, nefesinin kesileceginden vb.
korkar. Bunlar1 engellemek igin bireyin mesaja ve basartya odaklanmasi, olumlu bir sonucu
goziinde canlandirmasi, derin bir nefes almasi vb. gerekir (Condrill ve Bough, 2000: 2).

Universite dgrencilerinin topluluk karsisinda konusma ile ilgili cesitli goriislerinin
belirlenmeye ¢alisildig1 bu arastirmada agagidaki sorulara yanit aranmustir:

a) Universite ogrencileri topluluk karsisinda konusmayi gerektiren herhangi bir
etkinlikte (Ornegin siniftaki herhangi bir etkinlikte, 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor
Bayramu torenlerinde vb.) konugmaci olarak gorev almak istiyorlar mi1?

b)  Universite dgrencilerinin topluluk karsisinda konusmayi gerektiren herhangi bir
etkinlikte ¢ok istedikleri halde gorev almaktan gekindikleri durumlar oluyor mu? (Ornegin sinifta
herhangi bir sorunun cevabi bilindigi halde iletisim kaygisindan dolay1r parmak kaldirilmadig
durumlar oluyor mu?)

¢)  Universite dgrencilerinin topluluk karsisinda konusmayi gerektiren herhangi bir
etkinlikte konugmaci olarak gorev almak istememelerinin sebepleri nelerdir?

d)  Universite dgrencileri ilkdgretimden iiniversiteye kadarki egitim siirecinde egitim
kurumlarinin  topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler yetistirip
yetistiremedigine ve Ogrencilere topluluk karsisinda konusma firsatinin yeterince verilip
verilmedigine iliskin olarak ne diisiiniiyorlar?

e) Egitim kurumlarinin topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler
yetistiremedigini ve 6grencilere topluluk karsisinda konusma firsatlarinin yeterince verilmedigini
diisiinen tiniversite 6grencilerinin bu goriislerinin sebepleri nelerdir?

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 7/3, Summer, 2012



224 Akif ARSLAN

f) Universite dgrencileri topluluk karsisinda konusurken yasadiklar psikolojik durum
(ve bu psikolojik durumun fiziki durumu nasil etkiledigi) hakkinda ne diistiniiyorlar?

Q) Universite 6grencileri topluluk karsisinda konusurken yasanan heyecanin
azaltilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini diisiiniiyorlar?

2. Yontem

Bu bolimde arastirma yoOntemi, arastirmanin g¢aligma grubu, veri toplama araci ve
verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Universite 6grencilerinin topluluk karsisinda konusma ile ilgili cesitli goriislerinin
belirlenmeye calisildigi bu arastirma, tarama modelinde desenlenmistir. Karasar (2000) tarama
modelini, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemek olarak
tanimlamaktadir.

Caligmada arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Literatiir tarandiktan ve
Agr Ibrahim Cegen Universitesi Tiirkge Egitimi Béliimiinde calisan iki akademisyenin onerileri
alindiktan sonra 8 agik uglu maddeden olusturulan anket, deneme uygulamasindan sonra 7
maddeye diistiriilerek uygulanmustir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu hakkinda asagidaki tabloda gerekli bilgiler verilmistir:
Tablo 1: Arastirmanin Calisma Grubu

Yamtlar Boliim N

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Tiirk¢e Egitimi 200
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat: 230
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi ik ve Acil Yardim 70

Tablo incelendiginde ii¢ degisik boliimde toplam 500 6grenciye ulasildigi goriilmektedir.
Bu say1 anket formuna saglikli cevap vermedigi diisiiniilen 23 6grenci elendikten sonra ortaya
¢ikan ¢aligma grubudur. Calisma grubu olusturulurken 3 6gretim {iyesinden goriis alinmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma i¢in hazirlanmis olan anket formu ile toplanan veriler frekans ve ytizdelik
degerleri hesaplanarak analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde aragtirmanin alt problemlerine iligkin elde edilen bulgular yer almaktadir.

3.1. Topluluk Karsisinda Konusmac1 Olarak Gorev Almak istenip istenmedigi ile
Tlgili Bulgular

“Topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konusmaci olarak gorev almak istiyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 2: Konusmaci Olarak Gorev Almak Isteme Durumu
Yamtlar f %
Evet, topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konusmaci
.. . 315 63
olarak gorev almak isterim.
Hayrr, topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konusmact
. . 41 8.2
olarak goérev almak istemem.
Kararsizim. 144 288.

Tablodaki verilere dikkat edildiginde ¢alisma kapsamindaki tiniversite dgrencilerinin %
63’iiniin topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konusmaci olarak goérev almak istedigi, %
28.8’inin bu hususta kararsiz oldugu, % 8.2°nin ise topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte
konugmaci olarak gorev almak istemedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu verilerden hareketle
ogrencilerin ¢ogunun topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konusmaci olarak gérev almak
istedigi ifade edilebilir.

3.2. Topluluk Karsisinda Konusmayr Gerektiren Herhangi Bir Etkinlikte Cok
Istenildigi Halde Gorev Almip Alimmadig ile ilgili Bulgular

“Herhangi bir etkinlikte (Bir miinazara vb.) topluluk karsisinda konusma firsati
yakalamaniza ve bu firsat1 degerlendirmeyi istemenize ragmen gorev almadiginiz durumlar oluyor
mu?” sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri asagida verilmistir.

Tablo 3: Topluluk Karsisindaki Konugmalarda Gérev Alip Almama Durumu

Yamitlar f %
Evet 301 60.2
Kismen 80 16
Hayir 119 23.8

Tablodaki verilere dikkat edildiginde ¢alisma kapsamindaki tiniversite dgrencilerinin %
60.2’sinin topluluk karsisindaki herhangi bir etkinlikte konugmaci olarak gorev almak istedikleri
halde boyle bir firsatla karsilagtiklarinda gorev almadiklari, % 16’sinin ise bdyle bir firsatta zaman
zaman gorevden kagindiklar1 belirlenmistir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin cogunun herhangi
bir etkinlikte topluluk karsisinda konugma firsati yakalamalarina ve bu firsati degerlendirmeyi
istemelerine ragmen gorev almaktan imtina ettikleri sonucuna ulasilabilir.

3.3. Topluluk Karsisinda Konusmaci Olarak Gérev Almak fstenmemesinin
Sebepleri ile Ilgili Bulgular

Birinci ve ikinci soruya hayir ve kismen cevabini veren 6grencilere yoneltilen ‘“Topluluk
karsisinda konusmay1 gerektiren herhangi bir etkinlikte konusmaci olarak gorev istememenizin
sebep(leri) nelerdir’” sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri asagida
verilmistir.

Tablo 4: Topluluk Karsisinda Konugmaci Olarak Gorev Istenmemesinin Sebepleri

Yamitlar f %
Dinleyicilerin davraniglar1 (Alayci davraniglar gibi) 105 21
Bilgi eksikligi 230 46

Ogretmenin davramslart (Ogrencilerin gururuyla oynanmasi

gibi) 105 21
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Ozgiiven eksikligi 85 17
Yanlis veya eksik bilgi verme korkusu 183 | 36.8
Tiirk¢eye hakim olmama 36 7.2
Tiirkgenin sonradan Ogrenilmesinden kaynaklanan diksiyon 73 146
sikintilar '
Utanga¢ mizag 105 21
Kendini dogru ifade edememe ve anlagilmama endisesi 105 21
Giiliing duruma diisme korkusu 12 2.4
Topluluk karsisinda konugmaya aligkin olmama 230 46
Diksiyon problemleri 37 7.4
Yetisme sekli 49 9.7

Tablonun incelenmesi neticesinde topluluk karsisinda konusmay1 gerektiren herhangi bir
etkinlikte konusmaci olarak gdrev almayan (veya almak istemeyen) liniversite 6grencilerinin bu
durumu ¢esitli sebeplere bagladiklar1 sonucu ortaya c¢ikmustir. Bu sebeplere bakildiginda
dinleyicilerin ve 6gretmenlerin alayci davranislari, 6zgiliven eksikligi, yanlis veya eksik bilgi verme
korkusu, utangac¢ mizag, topluluk karsisinda konusmaya aligkin olmama, Tiirk¢ceye hakim olmama,
anlagilmama endisesi gibi bazi hususlarin ifade edildigi goriilmektedir.

3.4. Egitim Kurumlarinda Topluluk Karsisinda Konusma Firsatinin Yeterince
Verilip Verilmedigi ile Ilgili Bulgular

“lIkdgretimden iiniversiteye kadarki egitim siirecini  diisiindiigiiniizde egitim
kurumlarimizin topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler yetistirdigini ve

ogrencilere topluluk karsisinda konusma firsatinin yeterince verildigini diislinliyor musunuz?”’
sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri asagida verilmistir.

Tablo 5: Egitim Kurumlarinin Topluluk Kargisinda Konusma Firsatt Sunma Durumlari

Yamitlar f %
Evet 45 9

Hayir 305 61
Kismen 150 30

Tablo 5’teki verilere dikkat edildiginde ¢alisma kapsamindaki {iniversite 6grencilerinin %
61’inin egitim kurumlarimin topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler
yetistirmedigi ve Ogrencilere topluluk karsisinda konusma firsatinin yeterince verilmedigi
diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir. Bu veriden hareketle egitim kurumlarinin topluluk karsisinda
kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler yetistirmedigi ve 6grencilere topluluk karsisinda konusma
firsatinin yeterince verilmedigi sonucuna ulagilabilir.

3.5. Egitim Kurumlarinda Topluluk Karsisinda Konusma Firsatinin Yeterince
Verilmemesinin Sebepleri ile Tlgili Bulgular

Dordiincii soruya hayir ve kismen cevabin1 veren Ogrencilere yoneltilen “Egitim
kurumlarinda topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler yetistiremedigini (veya
kismen yetistirdigini) ve 6grencilere topluluk karsisinda konusma firsatinin yeterince verilmedigini
(veya kismen verildigini) ifade ettiniz. Sizce bu durumun sebepleri nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 6: Topluluk Kargisinda Konugma Firsatinin Yeterince Verilmemesinin Sebepleri

Yamtlar f %
Smiflar ¢ok kalabalik oldugu i¢in konusma firsati yeterince

190 38
bulunamiyor.
Sinifta sadece hocanin sordugu kisa sorulara verilen cevaplar
haricinde s6z hakki verilmedigi igin konusma firsati yeterince | 245 49
bulunamiyor.
Hep en basarili 6grencilere s6z hakk: verildigi i¢in konusma firsati 202 | 404

yeterince bulunamiyor.

Hocanin tepkisinden ¢ekinildigi i¢in yeterince séz hakki alinamiyor. | 318 | 63.6

Okuma aligkanlhigi kazandirilamadigi i¢in zaten Ogrencilerin

konusacagi bir sey yok. 81 16.2
Ogrencilerin cesareti yanlis veya eksik cevap verdikleri zaman 201 | 402
kirildigr i¢in 6grenciler topluluk karsisinda konusmak istemiyorlar. )
Egitim kurumlarinda sadece ¢esitli sinavlara hazirlanildigi i¢in bu
N PPN 154 | 30.8

husus ¢ok da 6nemli goriilmiiyor.
Ogretmenler sadece kendileri bilgi aktarmaya odaklandiklar igin
s . - . 183 | 36.6
Ogrenciler topluluk dniinde konugma firsatin1 yeterince bulamiyor.
Konferans salonlart gibi mekanlarin eksik olmasimdan dolay1

. . 81 16.2
topluluk &niinde konugma firsat1 yeterince bulunamryor.
Topluluk karsisindaki  konusmalarin  sinirli  sayidaki  resmi
bayramlarda sadece hitabeti ve goriiniimii iyi olan Ogrencilere 127 | 254

yaptirilmasindan ~ dolayr bu  firsat  Ogrencilere  yeterince
saglanamiyor.

Tablodaki verilere dikkat edildiginde egitim kurumlarmin topluluk karsisinda kendini
rahatlikla ifade edebilen bireyler yetistiremedigini (veya kismen yetistirdigini) ve Ogrencilere
topluluk karsisinda konusma firsatini yeterince vermedigini (veya kismen verdigini) ifade eden
Ogrencilerin bu durumu cesitli sebeplere bagladiklar1 sonucu ortaya cikmistir. Bu sebeplere
bakildiginda topluluk karsisindaki konugmalarin sinirlt sayidaki resmi bayramlarda sadece hitabeti
ve gorlinimil iyi olan dgrencilere yaptirilmasi, belli merkezi sinavlara odaklanildig: igin topluluk
karsisinda konusmanin ihmal edilmesi, sinifta daha ¢ok en basarili goriilen 6grencilere s6z hakki
verilmesi, agirlikli olarak 6gretmenin konustugu bir sinif ortaminin olmasi, 6grencilerin yanlis veya
eksik cevap verdikleri zaman azarlanmalari gibi bazi hususlarin ifade edildigi goriilmektedir.

3.6. Topluluk Karsisinda Konusurken Yasanan Psikolojik ve Fiziki Duruma iliskin
Bulgular

“Topluluk karsisinda konugsurken yasadiginiz psikolojik durum (ve bu psikolojik
durumun fiziki durumunuzu nasil etkiledigi) hakkinda ne disiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen
cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri Tablo 7 ve 8’de verilmistir.

Tablo 7: Topluluk Kargisinda Konusurken Yasanan Psikolojik Durum

Yamtlar f %
Sinirlerin gerilmesi 45 9
Asiri diizeyde heyecanlanma 325 65
Endiselenme 200 40
Dinleyicilerin  konugma swrasinda  kendisi hakkinda ne 176 35.2
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diisiindiiklerinin diigiiniilmesi

Biitiin gozlerin kendi iizerinde oldugunu diisiinerek utanma 199 39.8
Soyleyeceklerini unutma korkusu yasama veya unutma 183 36.6
Nasil hareket edilecegi konusunda tereddiit yasama 145 29
Anlatilacaklarin birbirine karigmasi endisesi 200 40
Hizli konusarak bir an dnce konusmamin bitmesini isteme 190 38
Sorulan sorulart anlayamama ve bu sorulara cevap vermede 170 34
sikint1 yagama

Elestirilmekten korkma 135 27
Kendini tam olarak ifade edemedigini diisiinerek kendini kii¢iik 35 7

ve degersiz gorme

Soylediklerini dogru ve etkili bir bigimde ifade edip edememe 127 254
hususunda kendini konugma aninda sorgulama

Bayilma endigesi 27 5.4

Ihtiyar disinda giilme korkusu 60 12

Tablonun incelenmesi neticesinde arastirma kapsamindaki Ogrencilerin topluluk
karsisinda konusurken sinirlenme, asir1 bir diizeyde heyecan yasama, elestirilmekten korkma,
sOyleyeceklerini unutma veya unutma korkusu yasama, kendilerini kiigiik ve degersiz gorme,
ihtiyar1 disinda giilme korkusu yasama gibi cesitli psikolojik durumlar yasadiklari sonucuna
ulagtimisgtir.

Tablo 8: Topluluk Kargisinda Konusurken Yasanan Fiziki Durum

Yamtlar f %
Kalp atiglariin hizlanmasi 28 5.6
Gozlerin topluluktan kagirilmasi 100 20
Ayaklarla oynama ve ayaklar1 ¢apraz hale getirme 35 7
Kelimeleri dogru telaffuz edememe, yutma 201 40.2
Terleme 90 18
Titreme 200 40
Yiiziin kizarmasi 225 45
Bag agrisi 7 14
Kekeleme 90 18
Ayakta durmakta sikinti yagama 27 5.4
Sesin titremesi 272 45.4
Agzin kurumasi 35 7
Gereksiz el kol hareketlerinin yapilmasi 73 14.6
Gormede bulaniklik yasama 11 2.2
Parmaklarla oynama 109 21.8
Sesin kisilmast 27 54
Bagin 6ne egilmesi 45 9
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Ellerin kasilmasi 10 2
Nefesin kesilmesi 11 22
Burnun akmasi 5 1
Nefesin ayarlanmasinda giicliik ¢cekilmesi 170 34

Tablonun incelenmesi neticesinde Ogrencilerin viicutlarinda topluluk karsisinda
konusurken goérmede bulaniklik, ellerin kasilmasi, nefesin kesilmesi, gozlerin topluluktan
kacirilmasi, ayaklarla oynama ve ayaklar1 capraz hale getirme, ellerin kasilmasi gibi yasanan kaygi
diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan fiziki bazi durumlar yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

3.7. Topluluk Karsisinda Konusurken Yasanan Heyecanin Azaltilmasi icin Neler
Yapilmasi Gerektigine Iliskin Bulgular

“Topluluk karsisinda konusurken yasanan heyecanin azaltilmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigini diisliniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar ve bu cevaplarin frekans analizleri agagida
verilmistir.

Tablo 9: Topluluk Karsisinda Yasanan Heyecanin Azaltilmasi

Yamtlar f %
Ogretmenlerin 6grenciyi azarlamamas: gerekir. 221 | 44.2
Ogrencilerin topluluk karsisinda konusma hususunda daha cok

- - - . 178 | 35.6
motive edilmesi gerekir.
Cesitli etkinliklerde 6n hazirlik ve pratik yapilarak konuya hakim

- « . . g 9 | 18
olunmasi gerektigi konusunda 6grenci bilinglendirilmelidir.
Aileler c¢ocuklarin kendini ifade edebilecegi uygun bir ortam
< sl 201 | 40.2

olusturmalar1 konusunda egitilmelidir.
Diksiyon dersinin igerigine sahip kurslar diizenlenmelidir. 88 | 17.6
Ogrenciler derslerde aktiflestirilmelidir. 112 | 224
Tiyatro ve siir geceleri diizenlenmelidir. 101 | 20.2

Tablo 9’un incelenmesi sonucunda topluluk karsisinda konusurken yasanan heyecanin
azaltilmasi i¢in 6gretmenlerin 6grenciyi azarlamamasi, ¢ocuklarin kendini ifade edebilecegi uygun
bir aile ortaminin olusturulmas: konusunda ebeveynlerin egitilmesi, Ogrencilerin derslerde
aktiflestirilmesi, tiyatro ve siir geceleri diizenlenmesi gibi hususlarin ifade edildigi goriilmektedir.

4. Sonuglar ve Oneriler

Bu arastirmada dinleyicilerin ve Ogretmenlerin alayci davraniglari, bilgi ve 6zgiiven
eksikligi, yanlis veya eksik bilgi verme korkusu, utanga¢ mizag, topluluk karsisinda konugmaya
aliskin olmama, Tiirk¢eye hdkim olmama, kendini dogru ifade edememe ve anlagilmama endisesi
gibi sebeplerle iiniversite Ogrencilerinin ¢ogunun topluluk karsisinda konusmayi gerektiren
etkinliklerde gorev almak istemedigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin ¢gogunun topluluk karsisindaki konusmalarin sinirh
sayidaki resmi bayramlarda sadece hitabeti ve goriiniimii iyi olan 6grencilere yaptirilmasi, belli
merkezi sinavlara odaklanildigi i¢in topluluk karsisinda konusmanin ihmal edilmesi, sinifta daha
¢ok en basarili goriilen 6grencilere s6z hakki verilmesi, daha ¢ok dgretmenin konustugu bir sinif
ortammin olmasi, Ogrencilerin yanlis veya eksik cevap verdikleri zaman azarlanmalar gibi
sebeplerle egitim kurumlarimizin topluluk karsisinda kendini rahatlikla ifade edebilen bireyler
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yetistir(e)medigi ve Ogrencilere topluluk karsisinda konusma firsatinin yeterince veril(e)medigi
diistincesinde olduklar1 da tespit edilmistir.

Arastirmada {niversite oOgrencilerinin topluluk karsisinda konusurken yasadiklari
sinirlenme, asir1 diizeyde heyecanlanma, elestirilmekten korkma, sdyleyeceklerini unutma veya
unutma korkusu yasama, kendilerini kiicilk ve degersiz gdrme, ihtiyar1 disinda giilme korkusu
yasama gibi c¢esitli psikolojik; gérmede bulaniklik, ellerin kasilmasi, nefesin kesilmesi, gozlerini
topluluktan kacirilmasi, ayaklarla oynama ve ayaklar1 ¢apraz hale getirme, ellerin kasilmasi gibi
yasanan kaygi diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan fiziki bazi durumlar da belirlenmistir.

Gerek iiniversite gerekse iiniversite Oncesi egitimde Ogrencilerin topluluk karsisinda
yasadiklar1 konugma kaygisinin azaltilmasi igin sinifta 6grencinin azarlanmamasi, 6grencilerin
daha cok motive edilmesi, cesitli etkinliklerde 6n hazirlik ve pratik yapilarak konuya hakim
olunmasi gerektigi konusunda &grencilerin bilinglendirilmesi, ailelerin ¢ocuklarin kendini ifade
edebilecegi uygun bir ortam olusturmalart konusunda egitilmesi gibi ¢esitli tedbirlerin alinmasi
gerektigi hususu arastirmanin ortaya koydugu diger bir veridir.

Topluluk karsisinda yasanan kaygi durumlari ve sebepleri egitimcilerin ve topluluk
karsisinda konusma kaygisi yasayan Ogrencilerin dikkatine sunularak &grencilerin dzgiliven
kazanmasi ve topluluk karsisinda konusma kaygisin1 azaltmasi saglanabilir. Konusarak iletisim
kurmadaki kaygi diizeyinin azalmasi durumunda bireylerin hem sosyal hayatta hem de is ve okul
yasaminda daha basarili olacaklar1 diisliniilmektedir. Hata yapma kaygisindan ve 0&zgiiven
eksikliginden kaynaklanan topluluk karsisina ¢ikma korkusu, basarisizliklarin da temelini
olusturmaktadir. Kisinin kendine giiven duyup duymamasi ise, aslinda daha ¢ocukluk ¢aglarindan
itibaren yetistirilme tarziyla alakalidir. Kendisine deger verilerek ve dnemsenerek yetisen bireyde
giiven duygusu egitim kurumlarinda daha ilk yaglarda yerlesmeye baslar. Eger, 0grenciye
basarabilme duygusu, daha ilk siniflardan itibaren verilirse, 6grencinin kendine olan giiveni artacak
(Sargim, 2006: 125), bunun sonucunda da bireyin topluluk karsisinda konusurken yetersiz bir
iletisimei ve olumsuz kisisel Ozelliklere sahip bir birey olarak algilanmasina yol agan iletigsim
kaygis1 yaganmayacaktir.
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