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Applications for Patient Rights in Terms of Administrative Law
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OZET

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilen saglik hizmetleri ile ilgili
olarak idari yargi yerleri, kararlarinda, genelde 1998 tarihli Hasta Haklar1
Yonetmeligine deginmemekte, buradaki haklarm ihlélini idarenin hizmet kusuru
icinde degerlendirmektedirler. Saglik hizmeti kusurlu yiiritildiigiinde hizmet
kusuru-gorevsel kusur ayirimima deginmek gerekir. Ciinkii bu ayirim idarenin kamu
personeline riicu edebilip edemeyecegi yoniinden dnemlidir. Hastane personelinin
kisisel kusur islemis olmasi durumunda idare kamu hizmetinin fena islemesinden
kaynaklanan zarar1 tazmin etmekten kurtulamayacaktir. Hizmet kusuru ile kisisel
kusur i¢ i¢e oldugunda idarenin sorumlulugu ortadan kalkmayacaktir. Hasta Haklar1
Yonetmeligi’nde diizenlenen haklari ihlal edilen davacilarin agtiklar1 davalari
sonucglandiran  kararlarda magdurlarm  tam anlamiyla tatmin edilmedigi
goriilmektedir. O halde bilirkigilerin raporlar1 sadece teknik konularla smirlt
kalmalidir. Manevi tazminat fail bakimindan caydirici olmalidir. idarf yargi yerleri,
mali sorumlulukla ilgili olarak ceza mahkemelerinin kararini beklememeli ve kendi
verecekleri kararla baglantt kurmamalidirlar. Biinyesinde risk tasiyan saglik
hizmetleri i¢in agir hizmet kusuru yerine -Tiirkiye sosyal hukuk devleti oldugu i¢in-
sosyal risk ilkesi geregince “kusursuz sorumluluk” a gore karar vermelidirler.
Uzmanlara gonderilen islerin cevaplandirilacagi “azami siire”nin diizenlenmedigi
durumlarda “makdl bir siire” belirlemelidirler. “Siire’nin diizenlendigi ancak siireye
bagli olmamasi gereken durumlar da bulunmaktadir. Bir idari eylem nedeniyle
meydana gelen viicut sakatliginda davaci, daimi olarak sakat kalacagini 6nceden
bilememekte, dava agma siiresini kagirmakta ve magdur olmaktadir. Bu gibi
durumlarda “siire sinir1” olmamalidir. Bu sorunlarin hem kanun degisikligi ile hem
ictihatlarla giderilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hasta haklari, hizmet kusuru, gorevsel kusur, eski hale
getirme, ispat ylikiimliiliigi, saglik ombudsmanligi.

SUMMARY

Regarding the health services executed by public bodies and institutions;
administrative jurisdiction authorities in their decisions generally do not touch on
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the Regulation on Patient Rights (1998) and evaluate the violation of these rights
within administration’s service failure. When there is a failure in health service,
service failure-functional failure must be in question because this distinction is
important in terms of whether the administration can or cannot recourse to public
servant. In the case that the hospital personnel makes a personal mistake, this shall
not prevent the administration’s condemnation for compensating the failure caused
by the malfunctioning of the public service. If the service failure and personal failure
are mingled, administration’s responsibility does not discharge. It is observed that
the victims have not been properly satisfied in the decisions which conclude the
claims of plaintiffs whose rights regulated by the Regulation on Patient Rights, have
been violated. So; the reports of experts should be limited with only technical
subjects. Non-pecuniary damages should be deterrent in terms of the wrongdoer.
Regarding pecuniary (financial) liability, administrative jurisdiction authorities
should not wait for decisions of criminal courts and should not relate with their own
decisions. Regarding the health services that comprise risk, they should decide not
according to “heavy service failure”, but according to “responsibility without fault”
in compliance with the principle of social risk —as Turkey is a social state under rule
of law-. They must set a “reasonable period” for the situations which the “maximum
period” for the works sent to experts shall be replied. There are also cases where the
“period” has been set but the case should not be time dependant. In a disability
caused by an administrative action, the plaintiff is not able to know priorly that
he/she is going to be disabled permanently, he/she misses the term of litigation and
therefore is aggrieved. In such situations there mustn’t be “time limit”. These
problems should be overcome both by law amendments and by jurisprudences.

Keywords:Patient rights, service failure, functional failure, restitution, burden of
proof, health ombudsmanship.

GiRiS ™
Bu c¢aligsmanin konusu 01 Agustos 1998 tarihli Hasta Haklar

Yonetmeligi’nde diizenlenen hasta haklarinin idari yarg: tarafindan nasil
degerlendirilmekte oldugudur.

Makalenin birinci amaci, hasta haklarmin yalnizca idarenin “hizmet
kusuru” kavrami i¢inde bulundugu varsayilarak yazilmis ve fakat hasta
haklarmin hemen hemen hi¢ veya ¢cogu kez telaffuz edilmedigi kararlara
dikkati gcekmektir.

Makalenin ikinci amaci, hasta haklarinin vatandag tarafindan bilinmesini
saglamaktir.

" Kisaltmalar: age. adi gegen eser, agm. ad1 gegen makale, Ana. Anayasa, b. Bend,
C. Cilt, E. Esas, f. fikra, HHY. Hasta Haklar1 Yénetmeligi, [YUK. idari Yargilama
Ustlii Kanunu, K. Karar, md. madde, RG. Resmi Gazete, s. sayfa, S. sayi, vd. ve
devami, Y.Y1l.
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Calismada vurgulanan ilk husus, idarl yargmin, maddi ve manevi
tazminata hiikmederken, kararlarinda Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde
diizenlenen hangi hakkin veya haklarin ihlal edildigini miimkiin
oldugunca belirtmesi gerektigidir.

Bu makalede vurgulanan ikinci husus ise idari yargidaki;

- “siire”nin diizenlenmedigi ancak diizenlenmesi gereken bazi1 durumlar
ile,

- “siire”’nin diizenlendigi ancak silireye bagli olmamasi gereken
durumlari ortaya koymaktir.

Bu inceleme, simirlart itibariyle yalnizca Tiirkiye’deki uygulamalarla
ilgilidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan devlet memuru veya
diger kamu gorevlileri statiisiinde olan saglik personeli ile ilgili kararlarin
incelenmesini  kapsamaktadir. Ozel hastaneler, Hasta Haklari
Kurullart’nin verdikleri icrai nitelikte olmayan kararlar ve bunlarla ilgili
acilan davalar konumuz disindadir.

I. GENEL OLARAK
A. Kavramlar

Bu ¢aligmanin konusu idare hukuku agisindan uygulamalar oldugu i¢in
incelememizde Hasta Haklar1 Yénetmeligi®! ni esas olarak alacagiz.

Hasta; saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan kimsedir.
(Hasta Haklar1 Yonetmeligi md. 4/f.1/b. e).

Diinya Saglik Teskilatr’'nin tanimiyla “Saglik ve iyilik hali i¢inde
olmayan her kisi hastadir.”

Hasta haklari, saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyac1i bulunan
fertlerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle sahip bulunduklar1 T.C. Anayasasi,
milletleraras1 antlagsmalar, kanunlar ve diger mevzuat ile teminat altina
alinmig bulunan haklarin ifade eder.

Hasta haklari® ile ilgili olan ve anayasal korunma altinda bulunan yasam
hakki, saglik hakki, beden biitiinliigi haklarinin yaninda (T.C.

1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi icin bkz. 01.08.1998 tarihli ve 23420 sayil1 RG. Bu y6netmeligin
hukuki dayanagy; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9.maddesinin (c) bendi
ile 181 sayili Saglhik Bakanligi’'mmn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 43. Maddesidir.
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Ana.md.17) hak, yetki, hiirriyet, insan haklari, temel hak ve hiirriyetler,
kisilik haklari, saglik, hastalik, saglik hukuku, bilgi edinme hakki gibi
kavramlarim da’ bilinmesi gerekmektedir.

O halde hasta haklarm1 *“ Saghkli ve hastalikli olarak saglk
hizmetlerinden yararlanan kisilerin hukuk tarafindan korunup talep
edilebilen, ihlalleri cezai ve/veya tazmini yaptirima baglanan yetki ve
iradeleridir™* seklinde de tarif edebiliriz.

2 “Hasta haklarr” kavrami icin bkz. TURKMEN, Ali: Hasta ve Hekim Hukuku, Birinci Basks,
Samsun Ekim 2009, s.54; OZCAN, Burcu G.-Caglar OZEL: “Kisilik Haklari-Hasta Haklar1
Baglaminda Tibbi Miidahale Dolayisiyla Cikan Hukuki Iliskide Hekimin Hastay
Aydmlatma Yiikiimliiliigii ve Aydinlatilmis Rizaya Iliskin Bazi Degerlendirmeler”,
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, C:10, S, Y:2007,
(http://www.sid.hacettepe.edu.tr/Makale/101.3.pdf), s.54; ORAL, Tuggce: “Hasta Haklar1”,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1047.htm..; ER, Unal: Saglik Hukuku, Ankara
2008, Savas Yaymnevi, s.141-144; CINKO, Mehmet Siddik: “Hukuki ve Tibbi Acidan Hasta
Haklar1”, T.C. Adalet Bakanhg1 Adalet Dergisi, Y:93, Ekim 2001, 5:9, 5.193-211, 5.198-199.

3 “Hasta haklar ile ilgili temel kavramlar” icin bkz. BOZKURT, Enver: “Insan Hakki Olarak
Saglik Hakki1”, Saghk Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 13-17; TURKMEN, Ali: age., s.54; OZCAN,
Burcu G.-Caglar OZEL: agm., s.50-55; ORAL, Tugge: agm.; ER, Unal: agm., s.141-144;
CINKO, Mehmet Siddik: agm., 5.193-194; SAYLAN, Semra Eren: “Hasta Haklarmin Hukuki
Boyutu”, http://www.msb.gov.tr/ayim/Ayim makale detay.asp? IDNO=68; AYDIN,

Nizamettin:  “Hasta  Haklarmin ~ Hukuki  Boyutu ve  Korunma  Yollar1”,

http://www.ism.gov.tr/hastahaklari/haberler/hk hukukiboyutu/index.htm; GULEC, Cengiz:
“Ruh Saghg1 Hakki”, Saglik Hukuku Kurultay: 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 45-51.
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e CINKO, Mehmet Siddik: agm., 5.199-202; TURKMEN, Ali: age., 5.60.

o Tiirk hukukunda “hasta haklari ile ilgili dogrudan veya dolayl mevzuat™i su sekilde

siralayabiliriz:

- 14.4.1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimn Tarzi Icrasina Dair Kanun
(Kabul tarihi 11.4.1928, 14.4.1928 tarihli ve 863 sayili RG.; 3.Tertip Diistur, C:9, 5.126.).

- 6.5.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu.

- 13.01.1960 tarihli ve 4/12578 karar sayil1 T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi (T1iziigii). (Bkz.
19.02.1960 tarihli RG.; bu tiiziigiin dayandig1 23.01.1953 tarihli ve 6023 sayili Kanun i¢in bkz.
19.02.1960 tarihli ve 10436 sayili RG.).

- 224 sayil1 Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun (bkz. 12.01.1961 tarihli RG.)

- 1961 Anayasasi.

- 1982 Anayasasi (Baslangig, md.2, 5, 17, 56).

- 13.12.1983 tarihli ve 181 sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname igin bkz. 14.12.1983 tarihli RG.; 17.6.1982 tarihli ve
2680 sayil1 Yetki Kanunu i¢in bkz. 14.12.1983 tarihli ve 18251 (Miik.) say1il1 RG., 5.Tertip
Diistur, C:23, 5.364.

- 7.5.1987 tarihli ve 3359 say1li Saglik Hizmetleri Temel Kanunu i¢in bkz. 15.5.1987 tarihli ve
19461 sayili RG., 5.Tertip Diistur, C:26.

- 6283 sayili Hemgirelik Kanunu.

- 2219 sayili Hususi Hastaneler Tiiziigii.
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B. Hasta Haklarimin Tarihi Geligimi

1789 Fransiz ihtilali, sosyal devlet anlayisinin dogmasi, devletin
bireylerinin saghigi i¢in gerekli dnlemleri almas1 gerektiginin tlkelerin
anayasalarma girmesi’ hasta haklarmin tarihsel gelisiminde rol
oynamlgtlr.6

Ulkelerin ¢ogunda hasta haklar1 konusu 1990’11 yillardan itibaren daha
ciddi olarak ele almmustir.”

Konu, baz iilkelerde 6zel bir kanun ile bazilarinda ise saglikla ilgili
kanunlarm iginde diizenlenmistir. Bazilarinda da “bildirge” ile
¢cOzlimlenmigtir.

C. Uluslararasi1 Mevzuat

Hasta haklar1 hakkindaki uluslararasi belgeler “bildirge” big¢iminde
diizenlenmislerdir, hukuken baglayic1 degildirler, daha ¢ok yol gosterici
olup “oneri” ve “etik kural” niteligindedirler. *°

- 2827 sayili Aile Planlamasi Hakkinda Kanun (Riza ve izin alinmasiyla ilgili olarak .... gebeligin
sonlandirilmasi) ( 27.5.1983 tarihli RG.).

- 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun (18 yasindan
kiigiiklerden organ ve doku alinamaz.....md. 6).

- 1 Agustos 1998 tarihli Hasta Haklar1 Y énetmeligi i¢in bkz.1.08.1998 tarihli ve 23420 sayili RG.

- Ekim 1998°de Tiirk Tabipler Birligi’nin 47. Biiyiik Kongresi’nde kabll edilen “Hekimlik ve
Meslek Etigi Kurallarr” (1960 tarihli Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin yeniden diizenlenmis
sekli).

- 22 Haziran 2002 tarihinde Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin 1.Olaganiistii Genelkurulu’nda karara
baglanan “Ruh Hekimligi (Psikiyatri) Meslek Etigi Kurallar1” (Sir saklama borcunu
diizenlemektedir.)

- 2003 yilinda Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi tarafindan yayinlanan Istanbul Protokoli.

- 26 Nisan 2005 tarihli Hasta Haklar1 Uygulama Y 6nergesi.

- Insan Haklar1 Biyotip S6zlesmesi (Tiirkiye’de bu sdzlesme 2003 yilinda yiiriirliige girmistir.)

- 2004 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (md. 1, 4) (4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu 9 Ekim 2003 yilinda kabil edilip, 24 Ekim 2003 tarih ve 25269 sayili RG’de
yayinlanarak 24 Nisan 2004’te yiriirliige girmistir.)(HHY *ndeki bilgi edinme hakkini diizenleyen
hiikiimler sunlardir: HHY. md. 7, 15, 16, 18, 19, 20).

5 Bkz. 1982 Anayasasi (md. 5, 49, 56, 57, 60, 61).

6 CINKO, Mehmet Siddik:agm., 5.195-198; SAYLAN, Semra Eren: agm.
7 ER, Unal: agm., s.153.

8 ER, Unal:agml, s.153 vd

. Gegmiste ve gliniimiizde, dogrudan-dolayli “hasta haklarini diizenleyen uluslararasi metinler
ve bildirgeler”:

- M.0.1760 civarinda Hammurabi Kanunlar1 (215 ve 223. maddeler arast).

- Hipokrat yemini.

- 1946 Nornberg Kodu.

- 10 Aralik 1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi.

- 1954 Nérnberg Kodu’nun Diinya Saglik Teskilat: (WHO) tarafindan genisletilmesi.
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“Uluslararast normlar gozden gecirildiginde bu ¢alismalarin tiimiiniin
hekimler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Halbuki iilkemizdeki
calismalara baktigimizda, uluslararasi ¢alismalarin aksine bunlarin
devlet tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar oldugunu gérmekteyiz.
Ulkemizde yapilan ¢alismalardan sadece 2003 yilinda Tiirkive Insan
Haklar:  Vakfi  tarafindan yapilan calisma devlet katkist ile
gerceklestirilmemistir.Bu calisma bir istisnadwr. Zaten Tiirkive Insan
Haklar: Vakfi tarafindan hazirlanan Istanbul Protokolii ilke olarak
iskence ve benzeri kosullart onleyici normlarmm engellenmesi icin
olusturulmus olup, hasta haklarini dolayli olarak etkilemektedir.”"

II. HASTA HAKLARI YONETMELIGI

- 1964 Nérnberg Kodu’nun Diinya Saglik Teskilat: (WHO) tarafindan genisletilmesi.

- 1972 ABD’nde Amerikan Hastaneler Birligi tarafindan kabul edilen Bildirge (Hasta Haklar1
Beyannamesi — Patient’s Bill of Rights).

- 1975 Avrupa Konseyi Parlimenterler Asamblesi Hasta Haklari ile Tlgili Oneriler Taslag:.

- 29 Ocak 1976 tarihli taslagin oneri olarak resmilesen belge haline gelmesi (recommendation).

- Eyliil-Ekim 1981°de Diinya Tabipler Birligi tarafindan yayinlanan Lizbon Hasta Haklar1
Bildirgesi (Diinya T1p Birligi’nin 34. Genelkurulu’nda ilan edilen Lizbon Bildirgesi hasta haklar:
ile ilgili ilk uluslararasi belgedir.)

- 28-30 Mart 1994°de Diinya Saghk Orgiitii’niin Avrupa Biirosu tarafindan Amsterdam’da “Hasta
Haklar1 Konusunda Avrupa Damsmanlig1” konulu toplantida kabil edilen Avrupa Hasta
Haklarmin Gelistirilmesi Bildirgesi.

- Eyliil 1995°de Diinya Tabipler Birligi’nin Endonezya’nin Bali sehrinde diizenledigi 47.
Genelkurulu’nda kabil edilen “Bali Hasta Haklar1 Bildirgesi” (Lizbon Bildirgesi-II).

- 1996 “Saglik Reformu” hakkindaki Ljubljana Bildirgesi.

- 13 Subat 1997 Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan “Tibbi Verilerin Korunmasi Konusundaki
Oneri (Recommendation on the Protection of Medical Data)”. 1997°de ABD’nde “Saglik
Hizmetleri Endiistrisinde Kalitenin ve Tiiketicinin Korunmasi Komisyonu’nun hazirladigi rapor.

- 1997°de Avrupa Konseyi tarafindan yapilan galismalar sonucunda Oviedo’da kabil edilen
Biyoloji ve Tibbin Uygulanmast Bakimindan Insan Haklar1 ve insan Haysiyetinin Korunmast
Sozlesmesi (Insan Haklar1 ve Biyotip Sézlesmesi).

- 1997 “21. Yiizyilda Saghigin Gelistirilmesi” konusundaki Cakarta Tebligi.

- Kasim 2002 yilinda Roma’da Avrupa Birligi’ne iiye devletler i¢in kabil edilen “Hasta Haklarina
iliskin Avrupa Statiisii Ana Sozlesmesi”.

e “Hasta haklarimin tarihcesi ve hasta haklarim diizenleyen uluslararasi metinler ve
bildirgeler” igin bkz. TURKMEN, Ali: age., s.55; OZCAN, Burcu G.-Caglar OZEL: agm., 5.54-55;
ORAL, Tugge: agm.; DEDEAGAC, Ender: “Hasta Haklari Acisindan Hekimin Sorumlulugu”,
http://www.inisiyatif.net/document/71.pdf; ER, Unal: age., s.144-154; CINKO, Mehmet Siddik: agm.,
5.196; SAYLAN, Semra Eren: agm.; AYDIN, Nizamettin: agm.; BUKEN, Niiket Ornek: “Etik ve Hukuk
Acisindan, Ulusal ve Uluslararas: Bildirgelerde Hasta Haklar1”, Saglik Hukuku Kurultay: 1-3 Kasim 2007
Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 33-42.
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e DEDEAGAC, Ender: agm., s.2.

o “Tiirkiye’de hasta haklarimin tarihsel gelisimi” i¢in bkz. AYDIN, Nizamettin: agm.

Osmanl Devleti désneminde yasamis bazi hekimlerin “hasta haklari” ile ilgili ifadeleri igin bkz. ER, Unal:
age., s.144-145.

e Osmanli Devleti doneminde yasamis bazi hekimlerin “hasta haklari” ile ilgili ifadeleri i¢in bkz. ER,
Unal: age., s.144-145.
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A. Amaci

“Bu yonetmelik temel insan haklarmin saghk hizmetleri sahasindaki
yansimasi olan ve basta Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasinda, diger
mevzuatta ve diger milletlerarast hukuki metinlerde kabul edilen “hasta
haklart ’n1 somut olarak gostermek ve saglik hizmeti verilen biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinda ve saglik kurum ve kuruluslart disinda saglik
hizmeti verilen insan haysiyetine yakiswr herkesin “hasta haklari”ndan
faydalanabilmesine, hak ihldllerinden korunabilmesine ve gerektiginde
hukuki korunma yollarinmin kullanilabilmesine dair usil ve esaslar
diizenlemek amaci ile hazirlanmistir (HHY. md.1).”

B. Kapsami

“Bu yonetmelik; saglhk hizmeti verilen resmi ve oOzel biitiin kurum ve
kuruluslarin, bu kurum ve kuruluslarda veya bunlarin disinda hizmete
katilan her kademedeki ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma
hakkini haiz olan biitiin fertleri kapsar (HHY. md.2).”

C. Hukuki Dayanag

“Bu yonetmelik 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’'nun uncu
maddesinin (c) bendine ve 181 sayili Saghk Bakanhgi’min Teskildt ve
Gorevieri  Hakkinda Kanun  Hiikmiinde Kararname’nin  43iincii
maddesine dayanilarak hazirlanmistir (HHY. md.3).”

D. ilkeler

Hasta Haklar1 Yonetmeligi 5. maddesinde saglik hizmetlerinin sunulmasi
ile ilgili olarak bazi ilkeler diizenlemistir.""

11 Hasta haklar1 konusunda benimsenen ilkeler sunlardir: (HHY. Md.5)

a) Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam bir iyilik hali i¢inde yasama hakkinin, en temel insan hakki oldugu
hizmetin her safhasinda daime gézoniinde bulundurulur.

b) Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkini haiz oldugu ve higcbir merci
veya kimsenin bu hakki ortadan kaldirmak yetkisinin olmadigi bilinerek, hastaya insanca muamelede
bulunulur.

¢) Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarn, irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang
ve ekonomik ve sosyal durumlart ile sair farkhiklar: dikkate alinamaz. Saghk hizmetleri, herkesin
kolayca ulasabilecegi sekilde planlanip diizenlenir.

d) Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda, rizast olmaksizin kiginin viicut biitiinliigiine ve
diger kigilik haklarina dokunulamaz.

e) Kisi, rizast ve Bakanligin izni olmaksizin tibbi arastirmalara tabi tutulamaz.

1) Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin ézel hayatinin ve aile
hayatinin gizliligine dokunulamaz.

¢ bkz. “Doktorun Borglari-Sadakat ve Ozen”, http://meslekler.blogspot.com.; KOPRULU, Omer:
“Hekimin Hukuki Sorumlulugu”, istanbul Barosu Dergisi, C: 58, S. 10-11-12, Ekim-Kasim-Aralik 1984,
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Bu ilkeler, anayasa (md.17/1, 17/2, 10,20/f.1) ve hukukun genel
prensipleri ile koruma altina alinmastir.

E. Hasta Haklan

Hasta Haklar1 Yonetmeligi ikinci bolimdeki “Saglik Hizmetlerinden
Faydalanma” iist baglig1 altinda 7 hak ve 2 yasagi hiikiim altina almigtir:

Adalet ve hakkaniyete uygun olarak faydalanma hakki (md.6), bilgi
isteme hakki (md.7), saglik kurulusunu se¢me ve degistirme hakki
(md.8), personeli tanima se¢gme ve degistirme hakki (md.9), oncelik
sirasinin belirlenmesini isteme hakki (md.10), tibbi gereklere uygun
teshis, tedavi ve bakim hakki (md.11), tibbi 6zen gosterilmesi hakki
(md.11) ile tibbi gereklilikler diginda miidahale yasagi (md.12) ve 6tenazi
yasagi (md.13).

“Saglik Durumu Ile Ilgili Bilgi Alma Hakk1r” bashkli iigiincii boliimde
genel olarak bilgi isteme (md.15), kayitlar1 inceleme (md.16), kayitlarin
diizeltilmesini isteme (md.17), bilgi vermenin usili (md.18), bilgi
verilmesi caiz olmayan ve tedbir alinmas1 gereken haller (md.19), bilgi
verilmesini yasaklama (md.20) diizenlenmistir.

“Hasta Haklarinin Korunmas1” baglikli dérdiincii béliimde mahremiyete
saygt gosterilmesi (md.21), riza olmaksizin tibbi ameliyeye tabi
tutulmama (md.22), bilgilerin gizli tutulmas1 (md.23) diizenlenmistir.

“T1bbi Miidahalede Hastanin Rizas1” baglikli besinci boliimde hastanin
rizast ve izin (md.24), tedaviyi reddetme ve durdurma (md.25), kiictiglin
veya mahcurun tibbi miidahaleye istiraki (md.26), alisilmis olmayan
tedavi usullerinin uygulanmasi (md.27), rizanin sekli ve gecerliligi
(md.28), organ ve doku alinmasinda riza (md.29) aile planlanmasi
hizmetleri ve gebeligin sona erdirilmesi (md.30), rizanin kapsami
(md.31) diizenlenmistir.

5. 589-613; OZKUL, Nuri: “Avrupa Birligi Adaylig1 Siirecinde Hasta Haklarma Tliskin Uygulamalarin
Hasta ve Yakinlar1 A¢isindan Goriiniimii”, Saglik Hukuku Kurultay: 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara
Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 27-31; YILDIRIM, Ramazan: “Saglik
Hizmetlerinden Adil Yararlanma Hakki”, KHuka, Archiv des dffentlichen Rechts, L’ Archive du droit
public, Archive of Public Law, Kasim 2005, Yil: 8, Say1: 99-201, s. 122-126; ODYAKMAZ, Zehra:
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu Isliyor mu?”, Tiirk Hukuk Kurumu Yetmisbirinci Kurulus Y1li Armagani 9
Nisan 2005, Ankara 2005, 5.235-300, Tiirk Hukuk Kurumu Yayinlari, Armagan Kitap:1.

* Hasta haklarmin korunmasinda tabip odalarmmin rolii igin bkz. GIRITLIOGLU, Hakan: “Hasta
Haklarmin Korunmasinda ve Gelisiminde Tabip Odalarinin Rolii”, Saghk Hukuku Kurultay: 1-3 Kasim
2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 19-26.
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“Tibbi Arastirmalar” bashkli altinc1 boliimde tibbi arastirmalarda riza
(md.32), goniilliiniin korunmas1 ve bilgilendirilmesi (md.33), riza
alinmas1 usulii ve sekli (md.34), kiiciiklerin ve miimeyyiz olmayanlarin
durumu (md.35), ila¢ ve terkiplerin arastirma amaciyla kullanimi (md.36)
diizenlenmistir.

“Diger Haklar” baslikli yedinci boliimde giivenligin saglanmasi (md.37),
dini vecibeleri yerine getirebilme ve dini hizmetlerden faydalanma
(md.38), insani degerlere saygi gosterilmesi ve ziyaret (md.39), refakatei
bulundurma (md.40), hizmetin saghk kurum ve kurulusunun disinda
verilmesi (md.41) diizenlenmistir.

“Sorumluluk ve Hukuki Korunma” baslikli sekizinci béliimde miiracaat,
sikdyet ve dava hakki (md.42) ile saglik kurum ve kuruluslarmin
sorumlulugu (md.43), devlet memuru ve diger kamu personelinin
sorumlulugu (md.44) diizenlenmistir.

F. Genel Degerlendirme

Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak
olursa:

“- Yonetmelikte (md.1) hasta haklarinin milletlerarasi hukuki metinlere
dayandigi bildirilmektedir. Halbuki Diinya Tip Birligi ve WHO Avrupa
Biirosunca yaymlanan bildirgeler hukuken baglayici degildir, ‘hukuki
metin’ niteligi tasimamaktadwrlar. Anilan bildirgeleri de kapsamast igin
‘milletlerarasi hukuki metinler ile WHO ve Diinya Tip (Hekimler) Birligi
bildirgeleriyle’ denilmelidir.

- Saglik hizmetlerinin sunumunda uyulacak temel ilkeler, Anayasa’da ve
Amsterdam Bildirgesi’'nde yer alan genel ilkelerle uyumludur.

- Hasta Haklar: Yonetmeligi 'nde etik kurullardan soz edilmemektedir.” **

12

e ER, Unal: age, s.171-172.

. 1998 tarihli HHY.’nde yer verilen baslica hasta haklari, agiklamalar: ve bazi uluslararasi
belgelerdeki diizenlemelerle karsilastirilmalari ile ilgili bilgi icin bkz. TURKMEN, Ali: age., 5.55-
62; ORAL, Tugge: agm,; DEDEACAC, Ender: agm.; YILDIRIM, Turan: “Hasta Haklar1”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Sempozyum Ozel Sayisil, Saglik Hukuku
Sempozyumu: 17 Kasim 2006, Basim Yili: Ocak 2007; INAL, Mustafa: “Hasta Haklar1
Konusundaki Gelismeler ve Sorumluluk”, Mali Kilavuz, Y:8, S:3, Nisan-Haziran 2006,
Muhasebat Kontrolorleri Dernegi Yayimdir, s.292-297, s.292-297; ER, Unal: age., s.158-167;
CINKO, Mehmet Siddik: agm., 5.202-210; AYDIN, Nizamettin: agm.

TAAD, Cilt:1,Y1l 2, Say1 5 (20 Nisan 2011)



Idare Hukuku Agisindan Hasta Haklar1 Uygulamalari
Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

II1. DANISTAY KARARLARINDAN ORNEKLER

A. Damstay 10. Dairesinin 23.06.2008 Tarihli ve E.2006/5165,
K.2008/4726 Sayih Karari

1. Olay

Davaci S.0. niin, B.... Devlet hastanesinde yapilan burun ameliyat:
sonucunda sol gozii , fonksiyonunu kaybetmistir.

Davaci, idarenin hizmet kusuru oldugundan bahisle maddi ve manevi
tazminat talebinde bulunmustur.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi hizmetin kotii islemesinde sorumlu bulunan idarenin
hizmet kusurunun bulunduguna, maddi ve manevi tazminat 6denmesine
karar vermistir.

(13

Danigtay’in Adli Typ Kurumu’nun raporunda septorinoplasti
ameliyati sirasinda sol gézde gérme kaybi ..... gelistigi bildirilen S.O. ye
ait ... evrakin tetkikinden, ameliyati yapan doktorun operasyon
sirasinda ozensiz ve dikkatsiz davranisi nedeniyle beyindeki kanama ve
gorme kaybima neden oldugu .... ancak kirtk hattiin optik siniri de
zedelemesi g6z oniine alimdiginda kusur oranmmin 2/8 (sekizde iki) oldugu
belirtilmistir. Saghk  hizmetlerinde tazmin sorumlulugunun
bulundugundan soz edilebilmesi igcin hizmet kusurunun belirli bir
agwrlikta olmasi sartimin aranmasi, bu tiir hizmetlerin biinyesinde zaten
bir risk unsuru tasidiginin bilinmesindendir. Saghk hizmeti sunumunda,
saghk personelinin en kiiciik kusuru bile kalici sakathiklara, arizalara,
hatta oliimlere yol acabilmektedir. Belirtilen niteliginden otiirii idari
eylemden dogan tazmin sorumlulugunun tespitinde bilirkisilerce
belirlenen kusur oramimin saghk hizmetlerinden kaynaklanan olaylarda,
gercek zararm tespitinde kullanilmasina olanak bulunmamaktadir. .....
Saghk  hizmetinden  yararianan  konumundaki  kisilerin, saghk
personelinin saptanan kusur oram disinda kalan kusurdan sorumlu
oldugundan soz edilemeyecegi gibi bunun sonuc¢larina katlanmasinin da
hakkaniyete aykirt olacagi agiktir. Bu durumda davali idarenin, ameliyatt
yapan doktorun ozensiz ve dikkatsiz davranist yani kusuru sonucu olugan
zararm tiimiinden sorumlu oldugu ve ilgili doktorun kusur oranna itibar
edilmeyerek  tazminata  hiikmedilecegi  ac¢iktir....idare  mahkemesi
kararinin onanmasmna .....” seklinde karar1 bulunmaktadir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar
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Bu olayda hastanin tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY. md.14),
tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim hakki (HHY. md.11) ihlal
edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum
a. Hizmet Kusuru

Kusurlu sorumluluk (hizmet kusuru), idarenin yiriittiigli bir hizmetin
kurulmasinda, diizenlenmesinde ve isleyisindeki bozukluk ve aksakliktir.
Tirk hukukunda hizmet kusuru ilkesi bir kanunla diizenlenmemistir.
Hizmet kusuru kavramu igtihatlarla ortaya c¢ikan bir sorumluluk
nedenidir."?

13 . .
o “Hizmet kusuru (Idarenin kusurlu sorumlulugu)” i¢in bkz. ONAR, Siddik Sami: Idare

Hukukunun Umumi Esaslari, III. C:, Ugiincii Basi, Istanbul 1966, s. 1680-1757, s. 1695-1709; DURAN,
Latfi: Tiirkiye Idaresinin Sorumlulugu, Sorumlulugun Temeli ve Sebepleri, Sorumluluga Yol Agan
Olgular, Ankara 1974, s. 26-46; DERBIL, Siiheyp: Idare Hukuku, C: 1, (Idari Kaza-idari Teskilat),
Gozden Gegirilmis ve Diizeltilmis Dérdiincii Basi, Ankara 1955, s. 248-258; DUREN, Akin: idare
Hukuku Dersleri, Kamu Mallari, idarenin Miilkiyete El Atmadan (Kamulastirmadan, Devletlestirmeden,
Idarf Irtifak Kurmadan Para, Mal ve Caligma Yiikiimliiliigii Getirmeden, Gegici Isgalden) Dogan Tazmin
Yiikiimliiliigii, idarenin Davranislarindan Dogan Tazmin Yiikiimliiliigii, Ankara 1979, s. 287-294;
ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik Hizmetlerinde Idarenin Kurumsal Sorumlulugu Agisindan Avukatin
Gozoniinde Bulundurmast Gereken Hususlar”, s. 203-206 (5.199-235), Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan
Hukuki Sorumluluk (Ceza Hukuku-Medeni Hukuk-idare Hukuku), Sempozyum, 16-17 Ocak 2009
Mersin, Bildiriler, Ankara 2009, IX+235 sayfa, Mersin Barosu;

ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN: Anayasa Hukuku Idare Hukuku Hakim ve
Kaymakam Adaylari Igin, 2010 Y1li Anayasa Degisiklikleriyle, Giincellenmis 12. Bas, Istanbul 2011,
$.360-367; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN: Idari Yargi, Tamami Coziimlii
Cikmus Sorular, Genisletilmis ve Giincellenmis 5. Basi, Istanbul Mayis 2010, s. 199-202; CAGLAY AN,
Ramazan: “Saglik Hizmetlerinde Idarenin Kusursuz Sorumlulugu”, Saglik Hukuku Sempozyumu
Erzincan 15-16 Mayis 2006 (Yayina Hazirlayanlar: Dog.Dr. Cem BAYGIN-Yrd.Dog¢.Dr. Metin UCAR-
Yrd.Dog.Dr. Yusuf BUYUKAY), Ankara 2007, Yetkin Yaymlart., s.121-122; GUNDAY, Metin: idare
Hukuku, 9. Baski, Ankara Ekim 2004, imaj Yayinevi , 5.330-331; GOZUBUYUK, A.Seref: Y 6netsel
Yargt, Glincellestirilmis 23. Basi, Ankara Ekim 2005, Turhan Kitabevi Yayinlari, s.285-286; KIZILYEL,
Serkan: “Saglik Hizmeti Y 6niinden Hizmet Kusuru Kavramini Yeniden Diisiinmek”, Terazi, Y:3, S:24,
Agustos 2008, 5.138-139; BIRTEK, Fatih: “Saghk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde idarenin Kusura
Dayanan Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (Hakemli), C: 11, S:3-4, Y:2007,
(http://www.turkhukuksitesi.com) ; KARAEGE, Ozge: “Saglik Hizmetlerinde Idarenin Kusurlu
Sorumlulugu”, Yonetim ve Ekonomi, Y:2001, C: 8, S: 2, Celal Bayar Universitesi, B.F., Manisa;
YAMAN, Murat: “Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Idare Hukukunda Sorumluluk,
Hizmet Kusuru ve Kusursuz Sorumluluk Kavramlar1”, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Dergisi, S:18,
Y:2003, s. 71-101; YILMAZ, Mustafa: “Idarenin Saglik Hizmetlerinden Dogan Kusur Sorumlulugu”,
Saglik Hukuku Sempozyumu Erzican 15-16 May1s 2006 ((Yaymna Hazirlayanlar: Dog.Dr.Cem BAYGIN-
Yrd.Dog.Dr.Metin UCAR-Yrd.Dog.Dr.Yusuf BUYUKAY), Ankara 2007, s.135-136; GOZUBUY UK,
A.Seref-Turgut TAN: idare Hukuku, C: 1, Genel Esaslar, Giincellestirilmis 6. Bas1, Ankara Agustos
2008, Turhan Kitabevi Yaymlari, 5.859-869; GOZUBUY UK, A.Seref-Turgut TAN: idare Hukuku, C: 2,
Idari Yargilama Hukuku, Giincellestirilmis 3. Bas1, Ankara Agustos 2008, Turhan Kitabevi Yayinlari,
5.749-760; OZSUNAY, Ergun: “Medical Liability and Liability of Health Institutions in Turkish Law”,
ergun.ozsunay@ito.org.tr .
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b. Kusurlu Sorumlulugun (Hizmet Kusuru) Ozellikleri
Hizmet kusurunun bazi dzellikleri vardir: '

Hizmet kusuru, “bagimsiz” bir nitelige sahiptir. Hizmet kusurunda
sorumluluk kusura dayandirilmaktadir. Buradaki kusur 6zel hukuktaki
anlamindan farklhidir. Idare hukuku ilke ve esaslarma gore belirlenen
kusurdur.

Hizmet kusuru, “asli ve birinci derecede” bir sorumluluk nedenidir. Asli
sorumluluktan anlagilmas1 gereken, idarenin, hizmet kusuruna
dayanilarak dogrudan dogruya sorumlu tutulmasidir. Yani, ortada bir
hizmet kusuru varsa, idareyi sorumlu tutmak ic¢in baskaca bir neden
aramaya gerek yoktur.

Hizmet kusuru &zel hukuktaki sorumluluktan farkhidir. (Istihdam edenin
sorumlulugu i¢in bkz. Bor¢lar Kanunu Md. 55 ve 56). Hizmet kusuru
varsa idare, “somut olaym gerektirdigi biitiin dikkat ve 6zeni, ihtimami
gOstermis olsaydi bile zararin ortaya ¢ikacagi.....” def’ini ileri siiremez.

Hizmet kusuru, “objektif’tir. Hizmet kusuru teorisine gore, kusurlulugu
hiikmedilen; ajan yani kamu gorevlisi degil, hizmetin kendisidir.

Bu nedenle hizmet kusuruna sebep olan idari tutum ve davranisin
sorumlusu belirlense bile idare sorumluluktan kurtulamaz. Ciinkii,
idarenin sorumlulugu objektiftir.

. “Sir saklama yiikiimliiliigiiniin bir kamu hizmeti ve ihlalinin bir hizmet kusuru olmas1”
konusunda bkz. KIZILYEL, Serkan: “Saglik Hizmetinin Sunumunda Sir Saklama Yiikiimliiliigiiniin Idare
Hukukuyla Etkilesimi Uzerine”, Saghk Hukuku Digestasi, Y: 1, S.1, Ankara 2009, s. 334-335; BIGGS,
Hazel: “Aydinlatma ve Sir Saklama Yiikiimliligii: Uygulama ve Malpraktis (Tiirkge Cevirisi)”, Saglik
Hukuku Kurultayr 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara
2009, s. 53-64; DOGAN, Cahid: “Saglik Haklarindan Hekimlerin Sir (Kisisel Veri) Saklama
Miikellefiyeti”, Saglik Hukuku Kurultayi 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 105-149.

KAPLAN, Giirsel: “Idarenin Saglik Kamu Hizmetinin Yiiriitiilmesinden Kaynaklanan Hukuki
Sorumlulugu”, KHuka Kamu Hukuku Arsivi, Archiv des 6ffentlichen Rechts, L’ Archive du droit public,
Archive of Public Law, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 80. Yilina Armagan, 2, Eylil 2003, Y:6, S. 129-1, s.
164-176; KIRAY, Levent: “Saglik Hukuku Kapsamimda Sorumluluk Hukuku ve Hekimlerin
Sorumlulugu”, http://www.hukuksokagi.com/makale/saglik-hukuku-kapsaminda-sorumluluk-hukuku-ve-

hekimlerin-sorumlulugu.html.

14 “Hizmet kusurunun 6zellikleri” icin bkz. . ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail
ERCAN: Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age.,s.360; KIZILYEL, Serkan: “Saghk Hizmeti
Yoniinden ... 7, agm., s.139-141; KARAEGE, C)zge: agm.; YAMAN, Murat: agm.;
GOZUBUYUK, A Seref-Turgut TAN: Idare Hukuku, C:2, idari Yargilama Hukuku, age.,
8.749-750.
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Hizmet kusuru “anonim”dir. Hizmet kusuru, ajan ve memurun kusuru
degildir; idarenin faaliyetlerindeki aksaklik ya da bozukluklardan dogan
bir kusurdur. Hizmet kusurunda; kusurun belli bir kisiye yiiklenilmesi
miimkiin degildir.

idare, personeli ile biitiinlesmistir'>, hizmet ile kaynasmustir. Personelin
bagimsiz varliklar1 idarenin iginde eriyip anonimlesmistir. Aslinda,
konumuz itibartyla hekimin eylem-islem-tutum ve davranigi olmakla
beraber, faaliyetin sahibi/muhatabi hekim degil, idaredir. Hizmetin
yiiklimliisii, zararin sorumlusu sadece idaredir.

Eylem ve islemin sahibi idarenin ajami olan, kamu gorevlisi olan
“hekim”lerdir, ama ‘“hizmet kusuru”ndan dolayr kamu gorevlileri ne
idareye kars1, ne de idare edilene karsi sorumlu degildir.

Hizmet kusuru “genel” niteliklidir. Biitlin kamu tlizel kisilerinin
sorumluluguna uygulanan bir sorumluluk nedenidir.

¢. Hizmet Kusurunun Somut Goriiniimleri ve Tasnifler

Bugiin doktrinde ve uygulamada idari hizmetin kot islemesi, ge¢
islemesi, hi¢ islememesi durumlarinda hizmet kusurunun var oldugu
kabul edilmektedir.

Hizmet kusurunun, personele atfi miimkiin olmayip, kamu gorevlisinin
kusurundan tamamiyla bagimsiz oldugu diistiniilmelidir.

Hizmet kusurundan s6z edebilmek i¢in iki unsur gerekir:
a) Zarar doguran idari faaliyetin bir kamu hizmetine baglanabilmesi,

b) Bu zararin, hizmetin kurulus veya isleyisindeki aksaklik, eksiklik ve
diizensizlikten dogmus olmasi.

Anayasa’nin 56.maddesi, saglik hizmetlerinin yiiriitiillmesi bakimidan
Devlete genis yetki ve oOdevler getirmis bulunmaktadir. Devlet, soz
konusu odevlerine uymadigi yani, saglik hizmetlerini yiiriitebilecek
teskilati kuramadigi, gerekli ve yeterli personeli istthdam edemedigi,
hizmet i¢in gerekli arag-gereci hazir halde bulunduramadigi o6lgiide
kusurlu sayilabilecek ve soz konusu kusurundan kaynaklanan bir zararin
varlig1 ortaya konabilirse bunun tazmininden sorumlu tutulabilecektir.

15 GURAN,Sait: “Hekimin Faaliyetlerinden Devletin Sorumlulugu”, Danistay Dergisi, Y: 12, S:
46-47, 1982, s.18.
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Idarenin hizmet kusurunun hizmetin kotii islemesi, ge¢ islemesi, hig
islememesi seklindeki tasnifinin saglik hizmetlerinde yetersiz kaldigini
diisiinenler vardr. '°

d. Hizmetin Kotii islemesi '’

16 KIZILYEL, Serkan: “Idarenin Saghk Hizmetinden Dogan Tazminat Sorumlulugu”, Ankara
Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Saglik Hukuku Kurultay: 1-3 Kasim 2007
Ankara, 1. Baski, Ankara 2008, Ankara Barosu Yayinlari, 5.205-217, (s.203-240); KIZILYEL,
Serkan: “Saglik Hizmeti Yoniinden....”, agm., s.145-147.

7e “Hizmetin kotii islemesi” konusu igin bkz. ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik
Hizmetlerinde....”, agm., s. 214-219; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN:
Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age., 5.364-365; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-
Ismail ERCAN: Idari Yargy, age., s.200; KIZILYEL, Serkan:” Saglik Hizmeti Yoniinden.....”,
agm., s.141; BIRTEK, Fatih: “Saglik Hizmetlerinin.....”, agm.; KARAEGE, Ozge: agm.;
YAMAN, Murat: agm.; YILMAZ, Mustafa: agm., s.142-143; GUNDAY, Metin: age., s.331;
GOZUBUYUK, A Seref: age., s.287-291; GOZUBUYUK, A.Seref-Turgut TAN: Idare
Hukuku, C: 1,Genel Esaslar, age., s.860; GOZUBUYUK, A.Seref-Turgut TAN: Idare
Hukuku, C:2, idari Yargilama Hukuku, age., 5.750.

Hizmetin kotii islemesi baslig1 altinda incelenmesi gereken bazi kavramlar igin bkz.

e “Tibbi miidahale” kavrami ve doktrinde yapilan gesitli “tibbi miidahale” tanimlar1 igin bkz.
HAKERI, Hakan: “Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugunun Kosullar1 ve Hekimin
Yiikiimliiliikleri”, Tibbi Uygulama Hatalar1 (Malpraktis), Komplikasyon ve Saglik
Mensuplarinin Sorumlulugu, (Yayma Hazirlayan: Prof.Dr. Yener UNVER), Istanbul 2008,
5.14-15; UNVER, Yener: “Tibbi Malpraktis ve Ceza Hukuku, Tibbi Uygulama Hatalart
(Malpraktis) Komplikasyon ve Saglik Mensuplarimin Sorumlulugu, (Yayma Hazirlayan:
Prof.Dr. Yener UNVER), Istanbul 2008, .55 vd.; BIRTEK, Fatih: “Saglik Hizmetlerinin ....”,
agm.; OZCAN, Burcu G. - Gaglar OZEL: agm.

e “Tibbi miidahalenin hukuka uygunlugunun sartlar” igin bkz. HAKERI, Hakan: “Tibbi
Miidahalenin Hukuka....”, agm., s. 17 vd,; BIRTEK, Fatih: “Tibbi Miidahaleler Acisndan
Komplikasyon-Malpraktis Ayirim1”, Tiirk Hukuk Sitesi
(http://www.turkhukuksitesi.com)“Tibbi Miidahaleler-Malpraktis — Agisindan  Komplikasyon
Aywrimi” baghkly makalenin tiim haklart yazari Ogr.Gro.Fatih Birtek’e aittir ve makale, yazari
tarafindan Tiirk Hukuk Sitesi (http://www.turkhukuksitesi.com) kiitiiphanesinde yaymlanmigtir.
“Estetik cerrahi’nin tiptaki yeri, estetik amach miidahalelerin tibbi miidahale olusturup
olusturmayacagr konusunda bkz. ARI, Elgin: “Estetik Cerrahin Hukuki Sorumlulugu”,
[zmir Barosu Dergisi, Y: 67, Ocak 2002, S: 1, s. 12-43; OZTURKLER, Cemal: Hukuk
Uygulamasinda Tibbi Sorumluluk, Teshis, Tedavi ve Tibbi Miidahaleden Dogan Tazminat
Davalari, Tkinci Baski, Ankara Nisan 2006; OZKAN, Hasan-Sunay (ONER) AKYILDIZ:
Aciklamali-Ictihath Hasta-Hekim Haklar: ve Davalari, Birinci Baski, Ankara Temmuz 2008,
5.40 vd.; HAKERI, Hakan: T1p Hukuku, Birinci Baski, Ankara May1s 2007, 5.93-186.

o Komplikasyon” kavramui igin bkz. UNVER; Yener: agm., s.60-62; BIRTEK, Fatih: “Saglik
Hizmetlerinin.....”, agm.; BIRTEK, Fatih: “Tibbi Miidahaleler ...... 7, agm.

e “Malpraktis” kavram1 icin bkz. UNVER; Yener: agm., .53 vd.; KIZILYEL, Serkan: “Idarenin
Saglik Hizmetlerinden Dogan....”, agm., s.208-216; KIZILYEL, Serkan: “Saglik Hizmeti
Yoniinden ...... 7, agm., s.147; BIRTEK, Fatih: “Saglik Hizmetlerinin ...... 7, agm.; BIRTEK,
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Hizmetin kotii islemesi, hizmetin beklenen 06zen, dikkat ve kalitede
yapilmamasidir, yani hizmetin geregi gibi yiiriitilmemesidir.

Fatih: “Tibbi Miidahaleler ...”, agm., HANCI, Hamit: Malpraktis, Tibbi Girisimler
Nedeniyle Hekimin Ceza ve Tazminat Sorumlulugu, 3. Baski, Ankara Nisan 2006; POLAT,
Oguz: Tibbi Uygulama Hatalari, Klinik-Sosyal-Hukuksal Etik Boyutlari, Birinci Baski,
Ankara Mart 2005; OZSUNAY, Ergun: agm.

e Uygulama hatasma bir Ornek olmak iizere; hekimin ild¢ kullanimina iligkin 6zen
yiikiimliiliigii icin bkz. HAKERI, Hakan: “Ild¢ Uretimi ve Uygulanmasi Sirasindaki
Hatalardan Otiirii  1lag  Ureticisinin, Hekimin ve  Eczacinin Sorumlulugu”,
Cumhuriyetimizin 85. Kurulus Yilna Onurla ......, Tlag ve Tip Alaninda Ceza Hukuku, Etik
ve Tibbi Sorunlar Sempozyumu, 8 Ekim 2008, (Yayma Hazirlayanlar: Prof.Dr. Yener
UNVER, Yrd.Dog¢.Dr. Ali Kemal YILDIZ, Ars.Gor. Onur OZCAN), Istanbul 2008, 5.156-163,
T.C. Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi,Eczacilik Fakiiltesi.

e Estetik cerrahin 6zen yiikiimliiliigii igin bkz. ARI, Elgin: agm., s.15 vd.; KIZILYEL, Serkan:
“Saglik Hizmeti Yoniinden ...”, agm., s.148-154, 152.

¢ Malpraktis Kanunu Tasaris1 (Tibbi Hizmetlerin Kétii Uygulanmasindan Dogan Sorumluluk
Kanunu Tasarist) 2002 yilinda T.B.M.M.'ne sunulmus ancak kanunlasmamuistir.

e ERDAG,ALI ihsan : “Tip Ceza Hukukunda Belgede Sahtecilik Sugu”, 5.534-564, Tip Ceza
Hukukunun Giincel Sorunlari, V. Tiirk Alman Tip Hukuku Sempozyumu, 28 Subat — 1
Mart 2008 Ankara, Ankara Nisan 2008, VIII+ 1371 sayfa, Tiirkiye Barolar Birligi Yaymni:142.

e ABIK, Yildiz: “Doktorun Sorumlulugunda Sans Kaybu: Iyilesme Sansinn Kayb1”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:54, S:3, 2005, 5.241-289; “Doktorun Borglari-Sadakat
ve Ozen”, http://meslekler.blogspot.com.

¢ Doktorun hastasina kars: sorumlulugu vekilin sorumlulugu gibidir. Bkz. Yargitay 4. Hukuk
Dairesinin 4.3.1994 tarih ve E.1993/8557, K.1994/2138 sayili karar1.

e Hastane isleticisinin 6zen gosterme borcu igin bkz. HAKER], Hakan: “Hastane Yénetiminin
Sorumlulugu”, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Saglik Hukuku
Kurultays, 1-3 Kasim 2007 Ankara, s.161-170.

e “Meslek hatas1” kavrami ic¢in bkz. BEREKET BAS, Zuhal: “Saghk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesi Sonucu Ortaya Cikan Zararlardan Dolay1 Idarenin Sorumlulugu”,
Sempozyum Damistay ve Idari Yargi Giinii 135. Y11, 9 Mayis 2003, [basim yeri yok] 2004,
s.73-74; DOGAN, Murat: “Hukuki Sorumluluk Bakimindan Hekimin Kusuru ve 1spat1”,
Saglik Hukuku Sempozyumu Erzincan 15-16 Mayis 2006 (Yayma Hazirlayanlar: Dog.Dr.
Cem BAYGIN-Yrd.Do¢.Dr. Metin UCAR-Yrd.Do¢.Dr. Yusuf BUYUKAY), Ankara 2007,
5.49-50.

e “Organizasyon” i¢in bkz. UNVER, Yener: agm., s.57; HAKERI, Hakan: “Saglik Endiistrisi ve
Isletmelerinde Kurumsal Hukuki Sorumluluk”, Ceza Hukuku Dergisi, Agustos 2007, S:4;
BEREKET BAS, Zuhal: agm., s.75; HAKERI, Hakan: “Hastane Yonetiminin Sorumlulugu”,
agm.,, s.161-170.

e “Tartismaya kapali alan” i¢in bkz. BEREKET BAS, Zuhal: agm., 5.75.

o (Cesitli ornekler igin bkz. BEREKET BAS, Zuhal: agm., s.76, 77.

e Danstay 10. Dairesinin 31.12.2009 ve E.2009/822, K.2009/11619 say1l1 karar1.

e Damstay 10. Dairesinin 26.12.2008 tarih ve E.2006/7081, K.2008/9468 say1l1 karar1.

e Danstay 10. Dairesinin 22.4.2009 tarih ve E.2006/3255, K.2009/3132 say1l1 karar1.
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Saglik hizmetlerinin ylriitilmesi sirasinda bunlardan yararlananlar bir
zarara u@ramiglarsa ve kisilerin saglik ihtiyaglart normal bir sekilde
karsilanamiyorsa, bu hizmetlerin kotii islediginden séz edilir.

Danistay bir kararinda, her ne kadar idarenin gorevlileri tarafindan
gerceklestirilmemis olsa da gerekli Onlemleri almadigindan dolay1
idarenin kusuru olduguna karar vermistir. (SSK Hastanesi intaniye
servisinde yatan hastaya digsaridan gelen birinin tecaviize kalkismasi
ornegi).

O halde, baz1 hallerde gorevliler tarafindan islenmese bile, hastanelerde
gerekli giivenlik tedbirleri alinmamasi yiiziinden hastalara karsi islenen
fiillerden dolay1 da idarenin hizmet kusuru isledigi kabul edilmektedir.

Hizmetin kotii islemesi bashigi altinda bazi1 kavramlarin lizerinde durmak
gerekmektedir.

“Tibbi miidahale” kavraminin tanimi ilizerinde farkli goriisler vardir.
Ancak tanimdan ziyade bir girisimin tibbi miidahale sayilabilmesi icin
gereken sartlar izerinde durmak daha dogru olmaktadir.

Bir miidahalenin tibbi miidahale sayilabilmesi igin gereken sartlar
sunlardir:

- Miidahalenin resmfi ehliyetli bir kimse tarafindan yapilmis olmasi,

- Dogrudan dogruya veya dolayli olarak hastayi tedavi amacima yonelik
olmasi,

- Miidahalenin miidahaleyi yapan kimsenin mesleki bilgisi dahilinde
olmas1 gerekmektedir.

Tibbi miidahalede hizmet kusuru, hizmetin kot islemesi demektir.
Standartlara uygun yapilmamas1 hizmet kusurudur. Saglik personeli, basit
kusurlarindan dolay1 Danistay tarafindan sorumlu bulunmamaktadir.

“Komplikasyon,” izin verilen risk demektir.
“Malpraktis,” tibbi uygulama hatasi1 demektir.

T1bbi miidahalelerde komplikasyon (izin verilen risk) ile malpraktis (tibbi
uygulama hatasi)) aymrminin  ¢ok dikkatli yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Yapilan tibbi miidahale literatiirde “komplikasyon”
olarak adlandiriliyorsa, hekime sorumluluk yiliklenemeyecektir.

Komplikasyon, normal risk ve sapmalardir.
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Peki idare sorumlu olacak midir?

Kanaatimizce idarenin kusursuz da olsa sorumlu tutulabilecegi
tartigilmalidir.

Bilgisizlik, deneyimsizlik, ilgisizlik nedeniyle hastanin zarar gérmesi s6z
konusu ise burada malpraktis s6z konusudur. Yani burada kotii
uygulama/tibbi uygulama hatas1 bulunmaktadir. Hem idarenin kusuru,
hem de hekimin gorev kusuru vardir. Zamaninda fark edilmeyen bir
durum veya fark edilip de tedbir alinmayan bir durum veya fark edilip
tedbir alinmig ama standart tibbi girisimde bulunulmamis bir durum s6z
konusu ise, komplikasyon malpraktise doniisiir. Burada idarenin hizmet
kusuru bulunmaktadir. Hekimin de gorev kusuruna girmeyen kisisel
kusuru s6z konusudur.

O halde komplikasyonda, uygulamada olmamakla birlikte — az Once
deginildigi gibi - idare kusursuz sorumlu olmali midir - konusu
tartigilmalidir.

Malpraktis’te, idare hizmetin kétii islemesinden dolay1 kurumsal sorumlu
olmalidir ve/veya hekimle birlikte gorev kusurundan dolay1 miiteselsilen
sorumlu addedilmelidir.

“Meslek hatas1”, “tip biliminin bilinen kurallarma aykirilik” olarak
tanimlanmaktadir.

Genel olarak meslek hatasinin tarifi tartismalidir.

Ayrica doktrinde “organizasyon” kavrami ile kamu gorevlilerinin kuruma
yiikklenen ve ameliyat operasyonlar1 veya medikal hatalar1 ifade eden
“tartigmaya kapali alan” s6z konusudur.

Bu alanda, organizasyon veya kamu gorevlilerinin kusuru nedeniyle
sorumlulukta evvelce agir kusur aranirken basit kusur yeterli goriilmeye
baglanmstir.

Davaciya “akut omurilik iltihab1” yerine “tifo” teshisi konmas1 ve yanlig
tedavi uygulanmasi sonucu sakat kalmasi, davacilar yakininin yaral
olarak getirildigi hastanede kaldig1 uzun siire icerisinde yeterli tibbi
miidahalenin yapilmamasi sonucu vefat etmesi olaylarinda, hep hizmet
kusuruna dayali olarak, idarenin tazmin sorumlulugu kabul edilmistir.

Davacinin  Saglik Bakanligi biinyesindeki bir hastanede gecirdigi
ameliyat sonucunda ameliyat bdlgesinde gazli bez unutulmasi, hizmet
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kusuru olarak kabul edilmistir. Halbuki kanaatimizce “goérevsel kusur”
sayilmalidir.

Danistay inceledigimiz olayda Adli Tip Kurumu’nun kusur oranini tespit
eden raporuna itibar etmeyerek magdurun kusur orami disinda kalan
kusurun sonuglara katlanmamasi gerektigini ¢ok anlamli bir sekilde
ifade etmistir.

B. Damstay 10.Dairesinin 31.12.2009 Tarihli ve E.2009/822,
K.2009/11619 Sayih Karar

1. Olay
Davaci Ankara N....... Egitim ve Aragtirma Hastanesine erken menopoz
sikdyetiyle basvurmustur......... Smear testinin yapilmamig olmasi

nedeniyle herhangi bir uzman hekim gozetimi olmaksizin aile hekimligi
asistan1 miidahil tarafindan muayene odasina alinmis, bu testin uzman
hekim nezaretinde, 6nce hymenin durumunun gézle kontrol edilmesi ve
zedelenmeye yol agmayacak sekilde kiigiik boy bir spekulum kullanilarak
yapilmas1 gerekirken, bu hususlara dikkat edilmeden yapilan miidahale
ile davacmin bekareti bozulmustur. idarece yiiriitiilen saglik hizmetinin
kusurlu isletilmesi sonucunda davacida olusan manevi zararin tazmini
istenmektedir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi hizmet kusurunun agirbigma ragmen talep edilen
miktar1 ancak kismen kabul etmistir.

Danistay davali Saglik Bakanligi’nin ve davali yaninda miidahilin temyiz
ettigi kararim onanmasina karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Bu olayda Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde diizenlenmis bulunan hastanin
tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (md.14), hastanin mahremiyetine
sayg1 gosterilmesi hakki (md.21), hastanin tibbi gereklere uygun teshis,
tedavi ve bakim isteme hakki (md.11) ihlal edilmistir.

Hastanin aydinlatilmamis olmasi nedeniyle rizasi (md.24, md.31) — olsa
bile — gegersizdir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum
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Idari yarg: kararlarinda sadece saghik hizmetinin kusurlu yiiriitiildiigii
seklinde ifade kullanilmis, Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ndeki ihlal edilen
hasta haklar1 belirtilmemistir.

Danistay kararinda, idare mahkemesi kararmi temyiz eden davali idare
yaninda davaya davali yaninda miidahil ve temyiz eden olarak ve
oycoklugu ile katilan doktorun durumuna kisaca bakmakta, hizmet
kusuru-gorevsel kusur ayirimini incelemek agisindan fayda vardir. Ciinki
hizmet kusuru ve gorevsel kusur ayirimi, idarenin kamu personeline riicu
edebilip edemeyecegi yoniinden 6nemlidir. Gérevsel kusur;'® bir kamu
gorevlisinin kamu hukukuna tibi bir gorevi yaparken gorevin geregi
olarak bir zarar dogurucu tutum ve davranista bulunmasidir.

Gorevsel kusurun hizmet kusurundan farki anonim olmamasidir, bir
kamu gorevlisine baglanabilmesidir. Bagka bir deyisle gorevsel kusur;
hizmetin kurulusu ve isleyigindeki bir bozukluk ve aksakliktan
kaynaklanmamaktadir. Bu yOniiyle gorevsel kusur
kisisellestirilebilmektedir.

Gorev kusurunda ilk olarak, hizmetin goriilmesi sirasinda veya hizmetin
goriilmesi  dolayisiyla islenip islenmediginin Olglisii olarak, kamu
gorevlisinin zarar veren davranisi ile yiiriittiigii kamu hizmeti arasinda
“gaye” iligkisi olup olmadigina bakilmalidir.

Bagka bir deyisle, gorev kusurundan bahsedebilmek i¢in, zarar verici
islem veya eylem, gorev sirasinda ve gorev geregi yapilmis olmalidir ve
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o “Gorevsel kusur” icin bkz. ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik Hizmetlerinde ...”, agm., s.199-

235.

e “Hizmet kusuru-gérevsel kusur ayirimi” icin bkz. ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik
Hizmetlerinde ...”, agm., s. 206-207; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN:
Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age., s.361; GURAN, Sait: agm., s.16-22; KIZILYEL,
Serkan: “Idarenin Saglik Hizmetinden Dogan ....”, agm., s.233; KAPLAN, Giirsel: “Idarenin
Saglik Kamu Hizmetinin Yiiriitiilmesinden Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu Alaninda
Yeni Gelismeler”, Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi Dergisi, 2004, Sayr: 19/1, s.188-192,
(s.173-199); BIRTEK, Fatih: “Saglik Hizmetlerinin......”, agm.; GOZUBUYUK, A.Seref-Turgut
TAN: Idare Hukuku, C: 1, Genel Esaslar, age., 5.845-848; DUREN, Akun: age., s. 298-305.

e “Kamu gorevlisi personelin sorumlulugu” icin bkz. UCISIK, Hasan Fehim: Saglik
Hukuku, 2. Basim, Istanbul 2010, 5.49-57.

e “Kamu gorevlisi olmayan personelin sorumlulugu” igin bkz. UCISIK, Hasan Fehim: age.,
s. 58.

e Danistay 10. Dairesinin 23.6.2008 tarih ve E.2006/5165, K.2008/4726 say1h karar1.
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kamu gorevlisinin zarar verici davranisi ile kamu hizmeti arasinda gaye
iliskisi bulunmalidir.

O halde gorev kusurunu, genis anlamda hizmet kusuruna dahil olan ve
fakat idarenin bir goérevlisinin gorevinin niteli§ine, gorevin gereklerine
baglanabilen ve nihayet idarenin gorevlisinin sahsinda somutlastirilan bir
kusur olarak tanimlayabiliriz.

Gorev kusurundan dolayr idarenin sorumlu olmasinin nedeni; idarenin
calistirdigr kamu gorevlisini segmede, egitmede, denetim ve gozetimde
yetkili oldugunun kabul edilmesidir ve dolayisiyla bu konularda aksaklik
gostermesi sebebiyle gorev kusuru ortaya ¢iktiginda idarenin de kamu
gorevlisinin gorev kusuru sebebiyle miistereken ve miiteselsilen
sorumlulugu yoluna gidilmektedir.

O halde hastaya verilen zarardan idare ve hekim birlikte sorumlu
tutulacaktir. Burada memur kamu gorevini yaparken, idarenin arag-
gereglerini kullanmakta ve resmi kimligi ile hareket etmektedir. idare ile
kamu gorevlisinin birlikte yaptiklar1 bir faaliyet vardir. Bu 6rnekte hekim
idari faaliyetin iginde kalmis ama hizmetin anonim kapsayiciligindan
cikmistir. Hekim “gorev kusuru” sayilan, kendisine izafe edilebilecek
hareketlerinden, zarara katkis1 oraninda idare ile birlikte sorumlu
olacaktir. Ancak asil olan; zararin anonim bir faaliyetin sonucu
oldugudur.

C. Damstay 10. Dairesinin 12.03.2007 Tarihli ve E.2005/896, K.2007/899
Sayih Karan

1. Olay

Davaci, G..... U..... Tip Fakiiltesi hastanesine bagvurmus, kendisine
acilen hemodiyaliz tedavisi gormesi gerektigi yolunda rapor verilmis,
bunun iizerine sekiz ay tedavi goéren davaci bu teshisin hatali oldugunun
anlasildigindan bahisle ugradigi zararin tazmini istemiyle dava agmstir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi, zararin idari eylemden degil de idari islemden
kaynaklandigindan bahisle davanin siire yoniinden reddine karar
vermigtir.

Danistaya gore bu dava, idari eylemden kaynaklanan zararin tazmini
davasidir, 2577 sayih Idari Yargilama Usdli Kanunu’nun 13.
maddesindeki 1 yillik siireye tabidir.
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Danistay, davacinin teshis ve tedavisinin hatali yapildigmi, diger bir
ifadeyle saglik hizmetinin kusurlu isletildigini ifade etmekte, davacinin
ugradigmi ileri stirdiigii zarar1 doguran idari eylemin siiresini
incelemektedir.

Danistay, davacinin gordiigii zararm idari islemden degil, idari eylemden
kaynaklanan zararin tazminat davasi oldugundan bahisle, idare
mahkemesinin kararinda hukuki isabet bulunmadigindan kararin
bozulmasina karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Bu olayda hastanin tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim hakki
(HHY. Md.11), hastanin tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY.
Md.14) ihlal edilmistir. Cilinkii daha sonra davaciya hiper tansiyon ve
diyabetik nefropati tamist konulmus, davacinin hemodiyaliz tedavisi
gormesinin gerekmedigi anlagilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum
Burada “idari islem” ve “idari eylem” iizerinde durmak lazimdir."

Idari islem, idare fonksiyonunun yerine getirilmesi icin kamu giicii
kullanilarak yapilan kamu hukuku islemleridir.
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ODYAKMAZ, Zehra-Umit KAYMAK-Ismail ERCAN: Idari Yargi age. s.283; GIRITLI,

Ismet-Pertev BILGEN-Tayfun AKGUNER: Idare Hukuku, Idare Kavrami Hukuka Bagh

Idare Takdir Yetkisi Tiirkiye'nin Idari Yapisi Kamu Personel Yonetimi Kamu Mallar1 Kamu

Hizmeti Idari islemler ve Eylemler Idari Sozlesmeler, Gozden Gegirilmis Ikinci Basim,

Istanbul 2006, XXXVI+978 sayfa, Der Yayinlari, Yayin No: 292, s.873 vd.

e “Tam yarg1 davas1” konusunda fazla bilgi icin bkz. EROGLU, Hamza: Idare Hukuku, Genel
Esaslar, Idari Teskilat ve Idarenin Denetlenmesi, Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 5. Bas,
Ankara, 1985, s. 451-460; KARAVELIOGLU, Celal: Agiklama ve Son ictihatlarla Idari
Yargilama Usulii Kanunu, 6.Basi, C:1, Ankara 2006; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-
Ismail ERCAN: Idari Yargi, age. s. 192-206; OZKAN, Hasan-Sunay (ONER) AKYILDIZ:
age., 5.301-302; GOZUBUYUK, A.Seref: age. s. 263-336; GOZUBUYUK, A .Seref-Turgut
TAN: idare Hukuku, C:2, idari Yargilama Hukuku, age., s.707-834.

+ idari eylemden dogan tam yarg: davalarinda dava agma siireleri igin bkz. CGAGLAYAN,

Ramazan: “Idari Eylemden Dogan Tam Yargi Davalarmda Dava A¢gma Siireleri”, Atatiirk

Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: IX, S. 3-4, Y: 2005, s. 17-33.

KIZILYEL, Serkan: “Idarenin Saglik Hizmetinden Dogan Tazminat Sorumlulugu”, agm.,

5.203-240.
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Idari islemle hukuk diizenine yeni bir norm katilir veya mevcut bir norm
degistirilir ya da kaldirilir.

Idari eylem, idarenin idare hukuku kapsamindaki eylemleridir, maddi
yasamda sonuglar doguran fiilleri, hareketleri, davraniglaridir.

Idari eylem, temelinde bir idari karar veya idari islem bulunmayan, idari
faaliyet sirasinda ortaya ¢ikan bir hareket veya bir tutumdur.

Eger, idari islemden dolayr dogrudan dogruya tam yargi davasi acilirsa
(IYUK. Md.12) siire kural olarak zarar doguran idari islemin tebligini
izleyen giinden itibaren 60 giindiir.

Idarf eylemden dogan tam yargi davasinda siire (IYUK. Md.13) soyledir:

“Idari eylemden haklar: ihldl edilmis olanlarin, idari dava agmadan
once, bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya baska suretle 6grendikleri
tarihten itibaren bir yil ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil
icinde ilgili idareye basvurarak haklarimin yerine getirilmesini istemeleri
gereklidir. Bu isteklerin kismen veya tamamen reddi halinde, bu konudaki
islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya istek hakkinda altmis giin
icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten itibaren dava
stiresi icinde dava ac¢ilabilir.....”

Danistay’n agiklanan nedenlerle bozma karar1 yerindedir.

D. Damgstay idari Dava Daireleri Kurulu’nun 18.10.2007 Tarihli ve
E.2004/721, K.2007/2030 Sayih Karar1 =~

1. Olay

Davacilar, kizlarmin dogumu sirasinda sag kopriicik kemiginin,
A.....Dogumevinde dogumu gergeklestiren doktorun dikkatsizligi
nedeniyle kirildig1 ve bebeklerinin sag kolunu kullanamadigindan bahisle
zarar gordiiklerinden dolayr maddi ve Manevi tazminat talebinde
bulunmuglardir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Ankara Idare Mahkemesi bu talebi kismen kabul etmis, Danistay 10.
Dairesinin bozma kararina uymayarak ilk kararinda israr etmistir. idare

o 2575 sayilh Damstay Kanunu’nda 2.06.2004 tarihli ve 5183 sayili Kanunla (md.3) degisiklik yapilmis
ve Idari ve Vergi Dava Daireleri Genel Kurullari, [dari ve Vergi Dava Daireleri Kurullart olmustur. Bu
degisiklik 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Calismamizda bu tarihden 6nceki kararlar igin “Genel
Kurul”, sonrakiler i¢in “Kurul” ibareleri kullanilacaktir.
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mahkemesi tarafindan A....... Dogumevinde davacilarin kizinin dogumu
sirasinda dogum travmasma bagli olarak sag kopriiciik kemiginin
kirilmasiyla sag kolundaki sinir demetinin felg¢ oldugu, dogumu
gerceklestiren saglik personelinin  agir hizmet kusuru bulundugu
hususunun H..... Universitesi Hastanesi tarafindan diizenlenen raporda
belirtildigi gerekgeleriyle, davali idare maddi ve manevi tazminata
hiikmedilmistir.

Anilan kararm temyizi iizerine Danigtay 10. Dairesi tarafindan, dogumu
gerceklestiren saglik personelinin agir hizmet kusurunun bulunup
bulunmadigmin tespiti i¢cin  bilirkisi incelemesi yaptirilmadig:
gerekgesiyle idare mahkemesinin verdigi karar bozulmustur. Bu kez
bozma kararma uymayarak onceki kararinda israr eden idare mahkemesi
karar1 temyiz edilmektedir.

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu karar1 soyledir: “..... Adli Tip
Kurumu’nun ...... Adli tip ile ilgili konularda bilimsel ve teknik
goriislerini bildirmekle yiikiimlii oldugu hiikme baglanmustir. ... Idarenin
agir hizmet kusurunun bulunup bulunmadigi hususunun Adli Tip
Kurumu araciligiyla ..... inceleme sonucu saptandiktan sonra, davacilarin
kizinin kolunda olusan fonksiyon kaybmin idarenin yiiriittiigii saglik
hizmetinin kusurlu isletilmesinden kaynaklanip kaynaklanmadiginin
belirlenmesi ve buna gore karar verilmesi gerekirken idare mahkemesinin
eksik inceleme sonucu istemin kabulii yoniinde verdigi israr kararinda
hukuki isabet goriillmemistir..... Israr kararinin bozulmasina oy ¢oklugu
ile ..... karar verilmistir.”

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Bu olayda hastanin tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY. md. 14)
ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Kanaatimizce idarenin hizmet kusurunun c¢ok bariz olarak gorildigi
olaylarda Adli Tip Kurumu’na gitmeye gerek yoktur. Kaldi ki burada
Hacettepe Hastanesinin raporu da mevcuttur. Bilirkisiler karar veren
makam olmaktan c¢ikarilmahl, sadece teknik bilgiyi topluca
diizenleyen raporlari1 hazirlayanlar statiisiinde kalmahdirlar.

Bu sebeple Danistay kararina katilmiyoruz.

Kars1 oy yazisinda deginilen iki siktan bilirkisiye gidilmemesi hususunun
bozma sebebi sayilmasi kararina katilmiyoruz.
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Ama, “...... idarenin tazmin yiikiimliliigiinin dogmas1 i¢in zararin
idarenin agwr hizmet kusuru sonucu meydana gelmis olmasi
gerekmeyecegi...... ” fikri tarafimizdan tamamiyla benimsenmektedir.

Hastanin haklar1 s6z konusu oldugunda degil agir kusur, basit kusur
aranmasi, hi¢ kusur olmasa bile sosyal risk ilkesi ve dolayisiyla idarenin
kusursuz sorumlulugundan hareketle tazminat talebinin kabul edilmesi
gerekir.

E. Damstay 10. Dairesinin 30.5.2007 Tarihli ve E.2004/6540,
K.2007/4237 Sayih Karar

1. Olay

A..... U..... Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ger¢eklestirilen dogum sirasinda
gecikmeli ve hatali tibbi miidahalelerde bulunulmasi sonucu bebek,
oksijensizlige bagl beyin 6limii tanisiyla diinyaya gelmis ve sonra da
Olmiistiir. Anne-baba olan davacilar manevi tazminat talebiyle dava
acmiglardir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi, saglik hizmetinin kurulusu ve isleyisinde agir hizmet
kusuru bulundugu gerek¢esiyle davacilarin manevi tazminat isteminin
kismen kabuliine karar vermistir. Idare mahkemesinin bilirkisi olarak
Adli Tip Kurumu’na bagvurmadigi tespit edilmistir.

Danistay, kararinda 6zetle soyle demektedir:

..... Idarenin yiiriitmekle gérevli oldugu bir hizmetin kurulusunda,
diizenlenisinde veya isleyisindeki nesnel nitelikli bozukluk, aksaklik veya
bosluk olarak tamimlanabilen hizmet kusuru, hizmetin kotii iglemesi, ge¢
islemesi veya hi¢ islememesi hallerinde gerceklesmekte ve idarenin
tazmin yiikiimliiliigiiniin dogmasma yol ag¢maktadir... ... Yiiksek Saglhk
Stirast daha onceki tetkikleri normal kabul ederek, daha ileri tetkik ve
tedaviye gerek gormeyen hekimlerin kusurlu olduklarina, hastanin
antenetal kayitlarmmi  ve testlerini incelemeden normal doguma
yonlendirerek, sitkintiya neden olan doktorun kusurlu olduguna karar
vermistiv. Hastada kalp hizinin ¢ok diismesine ragmen anestezi
bulunamadigindan dcil sezaryen gecikmeli olarak gergeklesmistir.
Anestezi ekibi ve nobet¢i doktor kusurludur. NST grafileri gibi onemli
deliller kaybolmugstur. Gerekli 6zeni gostermediginden Yiiksek Saghk
Surast Kadin Dogum Boliimiinii de kusurlu bulmustur. NST grafilerinin
kaybolmasini engellemede gerekli 6zeni gostermeyen ve hastane dcil
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ameliyat kosullarmin organizasyonunda eksikligi bulunan hastane
idaresi de kusurludur. Yiiksek Saglik Sirasi’min yaptigi tespitlere gore,
davali idarenin yiiriittiigii saglhk hizmetinin kurulusunda ve isleyisinde
agwr hizmet kusuru bulunmaktadr. Manevi tazminatin zenginlesmeye yol
acmayacak sekilde belirlenmesi gerekmekte ise de ...... takdir edilecek
miktarin ayni zamanda idarenin kusurunun agirligini ortaya koyacak bir
oranda olmasi gerekmektedir....Idare mahkemesinin kararinin manevi
tazminata faiz yiiriitiilmemesine iliskin kisminin bozulmasina ....”"

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Bu olayda hastanin tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY. md.14),
genel olarak bilgi isteme hakki (HHY. md.15), kayitlar1 inceleme ve
ornek alma hakki (HHY. md.16) ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Danistay, idare mahkemesi kararinin hiikkmedilen manevi
tazminata yasal faiz yiiriitiilmesi isteminin reddine iligkin kismin1
hakli olarak bozmustur. Danigtay’a gore: “..... Manevi tazminat
patrimuanda meydana gelen bir eksilmeyi karsilamaya yonelik tazmin
araci degil, tatmin aracidir.....”.

Bize gore manevi tazminat *°; fail bakimindan caydirici, yani daha
dikkatli olmasimi saglayici derecede can acitict olmalidir. Fail,
hitkmedilen tazminat1 nasil 6deyecegini diisiinmeli ya da 6demekte
gercekten giicliik cekmelidir.

Magdur bakimindan ise tazminat, kaybettigi yakini i¢in “Degeri bu
kadar miymis?” karsilagtirmasina imkan verecek derecede diisiik
olmamalidir. Diger yandan magdurun sosyal seviyesinin iistiinde bir
diizeyde de tespit edilmemelidir. Asag1 yukar1 magdurun beklentisini
karsilamalidir.

Sonug olarak; manevi tazminat makil 6l¢iide olmalidir.

F. Damstay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu’nun 9.10.2003 Tarihli ve
E.2000/1104, K.2003/696 Sayih Karari

1. Olay

* ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik Hizmetlerinde idare Hukuku Bakimindan
Miisterek Sorumluluk”, Samsun 19 Mayis Universitesi tarafindan basilmaktadir.
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Dava, Yakalama Gozaltina Alma ve ifade Alma Yonetmeligi’nin 10.
maddesinin iptali istemi ile agilmigtir. Saghk kontrolii kenar bashkli 10.
maddenin 5. fikrasinda “.... Doktor raporunun ... niishalarindan biri
gbzaltt birimince muhafaza olunur.....” ibaresinin hukuka uygun
bulunmadig: ileri siiriilmektedir.

Davaci, Danistay 10. Dairesi’nin kararmmin temyizen incelenerek
bozulmasini istemektedir.

(13

Danigtay 10. Dairesi; “...... Sorusturmanin selameti ile doktor veya
siipheli veya sanigin giivenligi bakimindan sakinca bulunmayan hallerde
doktor ile muayene edilen kisinin yalniz kalmas1 saglanir.....” seklindeki
diizenlemenin  kolluk kuvvetlerinin  takdirine birakilmis  olmas1
durumunun hukuka aykir1 goriilmedigi gerekcesiyle davanin reddine
karar vermistir.

Davaci, yoOnetmeligin bu fikralarmin hukuka, tibbi etik ve hasta
mahremiyeti ilkelerine aykirilik teskil ettigi iddialariyla karari temyiz
etmistir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu davacinin temyiz istemini kabul
ederek Danistay 10. Dairesinin red kararinin bozulmasia oyg¢oklugu ile
karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Sozkonusu yonetmelik hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi hakkini
(HHY. Md.21), hastanin teshis ve tedavilerinin gizli tutulmasini isteme
hakkin1 (HHY. md.23) ihlal etmektedir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve konumuzla ilgili diger mevzuat biitliniiyle
incelendiginde goriilecektir ki yalmiz lafziyla degil ruhuyla da
yorumlandiginda “mahremiyet”*' gercekten 6nemlidir ve iptali istenen
yonetmelik maddesi hatalidir, Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne aykiridir,
Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu’nun bozma karar1 zellikle
hasta haklarinin hayata gecirilmesi agisindan hukuka uygundur.

21 DERYAL, Yahya: “Hastanin Ozel Yasamina Saygi Hakkmin fki Boyutu: Hasta Sirrinin
Korunmasi ve Beden Mahremiyeti”, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Saglik Hukuku Kurultayi, 1-3 Kasim 2007 Ankara, 2. Baski, Ankara 2009, Ankara Barosu
Yayinlari, s.71-84.
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G. Damstay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu’nun 7.3.2003 Tarihli ve
E.2002/716, K.2003/91 Sayih Karar

1. Olay

Davacinin .... Tip Fakiiltesinde yapilan muayenesinde kulak zarinda
delinme tespit edilmistir. Daha sonraki bir tarihte bir uzman doktor
tarafindan ayni teshis konulmus ve kulaginda enfeksiyon olmadigi
belirlenmistir. Davaci kisa siire sonra ..... Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesine ameliyat olmak i¢in bagvurmus, yapilan 6l¢iimde sol kulakta
28/57 oraninda isitme kaybi tespit edilmis, ertesi giinkii poliklinik
muayenesinde poliklinik kartina , mantarla ilgili bir teshis yazilmadigi
halde aymi giin 6gleden sonra Prof. Dr...... tarafindan yapilan paral
muayenede adi gegenin talimatiyla kulaklarina hastanede hazirlanan
mantar tedavisinde kullanilan Casteilani soliisyonu damlatilmistir.

Bu islem Oncesinde davaciya ilacin yan tesirleri hakkinda herhangi bir
bilgi verilmemis, ildcin damlatilmasiyla siddetli yanma, bulanti ve
basdonmesi meydana gelmis ve ...... ayn1 yerde yapilan dl¢limlerde isitme
kayb1 43/92°ye ulasmis, boylece bir kulagi tamamen, digeri de isitme
cthazi kullanilmasini gerektirir 6l¢gtide duyu kaybina ugramistir.

Davacinin  kulaginda mantar bulundugu sadece bir Prof. Dr......
tarafindan diizenlenen kartta kayitli olup diger belgelerde mantar teshisi
yer almamaktadir.

T1ip Fakiiltesinde yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucu diizenlenen rapora
gore, Casteilani solliisyonunun mantar tedavisinde kullanilmasi
zorunludur. Yan etkisi bulunmaktadir. Isitme kayb1 ild¢ uygulandiktan
sonra ortaya cikmigtir. Yan etkisi ancak ila¢ kullamildiktan sonra
anlasilabilir, titizlik ve 6zen gosterilmemesi s6z konusu degildir.

Davaciya ..... giderilmesi miimkiin olmayan yan etkilere sahip olan bir
ilacin uygulandigi, 6nceden bilgi verilmedigi ve onayinin alinmadigi ....
anlasilmaktadir.

Davaci, Bursa idare mahkemesine manevi tazminat talebiyle dava
acmistir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Bursa idare mahkemesi bu davayr kabul ederek manevi tazminata
hiikmetmistir.

TAAD, Cilt:1,Y1l 2, Say1 5 (20 Nisan 2011)



Idare Hukuku Agisindan Hasta Haklar1 Uygulamalari
Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

Davali idarenin temyiz etmesi lizerine Damigtay 10. Dairesi idare
mahkemesinin kararini bozmustur.

Idare mahkemesi, Damstay 10. Dairesi’nin kararina uymayarak ilk
kararinda 1srar etmistir. Israr kararinin temyizen incelenerek bozulmasi
talep edilmektedir.

Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu kararinda, énce Bursa idare
Mahkemesi’nin kararinda yer alan davacinin bilgilendirilmedigi, hatta
kullanilan ilacin isminin gizlendigi, duyu kaybimin hizmet kusuru sonucu
olustugu ve davacinin manevi tazminat talebinin kabul edildigi hususuna
deginmektedir.

Idari Dava Daireleri Genel Kurulu, Danistay 10.Dairesi’nin temyiz
incelemesi sonunda verdigi karar1 sdyle 6zetlemektedir:

..... Danistay 10. Dairesi Anayasa’nin 125.maddesine deginmig, hizmet
kusurunun tarifini yapmus, idarvenin tazmin yiikiimliiliigiiniin dogmasi igin
zararm idarenin agir hizmet kusuru sonucu meydana gelmesi gerektigini
ifade etmig, bilirkisi incelemesine gore Casteilani soliisyonunun
kullamilmasmin gerekli oldugunu belirtmis, yan etkisinin de kullanilinca
ortaya ¢ikacagimin anlasidigini vurgulamistiv. Bu  bilirkisi raporu
dikkate almirsa zarar idarenin agw hizmet kusuru sonucu
olusmamistir.....”

Agilan davanin reddedilmesi gerekirken tazminat isteminin kabuli
yoniinde verilen Bursa idare mahkemesi karar1 bozulmustur.

Bursa idare mahkemesi bozma kararia uymamistir. Soyle ki soliisyonun
damlatilmas1 islemi Oncesinde davaciya ilacin yan etkileri konusunda
bilgi verilmemistir. Mantar teshisine de Prof. Dr....."un poliklinik karti
disinda ne o sabahki muayenede ne de daha sonra rastlanmistir. Idare
mahkemesi 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarnmn Tarzi icrasma
Dair Kanun’un 70. maddesine ve Anayasa’nin 125. maddesine atifta
bulunmustur.

Ayrica kulak zarinin delik oldugunu bilen doktor, ilacin yan etkisinin
daha fazla olabilecegi hususunu davaciya bildirmemis, ild¢ dozunu
ayarlamada gerekli 6zeni gostermemis ve agir hizmet kusuru olusmustur.

Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu Bursa idare mahkemesinin
israr kararmin onanmasina oy ¢oklugu ile karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar
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Davacinin, Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde tibbi gereklere uygun teshis,
tedavi ve bakimi (md.11), tibbi 6zen gosterilmesi (md. 14), genel olarak
bilgi isteme (md.15), hastanin rizas1 ve izni (md.24), tedaviyi reddetme
ve durdurma (md.25), riza alinmasi (md.34) seklinde ifadesini bulan
haklari ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Burada oncelikle Prof. Dr........ tarafindan yapilan parali muayene
sonucunda ortaya ¢ikan kusur gérev kusuru mudur? Yoksa kigisel kusur
mudur? Bu konuya kisaca deginmek gerekmektedir:

a. Hizmet Kusuru-Kisisel Kusur Ayirim?

Kamu gorevlilerinin hizmetten ayrilabilen, hizmete yabanci kusurlu
tutum ve davranmiglarina kisisel kusur denilmektedir.

Kamu gorevlisinin kisisel kusurundan idare sorumlu olmaz; o kusurlu
tutum ve davranigi yapan kamu gorevlisi sorumlu olur. Kamu gorevlisi
kisisel kusurundan dolayi, Bor¢lar Kanunu’nun 41. ve devam
maddelerinde diizenlenen “haksiz fiil/haksiz eylem” esasina gore sorumlu
tutulur.

Kamu gorevlilerinin kigisel kusurlu eylemleri; hizmet disindaki kusurlu
eylemleri olabilecegi gibi, hizmet i¢indeki kusurlu eylemleri olabilir;
hatta hizmetle iligkili kusurlu tutum ve davranislari olabilir.

Hizmet kusuru, hizmetin kendisindedir, yani, hizmetin kurulus ve
isleyisinde ortaya ¢ikan bozukluk ve aksakliklardir.

Bundan dolay1, zarara sebep olan ve hizmet kusuru olarak kabul edilen
kusurlu tutum ve davraniglar1 isleyen kamu gorevlisi belli olsa bile,
sorumluluk idareye aittir. Clinkii kamu goérevlisinin kusurlu tutum ve
davranigi, hizmetin kendisinden kaynaklanan aksaklik ve bozukluktan
ortaya ¢ikmigtir.

2 “Hizmet kusuru-kisisel kusur aymrmmi1” igin bkz. ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik
Hizmetlerinde ...”, agm., s. 207-211; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN:
Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age., s.361-364; KIZILYEL, Serkan:”Idarenin Saglik
Hizmetinden Dogan.....”, agm., s.233-235; ARI, El¢in: agm., s.16-17; BIRTEK, Fatih: “Saglik
Hizmetlerinin......”, agm.; YILMAZ, Mustafa: agm., s.143-146; GUNDAY, Metin: age., s.335-
339; GOZUBUYUK, A.Seref: age. 5.295-300; GOZUBUYUK, A.Seref-Turgut TAN: Idare
Hukuku, C: 1, Genel Esaslar, age., 5.848-859.
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Kigisel kusurda ise hizmetin kurulus ve isleyisinde bir bozukluk ve
aksaklik yoktur. Kamu gorevlisinin kendi kusurlu tutum ve davraniglari
sorumluluk doguran zarara yol agmuistir.

Kisisel kusur sayilan durumlar,® kamu gérevlilerinin sug niteligi tasiyan
eylemleri, kamu gorevlilerinin kotii niyetli davraniglari, yargi kararlarina
uymamalar1 ve agir kusur halidir.

Devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiillen saghk
hizmetlerinde hasta-hekim iliskisi hasta-kurum iliskisi seklindedir.**

Hastanin muhatabi, zararin tek sorumlusu olan idaredir.
Hekimin faaliyetlerinde soyle bir ayirima gidebiliriz:

a) Kamu gorevlilerinin islem ve eylemlerinin gorevinden, yetkilerinden,
hizmet arag ve gereclerinden, resmi sifatindan tam ve mutlak surette
ayrilmis olanlar,

b) Kamu gorevlilerinin islem ve eylemlerinin gérevinden, yetkilerinden,
hizmet arag ve gereclerinden, resmi sifatindan tam ve mutlak surette
ayrilmis olmayanlar.

Bir hekimin veya saglik memurunun kendi arag-gerecleriyle mesai
saatleri disinda igne ve siinnet yapmasi Orneginde kamu gorevlisinin
“kisisel kusur”u s6z konusudur. Yani burada sadece hekim veya saglik
memuru sorumludur.

Zarar veren eylem ve islem idarenin isleyisindeki bozukluk ve
aksakliktan kaynaklaniyorsa; magdur, idare aleyhine idari yargida tam
yarg1 davasi agacaktir.

Kamu gorevlisi olan hekim zarar dogurucu faaliyetini kendi arag-
gerecleriyle mesai saatleri disinda herhangi bir yerde veya kendi
muayenehanesinde yapmigsa; hekimin kisisel kusuru s6z konusudur ve
yalnizca kendisi sorumlu olacaktir. O halde zarar géren magdur hekim
aleyhine adli yargida o6zel hukuk kurallarmma gore tazminat davasi
acacaktir.

2 Kigisel kusur sayilan durumlar igin bkz. ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail
ERCAN: Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age. s.363-364; GURAN, Sait: agm., s.17-18;
GUNDAY, Metin: age., 5.336-337; GOZUBUYUK, A Seref: age., s.300-303; GOZUBUYUK,
A Seref-Turgut TAN: Idare Hukuku, C:I, Genel Esaslar, age., 5.851; GOZUBUYUK, A .Seref-
Turgut TAN: Idare Hukuku, C:2, Idart Yargilama Hukuku, age., s.764-769.

24 GURAN, Sait: agm., s.17.
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Kamu gorevlisini istthdam eden idarenin de sorumlu tutulabilmesi i¢in
hekimin gorevsel kusurunun bulunmasi gerekir. Yani hekim zarar
dogurucu faaliyetini (islem veya eylemini) gorevi sirasinda, gorevi geregi
yapmis olmalidir ve hekimin zarar verici davranisi ile kamu hizmeti
arasinda gaye iliskisi bulunmalidir. Zarar géren kamu gorevlilerinin
yararlandig1 teminat sistemi geregi ve ferdin idareden zarar karsiligi
tazminatini alabilmesi daha kolay olacagi icin, fert idare aleyhine idari
yargida tazminat davasi agacaktir. Idare ferde zararinmn karsihig1 tazminat:
Odedikten sonra; yalnizca kendisinin hizmet kusuru varsa hekime riicu
etmeyecek, hekimin gorevsel kusuru varsa hekime riicu edecektir.

Kamu gorevlisinin kusuru, her zaman idarenin sorumlulugunu ortadan
kaldiran bir kisisel kusur olmayabilir. Boyle bir ayirim yapmanin 6nemi
gittikce azalmaktadir. Ciinkii hizmet kusuru kisisel kusur zararma
geniglemektedir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 13.maddesi, Anayasa’nin 129/5.maddesi
ve yargl kararlari, bu genigslemede etkin rol oynamiglardir. Saglik
hizmetlerinden zarar goren bir kimsenin actig1 dava dolayisiyla Danistay,
“hastane personelinin sahsi bir kusur islemis olmalar keyfiyeti, amme
hizmetinin fena islemesinden hasil olan zarari tazmin etmeye idarenin
mahkiim edilmesini énlemeyecegine” karar vermis ve idareyi tazminata
mahk{m etmigtir.

b. Hizmet Kusuru ile Kisisel Kusurun i¢ ice Olmasi »

Hizmet kusuru ile kisisel kusur i¢ ice olabilir. Yani, kamu goérevlisinin
kisisel kusurunun oldugu bir olayda hizmet kusuru da mevcut olabilir.

25 “Hizmet kusuru ile kisisel kusurun igi¢e olmas1 durumu” icin bkz. ONAR, Siddik Sami:
age., s. 1702-1709; ODYAKMAZ, Zehra: “Saghk Hizmetlerinde ...”, agm., s. 211-212;
ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN: Anayasa Hukuku Idare Hukuku,
age., s.361-363; KAPLAN, Giirsel: “{darenin Saglik Kamu Hizmetinin Yiiriitiilmesinden
Kaynaklanan Hukuki Sorumlulugu Alarinda Yeni Gelismeler”, agm., 5.190-191; GUNDAY,
Metin: age., s.338-339.

e Yargitay'm konu ile ilgili kararlar1 ve ayrica bu kararlar {izerine yapilan bir degerlendirme
i¢in bkz.

- Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun E.2007/4-640, K.2007/725 sayil1 karar1.

- Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin E.2005/9398, K.2006/9766 say1l1 karari.

- Ankara 4. Asliye Hukuk Mahkemesi'nin E.2007/24, K.2007/49 say1l1 karari.

CELEN, Alper: “Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun ‘Kamu Gorevlisi Hekimin Kisisel
Kusur Sorumluluguna Iliskin Karart’ Uzerine Degerlendirme”, Ankara Barosu Dergisi, Y:
66, S: 1, Kis 2008, s. 328-332.

TAAD, Cilt:1,Y1l 2, Say1 5 (20 Nisan 2011)



Idare Hukuku Agisindan Hasta Haklar1 Uygulamalari
Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

Ornegin; hekimin hatalv/kusurlu eyleminde hastane idaresinin denetim
eksikligi, Saglik Bakanligi’nin denetim eksikligi bulunabilir.

O halde hizmet kusuru ile kisisel kusur i¢ i¢ce ise idarenin sorumlulugu
ortadan kalkmaz, aksine devam eder.

Danistay bir kararinda soyle demektedir:

“Halkin saghk hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan davali idare,
hastanelerde yapilacak tedavilerin ve cerrahi miidahalelerin  tibbi
esaslara uygun bicimde, hizmetin gerektirdigi yeterlige sahip personelle
ve gerekli dikkat ve Ozenin gosterilerek yapilmasimi  saglamakla
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliliigiin yerine getirilmemesi agwr hizmet kusuru
niteligindedir.”

Danistay yine davacilardan birinin esi, digerlerinin annesi olan ilgilinin,
ameliyat sirasinda oksijen yerine, karbondioksit gazi verilmesi sonucu
Oliimiinde idarenin agir hizmet kusuru nedeniyle tazmin sorumlulugu
bulunduguna karar vermistir.

Yargitay ictihatlarinin da Danistay’1n igtihatlariyla ile ayn1 yonde oldugu
soylenebilir. Nitekim, Hukuk Genel Kurulu, “T.C.Anayasasi’nin 129/5.
maddesinde yazili kogullarin ger¢eklesmesi halinde tazminat davalarinin,
ileride asiul sorumlularina riicu edilmek kaydiyla ancak idare aleyhine
acilabilecegi  hiikme baglanmistir... Genel ilke olarak ajanlarinin
sorumluluklarmdan yalmizca idarenin muhatap sayilmast kagmilmaz
bulunmaktadir... T.C.Anayasasi zararin dogumuna neden olan eylem ve
davramislaria buna bagl hukuki sorumlulugu hichbir zaman ortadan
kalduvmamus, aksine zarar gorenler acgisindan daha giivenli sayilmasi
gereken Devletin sorumlulugu ilkesini getirmistir. A¢ilan davalar zarar
gorenlere hicbir ciddi kiilfet yiiklemeden ve sadece hasim degistirmek
suretivle  merciinde  idareye  karsi  devam  ettirilecek  ve
sonuglandirilacaktir.” demek suretiyle, Anayasa’nin getirmis oldugu
sistemin, glivence sistemi oldugunu teyit etmistir.

Ancak ildve etmek gerekir ki Anayasa’nin ve Devlet Memurlar
Kanunu’nun getirmis oldugu bu giivence sistemi, hizmetle baglantisi
olmayan ya da su¢ niteligi tasiyan kisisel kusurlardan dolayr kamu
gorevlisine karsi, adli yargi yerlerinde, haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak

26 KIZILYEL, Serkan: “Idarenin Saglik Hizmetinden Dogan....”,agm., s.229-230; KAPLAN,
Giirsel: “Idarenin Saglik Kamu Hizmetinin Yiiriitiilmesinden Kaynaklanan Hukuld
Sorumlulugu Alaninda Yeni Gelismeler”, agm., s.183, 5.194.
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tazminat davas1 agilmasma engel degildir. Ornegin, suc niteligi tastyan
kusur ve agir kusur hallerinde durum boyledir.

Bursa idare mahkemesinin karar1 incelendiginde ise ilk derece
mahkemesinin mantar tedavisi i¢in kullanilan ilacin yan etkisinden 6nce,
mantar teshisi {izerinde durdugu ve hastanin kulaginda gercekte zaten
mantar olmadigmi  Ozellikle 1srar  kararinda  belirginlestirdigi
gorlilmektedir.

Sonra yan etki acgisindan hastanin aydinlatilmadigimi vurgulayarak
idarenin kusurunun hizmet kusurundan 6te agir hizmet kusuru oldugunu
ifade etmektedir.

Danistay 10.Dairesi bilirkisi raporundaki -kusuru hafifletici ve yaniltici
ifadelerin etkisiyle- kendi rizasi sorulmadan kullanilan ilagla her iki
kulagi sagir edilen davaciin tazminat1 hak etmedigine karar vermistir.

Davacinin bir kulaginin tamamen, diger kulaginin kismen isitme kaybina
ugramasi, tedavide kullanilan ilacin yan etkilerinin hastaya
bildirilmemesi ve dolayisiyla hastaya hizmetten yararlanmama hakkinin
taninmamasi, ilacin dozunu ayarlamada gerekli 6zenin gosterilmemesi
durumlar1 ortadayken Danistay 10. Dairesi’nin bozma karar1 vakialara
uygun degildir. Nitekim Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu bu
karar diizelterek idare mahkemesinin 1srar kararini onamistir.

H. Damstay 10. Dairesi’nin 29.4.2008 Tarihli ve E.2007/3301,
K.2008/2939 Sayih Karar

1. Olay

Davaci diz kapagi bolgesindeki agrilar nedeniyle G... Universitesi Tip
Fakiiltesi hastanesine bagvurmus, Once meniskiis ameliyati olmus,
tyilesmeyince kikirdak transferi ameliyati yapilmis, yine iyilesmeyince
ticlincii kez bagvurdugunda MR tahlili, biyopsi yapilmis, kanser teshisi
konmus, en sonunda sol ayagi diz kapag1 hizasindan kesilmistir.

Davaci; teshis ve tedavide tibbi eksiklik ve ihmal sonucu davali idarenin
hizmet kusurunun bulundugunu ileri siirerek dava agmastir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Bilirkisi incelemesi i¢in dosya Adli Tip Kurumu’na gonderilmis, Adli
Tip Kurumu hastaya ait grafilerin, yapilan biyopsi ve gecirdigi tiim
operasyonlara ait patoloji blok ve preparatlarin temin edilerek
gonderilmesini istemis, davali idare dosyay1 hastaya verdigi i¢in mevcut

TAAD, Cilt:1,Y1l 2, Say1 5 (20 Nisan 2011)



Idare Hukuku Agisindan Hasta Haklar1 Uygulamalari
Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ

olmadigmi bildirmis, davact da dosyayr temin edememis, Adli Tip
Kurumu goriis bildiremeyecegini ifade etmis, hastane miidiiri dosyay1
arsivden alip ilgili boliime gonderdigini yazili belge ile belirtmistir.

Idare mahkemesi hem maddi hem de manevi tazminat talebini
reddetmistir.

Danistay’a gore: “..... Dosyanmin kaybedilmesi agwr hizmet kusuru teskil
eder...... Idarenin belgeleri ibraz edememesi, meydana gelen zarar
nedeniyle idarenin sorumlulugunun bulunup bulunmadigimin yargisal
denetimini engelledigi icin idare mahkemesi’nin maddi tazminati
reddetmesinde hukuka aykirilik yoktur. Manevi zararmn idare tarafindan
tazmini yolunda karar verilmesi gerekirdi....”

Danistay bu gerekceden sonra idare mahkemesinin kararinin maddi
tazminat isteminin reddine iliskin kisminin onanmasina, manevi tazminat
isteminin reddine iligkin kismmin bozulmasina karar vermistir, yani
Danistay maddi tazminat talebini reddetmis manevi tazminat talebini
kabil etmis olmaktadir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Davacinin, tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (md.14), kayitlar1 ve
belgeleri muhafaza edemedigi icin kayitlar1 inceleme hakki (md.16)
seklinde ifadesini bulan haklar1 ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Idare mahkemesinin maddi ve manevi tazminat talebini reddetmesi
uygun degildir.

Hastaya ait grafilerin gerekli sekilde muhafaza edilmemesi ve hastaya ait
dosyanin kaybedilmesi, saglik hizmetinin isletilmesine iliskin agir hizmet
kusuru teskil etmektedir.

Buna ragmen idare mahkemesi meydana gelen zarar nedeniyle idarenin
sorumlulugunun  bulunup  bulunmadiginin  yargisal  denetimini
engellediginden davacmin maddi tazminat talebini reddetmis, agir
kusurdan dolayr davali idareyi degil, bacagi kesilmis davaciy1
cezalandirmistir.

Burada hem idare mahkemesinin hem de Danistay’in red kararlarina
katilmak miimkiin degildir.
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Kaldi ki ortada sadece belgelerin kaybedilmesi kusuru yoktur, tibbi hata
da vardir. Ug kere farkli konularda aymi yerin ameliyat edilip ondan sonra
da basarili olunamayip bacagin kesildigi ileri siiriilmektedir. Bu husus
ozellikle inceleme yapilmasmm gerektiren bir agir hizmet kusuru
karinesidir.

Daval1 idarenin biitiin bu kusurlar1 bacagi kesilmis davaciya yiiklenmis,
maddi ve manevi tazminat talebi reddedilmistir.

Idare mahkemesinin manevi tazminat: reddeden kararmi Danistay hakli
olarak bozmustur.

Boyle durumlarda kanaatimizce en dogru olanit idarenin kusursuz
sorumluluguna gidilmesi ve idarenin maddi ve manevi tazminati
O0demesine karar verilmesidir.

I. Damistay 10.Dairesi’nin 2.10.2009 Tarihli E.2006/2391, K. 2009/8385
Sayih Karan

1. Olay

Davacilar murisi diger davaci ile saat 19:00 swralarinda trafik kazasi
gecirerek yaralanmis, vatandaslar tarafindan once G.... Ozel L.....
Poliklinigi’ne gotiiriilmiis, bu hastanede ilk miidahale yapildiktan sonra,
yaraltyr yakmlar1 Istanbul G..... Ozel E.... Hastanesi’ne gotiirmiis,
burada durumunun beyin cerrahi, genel cerrah ve ortopedi uzmanlarinca
degerlendirilmesi gerektigi, hayati tehlikesinin mevcut oldugu belirtilmis,
Istanbul S.... E.... Hastanesi’ne sevk olunmustur. Bu hastanenin acil
servisindeki 1.Cerrahi Klinigi asistan1 muayeneden sonra durumun acilen
beyin cerrahisi uzmanlarinca degerlendirilmesi gerektigini belirtmis,
ancak bu daldaki doktorlar bagka bir acil ameliyatta olduklar1 ve ameliyat
uzun siirecegi icin T..... Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne sevk edilmis,
burada yapilan tetkik ve tedaviye ragmen saat 23:00’te yarali vefat
etmistir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi, idarenin hizmet kusuru olmas1 nedeniyle davacilarin
maddi ve manevi tazminat taleplerini kabul etmis, destekten yoksun
kalma zararinin belirlenmesi i¢in bilirkisi incelemesi yaptirtmistir.

Danistay yaralilarin gotiiriildiigi hastanelerdeki gorevli saglik personeli
hakkinda ceza davasi agilip agilmadigimi arastirmis, birine goérevi ihmal
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sucundan ceza verildigini, digerleri i¢in savcilikca takipsizlik karari
verildigini tespit etmistir.

Danigtay’a gore “...... idare mahkemesinin, oliim olayr ile idarenin
eylemi arasinda illiyet bagimin bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in ceza
davalar swrasinda ilgililerin kusur oranlarinin tespiti amaciyla yaptirilan
bilirkisi raporlarin dikkate almasi gerekirdi. Bir sonuca ulasamazsa Adli
Tip Kurumu Baskanligr nezdinde yaptwrilacak bilirkisi incelemesi
sonunda karar vermesi gerekirdi.....”

Danistay’a gore, idare mahkemesi eksik incelemeye dayali olarak idareyi
dogan zarardan sorumlu tutmus, davacilarmm maddi tazminat istemini
kismen kabul etmistir.Yine Danigtay’a gore, manevi tazminat talebinin
kismen kabulii, usil ve hukuka uygundur, ¢iinkii her tiirli saglik
hizmetini verebilecek durumda olan bir egitim ve arastirma hastanesi
niteligindeki S.... E.... Hastanesi yaraliy1 baska bir hastaneye sevk
etmistir, bu da saglik hizmetinin kusurlu isledigini géstermektedir.

Bu nedenlerle Danistay, idare mahkemesinin verdigi maddi tazminat
isteminin kabuliine dair kararinin bozulmasina, manevi tazminatin
kabuliine iliskin kisminin onanmasina karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Hastanin adalet ve hakkaniyete uygun olarak hasta haklarindan
faydalanma (HHY. md.6), tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim
isteme (HHY. md.11), tibbi 6zen gosterilmesini isteme (HHY. md.14)
haklari ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Burada Danistay karar1 kanaatimizce yerindedir, c¢linkii yaralinin
dolastirilldig1 yerler arasinda hem 6zel poliklinik hem devlet hastanesi
bulundugu i¢in kusur oraninin tespiti gerekir. Gotiiriilen yerlerin hepsi
Saglik Bakanligi’na bagli devlet hastanesi olsaydi, o zaman idare
mahkemesinin karar1 eksik sayilmayabilirdi. Burada 6zel hastaneler
iizerinde de idarenin gozetim, denetim yetkisi bulundugunu hatirlatmakta
fayda vardir.

J. Damstay 10.Dairesi’nin 30.3.2009 Tarihli ve E.2007/7210,
K.2009/2438 Sayih Karar

1. Olay
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Davact 1I....... Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde once Akut
Romatizmal Ates (ARA) tedavisi gérmiis, sonra Romatoid Artrit (RA) ile
tedavisine devam edilmis, sonra bagka hastanede sag diz ekleminden
ameliyat olmus, tekrar I..... Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi FTR
bolimiine gitmis, Romatoid Artrit tanis1 konulmus, bu tan1 dogrultusunda
bazi operasyonlar gecirmis, sonra baska hastaneye bagvurusu iizerine
rahatsizligina Ailevi Akdeniz Atesi (AAA) ve Ankilozan Spondolit (AS)
tanis1 konulmus, yanlis teshis ve tedavilerle zarara ugradigi gerekgesiyle
maddi ve manevi tazminat davas1 agmis, Adli Tip Kurumu’na yaptirilan
bilirkisi incelemesi sonucunda hazirlanan raporda: “.... Kolsisin adli ilaca
zamaninda baslanmamasinin bir eksiklik oldugu, taninin birgok
kademede konulamamis oldugu, Ailevi Akdeniz Atesi hastaliginin ¢ok
zor teshis edildigi” belirtilmistir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar
Malatya idare mahkemesine gore; ... rapor goz Oniine alindiginda davali

idarenin kusuru bulunmadigi saptanmistir, agir hizmet kusuru yoktur.”
Idare mahkemesi davanin reddine karar vermistir.

Danistay, Malatya idare mahkemesinin kararinin onanmasima karar
vermigtir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Hastanin tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakimi isteme hakki

(HHY. md.11), tibbi 6zen gosterilmesi hakki (HHY. md.14) ihlal
edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum
Danistay, davacinin maddi ve manevi tazminat talebi i¢in davasim

reddeden Malatya idare mahkemesinin kararmmi kanaatimizce hatali
olarak onaylamistir.

Adli Tip Kurumu raporunda, AAA hastaligmi teshis etmenin zor
oldugunu ifade etmektedir.

Bu durumda her iki mahkemenin de rapora baglh kalmayip kendi
inisiyatiflerini kullanarak aslinda idarenin hizmet kusuru bulundugunu
kabul etmeleri gerekirdi.

Bu kararin hukuka uygun olmadigi kanaatindeyiz. Cilinkii yirmi yil
boyunca davaciya teshis konulamamigtir. Burada idarenin hizmet
kusurunun bulundugu asikardir.
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K. Damstay 10.Dairesi’nin 27.4.2009 Tarihli ve E.2006/4079,
K.2009/3186 Sayih Karari

1. Olay

Davaciya 1976 yilinda H..... Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde saglik
kurulu raporuyla multiple sklerose (MS) teshisi konmus, 2003 yilinda
M...... Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde MS degil, beyinde
ilerlemis diizeyde kitle bulundugu tespit edilmistir. Davaci, hatali teshis
sonucu malilen emekliye sevk edilmesi, ge¢ teshis nedeniyle hastaligina
tibbi miidahalede bulunulmamis olunmas1 nedenleriyle maddi ve manevi
tazminat talebinde bulunmustur.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Istanbul idare mahkemesi 1976 yilinda manyetik rezonans goriintiileme
ve tomografi yontemlerinin Tiirkiye’de bulunmadigi ve hastaligin kesin
belirlenmesinin miimkiin olmadig1 dikkate alindiginda teshiste tibbi
yanilmanin  hizmet kusuru olamayacagt ve idarenin tazmin
sorumluluguna yol agmayacagi gerek¢esiyle davay reddetmistir.

Danistay’a gore tazmin yiikiimliiliigiiniin dogmasi i¢in agir hizmet kusuru
gerekmektedir.
Tibbi yanilginin agir hizmet kusuru kapsaminda degerlendirilmesine

olanak yoktur. Adli Tip Kurumu’ndan tibbi miitalda istenmesine gerek
yoktur.

Danistay temyiz istemini reddederek Istanbul idare mahkemesinin
kararinin onanmasia karar vermistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Hastanin tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakimi isteme hakki
(HHY. md.11), tibbi 6zen gosterilmesi hakki (HHY. md.14) ihlal
edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Danistay tetkik hakimi, dosyanin Adli Tip Kurumu’na gonderilmedigi
icin idare mahkemesinin kararinin eksik incelemeye dayali oldugu
gerekeesiyle bozulmasi gerektigini diistinmektedir.

Danistay ise her zaman eksiklik addettigi Adli Tip Kurumu’na
basvurulmasini ve raporunu bu defa gerekli bulmamistir. Burada yanlig
teshis sonucu mallilen emekli olan, beyninde ilerlemis diizeyde kitle
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bulunan bir kurbana maddi/manevi tazminat 6denmemektedir. Ciinkii
tibbi yanilgi Danistay’a gore agir hizmet kusuru sayilmaz. Idarenin
burada kanaatimizce hizmet kusuru bulunmaktadir. Olay1 hizmetin kotii
islemesine hatta ge¢ islemesine 6rnek verebiliriz. Ciinkii 1976 yilinda
Tiirkiye’de bulunmadigi ifade edilen manyetik rezonans ve tomografi
yontemleri 2003 yilindan 6nce Tiirkiye’ye gelmis midir gelmemis midir,
bunu da tespit etmek gerekir. Danistay, bazi ispatlanmasi glic durumlarda
maddi tazminati1 reddetse bile yasal faiziyle birlikte manevi tazminata
hiikmetmektedir. Burada Danistay’mn hi¢ degilse manevi tazminat
talebinin reddinin bozulmasina karar vermesi gerekirdi.

a. Hizmetin Geg islemesi *’

Hizmetin ge¢ islemesi hizmetin makil sayilamayacak bir gecikme ile
yerine getirilmesidir.

Hizmet ne kadar gec islerse kusura dontisiir?

Hizmetin ge¢ ya da yavas igslemesi konusunda bir kural koyma imkani
yoktur. Burada hizmetin niteligi, idarenin sahip oldugu imkan ve araclari,
somut olayin Ozellikleri géz Onilinde tutulacaktir ve idarenin gereken
cabuklugu gosterip géstermedigi ortaya konacaktir.

Ancak hizmetin her ge¢ islemesi durumu idarenin mutlak sorumlulugunu
dogurmaz. Idareyi sorumlu tutabilmek ig¢in, hizmetin sunumundaki
gecikmenin hizmete yabanci olmasi, hizmetle bagdasmamasi gerekir.

Saglik hizmetlerinde hizmetin gec¢ islemesinin sonuclari, hizmetten
yararlanan {izerinde olumsuz etkilerini gosterdiginden, hizmetin
sunulmasinda meydana gelen gecikmenin tespiti nispeten kolaydir.

Mesela yiiksek ates ve kanda lokosit miktarina gore hemen ameliyat
edilmesi gereken apandisitli hastanin ameliyatinin geciktirilmesi sonucu
hastanin peritonitten dolay1 vefat etmesi halinde hizmetin sunulmasinda

27 “Hizmetin ge¢ islemesi” konusu i¢in bkz. ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail
ERCAN: Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age. s.365-366; ODYAKMAZ, Zehra- Umit
KAYMAK-ismail ERCAN: idari Yargi, age., 5.186-187; KIZILYEL, Serkan:” Saglik Hizmeti
Yoniinden.....”, agm., s.141-142; BIRTEK, Fatih: “Saglik Hizmetlerinin ...”, agm.; KARAEGE,
Ozge: agm.; YAMAN, Murat: agm.; YILMAZ, Mustafa: agm., s. 143; GUNDAY, Metin: age.,
5.332-333; GOZUBUYUK, A Seref: age. s. 291-292; GOZUBUYUK, A Seref-Turgut TAN:
Idare Hukuku, C: I, Genel Esaslar, age., s.861; GOzUBUYUK, A.Seref-Turgut TAN: Idare
Hukuku, C:2, idari Yargilama Hukuku, age., 5.750.
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gosterilen gecikmenin, hizmetten yararlanan kimse {izerinde gosterdigi
olumsuz etki ortadadir.

b. Damistay Karan

Danistay saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hizmet kusurunu, hizmetin
gec islemesini kararlarinda soyle ifade etmektedir:

“Idarenin kendisine verilen saghk hizmetlerinin idamesi i¢in &ncelikle
gerekli orgiitii kurmak ve bu orgiitiin ayni, sahsi ve mali olanaklariyla

2

araclarini hizmete hazir tutmakla ylikiimlii olmasi nedeniyle....”.

Boylece bunlarin zamaninda saglanmamasi ve yerine getirilmemesindeki
kusur sonucu hizmet kusurunun varligini kabul etmektedir.

O halde, inceledigimiz olayda Danistay’in karar1 hukuka uygun degildir.

L. Damstay 10.Dairesi’nin 28.12.2007 Tarihli ve E.2005/8407,
K.2007/6526 Sayih Karari

1. Olay

Davacilar yakini, C...... Devlet Hastanesi’'nde yaptirdigi HIV testi
sonucunun pozitif ¢iktigin1 6grenince intihar etmistir. HIV testi
sonucunun dogrulama testi yapilmadan hi¢ kimseye ag¢iklanmamasi ve
dogrulama testi i¢in bir iist basamak saglik kurulusuna sevki gerekirken
laboratuar teknisyeni Onceki asamada test sonucunu agiklayinca
davacilar, yakinlarmin bu neden ve etkiyle intihar etmesinden dolay1
maddi ve manevi tazminat istemiyle dava agmiglardir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Kayseri idare mahkemesi davacilar yakinina Clinotech Diagnostic HIV
kart1 ile HIV testi yapildigi, bu testin yalanci pozitif veya yalanci negatif
cikabilecegi, bu tiir testlerin duyarliliginin %100 olmadig1 yoniinde
diizenlenen rapora dayanilarak, idarenin tazmin sorumlulugunu
gerektirecek hizmet kusurunun bulunmadigi gerekcesiyle davayi
reddetmistir.

Danistay, Anayasa’nin 125.maddesine gore idarenin kendi eylem ve
islemlerinden dogan zararlar1 6demekle yiikiimlii oldugunu belirttikten
sonra hizmet kusurunun tarifini yapmis, hizmetin koti islemesi, geg
islemesi ya da hi¢ islememesine deginmistir.
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Danistay’a gore olayda davacilar yakini idarenin agir hizmet kusuru
nedeniyle intihar etmistir. Burada dogan zarar ile idari faaliyet arasinda
uygun nedensellik bagi bulunmaktadir. Idare mahkemesinin bilirkisi
incelemesiyle anne-baba ve kardesi olan davacilarin maddi zararimi tespit
ettirmesi ve zenginlesmeye sebebiyet vermeyecek manevi tazminata
hiikmetmesi gerekiyorken, davayr reddetmis, ancak Danistay tarafindan
red karar1 bozulmustur.

3. Hasta Haklar1 Yénetmeligi’ne Gore Thlal Edilen Haklar

Olen sahsim tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY.md.14), hasta
mahremiyetine saygi gosterilmesini isteme hakki (HHY.md.21), hastanin
tibb1 gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim hakki (HHY.md.11), hasta
kayitlarmin diizeltilmesini isteme hakki (HHY.md.17) ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Kanaatimizce bu olayda Danistay’in, idarenin agwr hizmet kusuru
bulundugunu kabiil etmesi ¢cok yerindedir. Burada hizmetin kotii islemesi
s0z konusudur. Ancak hizmet kusuru anonimdir, halbuki burada saglik
personelinin gérevsel kusuru bulunmaktadir.

Idare ddedigi tazminat i¢in kendi ajanina riicu etmelidir.

M. Damstay 10.Dairesi’nin 26.12.2008 Tarihli ve E.2006/7081,
K.2008/9468 Sayih Karari

1. Olay

Davacilarin murisi rahatsizhi1 nedeniyle I..... A..... Egitim ve Arastirma
Hastanesi’ne gotiiriilmiis, yeterli tetkik ve tedavi yapilmamis, taburcu
edilmis, sonra da kalp krizi gecirerek tekrar kaldirildigi ayni hastanede
Olmiistiir. Teftis Kurulu, raporunda doktorun, hastanin ayrintil
muayenesini yapmadigini, uzman hekimlerle konsiilte etmedigini, taniy1
geciktirerek erken tedavi sansmi Onledigini, boylece gorevini ihmal
ettigini belirlemigtir.

Davacilar maddi/manevi tazminat talebiyle dava agmiglardir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi 6liim olayi ile teshis ve tedavide goriilen hizmet kusuru
arasindaki illiyet bagmin tam olarak kurulamadigini diisiinmektedir.
Oliime bagl olarak ve sadece destekten yoksun kalma esasina dayanan
maddi tazminat istemini reddetmistir. Manevi tazminat icin ise; 6liim ile
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illiyet bagi tam olarak kurulamamis olmasina ragmen olayda teshis,
tetkik ve tedavide idarenin hizmet kusuru bulundugundan duyulan agir
iiziintii ve ac1 nedeniyle sebepsiz zenginlesmeye yol agmayacak sekilde
bir miktarda manevi tazminat isteminin kabuliine karar vermistir.

Danistay da manevi tazminata hiikmedilmesi kararini onamstir.
3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Hastanin saglik hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete uygun olarak
faydalanma hakki (HHY.md.6), tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve
bakim hakki (HHY.md.11), tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki
(HHY .md.14) ihlal edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Idarenin zarar1 karsilama sorumlulugunun dogabilmesi igin, zarar ile
idarenin davranig1 arasinda illiyet baginin bulunmasi 1azimdir. Biri
digerinin uygun ve normal sonucu olmalidir.?®

Kanaatimizce illiyet bagi mevcuttur. Ciinkii teftis kurulu raporunda da
doktorun hatali -dolayisiyla idarenin kusurlu oldugu- belirtilmistir. Kalp
krizi gegiren hasta serum verilip hemen taburcu edilmis ve sonra
Olmiistiir.

N. Damstay 10.Dairesi’nin 24.9.2007 Tarihli ve E.2005/3719,
K.2007/4316 Sayih Karari

1. Olay

Davacilarin yakini solunum yetmezligi sikayetiyle G....... Universitesi
Hastanesi’ne gotiiriilmiis, burada solunum cihazi bulunmadigi i¢in A...
Universitesi 1....... Hastanesine sevkedilmis, noroloji boliimiinde
solunum cihazina baglanmistir. Ancak hastanin sik sik kendisini bu
cihaza baglayan maskesini ¢ikarmaya calistigi gbzlenmis, en son yine
maskesini ¢ikarmasi sonucu hayatin1 kaybetmistir.

Doktor ve hemsire aleyhine gorevi ihmal sugundan agilan ceza davasinda
doktor ve hemsire beraat etmisler, Yiiksek Saglik Strasi doktor ve
hemsirenin kusursuz olduguna dair rapor vermistir. Ancak adi gecen
hastanenin olayin gectigi yogun bakim iinitesinin sartlarinin uygun

2 “flliyet bag1” ile ilgili ornek kararlar igin bkz. T.C.Danistay 10. Dairesinin 22.4.2009 tarih ve
E.2006/3255, K.2009/3132 sayili karar;; T.C.Danistay 10. Dairesinin 24.9.2007 tarih ve
E.2005/3719, K.2007/4316 say1il1 karar1.
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olmadig1 bildirilmistir. Hizmetin igleyisi ile ilgili aksakliklarmm 6lim
olayma etken oldugu yolunda karar verilmistir.

3

Ayrica Adli Tip Ihtisas Kurulu da raporunda .... Uygulanan tedavi
yerindedir, saglik personeline yliklenecek kusur yoktur....” diye
belirtmis, yogun bakim iinitesinin sartlar1 hakkinda degerlendirme
yapmamis, “....0lim olayr yogun bakimdaki hastanin maskesini
¢ikarmasi sonucu olusmustur...” demistir.

2. idarf Yarg: Yerlerinin Karar

Idare mahkemesi davayi tiimden reddetmistir. Danistay, kararinda “....
Olayla ilgili Yiiksek Saglik Stiras1 kararina itibar etmek gerekmektedir....
Idarenin tazmin yiikiimliiliigiiniin dogmas: i¢in zararm, idarenin agir
hizmet kusuru sonucu meydana gelmis olmasi1 gerekmektedir.... Agir
hizmet kusuru, riskli tibbi miidahaleler ve operasyonlar i¢in gegerli
olup... tibbi operasyon kapsamina dahil edilemeyecek ... bakim, gbzetim
ve yan miidahalelerin hi¢ ve geregi gibi yapilmamasi dolayisiyla olusan
zararlarda..... agir hizmet kusuru aranmasina gerek bulunmamaktadir...
davali idarenin bu tutumunun hizmet kusuru olarak kabulii zorunlu olup
.... idare mahkemesinin tazminata hiitkmetmesi gerekirken, davanin reddi
yoniinde verdigi kararin .....bozulmasina...”denilmistir.

3. Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne Gore ihlal Edilen Haklar

Hastanin tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim hakk:
(HHY.md.11), tibbi 6zen gosterilmesini isteme hakki (HHY.md.14) ihlal
edilmistir.

4. Yargi Kararimn Incelenmesi ve Yorum

Burada Danistay’in agir hizmet kusuru aramayan karar1 yerindedir. AdIi
Tip 3. Ihtisas Kurulu ve Yiiksek Saglik Strasi kararmi — bir bakima-
karsilagtirmali olarak incelemekte ve Yiiksek Saglik Sirasi raporuna
itibar edilmesine karar vermektedir ki Danistay’in bu karar1 da
yerindedir.

Her ne kadar Yiiksek Saglik Strast ve Adli Tip Kurumu doktor ve
hemsirenin kusurlu olmadigina dair rapor diizenlemislerse de ve
uyguladiklar1 tedavinin uygun ve yerinde oldugunu belirtmislerse de
burada esas konu uygulanan tedavinin dogru veya yanlhs oldugu meselesi
degildir. Doktor ve hemsire maskesini devamli ¢ekip ¢ikaran hasta igin
gerekli tedbiri almamislar, diger saglik personelini gerektigi sekilde ikaz
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etmemisler ve hastanin maskesini ¢ikarmasmi engelleyecek bir tedbire
basvurmamislardir.

Yogun bakim {initesinin sartlarmin uygun olmamasi kavrami da g¢ok
kapal1 ve yuvarlak, yoruma acik bir ifadedir.

Yogun bakim {initesinin sartlarin1 bu olayda saglik personelinin kendisi
olusturmaktadir. Hastanin maskesini ¢ekip c¢ikaramamasi i¢in gerekli
tedbirleri alacak ve diizenlemeleri yapacak olan doktordur, baghemsiredir
veya hemgiredir. Ama ceza mahkemesinde Yiiksek Saghk Sirasi ve
Ihtisas Kurulu’nun raporlar1 ile doktor ve hemsire beraat ettikleri icin
Danistay artik bu karara itibar etmek durumundadir.

Halbuki burada idare kusurlu davranmistir. Yogun bakim {initesindeki
biitiin personel birbirlerini ikaz etmedikleri veya hastanin maskeyi
cektigini gormedikleri veya goriip de miidahale etmedikleri veya somut
bir tedbir almadiklar1 i¢in miistereken sorumludurlar. Zaten Danistay da
idarenin bu engellememe tutumunu hizmet kusuru olarak goérmiistiir.

Kanaatimizce bu olayda gorevsel kusur vardir. idare, tazminat1 davaci
yakinlarina o6deyip olaym gectigi klinikteki biitiin personele riicu
edebilirdi.

Bu gibi olaylarda genellikle hizmet kusuru-gérevsel kusur ayirimi
incelenmeli ve ona gore gerektiginde “rlicu” miiessesesine
bagvurulmalidir. Bu tazminatlar idarenin itizerinde kalmamali, idare
gorevsel kusuru olan saglik personeline riicu etmelidir. Bu uygulama
yapilmazsa, saglik personeli daha O6zenli olmak igin c¢aba sarf
etmeyecektir.

SONUC

[Ik derece mahkemesi olan idare mahkemelerinin ve Danistay’in kamu
kurum ve kuruluslarindaki idare ajanlar1 yani kamu personeli tarafindan
magdur edilen davacilarin actiklar1 davalarda verdikleri kararlar etraflica
ve dikkatlice incelendigi zaman goriilecektir ki; karar verme
durumundaki mahkeme tiyeleri —hi¢ gerekmeyen durumlarda bile- hemen
bilirkisiye bagvurmaktadirlar.

Hakim her zaman bilirkisiye bagvurmak zorunda olmadigi gibi, gelen
bilirkisi raporuna da uymak zorunda degildir.

Bu noktada onerilerimizi su sekilde siralayabiliriz:
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1. Idare mahkemeleri ve Danistay, ceza mahkemelerinin verdigi kararin,
Adli Tip Kurumu’nun, Yiiksek Saglik Strasi’nin raporlarinin etkisi
altinda kalmamali, daha dogrusu bu kararlar ve raporlar idari yargiyi
hukuken baglamadiklar1 gibi fiilen de baglamamalidirlar. Ciinkii idari
yarginin fonksiyonu olayda kimin hakli kimin haksiz oldugunu veya
kusur oranmi tespit etmek degil, zarar géren davacinin maddi ve manevi
tazminat talebinin karsilanmasina karar vermektir. Bunun i¢in de
yapilmas1 gereken, magdur davacinin veya yakinlarinin ugradigi zarar ile
idarenin eylem veya islemi arasindaki illiyet bagini bulmaya ¢alismak ve
mak(l bir tazminata karar vermektir. idari yargi yeri idarenin hizmet
kusurunun olup olmadigina karar verecektir.

O halde, Adli Tip Kurumu'nun, Yiksek Saglk Stirast’nmn?’,
bilirkisilerin®® raporlar1 sadece “teknik konular” ile smirli kalmalidir.*!

Bu kurullar kusur, illiyet bagi gibi konulara girmemelidirler. Hukuki
konularda degerlendirme yapmak, yargi yerinin isidir.

2. Kanaatimizce idari yargi, blinyesinde risk tagiyan saglik hizmetleri i¢in
“agir hizmet kusuru” yerine sosyal risk ilkesi geregince “kusursuz

2 “Yiiksek Saglik Strasinin hukuk diizenimizdeki yeri ve iglevi” konusunda bkz. KESKIN,
Adem: “Stiranin Hukuki Konumu ve Hukuktaki Yeri”, Saghk Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim
2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 349-353;
YOL, Sinan: “Stiradan Ne Bekleniyor, Dosyalar Nasil Hazirlaniyor?”, Saghk Hukuku
Kurultay: 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Ankara 2009, s. 355-358; ISIK, Sedat: “Stira’da Dosyalar Nasil Degerlendiriliyor?”, Saglk
Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 359-371; KOK, Nezih: “Tibbi Kotii Uygulama ve Yiiksek Saglik
Stras1”, Saglhk Hukuku Kurultayr 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 385-397.

30 “Saglik Hukukunda Bilirkisilik” konusunda bkz. VAROL, Nezih: “Saglik Hukukunda
Bilirkisilik”, Saglhik Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 375-384; YILMAZ, Battal: “Bilirkisi
Raporlarmin Hekimin Tazminat Sorumluluguna ve Yargilamaya Etkisi”, Saghk Hukuku
Kurultay: 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Ankara 2009, s. 399-410; AYAN, Alp: “Bagimsiz Bilirkisilik-Alternatif Rapor”, Saglik
Hukuku Kurultay1 1-3 Kasim 2007 Ankara, Ankara Barosu Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, Ankara 2009, s. 411-420.

31 HORTOGLU, Cengiz: “Acil Tibbi Hizmetlerde Devletin Sorumlulugu”, Istanbul Barosu
Dergisi 1997, C:: 71, S. 1-2-3, s. 121.
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sorumluluk”a ** gore karar vermelidir. Zaten Tiirkiye Cumhuriyeti

Anayasast’nin 2. maddesi geregince Tiirkiye bir sosyal hukuk devletidir.

Sosyal devlet olusu kusursuz sorumluluk ilkesine gore karar verme
zorunlulugunu dogurmaktadir.

Ciinkii agir hizmet kusurunun aranmasi halinde zarara ugrayanlarin
basvurularmin pesinen reddi kabul edilmis olmaktadir.

Yani kusursuz sorumlulugun bulundugu hallerde genellikle agir hizmet
kusuru bulunmamaktadir, aranmasina da gerek yoktur.

Onemli olan idarenin bir eylemi sonucunda magdur olan davaci ve/veya
yakinlarinin bir dereceye kadar tatmin edilmesidir.

3. Otenazi yasaginin kalkmas1 iizerinde ¢ahsilmalidir. Otenazi, aktif,
pasif ve dolayl olarak iige ayrilir’>. Diger iilkelerde hangi hastaliklar i¢in
aktif, hangileri icin pasif veya dolayli Otenazinin kabul edildigi
arastirilmali, sosyal yapimiza uygun olanlari i¢in bir formiil bulunmalidir.
Hic degilse MS, ALS gibi hastaliklar i¢in pasif 6tenazi kabul edilebilir.
Otenazi en tabii hasta hakkidir.

4. “Hasta haklar1” kavrami ya yanls uygulanmakta ya da hic
hatirlanmamakta, daha ziyade “hizmet kusuru” kavrami i¢erisinde oldugu
varsayilmaktadir ve kararlarda dikkate alinmamaktadir.

32 “jdarenin kusursuz sorumlulugu” i¢in bkz. ONAR, Siddik Sami: age. s. 1709-1713;
DURAN, Litfi: age., s. 47-72; DUREN, Akin: age., s. 309-323; ODYAKMAZ, Zehra: “Saglik
Hizmetlerinde ...”, agm., s. 225; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-Ismail ERCAN:
Anayasa Hukuku Idare Hukuku, age., 5.368-371; ODYAKMAZ, Zehra- Umit KAYMAK-
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Idari yarg1 yerlerinin kararlarinda hasta haklari, Hasta Haklari
Yonetmeligi, acik¢a ifade edilmeli, idarenin hizmet kusuru gibi ¢ok
muglak kavramlar i¢inde birakilmamalidir.

5. “Siire”nin diizenlenmedigi ancak diizenlenmesi gereken bazi durumlar
vardir.

Adli yargida oldugu gibi idari yargida da teknik konularda idari yarg:
mercileri; konunun uzmanlarinin bilgisine basvurmak ihtiyacini
duymaktadirlar.

Idari yargida basvurulan bu uzmanlar, kisiler, kamu kuruluslar1 ve Adli
T1p Kurumu’dur.

Mevzuatta bilirkisi olarak kisilere, kamu kuruluglarina ve Adli Tip
Kurumu’na gonderilen islerin cevaplandirilacagi azami siirenin ne
olacag1 hakkinda herhangi bir siire saptanmamistir. Bu yiizden aylarca
veya yillarca bilirkisilerin, Adli Tip Kurumu’nun cevabi beklenmekte,
davalar bu yiizden uzamaktadir. Bu halden yalniz ilgililer degil, yargi
mercileri de c¢ok sikdyetcidirler. Bu nedenle uzmanlik alanindaki
bilgilerine miiracaat edilen kisi ve makamlarin o konuda goriislerini
iceren raporlarmi mutlaka belli bir siire i¢cinde vermeleri zorunlulugu
getirilebilir. Bu siire isin niteligine gore yargi mercilerince belirtilen
“makdl bir siire” de olabilir. Hattd yargi merciine bu siireyi tayin etmesi
zorunlulugu getirilmelidir.

6. “Siire”’nin diizenlendigi ancak siireye bagli olmamasi gereken
durumlara bakacak olursak;

Idari Yargilama Usali Kanunu’nun 13. maddesine gére idari eylemler
dolayisiyla haklar1 ihlal edilenler idari yargida dava a¢gmadan once,
idareye bagvuracaklar ve haklarmin yerine getirilmesini isteyeceklerdir.

Ilgililer kendilerine zarar veren eylemi 6grendikleri tarihten itibaren 1 yil
icinde idareye bagvuracaklardir. Ilgililerin bu istegi idare tarafindan
kismen veya tamamen reddedildikten sonra veya idare tarafindan 60 giin
icinde cevap verilmezse ilgili, dava agma siiresi i¢inde idari dava acgabilir.
Buradaki 1 yillik siire davacinin idari eylemi 6grendigi tarihten itibaren
degil, idari eylemden dogan zarar1 6grendigi tarihten itibaren
baslayacaktir. Eylem tarihinden itibaren de 5 yil iginde idareye
basvurmus olmahdir. Idarenin verdigi cevaba “6n karar” denilmektedir.

Burada vurgulamak istedigimiz husus, viicutta daimi hasar birakan
sakatliklarda, 6zellikle uzun siiren tedavilerden sonra davacinin idareye
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basvurma, oOn karar alma ve dolayisiyla dava a¢ma siirelerini
kacgirmasidir.

Bir idari eylem nedeniyle meydana gelen sakatlikta, davaci ilgilinin
idareye, On karar almasi i¢in 1 yil i¢inde yapacagi basvuru siiresinin
baslamas1 davacinin sakat kaldigi hususundaki kesin rapor tarihinden
itibaren hesap edilmektedir.

Bu diizenlemeyi ve siireleri bilemeyen bir¢ok kimse, hatta daimi olarak
sakat kalacagini bile olaym baslangicinda bilemeyen pek ¢ok kimse, sirf
bu siire agim1 nedeniyle magdur olmaktadir.

Bu magduriyetin giderilmesi icin iki ¢6ziim 6nerimiz bulunmaktadir:

IIk 6nerimiz, 1982 Anayasas’min 40/2. maddesinde yer alan
diizenlemenin uygulamaya gegirilmesidir. Daha 6nce de degindigimiz bu
hiikme gore devlet idari islemlerin altinda ilgilinin bagvuracagi mercileri
ve siireleri belirtmek zorundadr.**

Iste hastaneler ve doktorlar ilgili magdura verecekleri -sakat kalacag:
konusundaki- kesin raporun altina bagvuracagi idari makamlari, yargi
mercilerini ve siirelerini yazmak zorunda olmalidirlar. Ozel hastaneler de
ayn1 sekilde bu uygulamaya tibi olacaklardir. Ciinkii 6zel hastaneler
Saglik Bakanligi’nin denetimine tabidirler. Zaten bu husus da kanunla
diizenlendiginde her bir farkl statiideki hastane veya saglik merkezi bu
kurallara uymak zorunda kalacaktir.

Onerecegimiz ikinci husus ise viicutta daimi hasar birakacak olan
durumlarda idareye bagvuru siiresinin ve idari yargida tazminat davasi
a¢ma siiresinin sinirmin hi¢ olmamasidir.

Burada “hukukta istikrar” ilkesinden bahsetmek gereksizdir. Ciinki
ortada hukuken tartisilan bir idari islem yoktur. Omriiniin sonuna kadar
hasta veya sakat kalacak bir insana; idarenin 6demesi gereken fakat sirf
siire asimi nedeniyle haksiz oldugu halde 6demekten kurtuldugu bir
tazminat s6z konusudur.

3¢ 1982 Anayasasi’nin 40.maddesi
“XV. Temel hak ve hiirriyetlerin korunmas:
Madde 40: .............
(Ek: 3.10.2001-4709/16. md) Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve
mercilere bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir........ .
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7. Tirk idari yargilama usiliinde “eski hale getirme” miiessesesi
yoktur. ** Oysa cesitli hakli nedenlerle kesin siirelerin kagirilmasi
cogunlukla goriilen bir haldir. Bu nedenle hakli sebeplerle kesin siireye
uyulamamas1 halinde, hakkin tamamen kaybedilmesini 6nlemek i¢in idari
yargida da “eski hale getirme” miiessesesinin kabuliinde zorunluluk
vardir. Bu miiessesenin kabulii belki yargilama siiresini 1 celse icin
uzatabilir ama bir hakkin da diismesini Onler. Asil olan da hakkin,
sahibine verilmis olmasidir.

8. Ispat yiikiimliiliigii yalniz davacida olmamalidir. Davali da olayda
hizmet kusurunun bulunmadigini ispatla ylikiimlii olmalidir.

Ispat yiikiimliiliigiiniin her iki tarafa ait olmasz, isbirliinden kaynaklanan
miisterek sorumlulugu gdsteren hallerin varliginda daha da 6nemlidir.

Ozellikle teknik kosullardan dogan miisterek sorumlulugun ortaya
konmasinin yalniz davacidan beklenmesi uygun degildir.

Teknigin gerektirdigi biitiin kosullarin layikiyla yerine getirildigini daval
taraf ispatla ylikiimlii olmalidir.

Kald1 ki hasta haklar1 bakimindan da idare kendisine diisen biitiin
gorevleri yerine getirdigini kanitlamalidir.

9. idari yargiya gitmeden 6nce zorunlu olarak yargi &ncesi ¢dziim
ustllerinden birine basvurulmalidir.*®

10. Bir “Saghk Ombudsmanhg” kurulmalidir veya mevcut
ombudsmanlardan biri yalnizca saglik hizmetlerinden kaynaklanan
sikayetleri incelemekle gorevlendirilmelidir.*’

% Idari Yargilama Usulii Kanununun 31. maddesi bu kanunda hiikiim bulunmayan
hususlarda Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun uygulanacagim ifade etmis ve bu
durumlar “sayma yolu” ile belirtmis, “eski hale getirme” miiessesesini saymamuistir. Eski
hale getirme Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 166-174. maddelerinde
diizenlenmistir.

36  “Yargi oncesi ¢oziim usulleri” konusunda fazla bilgi igin bkz. ODYAKMAZ, Zehra:
“Mutual Limits of Administration’s and Individual’s Powers or Freedom of Power in Terms
of Alternative Dispute Resolutions in Administrative Law (Yargi-Oncesi Coziim Ustlleri
Agisindan Idare Hukukunda Idarenin ve Fertlerin Yetkilerinin Karsilikli Sinir1 ya da Yetki
Hiirriyetleri)”, Pravni zivot casopis za pravnu teoriju i praksu, Tematski Broj, Pravo I
Sloboda, 20, godina kopaonicke skole prirodnog prava, Broj 10/2007, Godina LVI / Knjiga
510, 1-972, Beograd, p.547-576; ODYAKMAZ, Zehra: “Idari Uyusmazliklarda Alternatif
Coziim Yollar1 (Tiirk Mevzuat1 ve Uygulamalar)”, s.63-83, Uyusmazliklarm Alternatif
Coziim Yollar1 Sempozyumu, Ankara 3-5 Nisan 2006 (Editor: Mehmet TIRYAKI), Ankara
2006, 152 sayfa, Tiirkiye Adalet Akademisi Yaymlar.
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