ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI
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OZET

1990’11 yillarda kendisini gdstermeye baslayan elektronik devlet, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayanmaktadir. E-devlet, hizli bir sekilde uygulamada yer bulmus ve
Diinya capinda hayatin bir pargast haline gelmistir. Bu alanda iiretilen “dijital dev-
let”, “elektronik deviet” gibi farkli kavramlar genellikle bilingli kullanilmamaktadir.

Kavram kargasasinin yani sira e-devletin ne oldugu konusu da 6nemli bir sorundur.

E-devlet yapisi itibartyla karmagiktir. Bir taraftan “elektronik” sozciigiine dayanan
teknik bir alan, diger taraftan “deviet” olgusunun bu alanla irtibatlandirilmasi ve en
onemlisi de e-devlet kavramimnin igeriginin belirlenmesi bu karmagikligin baslica
nedenleridir. Teknik yapinin dayanagi olan bilgi ve iletisim teknolojisi ile Diinya
capindaki internet siirekli gelisim halindedir. Teknik yapinin bu 6zelligi, yeni konu-
lar1 da giindeme getirmistir. Bunlardan birisi de e-devletin bir tezahiirii olarak kamu
sektoriinde mobil teknolojiye dayandirilan “mobil deviet” kavramidir. Klasik devlet
anlayis1 bu ilerlemelere yetisecek dinamikligi tasimamaktadir. Ustelik e-devletten
beklentiler de belirgin ve sinirli olmadigi gibi, e-devlet uygulamalarinda Diinya
¢apinda kabul goren bir standarttan s6z etmek de oldukga giictiir.

Biitiin bu hususlar ve diger nedenler, e-devletin agik ve tam bir taniminin yapilama-
masina sebep olmaktadir. Bugiin e-devletin uluslararas1 diizeyde tizerinde anlagilmig
olan ve kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir. Bu olgu, yaganan sorunlarin da bir
bakima kaynagini olusturmaktadir. Ciinkii ne oldugu yeterince belli olmayan “e-
devlet”, sadece bu haliyle dahi 6nemli bir meseledir ve ele alinmay1 beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojisi, internet, elektronik devlet, yone-
tim, mobil devlet.

***k
I. GIRIS
“Elektronik devlet” ya da “e-devlet” kavramlari kamuda, 6zel sektorde,
bireyler vs. arasinda bir anda yer bulmus; daha da 6tesi uygulama konusu
haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayandirilan e-devlet,
hizl1 bir ivmeyle etkisini, kapsamin1 artirmis ve artirmaya da devam et-
mektedir. Diinya ¢apinda internetin hayatimiza girmesi, e-devleti de dog-

rudan etkileyerek ona hiz kazandirmistir. Adeta internet, e-devletin vaz-
gecilmesi zor, olmazsa olmaz bir unsuru, temel bir gerekliligi olmustur.

* Hakim, Anayasa Mahkemesi Raportorii.
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Diinyada hemen her iilkede e-devlete farkli asama ve boyutlarda yer veri-
lirken, “e-deviet” kavraminin ne oldugu, ne anlama geldigi, neleri kapsa-
dig1 ... gibi hususlar belki de sonradan diisiiniilmeye baslanilan bir konu,
hatta bas edilemeyen bir sorun haline gelmistir. Bir konusmada, bir yazi-
da hatta bir hukuki diizenlemede e-devletten soz edilirken, bu kavramin
yeterince bilinerek kullanilip kullanilmadigr tartisilmalidir. Bu tartisma
uygulama agisindan daha da anlamli olmaktadir. Bagka bir anlatimla e-
devlette gorev alanlar, e-devlet aktorleri, uygulayicilar, hizmetten yarar-
lanan kullanicilar vs. e-devlet kavrami hakkinda ne kadar bilgiye sahiptir-
ler?

Acaba “e-devlet” kavrami nedir; neyi anlatmaktadir; nasil bir yapidir; ta-
nim1 nedir? Tim bu sorular aslinda bilindigi diisiiniilen fakat detaylarina
girildiginde farkli sonug ve diisiinceleri biinyesinde barindiran zor bir ala-
n1 isaret etmektedir.

Bu ¢alismada “e-deviet”’; arka plani, bakis agisi, bilgi ve iletisim teknolo-
jisi konularindan baglanilarak kavram, tanim ve nitelik itibariyla ele
alinmakta, konuyla yakindan ilgili olan “mobil devlet e de yer verilmek-
tedir. Ozellikle e-devletin ¢ikis yerinin dis kaynakli oldugu da gozetilerek
yabanct ve uluslararasi alandaki pek ¢ok yaklasim, tartisma, goriis ve
diisiince ele alinmustir.

1. ARKA PLAN

E-devlet kavrami, 1990’larda yayginlasmaya baslamistir; fakat bilgi ve
iletisim teknolojilerinin devlet kurumlarinda kullanilma tarihi, bilgisayar
tarihinin baslangicina kadar dayandirilabilir. Bilimsel literatiirde “devlet-
te bilgi iletisgimi” 1970’lere kadar gider. En son e-devlet literatiirii, rne-
gin vatandaglara sunulan hizmetler gibi sik sik disa yansiyan kullanimiyla
ilgiliyken, bu literatiir 6ncelikle devlet i¢erisinde kullanilan bilgi teknolo-
jilerine dayalidir®.

1991 yilinin baglarinda ABD’nin Ulusal Performansinin Gézden Gegi-
rilmesi Bilgi Teknolojisi Raporunda yer alan bir bilgiye gore Diinyada e-
devlet, “elektronik bankacilik” yonetimiyle baslamistir. Bu uygulama,
bankacilikta ATM (Automatic Teller Machine) cihazlarinda banka kartla-
rinin kullanimiyla artmistir. Anilan baslangigtan sonra, 1993’de ABD’de
“e-devlet ” stratejisi ve vizyonu somutlastirilmis ve agikca ulusal hizmet-

2 Ake Gronlund, “Elektronic Government”, Encyclopedia Digital Government, Idea

Group Inc., Hershey, 2007, 5.634.
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lerin tesvik edilmesi i¢in kullanilmistir. Bu iilkedeki Ulusal Bilgi Altyapi
Projesi (The National Information Infrastructure Project), yasam kalitesi-
nin yiikseltilmesine, ilgili gruplarin olusturulmasina, saghigin artirilmasi-
na, zamandan kazanilmasina, demokrasiye katilima ve sair konulara
odaklanmistir. E-devlet kavrami, 6rnegin politik oncelikler, hedefler, ka-
rar vericilerin amaglari, iilkenin sosyal ve ekonomik arka plan1 gibi ¢esitli
temel nedenlerle olusturulmusturs.

Devletler pek ¢ok diisiinceyle interneti kucaklamaktadirlar. Hem internet
ve hem de Diinya ¢apinda veb (www), devlet tarafindan finanse edilen
kuruluglar ve devletin igerisinde bulunan egitim kuruluslar tarafindan
icat edilmistir. Bu ylizden internet, devlet i¢cin dogal bir alandir; ¢iinkii
internet iletisimdir ve iletisim de devletin temel bir gt')revidir4. Diinya
capinda internetin baslamasi, e-devleti dogrudan etkilemis ve ona biiyiik
bir ivme kazandirmastir.

Elektronik devlet, miitevaz1 olarak yaklasik 15-20 y1l énce baslamasina
ragmen, onemli mesafeler kat etmistir. Diinyanin her yerinde devletler,
degisik seviyelerde ya da farkli kapsamlarda e-devleti ya da onun bazi
bi¢imlerini kabul etmislerdirs.

I11. E-DEVLETIN BAKIS ACISI

E-devlet, sadece pek ¢ok kamu hizmetinin sunum usiliinii degil, ayn
zamanda devlet ile vatandas arasindaki temel iliskileri de degistirme po-
tansiyeline sahiptir. E-devletin baslica islevsel yararlari, zamandan tasar-
ruf ve hata oraninda bir azalma saglamak suretiyle sunulan hizmetlere
stirekli erisimi gergeklestirebilmesidir. Kuskusuz belirtilen hususlar dev-
letin verimliliginin artmasina katki saglamaktadir. Bilgi sistemlerinin kul-
lanim1 vasitasiyla organizasyonlar; etkinligi artirma, maliyetleri azaltma
ve miisterilere daha i1yi hizmet verme konularim1 basarmak icin gerekli

*  Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, “E-Government Concepts, Measures, and Best

Practicies”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Appli-
cations, United States of America, IGI Global, 2008, s.33-34.

Gerry McGovern (CEO of Nua), How the Web is Changing The Way Governments
Communicate With Their Citizens, Egovernment: Epublisher, 2001, s.2.

Donald F. Norris, Current Issues and Trends in E-Government Research, Cybertech
Publishing, Hershey, 2007, s.v1.
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stiregleri yeniden tasarlamay1 hedeflemektedirler. Devletler, is siiregleri-
nin 6ziinii gelistirmek i¢in dahi teknolojiyi kullanabilirler®

Teknik agidan e-devlet, teknolojiye odaklanir. E-devlet teknik olarak,
online bilgi teknolojisiyle kamunun islerinin hizli ve dogru bir sekilde
yapilmasini desteklemektir. Bilgisayar ve veri iletisiminin karmasikligi,
mikro elektronige dayanmaktadir. Sonunda teknik yaklasim, e-devlet
kavramini asgariye indirmek igin bilgi teknolojisinin degisimi ve teknik
determinizm 6lgiitityle simirlandirilir’.

Sosyal determinizmin bakis agisinda e-devlet, bilgi teknolojisini etkili bir
sekilde desteklemede yonetim siirecini gelistirerek kamu hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmasina odaklanir. Sosyal deterministler, bilgi tekno-
lojisi ile kamu teskilati arasindaki iligkinin, yeni bilgi teknolojisi vasita-
styla kamu kurumlarindaki bir degisimle bu teskilatin, 6rnegin kamusal
islerin, insan kaynaklarinin, orgiitsel yapilarin ve sair hususlarin degisi-
minde onciiliik etmesinin tek tarafli olmadiginda 1srar etmektedirler. Ka-
musal iglerin maksadi ve islemlerindeki degisimin, insan kaynaklari ve
teknik sistemdeki pek ¢ok yenilige, teskilattaki iyilestirme amagl diizen-
lemelere onciilitk etmesi i¢in insan kaynaklarinin uygun yonetimi gerek-
lidir. Ekonomik gelisim vasitasi olarak e-devlet, geleneksel olarak strate-
jik araglarin benimsenmesinin artirilmasini hedefler. Bagka bir anlatimla
e-devlet, ag yapist ve gerekli destegin verilmesiyle dogrudan ve dolaylh
olarak bilgi endiistrisini destekleyerek buna onciiliik etmeyi gelistirmeye
dayanan ulusal rekabetcilik ve ekonomik etkinlestirmeyi yeniden kesfet-
me aracidir®

Diinyanin her yerinde devlet organlari, performanslarini gelistirmede,
kamu degerleri olusturmada stratejik bir ara¢ olarak bilgi teknolojilerini
kullanmay1 hedeflemektedirler’. Giderek vatandaslar bilgi teknolojilerini
ve Ozellikle de interneti daha iyi bilen bir konuma geldikleri i¢in onlar,

Martin Hughes, Murray Scott, Willie Golden, “Business Process Redesign in
Implementing E-Government in Ireland”, Electronic Government: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications, United States of America, 1GI Global,
2008, 5.217-218.

Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.34.

Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.34.

James Melitski, Marc Holzer, “Assessing Digital Government at the Local Level
Worldwide: An Analysis of Municipal Web Sites throughout the World”, Donald F.
Norris, Current Issues and Trends in E-Government Research, Cybertech Publishing,
Hershey, 2007, s.1.
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kamu hizmetlerinin daha hizli karsilanmasini1 ve isteklerine daha iyi bir
anlayisla yaklasilmasini talep edilmektedirler™. E-devlette bu isteklerin
de tartisilmasi ve karsilanmaya ¢alisilmasi gereklidir.

Kamu yonetimi faaliyetlerinde ve bunlara iliskin karmasik etkilerde bilgi
ve iletisim teknolojileri uygulamalarinin bir sonucu olarak e-devlet; “e-
yonetim” Ve “e-demokrasi” kavramlarini gelistirecektir. Ustelik doniis-
tirme rold, is diizeyindeki bilgi, ustller ve sairede daha etkili, ilgili ve
kolay olma zorunlulugu olan e-devleti, 6nemli bir karakter ve biirokrasi-
nin ihtiyaglarina agirlikli olarak odaklanmada global diizeyde sistemin bir
pargast yapar. O zaman internete agirlikli erisim, kamu yonetimi ve va-
tandaslar arasinda online bilginin 6nemi ve daha iyi iletisimin gerekliligi
fark edilir. Vatandaslarin, alicilarin ve kamu hizmetlerini sekillendirme
ve saglamada cesitli paydaslarin s6z konusu katilimi, politik olarak olas1
ve teknik olarak ise miimkiin olmaktadir. Daha da 6tesi katilimin, sik sik
demokrasi altinda dnemli bir sosyal deger oldugu ilan edilir. Bu yiizden
kamu yonetiminin sorunlari bir dereceye kadar e-devlet yoluyla “e-
yonetim e doniistiiriiliir. Ustelik biirokratik islerin entegrasyonuna ve
onun ag yapisina bagl olarak kamu yonetimi kuruluslari, kendilerine
fiziki bir baglant1 ihtiyaci, bilgi tanitimlar1 ve bozucu durumlar olmaksi-
zin miisterilerine 6rnegin daha hizli hizmet sunarlar.

IV. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJiSi KAVRAMI

Bilgi teknolojisi kavramu, farkli sahalarda, farkli disiplinlerde ve cografi
kitalarin tiimiinde ¢ogunlukla “bilgi ve iletisim teknolojisi” (information
and communications technology) (ICT) olarak ifade edilmistir. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin ve bu kavramin temel ozellikleri-
nin ne oldugu konusunda hala uluslararas: bir ittifak yoktur. Oncelikle,
teknoloji ile bilgi ve iletisim teknolojisi arasindaki farki anlamak; bilgi ve
iletisim teknolojisi kavraminin, teknoloji yerine kullanilmadigini bilmek
onemlidir. “Teknoloji”, Yunanca “technologia” kelimesine dayanmakta-
dir ve “fechne” sdzciigii zanaat, “logia” ise sdylemek anlamina gelmek-
tedir. Marriam-Webster sozliigiine gore teknoloji, problemleri ¢ézmek,
istenilen triinleri tiretmek i¢in insanlarin gerekli hiiner ve araglarla ilgili

" Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging

E-Government Applications: New Principles and Concepts, Informatlon sclence
reference, Hershey « New York, IGI Global, 2010, s.xx1.

Lech W. Zacher, “E-Government in the Information Society”, Electronic Govern-
ment: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, United States of America,
IGI Global, 2008, 5.23-24.
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bilgiyi ve bunlar1 kullanmak i¢in uygulamay1 igeren genis bir terimdir.
Bu baglamda teknoloji, teknik metotlari, yetenekleri, siirecleri, teknikleri,
araglart ve ham materyalleri, 6rnegin bilisim teknolojisi, tibbi teknoloji
vs.yi igermektedir. Bilgi teknolojisi bilgi islemleri ve yonetiminin farkli
bakis agilariyla ilgili oldugu siirece teknolojiyle ilgilidir. Bu agidan bilgi
teknolojisi, 6rnegin bilgi ve veriye erismek, iletmek, islemek, depolamak,
doniistiirmek gibi bilgi ve veri yonetimi igin bilgisayar yazilimi ve bilgi-
sayarin kullanimuyla ilgilenir™.

Avrupa ve ABD’de bu konuda gelistirilen tanimlar arasinda fark vardir.
Avrupa Komisyonuna gore bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim ve bil-
giye erisimi daha ¢ok olanakli hale getirebilmeyle baglantilidir ve bu
yalnizca teknolojinin yapisindan kaynaklanmaz. Diger taraftan ABD’de
akademisyenler, uygulayicilar ve/veya kuruluslarca gelistirilen bilisim
teknolojisi/bilgi ve iletisim teknolojisinin pek ¢ok taniminda, donanim,
yazilim ve telekomiinikasyon ile ¢ikt1 elde etmek icin kullanilan yararl
diger bilgi sistemlerinin ayr1 oldugunu vurgulama egilimi vardir. Bu ne-
denlerle bilgi teknolojisi, bilgiyi elde etmek, kullanmak, yonetmek, olus-
tu1;r3nak ve bilgiye erigim i¢in kullanilan teknolojiler olarak tanimlanabi-
lir™.

1990’larin baslarinda internet teknolojisi ve internet protokoliiniin hizl
bir sekilde elde edilebilme standardina baglanmasiyla devletler, Diinya
capinda internet yoluyla kamu bilgilerini paylasma, kamu hizmetlerini
sunma, politikaya ve politik katilima izin verme olasiliklarini, seviyeleri-
ni belirlemeye bagsladilar. Aslinda devletler bilgi ve iletisim teknolojisi
uygulamalariyla, bilgisayar teknolojisiyle tanigmalarindan beri ilgilidir-
ler; bu ilgi, 6rnegin ana bilgisayarlar ve kisisel bilgisayarlar, cografi bilgi
sistemleri ve veb teknolojileri ile artmistir. 1990’larda e-devletin 6ncelik-
leri, daha 6nceki baslangi¢c uygulamalarindan, bilgi ve iletisim teknolojisi
yonetimi olgusuyla ayirt edilebilir. Onceden devletler bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6rnegin yazilim, ana ve kisisel bilgisayarlar gibi gesitli
tiplerini kabul etmislerdi ve oncelik, yonetimde etkililigi artirmak, sis-
temlerin otomatik calismasi, veriye erisim, veri depolama, analiz ve isle-
me gibi faaliyetleri yapmakti. Internet teknolojisinin gelisinden sonra

" Lucy Dadayan, “Measuring Return on Government IT Investments”, Proceedings of

the 13th European Conference on Information Technology Evaluation Genoa, Italy
28-29 September 2006, s.2

® Lucy Dadayan, s.2.
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devletler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dis uygulamalarina daha fazla
yonelmeye baslamlslard1r14.

Bilgi ve iletisim teknolojisi radikal olarak hem 6zel ve hem de kamu sek-
toriinde tretim siiregleri basta olmak tizere pek ¢ok alanda degisime ne-
den olmaktadir. Kamu yonetimleri, genellikle bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin etkinlik ve ivme kazandirma niteligini, 6zel sektordeki deneyimle-
rini takip etmektedirler. Bu siire¢ ve gelisme, en yaygin sekilde “elektro-
nik a;esvlet” ve onun kamu alanindaki i¢ ve dig uygulamalarini kapsamak-
tadir".

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, devlet dahil modern
yasamin tiim alanlarinda kapsamli etkilere sahip olmaktadir. Bir seviyede
0, bilgi ve hizmetlere zamaninda ulagma taleplerini kargilamak amaciyla,
giinde 24 saat, haftada yedi gilin ve yilda 365 giin erisime hazir olma ge-
rekliligiyle kapsamli bir nitelik tasimaktadir. Daha yiiksek bir seviyede
ise bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslarin, 6rnegin vergi ve diger
O0demeleri yapmak, isteklerine ulagmak, cesitli yararlar1 elde etmek gibi
hizmetleri interaktif baglantiyla geregi gibi almalarimi miimkiin kilmakta-
dir'®. Kisacas, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi interaktif firsat-
lar devrim niteliginde gelismeler olarak nitelendirilmektedir™ .

V. E-DEVLET KAVRAMI

Elektronik devletten s6z edilirken Diinyada “electronic government” “e-
government”’, ‘“digital government”, “online government”, “wired go-
vernment”, “virtual government”’; Ulkemizde ise “e-deviet”, “elektronik

devlet”, “dijital devlet” gibi kavramlar kullanilmaktadir.

ABD’de son zamanlarda e-devlet konusunda “dijital” kelimesi daha ¢ok
tercih edilmektedir'®. Bu agidan “dijital devlet” kavramu, siklikla
ABD’de, “elektronik deviet” ise milletlerarasi diizeyde, Birlesmis Millet-

" M. Jae Moon, “From E-Goverment to M-Government?” Emerging Practices in the

Use of Mobile Technology by State Government, November 2004, s.8.

Marcella Corsi, “Information in Electronic Government”, Encyclopedia Digital
Government, Ari-Veikko Anttiroiko, Matti Malkia, Idea Group Inc., Hershey, 2007,
5.1035.

The eGovernment Imperative, OECD, Egovernment More Than An Automation Of
Government Services, Information Society Commission October 2003, s.5.

Hart Teeter, The New E-Government Equation: Ease, Engagement, Privacy & Pro-
tection, April 2003, s.1.

Lech W. Zacher, s.23.
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16
17

18

Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (TAAD), Temmuz 2010, Yil:1, Say1:2

455



456

Elektronik Devlet Kavrami- Dog. Dr. Ali KARAGULMEZ

ler, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve diger uluslararas1 aktorler tarafin-
dan tercih edilmektedir™®.

Ulkemizde, mevzuat diizeyinde agirlikli olarak “elektronik” sozciigii
kullanilmis, bazen “dijital” kelimesine de yer verilmistir.

5237 sayili Tirk Ceza Kanununun (TCK) 6. maddesinin (1) numarali
fikrasinin (g) bendinde “Basin ve yayin yolu ile deyiminden, her tiirlii
vazili, gorsel, isitsel ve elektronik kitle iletisim araciyla yapilan yaywmnlar
(anlasilir) ” ifadesinde, “basin ve yayin yolu ile” deyimine, “elektronik”
kitle iletisim araglarinin girecegi belirtilmistir. TCK’nin 297. maddesinin
(1) numaral fikrasindaki “Infaz kurumuna veya tutukevine silah, uyustu-
rucu veya uyarici madde veya elektronik haberlesme aract sokan veya
bulunduran kigi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandiri-
Lir...” hikmiinde de, “elektronik” haberlesme aracindan sz edilmistir.
5237 sayili TCK’da “dijital” kelimesine yer verilmemistir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun taniklarin ¢agrilmasina iliskin
43. maddesinin (2) numarali fikrasindaki “Bu ¢agri telefon, telgraf, faks,
elektronik posta gibi ara¢lardan yararlanilmak suretiyle de yapilabi-
lir...” hiikkmiinde de “elektronik” sdzctugii kullanilmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanununda, “elektronik” sozciigii, hem ka-
nun adi olarak ve hem de igerikte kullanilmis, “dijital” kelimesine yer
verilmemistir.

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 5. maddesinde “elektro-
nik”, 25. ve ek 4. maddelerinde ise “dijital iletim” ibaresine yer verilmis-
tir.

Acaba “elekronik” ve “dijital” s6zciikleri es anlamli midir?

Bu kavramlar, birbiri yerine degistirilebilir seklinde bir yaklagimla kulla-
nilmakta ise de aslinda “dijital” ve “elektronik” kavramlar1 es anlamli
degildir®.

“Elektronik”, eksi yiklii elektronlarin hareketlerinden yararlanilarak
cesitli donanimlart yapma bilimine denilmektedir. Elektronik, serbest
elektron hareketinin denetimini esas almaktadir ve bu yapi; radyo, tele-
vizyon, bilgisayar gibi pek ¢ok aygitin temelini olusturmaktadir. “Diji-
tal” kelimesi ise, say1 temeline dayanir ve sayisal anlamina gelmektedir.

¥ Ake Gronlund, 5.636.
% Ake Gronlund, s.634.
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Elektronik; 1) Analog (6rneksel) elektronik, 2) Dijital (sayisal) elektro-
nik, olarak iki kisimda ele alinmaktadir. Analog temelli devrelerde sinya-
lin degisimi kiigiik zaman araliklarinda olmaktadir. Bagka bir soyleyisle,
her an sinyalin degerleri farklidir ve sonsuz sayida ara deger s6z konusu-
dur. Dijital 6zellikli devrelerde ise devreden akim gegmekte ya da geg-
memektedir. Anlatimlarda akimin gegme an1 (1) ile gegmeme ani ise (0)
ile gosterilmektedir. Sonu¢ olarak analog devreler, dlgerek Ornekleme
yapmakta; dijital devreler ise sayma islemi yapmaktadir®'.

“Dijital” ibaresi, “elektronik” yapinin bir boliimiinii olusturdugundan
dijital kavrami, elektronik kelimesini tiimiiyle ifade etmemektedir. Bu
nedenle “Elektronik devlet” ya da “e-devlet” kavramimin kullanilmasi
dogru olan yaklagimdir.

E-devleti gelistirmek icin gerekli alanlar ve benimsenen metotlar, kavra-
min genel olarak tanimiyla sinirlandirilir. E-devlet, hizmetler ve bilginin
sunumu i¢in internet ve diger elektronik aygitlar1 kullanan kamu sektorii-
nii isaret eder. Kisisel bilgisayarlar yirminci yiizyilin son yarisindan itiba-
ren ortaya ¢ikmasina ragmen, ag yapisindaki son zamanlardaki ilerleme-
ler, video ve diger gorsel yapilar, online araglarin bir gesidini iceren veb
sitelerini gelistirmede devlete imkan vermektedir. E-devlet kavrami, e-
devlet yapisinin etkililigi iizerine odaklanan teknik ve ekonomik determi-
nizmin bakis a¢ilarin1 diizenlemekte, karma hale getirmektedir. Bu kav-
ramlar, sosyal determinizmin bakis agisin1 yeniden kesfetmek icin bir
sinirlandirmaya sahiptir. Bagka bir anlatimla kavramin igerigi, sosyal
cevrenin degisimine gore vatandaglarin ihtiyaclarini ve memnuniyetlerini
en iyi seviyeye ¢ikarmak igindirzz.

E-devlet kavrami, bilgi teknolojisi yoluyla vatandaslar i¢in hizmet kalite-
sine ve kamu hizmetlerinin degisimine odaklanan kamu kurumlarinin
etkililigi ile baglantilidir. Konuyla ilgili (parca parca) kavramlar, e-devlet
vasitasiyla biitiin bakis acilarinda 6zetlenir ve biitiinlestirilir. Boylece e-
devlet, is diinyas1 ve vatandaglara bilgi teknolojisiyle kamu hizmetlerinin
etkililigini artirarak ve biitiin kamu faaliyetlerindeki yeniliklerle ytiksek
kaliteli hizmet saglamay1 hedefler. Bir baska anlatimla e-devletin amaci,
stirekli olarak kamu hizmetinin seviyesini artirarak karmasik olmayan ve
etkili bir devlet bigimini gelistirmektir. Sinirli bir bakis agisinda e-devlet
kavrami, kamu hizmetlerine, i¢ yonetime, politik kararlara, tedariklere vs.

21
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www.nuveforum.net/ (12.6.2010).
Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.36.
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hususlara odaklanarak karsilikli iligkileri en tst diizeye ¢ikarmak igin
asir1 gaba géstermektir23'

VI. E-DEVLETIN TANIMI

E-devletin ortak kabul goren bir tanimindan s6z etmek miimkiin degildir.
Karsilagtirmali hukukta bu alanda pek ¢ok tanim s6z konusudur. E-devlet
tanimlar1, kimi zaman ortak noktalar1 olsa da birbirinden farkliliklar ta-
simaktadir. Tanimlarda bir sona gelinebilecegi de kuskuludur. Ciinkii bir
taraftan bilgi ve iletisim teknolojisi siirekli ilerlemektedir; diger taraftan
ise e-devletin standart, kapsayici bir uygulamasindan sz etmek giictiir.
Bu yapiy1 benimseyen her devlet, kendisine 6zgii bir tarihe ve e-devleti
devam ettirme yaklasimina sahiptir.

E-devlet konusunda tam ve agik bir tanim yoktur. Bazilar1 bu kavrami,
Ozellikle vatandaslar icin devlet hizmetleri olarak kullanirlar. Gelisim
stireci i¢inde e-devlete ilisikin onceki tanimlar tipik sekilde etkinlik ko-
nusuna, ¢ogunlukla da dogrudan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilesen-
lerine odaklanirlar; daha sonrakiler ise etkinlikle ilgilenir ve bireysel bile-
senlerden daha ziyade genel olarak sosyal sistemlerin goriiniimlerine
odaklanirlar. Hizmetlerdeki maliyet oranlarinin azaltilmasi, ilk zamanki
tanimlarda tipik sekilde yer alirken, daha sonrarakilerde 6rnegin yolsuz-
luklarin azaltilmasi seklinde somut hedefler ve konular yer alir®”.

A- Uluslararasi1 Kuruluslarin Tanimlari

E-devlet pek ¢ok uluslararast kurulus tarafindan ele alinmis, degisik ta-
nimlara yer verilmistir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Birlesmis Milletler e-devleti, sunulan hizmetlerin, bilgi ve haberlerin en
uygun maliyet ve etkinligin artirllmasi suretiyle 6zel ve kamu kesimleri
arasindaki iligkiyi gelistirmek i¢in devlet tarafindan verilen siirekli bir
yukiimlilik (bir séz, vaat) olarak tanimlamistir. Birlesmis Milletler,
2003°de “E-Devletin Déniim Noktasi” ¢alismasi ile Diinyada e-devletin
durumunu analiz etmistir. Birlesmis Milletler Ekonomik Isbirligi ve Kal-
kinma Orgiitii”® 2003’ de e-devleti, bilgi ve iletisim teknolojisi ve zellikle
internet kullanilarak, daha iyi bir devlet seviyesini bagarmak icin sadece

bir ara¢ olarak tanimlamustir; bir bagka anlatimla e-devlet, “e” ile mesgul
olmaktan daha ziyade “deviet” ile mesgul olmaktir. E-devlet, vatandaslar

 shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.36.

# Ake Gronlund, 5.634.
% The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2003).
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i¢in daha iyi politik sonuglar, daha kaliteli hizmetler ve daha biiyiik taah-
hiitleri saglamaktlrzﬁ.

Avrupa Birligi bilgi ve iletisim teknolojisini, iyi bir yonetim i¢in, “agik-
hk”, “katthm”, “sorumluluk”, “etkililik” ve “uyumluluk” seklindeki bes
anahtar ilke ile giiglii bir ara¢ olarak tanimlamistir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojisi, demokrasiyi giiclendirmeye, “e-toplum’u gelistirmeye, farkin-
daligy, ilgiyi ve Avrupa’da demokratik katilimi gelistirmeye yardim ede-
bilir. E-devlet ise bu boyutlar gelistirmek zorunda olan bir yapiy: ifade
etmektedir’’. Avrupa Birligi tarafindan dayamlan diger bir tanima gore e-
devlet, kamu hizmetlerini ve demokratik siireci gelistirmek igin orga-
nizasyonel degisimleri ve yeni yetenekleri birlestirerek kamu yonetimle-
rinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir®®.

Bu tanimlar devletten daha ziyade yonetim hakkindadir ve e-devleti ta-
nimlamaktan ¢ok onun toplum i¢in sonuglarina odaklanmaktadir. Devlet
ve yOnetim arasindaki fark, uzun zamandan beri politika biliminde ele
alinmaktadir; fakat genellikle e-devlet uygulama ve arastirmalari, termi-
nolojiyi kullanmada, bu farki gézetmeyerek karigikliga neden olma egi-
limindedir. Devletin en 6nemli isi; ilgi alanlarin1 gozeterek kamunun
ihtiyaclarin1 basariyla karsilamak i¢in topluma odaklanmaktir. Y&netim
olgusu ise devlet ve onun daha genis -politik, sosyal ve idari- ¢evresi
arasindaki baglantilar ifade eder®.

Karsilastirmali hukukta e-devletin en yaygin sekilde kullanilan iglevleriy-
le ilgili tanim1 OECD tarafindan 2002 yilinda su sekilde yapilmisgtir:

E-devlet, hiikiimetler ile vatandaslar, hizmet kullanicilar1 ve ticari faali-
yette bulunanlar arasinda yeni bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak,
hem hiikiimet icinde ve hem de disinda (hiikiimetten vatandasa, hiikiimet-
ten ticari faaliyette bulunanlara, kamudan kamuya) hizmet vermek, karar
almak ve sorumluluk amaglariyla bilgi ve hizmetlerin dagitimina ve top-
lanmasina erisimde yeni bir iligki gelistirme firsatidir™.

26
27
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2 Rke Gronlund, 5.636-637.
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Diinya Bankas1 e-devleti, vatandaslar, ticari faaliyette bulunanlar ve dev-
letin diger boliimleri ile iligkilerde dontisiim kabiliyeti saglamada 6rnegin
genis ag yapisi, internet ve mobil bilisim gibi bilgi teknolojilerinin devlet
daireleri tarafindan kullanilmasi olarak tanimlamistir. Bu teknolojiler,
farkli amaglarin bir tiliri olarak hizmet verebilirler. Bu baglamda, vatan-
daslara devlet hizmetlerinin daha iyi sunulmasi, ticaret ve endiistri ara-
sindaki interaktif iligkilerin artirilmasi, bilgiye veya daha etkili devlet
yonetimine erisimde vatandasin yetkisinin gelistirilmesi gibi amaglar
belirtilebilir®"

Giineydogu Asya Milletleri Birligi (The Association of Southeast Asian
Nations) (ASEAN) e-devleti, sadece dogru bir diizenleyici yap1 saglaya-
rak degil, ayn1 zamanda devlet hizmetlerini sunmada ve i¢ siirecleri do-
niistirmede bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak onciiliik yapan, diji-
tal ¢evrede anahtar rol oynayan bir devlet olarak tanimlamistir. Birligin
calisma yapisinda e-devlet oncelikleri asagidaki gibi tanimlanmisgtir:

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamu ve 6zel kesimler ara-
sindaki yararli baglantilar, seffafligi artiran uygulamalari, devlet hizmet-
lerini ve online islemleri genis bir alanda saglamak i¢in adimlar atmak.

- Elektronik araglarin kullanilmasina olanak saglayarak, mallarin ve hiz-
metlerin alimini; mallar, bilgi ve Giineydogu Asya Milletler Birligi igeri-
sindeki insanlarin serbest iletisimini kolaylastirmak i¢in devletlerarasi
iligkileri artirmaya gahsmakgz.

B- Baz1 Ulkelerin Tanimlar:

ABD 2002 E-Devlet Kanunu (U.S. 2002 E-Government Act,) e-devleti
sOyle tanimlamistir:

Asagidaki hususlarda internet ve diger bilgi teknolojilerine, birlesik sii-
reclere dayali veb yapisinin devlet icin kullanilmasi, bu teknolojilerin
gerceklestirilmesidir. (Bu baglamda):

a) Kamu, diger yapilar ve devlet varliklari i¢in devletin bilgi ve hizmetle-
rine erisimini ve sunumunu artirmak veya

31
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b) Devlet islemlerinin gelistirilmesini saglamak ki bu, etkinligi, etkililigi,
hizmet kaltesini veya doniigimiinii igerebilirss.

2003 yilinda ABD’de resmi bir komite®* e-devleti, e-iletim, bilgi ve ileti-
sim altyapisina dayandirilan kamu hizmetleri vasitasiyla kamu yonetimi-
nin etkinligi ve seffafligi ile demokrasi i¢in vatandaslarin ihtiyaglarina
pozitif sekilde karsilik veren bir devlet sekli olarak tanimlamistir. Bu
yiizden onun islevi, destek ve hizmete odaklanma hususu kalic1 olmak
kaydiyla, devletin kamu faaliyetleri i¢in dijital ¢evreyi gelistirmektir. Ka-
mu faaliyet sisteminin ise vatandaslar iizerine odaklandirilmasi esastir™.

Avusturya e-devleti, bilgi hizmeti, bilgi ve iletisim hizmeti ve e-ticaret
hizmeti olarak tanimlamistir. Avusturya’daki e-devlet kavrami asagida
yer verilen tablo®® halinde ortaya konulmustur:

Boliimler Bilgi Hizmeti Bilgi iletisim Hiz- | E-Ticaret
meti
E-Y6netim Kamu hizmeti Kamu gorevlilerinin | E-basvuru formlari,
listesi, kamu e-postalarina ulasim | yetkiler, 6demeler
islemleri kilavuzu | hizmetleri vs. Vs.
VS.
E-Demokrasi Kanun, meclis Yonetim tartismasi, | Oy verme, basvu-
belgeleri vs. kay- | e-posta ile politik rular vs.
nak bilgiler goriis iletme vs.
E-Yardim Caligma, ev, egi- Ortak yasam, calis- Is linkleri, bilet
tim vs. ma yOnetimi vs. ile | rezervasyon, egitim
ilgili idari tartisma icin kayait, vs.

Tablo — Avusturya’da e-devlet kavrami

Kore Cumhuriyeti e-devleti, elektronik iletim vasitasiyla kamu kurulusla-
r1 veya vatandaslar i¢in kamu iliskileri siirecinden, elektronik kamu hiz-

¥ Ake Gronlund, 5.636.

¥ The Presidential Committee on Government Innovation and Decentralization
(PCGID).

Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.35.

Institute of Technology Assessment, 2003; bkz.: Shin Young-Jin, Kim Seang-Tae,
5.35.
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metini saglayan e-devlet yapisina doniisime hukukun izin verdigi bir
devlet sekli olarak tanimlamustir®’.

Yukarida birka¢ 6rnegi verilen karsilastirmali hukuktaki e-devlet tanimla-
r1; nasil, ni¢in, kimin/Kimler i¢in ve uygulama alanlarinin ne oldugu soru-
larina cevap bulma noktasinda asagidaki dort unsurdan bir veya daha
fazlasini kapsamaktadir:

1) Teknolojik araglar: E-devletle ilgili tanimlardaki birinci ve temel un-
sur, teknolojik boyuttur. Bu baglamda tanimlardaki ana nokta, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanimi i¢in kaynak niteli-
gindedir. Bu tiir tanimlar, e-devlet kavramimin gerekli olan teknolojik
boyutunu vurgulamaktadir ve “e-devlet” kavrami i¢indeki “e” ibaresine
isaret edilmektedir.

2) Amaglar ve devletin etkin rolii: Devlet tarafindan bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin benimsenmesi ve kullanimi amacinin ikinci unsuru, genel-
likle kamu sektoriiniin degisimi veya reformlar ya da ornegin etkinligi
arttirmak, daha iyi hizmet ve vatandas katilimin1 gelistirmek gibi daha
belirgin amaclarin genis hedefleriyle ilgilidir.

3) Vatandaslar, miisteriler ve digerleri: En ¢ok vatandaslarin ve ticari
faaliyette bulunanlarin e-devleti benimsemesi olgusu 6nem tasir; cagdas
tartigmalardaki tanimlarin pek cogu etkilenen belli kisileri vurgulamakta-
dir. Bu, e-devlet yaklasimiyla iliskiselligi yansitmaktadir ve kamu yone-
timi amaciyla yakindan ilgilidir.

4) Uygulama alanlari: E-devlet, uygulamayla veya islevsel alanlariyla,
yonetimsel olgulari igererek, finansal yonetimle, saglanan hizmetlerle
(6rnegin e-saglik, e-egitim gibi), politika olusturmayla, siyasi liderlikle,
kamu yonetimiyle ve demokratik uygulamalarla iligkilendirilerek tanim-
lanabilir®®.

E-devlet konusunda iilkeler tarafindan bireysel olarak benimsenen kav-
ramlar ve tanimlar, oncelik verilen degisimlere ve 6zel amaglar esas alan
siireclere gore degismektedir’®. Bu baglamda GRONLUND, e-devlet
konusunda iilkelere 6nciiliik eden tanim sekillerinden bazilarini incelemis
ve agikca goriilen asagidaki ii¢ temel hedefi belirlemistir:

37
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1) Daha etkin devlet,

2) Vatandaslara daha iyi hizmet,

3) Demokratik siireci gelistirmek4°.
C- Ogretideki Tammlar

Ogretide e-devletle ilgili pek ¢ok tanim bulunmakta ise de, evrensel dii-
zeyde kullanilan (kabul goren) bir tanimdan s6z etmek olanakli degildir.
Genellikle tanimlarda, anlama iliskin ¢ok fazla farklilik bulunmamakta-
dir; tanimlardaki ayirim noktasi, esas alinan Oncelikli stratejilerden kay-
naklanmaktadir. Bu agidan tanimlar ii¢ grupta toplanabilir:

1) E-devlet, ornegin elektronik bir miizakere (e-danisma) gibi faaliyete
dayanan internet ya da diger ag yapilarindaki online hizmet sunumudur.

2) E-devlet, devlette bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina odak-
lanmaktir. Genellikle hizmetlerin ve islemlerin sunumuna yogunlasilir-
ken, en genis tanimlar devlet faaliyetlerinin tiim alanlarin1 kapsamaktadir.

3) E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla kamu yone-
timinde bir donilisiim giicli (kapasitesi) olarak tanimlanir ya da aslinda
bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde insa edilen yeni devlet sekli ola-
rak tarif edilir*".

E-devletin, islevleri ve amaglar1 gozetilerek teknolojik bilesimli, kapsam-
I1 tanimlari, FANG, BROWN ve diger yazarlar tarafindan yapilmaistir.
Buna gore e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini isleten devletler igin
bir yol olarak, vatandaslara, ticari faaliyette bulunanlara ve digerlerine,
devletin bilgi ve hizmetlerine daha elverigli sekilde erisimi, dogrudan
yonetime ve demokratik siire¢lere katilimi canli tutmaktir. E-devlet, dev-
let idaresinin neredeyse tiim yonleriyle baglantilara sahiptir; fakat en
azindan mevcut literatiirde bu kavramin 6zii, e-devlet faaliyetleri ve su-
nulan hizmetler etrafinda donmektedir. Diger 6nemli bir nokta ise e-
devlet, ne homojendir ne de statik bir olgudur®.

FOUNTAIN’a gore dijital devlet®, internet ve diger bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi yoluyla yonetimin etkinlestirilmesidir. Dijital devletin tipik

“ Ake Gronlund, 5.636.

Ari-Veikko Annttiroiko, s.XLlI.
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Yazar, “dijital” kelimesini de tercih etmektedir.
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sekilde, bilgi ve iletisim teknolojileri alan1 kullanilarak devlet icerisinde
ve devlet ile kamu arasinda bilgi ve hizmetlerin iiretilmesi ve sunulmasi
olarak tanimlanir. Bu tanim, elektronik demokrasiyi yani, dijital teknolo-
jiler kullanilarak yurttaghk yiikimliiligiini ve kamusal tartigmalari icer-
mektedir*. Bu tanimda, “dijital” kelimesi, “elektronik” sdzciigii ile es
anlamli olarak kullanilmastir.

E-devlet, GRANT ve CHAU tarafindan uygulama sahasindaki olaylarin
kapsaml1 bir incelemesine dayandirilan bes kategoride ifade edilmistir:

1) Dagitim servisi (otomasyon ve bilgi, interaktif servisler, miiste-
ri/vatandas ile yonetim iligkileri),

2) Vatandas yetkisi (elektronik katilim/demokrasi, isbirligi, globallesme),
3) Pazar artirma ve gelistirme (isbirligi/ortakliklar, globallesme),

4) Aydinlatma ve ileri gétiirme (globallesme, pazarlama),

5) Altyapiy1 saglamlastirma ve standardizasyon™.

Altyap, ekipman, programlar gibi isin teknik tarafindan baska e-devlet,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yerel seviyede vatandaglara
kamu hizmetlerini sunmay1 amaglayan politik kararlar alma, yasa yapma,
uluslararasi faaliyetlerde bulunma ve sair ¢esitli tiirdeki bir takim uygu-
lama ve igler olarak tanimlanabilir. Bu uygulamalar, sadece yiiksek sevi-
yedeki kararlar ve genel diizenlemeler degil, ayn1 zamanda is olanaklari-
na, online 6demelere, ¢esitli tavsiyelere, benzeri bilgi ve hizmetlere, bi-
reylerin, gruplarin ve kurumlarin ulagmasi olabilir. Boylece e-devlet,
bilgi teknolojisine dayali olarak, devlet igerisinde ve devlet ile halk ara-
sinda hizmetlerin iiretimi ve dagitimi olarak tanimlanabilir. Daha genis
bir tamimda e-devlet, sadece sozii edilen hizmetlere erisimi ve bunlarin
dagitimin1 artirma uygulamalar1 degil, ayn1 zamanda devlet kurumlari ile
vatandaslar arasindaki iliskileri gelistirme genel amacim taslmaktad1r46.

Bu sahada tiimevarim yaklasimiyla diger bir tanim, bu alanda yapilan e-
devlet konferanslarindaki belgeler ve ¢ikarimlara dayali olarak dogrudan
dogruya arastirmacilar ve uygulayicilarin kategorilerini kullanmaktir.
Bunlar, sadece faaliyetlerden ziyade onemli konular1 vurgulama egili-
mindedir. Aydinlatma, ileri gétiirme ve daha fazla giivenlik, gliven, bilgi

“ Ake Gronlund, s.636.
* Ake Gronlund, $.635-636.
6 Lech W. Zacher, s.23-24.
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yonetimi ve yeniden yapilandirma konularindaki yetersizliklere yapilan
vurgulamalar 6rnek verilebilir. Tiimevarim yaklagimli tamimlar, olana
odaklanma egilimindedirler; olmayacaga degil. Bu baglamda “Dexa
Egov”47 listesi, mevcut problemlere ¢éziimler bulmay1 arayan farkli bir
yapidir. Kategoriler, ortalamanin farkli seviyelerinde dahi yapilabilir.
Dexa kategorileri oldukca 6zel olurken, ANDERSEN ve HENRIKSEN,
110 e-devlet haber gazetesini arastirmislar, bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin kullanilmasinin devletin roliinii nasil etkiledigiyle ilgili olarak asagi-
daki dort genel konuyu tespit etmislerdir:

1) E-devletin kavramsallastiriimast,

2) Teknolojinin yayilmasinda devletin roli,
3) E-servislere odakli devlet idaresi,

4) Demokrasi ve vatandaslarin katilimi*®,

Yukaridaki tespitte “e-devletin kavramsallastiriimasi” Konusuna birinci
sirada yer verilmesi, 6nemli ve yerindedir. Mahiyeti dogru olusturulan
kavramsal bir yapidan yoksun olan bir e-devlet, ¢liriik bir zemine kurulan
bina gibidir; buna bagl olarak gerekli olan teknik, yasal, sosyal ve sair alt
yapilar ve sonraki gelismeler de ayn1 olumsuzluktan etkilenecektir.

Arastirma yontemi itibariyla benzer bir ¢aba, yonetimin ¢esitli bakis agi-
lar1 konulu bir konferansta GRONLUND tarafindan gerceklestirilmistir.
Biiyiik e-devlet konferanslarindan 170 belge; basliklar, anahtar kelimeler
ve ¢esitli konu icerikleriyle siniflandirilmistir. Bu konular, devlet ve yo-
netim acisindan dort 6nemli noktada ifade edilebilir:

1) Sistemsel bakis agis1: Bireysel organizasyonlardan ya da devlet kurum-
larinin alt yapilarindan daha ziyade biitiin devlet kurumlarinin bir araya
getirilmesi (etkin bir bakis agisiyla),

2) Yonetim sistemi (etkinlik bakis acistyla),
3) Sosyal bakis acilari,

4) Devlet ve vatandaslar arasindaki iliski49.

“" Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.: http://www.dexa.org/

8 Ake Gronlund, s.635-636.
* " Ake Gronlund, s.636.
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E-devlet, yonetim islevlerini, vatandaslara ve diger kurum, kurulus ve
kisilere, demokratik kurumlara ve siireclere katilmak i¢in daha iyi ola-
naklar saglamak ve muhataplariyla etkilesimi ve islemlerini kolaylastir-
mak, devletin bilgi ve hizmetlerine uygun erisimden yararlanilarak 6zel-
likle devletin duyarliligini ve uygun maliyeti desteklemek i¢in bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ve bu amaca yonelik web (World Wide Web)
tabanindaki uygulamalarin kullanilmasidir™.

Pek cok aragtirmaci, daha dar sekilde, genellikle maksada uygun yakla-
siml1 daha kesin ve 6l¢iilii olgularla e-devleti tanimlamaktan kaginmakta-
dirlar. Tanimlardan ekseriyeti, daha iyi devlete dogru, daha genis gelisimi
adres gosteren bir bigimdedir. Biiyiik organizasyonlarin paylastigi son
zamanlardaki tanimlarin hepsi kendilerinin, teknolojiyi ele alarak hayata
tasimak i¢in organizasyonel olarak reform ihtiyaglar1 oldugunu kabul
etmektedirler ve toplumda devletin roliine odaklanmaktadirlar. E-devlet,
vatandaslar, is diinyas1 ve devletin diger alanlan ile iliskileri doniistiirme
kabiliyetine sahip bilgi teknolojilerinin devlet kurumlari tarafindan kulla-
nilmasidir. Bu teknolojiler, farkli taraflara hizmet sunabilirler. Bu nokta-
da vatandaslara devlet hizmetlerinin daha iyi sunumu, endiistri ve i diin-
yast arasindaki etkilesimlerin gelistirilmesi, bilgiye erisimde vatandas
yetkisi veya daha etkin devlet yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. Sonugtaki he-
deflenen ve elde edilen yararlar, yolsuzlugu azaltabilir; seffafligi artirabi-
lir; hayati kolaylastirabilir; milli geliri yiikseltebilir ve/veya kii¢iilmeyi
azaltabilir*.

E-devletle ilgili pek ¢ok tanim, “yonetim” anlamina gelmektedir. Biiyiik
capta uygulayicilari kapsayan bir tanim, “bilgi ve iletisim teknolojilerinin
vonetim siire¢lerinde kullanimidir” seklinde yapilabilir. Mevcut e-devlet
uygulamasi teknolojik eksenlidir. Maksadina uygun yapilandirilir ve bu
konudaki gerekliliklere riayet edilirse e-devlet, hi¢ siiphesiz klasik devleti
daha etkin kilan bir giigtiir; fakat devlet ile vatandaslar arasinda ve bunun
sonucu olarak hem bireyler, devlet yapilar1 hem de kamu gorevlileri ara-
sinda iliskiler s6z konusu olacaktir. Bu alandaki gelismeler devam ettigi
icin alinacak sonuglar da bitmemistir. Bu yiizden e-devlette heniiz tam
olarak 6l¢iiliip degerlendirilemeyen pek ¢ok konu bulunmaktadir®. Bu-
nun sonucu olarak yeniden kaleme alinmak istenilen tanimlar i¢in, anilan
“belirsiz alanlar” ciddi zafiyet olusturmaktadir.

% Ari-Veikko Annttiroiko, s.XLIII.

 Ake Gronlund, s.640.
%2 Ake Gronlund, s.640-641.
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VII. MOBIL DEVLET

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi, isteklerin daha iyi karsilanmasi,
daha etkin ve daha etkili devlet hedefi, e-devletteki 6ncelikleri; vatandas-
lara, devlet kurumlarina, is diinyasina ve digerlerine daha ¢ok bilgi ve
online hizmetler sunmaya yoneltmistir. Akademisyenler ve uygulayicilar
son zamanlarda e-devletin bir tezahiirii olarak dikkatlerini kamu sekto-
riinde “mobil teknoloji” uygulamalarina yoneltmislerdir. Kablosuz ag
teknolojileri ve mobil aygitlar, cep telefonlari, kablosuz internet, diger ag
sistemleri ve diger mobil aygitlar hizli bir sekilde yayginlagmistir. Devlet
kurumlari, devlet ve devlet dis1 alanlarda (vatandaglar, kar amaci giitme-
yen organizasyonlar ve ozel sektdrde) oldugu kadar devletin i¢ ve dis
alanlarinda da bilgiye daha hizli erisim saglayan bu teknolojiyi kullan-
maya izin vermektedirler. Devletler, kamu hizmetlerinin sunumunda ve
ozellikle de acil yonetim alanlarinda aktif olarak mobil teknoloji ile bii-
tiinlesmeyi hedeflemektedirler. Ornegin, California, Virginia ve New
York, bazi tartismali durumlar bulunmasina ragmen, bir kistm mobil dev-
let (m-government) uygulamalarini baglatmiglardir. Kamu hizmetlerinde
mobil teknolojiden pozitif beklentiler olmasina ragmen mobil devlet, bazi
sorunlar, riskler ve endiselere neden olmaktadir. E-devletle ilgili taginan
endiseler, giivenlik, birlikte calisabilirlik, mahremiyet ve (mali) kaynak
eksikligi vs. pek ¢ok devleti ve vatandaslari, giiglii bir bigimde mobil
teknolojilere yoneltmektedir. Ancak mobil teknolojilerin daha giivenli
oldugu sdylenemez; iistelik kablosuz aglar, kablolu iletisim sistemlerin-
den daha fazla saldiriya agik ve daha az saglamdirlar™

E-devlet, devletlerin temel islevlerini gelistirmede 6zellikle web temelli
internet uygulamalar1 basta olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
pek cok yenilik¢i seklini kullanarak yarar saglamayi amaglamaktadir. Bu
islevler i¢in, simdi mobil ve kablosuz teknolojileri kullanilmaktadir ve e-
devlet i¢in mobil devlete bir yon olusturulmaktadir. Mobil devlet, vatan-
daslar, is diinyas1 ve devletin tiim birimlerindeki e-devleti kapsayan ki-
simlara yonelen yararlar1 gelistirmek i¢in kablosuz ve mobil teknolojinin
biitiin tiirlerini, hizmetleri, uygulamalar1 ve aygitlar1 kullanmay1 kapsayan
bir strateji ve onun gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Onun baglan-
gi¢ seviyesine ragmen mobil devlet, e-devletin ¢abalar1 ve onlarin rolleri
ve islevleri igin bir takim karmasik stratejilerin ve araglarin tiretilmesinde
onemli (saglam) bir etkiye sahip gibidir. Mobil devlet kaginilmaz goriin-

% M. Jae Moon, s.7.
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mektedir. Mobil telefonlara ve mobil internete erisime sahip olan insanlar
hizli bir sekilde artmaktadir. Mobil erisim (herhangi bir yerde, herhangi
bir zamanda) giinlik yasamin dogal bir parcasi olmaktadir ve devletler
faaliyetlerini, tim taraflar i¢in uygun ve interaktif iliskinin etkinliginin
talep edilmesine gore mobil yapiya doniistiirmek zorunda kalacaklardir™.

Mobil devlet, kablosuz iletisim aglari ve mobil aygitlar vasitasiyla kamu
calisanlarina, vatandaslara, is diinyasina ve kar amaci glitmeyen organi-
zasyonlara devletin bilgi ve hizmet saglama c¢abasi olarak tanimlanabilir.
Mobil devlet, dijital servislere vatandaslarin erisimini devrim niteliginde
kolaylastiracak; diger yandan kamu calisanlarinin, geleneksel olarak te-
mel gorevleri de degistirecektir™.

Mobil devlet cagmin gelisi baz1 sorular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin
mobil devlet, e-devlet aktivitelerinin yerini mi alacaktir?

Onemine ragmen mobil devletin, e-devletin yerini hemen alacak gibi
goriinmedigi ileri siiriilmektedir. Su anda pek ¢ok durumda mobil devlet,
e-devlet girisimlerini tamamlayic1 nitelik tasimaktadir. Geleneksel e-
devlet girisimleri, interaktif yapida kablolu ag ve disiince iriinii web
uygulamalar: vasitasiyla hizmetleri saglamaktadir. Mobil devletin degeri,
vatandaslarin, ig diinyasinin ve devletlerin i¢ islemlerinin mobil uygula-
malarini destekleme yeteneginden gelmektedir. Ornegin, kanun uygula-
masini amaglayan bir devriye i¢in mobil devlet, geleneksel e-devlet uy-
gulamalarinin tistinde mobil devlet hizmetlerinin belirgin (ayirt edici) bir
avantajidir. Mobil uygulamalar, 6rnegin suclar, kazalar, giivenlik ve diger
kamu sorunlarinda gerekli bilgileri es zamanli (aninda) elde edebilme
yeteneg})6 saglayarak kamu gorevlilerini daha yiiksek diizeyde mobilize
edebilir™.

VIIIl. E-DEVLETIN NiTELIGi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle hizmetleri daha etkili ve
daha verimli yapabilmek, makul istekleri daha iyi karsilamak i¢in devlet-
ler, bilgiye dayali yetkiler kullanmak, vatandaslar, is diinyas: ve diger

* M. Halid Kuscu, Ibrahim Kushchu, Betty Yu, “Introducing Mobile Government”,

Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications, United
States of America, IGI Global, 2008, s.227.

M. Jae Moon, s.9.

M. Halid Kuscu, Ibrahim Kushchu, Betty Yu, s.228.
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kesimler i¢in online hizmetler sunabilmek i¢in e-devlet uygulamalarina
yonelmislerdir.

E-devlet yalnizca ag yapisinda kamu otoritesinin bir aract degildir. Onun
amaci devlet otoritesinin dogasini, interaktif ve biitiinciil bir yapiya do-
niistirmektir; bdylece vatandaslara ek degerler (kazanimlar) saglamaktir.
Ustelik bir takim stratejik, idari ve islevsel yararlar, geleneksel yapidan
elektronik igerikli yapiya bu doniisiim yoluyla elde edilebilir. Bunlarin
baslicalar1; vatandaslarin ihtiyaglarinin en iyi sekilde belirlenmesi ve
sonucta vatandag memnuniyetinin artirilmasi, maliyetlerin ve cevap siire-
sinin azaltilmasi, yeni desteklerin ve isbirliginin gelistirilmesi, islemlerin
otomasyonu, devlet profilinin gelistirilmesi ve vatandasa daha dostca
yaklasimin saglanmasi, daha ¢ok ve giivenilir bilgiye erisim, hem birey-
sel ve hem de is diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilginin yiik-
seltilmesi vs. seklinde belirtilebilir®".

E-devlet, oncelikle devlette degisiklik yapmaktadir. Bununla birlikte e-
devlet, vatandasin, devletle olan iligkilerini degistirmektir. Vatandaslar,
aligkanliklarin ve alisilmislarin digina ¢ikarak online devlet ile interaktif
iliskiye yoneltilmektedirler®®.

E-devletin ne oldugu konusunda pek ¢ok sey sdylenmektedir. Bazilar dar
bir yaklagimla e-devleti, oy verme hakkinin ve devlet vatandas iliskileri-
nin internet lizerinde yapilandirilmasi olarak nitelendirmektedir™. Bag-
tanbasa pek ¢ok yerde bulunmasi olanakli olan e-devlet, cesur bir yeni-
diinya imaj1 olarak ifade edilmektedir. insanlarin ¢ogu hali hazirda diger
kisilerle, is diinyasinin kuruluslariyla ve son zamanlarda da devletle olan
iliskilerini degistiren veb ortaminin potansiyel deneyimlerine sahiptir.
Online alani, “elde eden vatandas” veya “bunun disinda kalan vatan-
das” ifadeleri, devlet ile vatandas arasindaki yeni iligkinin Vvizyonunu
olusturmak i¢in kullanilan ibarelerden bazilaridir. Bu imajlar, bir vatan-
das olarak devlette 7/24 olarak bilgiye erisim, elektronik olarak vergi
dosyalari, otomobil kayzitlari, kisisel ddemeler, cesitli konularda bagvuru-

*" Latif Al-Hakim, Global E-Government: Theory, Applications and Benchmarking,

Idea Group Publishing, Hershey,m 2007, s.2.

Hart Teeter, s.1.

Tanima Bossart, Adriana, Ribeiro, “E-government for Development” Newsletter,
Issue I, Number 106, 2003, s.3.
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lar vs. hakkinda ve yeni demokrasiye katilimla ilgili olanaklar vermekte-
dir®®

E-devlet, farkli igerikli ve karmasik bir devlet yapisidir. Cesitli fonksi-
yonlarin, yapilarin ve hedeflerin karmasik bir dinamigi olan (klasik) dev-
let, farkli ve ¢ok yonlii 6gelere (kisilere) hizmet verirken, elektronik dev-
let yapis1 soz konusu farkli 6gelere hizmet verme yollarini1 gelistirmek
icin teknolojiyi kullanir®"

E-devlet, devlet islerini ve vatandaslarin yiikiimliiliikklerini desteklemek
ve devlet hizmetlerini saglamak i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimidir.
E-devlet projeleri, bilgi teknolojilerinin ve bilgisayarlarin genis bir alanda
kurgulanmasiyla gerceklestirilebilir. Diger taraftan e-devlet, demokratik
bir toplumun bilgiyle ilgili 6zelliklerinin arastirilmasinda sosyal bilim
metotlarini, bilgi ve bilgisayar uygulamalarini arastirmay1 gerektirir. Bil-
gisayar bilimi arastiricilar1 igin bu, elektronik devletin zorluklarimi gi-
dermeye veya konuyla ilgili etki alanlar1 (domains) veya diger problemle-
ri ¢ozmeye yonelik orijinal aragtirmalar1 yiiriitmeye iligkin hususlar tek-
rar tanimlanma anlamina gelebilir®

Alternatif olarak e-devlet, esasen “ticari bir arag¢” olarak diistiniilebilir;
bu durumda vatandaslar, yalnizca kar amaci giidiilen miisteriler ve alici-
lar olabilir ve bu halde e-devlete “teknik bir ara¢” olarak bakilir. Tabii ki
uygulamada bazi karma ¢6ziimler olasidir ve bu, 6rnegin pazar ekonomi-
sinde muhtemelen en gergekei yaklasimdir. E-devlet simdilerde ileri il-
kelerde oldugu gibi, 6zellikle yerel bir seviyede temel bir konu olarak
goriinebilir. S6z konusu seviyede, yetkililer ve idareler sik sik ve ¢cogun-
lukla vatandaslar ve digerleri ornegin sirketler, hiikiimet dis1 yapilar
(NGOs), yabanci firmalar ile dogrudan baglant1 kurmaktadirlar. Elektro-
nik araglarin (bagka bir anlatimla bilgi ve iletisim teknolojilerinin) siya-
sette ve idarede en azindan belirli sahalarda oldukga etkin ve yararli ol-
dugu ispatlanmigtir. Bu sahalar:

% Theresa A. Pardo, “Realizing the Promise of Digital Government”, IMP Magazine,

Center for Technology in Government, October 2000, s.1.

Mark LaVigne, “Electronic Government: A Vision of a Future That is Already
Here”, Syracuse Law Review, Volume 52, Number 4, 2002, 5.1243-1244.

Judy Cushing, Research in the Digital Government Realm, The Evergreen State
College, Olympia Washington. Theresa Pardo, University at Albany, December
2005, http://www.computer.org/portal/site/computer/menuitem (29.5.2010).
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- Kimlik, tanima ve kamu hizmetlerinin alicis1 olan ¢esitli sosyal grupla-
rin ihtiyaglarinin belgelenmesi,

- Uygun olan tiim stirecleri ve diger bilgileri halka agik hale getirmede,
verimliligin, seffaflifin ve giivenin gelistirilmesi,

- Bilginin (6rnegin tartisilmasi igin ¢esitli raporlarin, resmi belgelerin,
projelerin ve planlarin) kamuya agilmasi politikas1 ve interaktif medya
kullanilarak vatandaslarin katiliminin saglanmasi®.

ABD’de 1995°de hazirlanan resmi kaynakli bir raporda e-devlet, “bilgi
teknolojisi vasitasiyla yeniden yapilanma” igin genis sekilde ve tam ola-
rak bilgiye ve hizmetlere erisim olarak nitelendirilmistir. ilave olarak bu
yapi, bilgi ve iletisim altyapisina dayanan, her zaman, her yerde, her se-
kilde vs. sloganlariyla kamu hizmetlerini desteklemek i¢in bir vasitadir.
E-devlet, vatandaslara saglanan hizmetlerin kalitesini artirmak icin pek
¢ok olanaklar saglamaktadir. E-devletin en etkili stratejisi, klasik devleti
asagida belirtilen hususlarda 6nemli sekilde gelistirmek ve 1slah etmektir:

1) Vatandaslara hizmet sunumunu basitlestirmek (kolaylastirmak),
2) Devlet yonetiminin katmanlarini elemek (ortadan kaldirmak),

3) Vatandaslar, ticari faaliyette bulunanlar ve digerleri igin bilgiye kolay-
ca ulagsmay1 ve devletten hizmet elde etmeyi basarmak,

4) Kisi ve kuruluslarin ticari faaliyet siireclerini basitlestirmek (kolaylas-
tirmak) ve gereksiz sistemleri ortadan kaldirarak ve biitiinlesmeyi sagla-
yarak maliyetleri azaltmak,

5) Devlet islemlerini, vatandaslarin ihtiyaclarini aninda karsilamayi sag-
layacak sekilde diizene koymak ve verimli hale getirmek64.

E-devlet, global bir olgudur; kamuda reform yaklasimlarinin en 6nemli
unsurlarindan birisidir. E-devlet, kamu kesimindeki yapilanmalarin; mo-
dernlesme, globallesme ve bilgi giivenligini gelistirmede karsilagtiklari
zorluklara ve engellere ¢6ziim bulma ihtiyacini yansitmaktadir. E-devlet,
arttk sadece bir secim sorunu olarak goriinmemektedir; fakat Diinyada
rekabetgi bir millet olarak herhangi bir iilkenin 21. yiizyildaki bir gerekli-
ligidir. Bu olgu, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasinda politik-
idari yapilar ve stiregleri ifade etmektedir. Elektronik uygulamalar, sade-

8 LechW. Zacher, s.23-24.
* shin Young-Jin, Kim Seang-Tae, s.34.
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ce mevcut siirecleri (islemleri) degil, bunun da 6tesinde devlete yonelik
bakis acilarinda ve kamu yonetiminde yeniden diisiinme ve yeniden yapi-
lanmay1 ifade etmektedir. Béylece e-devlet, zor problemlerin ¢6zlimiine
ve oOrgiitsel kapasitenin, basarmin ve performansin gelistirilmesine yar-
dim eder®.

E-devletin (ya da daha dogrusu onun kurulmasinin) gelistirilmesi seviye-
lerinin baz1 gerekleri vardir. Baslangi¢ adimi, daima yalin (karmasik ol-
mayan), ilk once baglantiy1 kurmada ve kurulum hakkinda bilgi kaynak-
larina, onun hizmetlerine, islemlerine, usillerine vs. ulasmada hizmet
veren bir veb sitesidir. Sonraki adim, kurulum ve onun miisterileri ara-
sindaki iliskiyi belirlemektir. Interaktif bir veb sitesinin, sadece baz1 tek-
nolojik, orgiitsel ve yasal sartlari, 6rnegin bir kurumun intranet sistemi ile
bir dis sistem (external system) olan internet arasinda gecerli bir elektro-
nik imza ile baz1 gerekli baglantilar yerine getirmesi miimkiindiir. Daha
da otesi, tekamiil seviyeleri asagidaki sekildedir:

- Cok islevli tamamen interaktif portallar,
- Entegre hizmetleri saglayan kisisellestirilmis portallar,

- Hizmet paketlerinin entegrasyonunda saglanan tiim kamu hizmetleri
icin resmi bir portal.

E-devlet seviyelerinin evrimindeki sira (ardisiklik), sadece teknolojik
boyutta degildir. Birbirini izleyen doniisiimler, sanal alanda vatandaslar
ve kamu yonetimi arasindaki iletisimi degistirmektedir; Daha da otesi
anilan degisimler, anlamsiz kamu kurumlarini1 dahi yetenekli ve ayricalik-
I1 yapilar haline getirir. Ustelik bu siirecler, kisiselligin ortadan kaldiril-
masi Ve durmadan gelisim yaklagimlariyla saglanabilir%.

OECD biinyesinde otuzdan fazla iilkedeki e-devlet uygulamalarini ele
alan bir arastirmaya bagl olarak e-devletin fayda eksenli nitelikleri asa-
gidaki basliklarda toplanabilir:

a) Biirokrasinin karmasik yapisinin iistesinden gelmek, olumsuzluklarini
ortadan kaldirmak ve basit bir yap1 olusturmak.
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b) Saydam ag67 iizerinden devlet bilgi ve hizmetlerine ulagsmay1 sagla-
mak.

c) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilma ve gelistirme uygulamalarini
hizlandirmak.

d) Devletteki yolsuzluklari ve bozulmay1 6nlenmek, kamu kaynaklarinin
sorumluluk anlayisi igerisinde, seffaf ve etkili bir sekilde kullanilmasina
katkida bulunmak.

e) Dijital ekonomiye katilimi artirmak.

f) Kamu yonetimi tarafindan yiiriitiilen konularda toplumun bilgisini ar-
tirmak.

g) Kamu politikalarinin olusturulmasinda seffafligin ve acikligin daha
fazla artirllmasini saglamak.

f) Demokrasi siireci igerisinde yeni medyayi test etmek®.

Bilgi ve iletisim teknolojisi, politikalarin, karar verme siireglerinin, kamu
yOnetiminin gii¢lii ve yeni bir aracidir. Bu yiizden e-devlet; uygulanabil-
me, uygunluk, etkililik ve etkinlik konularinda sadece teknik olarak degil,
ayni zamanda politik amaglar bakimindan degerlendirilebilir. Diger taraf-
tan, vatandaslar ve onlarin yasamlarinin, 6rnegin ticari faaliyetlerinin
kolaylastirilmasi, referans noktasi olabilir. Ideal olarak e-devlet, daha az
yonetim, tiim seviyelerde ve kurumlarda devletin daha ¢ok hizmet sunu-
culugu ve vatandasin daha ¢ok katilimi1 anlamina gelmelidir. Bu yiizden
e-devlet, sadece etkin kamu hizmetleri degil, ayn1 zamanda demokratik
siirecin bir kismi olabilir®.

Eger devletin iglemlerinin degisimi ve karsi tarafla interaktif iliski unutu-
lursa e-devlet, sadece geleneksel devlet yapilarina ve siireglerine bir “ek-
leme” olarak kalir ve bu yiizden de yalnizca bilgi ve iletisim yatirimlarina
miitevaz1 bir katki saglar. Bu ylizden e-devlet, devleti doniistiirmek igin
bir aragtir; fakat bu potansiyel gerekleri fark etmek i¢in kamu kurumlari-

o “Saydam ag (Seamless network): Tele iletisim ag1 i¢inde bir noktadan digerine so-

runsuzca iletisim kurulmasina engel olabilecek veriler lizerinde herhangi bir degisik-
ligin yer almadig1 ag1 ifade etmektedir.”; Bilgisayar Terimler S6zIligii, www.Kocbey.
com/sozluks.html+%22Saydam+a%C4%9F%22&cd=2&hl=tr&ct=cInk&gl=tr (13.6.
2010).

Tanima, Bossart — Adriana, Ribeiro, s.4.

Lech W. Zacher, s.23-24.
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nin alt yapilar1 ve yonetim siiregleri yeniden planlanmalidir ve kullanila-
cak e-devlet servisleri gii¢lendirilmelidir.

SONUC

Yirminci yilizyilin sonlarinda Diinya ¢apinda uygulama alani bulan e-
devlet, genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ve 6zellikle internet
vasitasiyla devlet hizmetlerinin elverdigi 6l¢iide online alana taginmasi-
dir. Bagka bir anlatimla e-devlet devletin; bir yandan vatandas, diger kisi
ve kurumlar arasindaki, diger yandan kendi igerisindeki is ve iliskilerinin
online alanda yeniden yapilandirilmasidir. Ancak, e-devleti kurmak, in-
ternette bir veb sitesi kurmaktan ¢ok 6te bir olgudur. E-devletin vaat et-
tikleri ile herhangi bir web sitesinin vaat edebilecekleri mukayese edil-
meyecek kadar birbirinden farklidir.

E-devlet kavraminin ne oldugu hakkinda kargilagtirmali hukukta pek ¢ok
inceleme, arastirma ve agiklama yapilmis, tespit ve diisiinceler ortaya
konulmustur; bunlarin devam edeceginde de kusku yoktur. Ayni durum
e-devletin tanim1 konusunda da yasanmaktadir. Bununla birlikte su anda
e-devletin, basit ¢ogunlukla dahi kabul goren agik ve tam bir tanimi bu-
lunmamaktadir. Bunun 6ne ¢ikan nedenleri arasinda, e-devletin kendisine
0zgli yapisina bagli olarak teknik, hukuki, sosyal ve benzeri hususlardaki
sorunlar1 gosterilebilir.

E-devleti tanimlama cabalar1 genellikle dort baslikta toplanabilir:
1) Teorik olarak tanimlar,

2) Calisma oOrneklerine bagh olarak atilan adimlar ¢ercevesinde yapilan
tamimlar,

3) Degerlendirme modellerine baglh tanimlar,
4) Su ana kadar gelismelere bagl olarak gelecek hakkindaki taumlar’".

E-devlet tanimlari, esas aldig1 bir kisim bakis a¢1 ve/veya agilarinmi sun-
maya calistig1 igin, icerik veya uygulama ya da teknik acidan yetersiz
kalan hususlar1 barindirmaktadir. Yukarida belirtilen basliklari igeren
kapsaml1 olarak yapilmis bir tanimdan s6z etmek giictiir. Bunun 6nemli
bir nedeni de, e-devlet kavramiyla ilgilenen 6greti ve benzeri yapilarin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerisinde kalmasidir. Ciinkii giderek hizi

" Ari-Veikko Annttiroiko, s.XLI.
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ve kapsami artan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri giinii
giiniine, hi¢ olmazsa aylik olarak takip edebilmek neredeyse imkansiz
hale gelmistir.

E-devlet kavramindaki bu sorunlar var olmaya devam ederken, teknoloji-
deki gelismeler ve mobil iiriinler sahaya yeni kavramlar1 dahil etmekte-
dir; bunlardan birisi de mobil devlettir. Mobil devlet, simdilik e-devlet
icerisinde kalmakla birlikte, e-devlet uygulamalarinda bir “u¢ seviye”
niteligindedir. Yakin gelecekte mobil devletin baslibasina bir yap1 haline
gelmeyecegini soylemek de olanakli gériinmemektedir.

Bugiin e-devletin iizerinde anlasilan ve kabul géren bir taniminin bulun-
mamasi, bu alanda yasanan sorunlarin da bir bakima kaynagini olustur-
maktadir. Cilinkii ne oldugu yeterince tanimlanamayan “e-deviet”, sadece
bu haliyle dahi 6nemli bir meseledir.

*kk
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