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Ozet: Kiiresellesmenin yasandig, Ar-Ge kurumlarinin ve bilingli
tilketici sayismin arttig1 ve rekabetin bag dondiiriici hale geldigi gii-
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Yenilik, yeni fikirlerin uygulamaya konulmas: veya ticarilestirilmesi
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rilestirmelidir. Yonetimsel yenilik yapmak isteyen bir isletme ise yeni
fikirleri 6rnek uygulama ile denemeli ve basarili olursa uygulamalidir.
Calismamizda bu siiregleri bagaran bir isletmenin nasil bir 6rgiit yapisi-
na sahip olacagi konusu irdelenerek ve uygulanabilir bir model 6nerisi
sunulmaktadir.
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Giris

Kiiresellesme, bilingli tiikketicilerin sayisinda artis, bilgi ve iletigim
teknolojileri sayesinde ki gelismeler, Ar-Ge kurumlarinin sayisindaki
arti, buluslarin ticarilestirilmesi silirecinin ve {iriin hayatlarinin kisal-

masi gibi birgok nedenden dolay1 igletmelerin giiniimiizde yenilik yap-
mast bir se¢cim degil bir zorunluluk haline gelmistir.

Yenilik hem bir siire¢ hem bir sonugtur ve yeni fikirlerin uygu-
lamaya aktarilmasi veya ticarilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Yenilik¢i igletmeler dikkate alimirsa goriilecektir ki yenilikler bilingli
stirecler izlenerek ortaya ¢ikmaktadir. Yenilik siirecinin her asamasinda
isletmelerin gerceklestirmesi gereken bir takim uygulamalar s6z konu-
sudur. Bu uygulamalar, isletmenin hangi yenilik tlirinii tercih ettigine
gore farkli unsurlari igerecek tarzda sekillendirilmelidir.

Bu ¢alismada temel amacimiz, isletmelerin yenilik¢i olmasini sag-
layacak bir orgiitsel yap1 modeli ortaya koymaktir. Bu amag dogrultu-
sunda, Oncelikle yenilik kavrami tanimlanarak siireci ve tiirleri analiz
edilecektir. Orgiitsel yapiyr olusturan temel unsurlar baglaminda ye-
nilik¢i bir orgiitsel yapinin temel unsurlar1 ve bu unsurlarin isleyisine
yonelik bir model Onerisi ortaya konulacaktir.

1. YENILiGIN ANLAMI ve TURLERI

Yenilik kavrami yeni sifatindan tiiremistir. Yeni; zaman ve kul-
lanim boyutlarina gore farkli sozlilk anlamlarina sahiptir. Zaman bo-
yutuna sahip olma agisindan yeni; olusunun ve ¢ikisinin ¢ok az zaman
gecmis herhangi bir sey olarak tanimlanabilir. Mesela, yeni haber, yeni
usul vb. gibi (Agayak, 1995: 795). Kullanim agisindan yeni; kullanil-
mamis veya ¢ok az kullanilmis demektir. Diger bir ifade ile yeni kav-
raminy, ilk defa ortaya atilan, yapilan, meydana getirilen ve karsilasilan
olarak agiklayabildigimiz gibi dncekilerden farkli veya bagka gibi bir
ifadeyle ortaya koymamiz miimkiindiir (Dogan, 1994: 819). Tiim bu
tanimlamalarm 151¢mda yeni; birey, isletme vb. sosyal yap1 parcalar
acisindan daha dncesi olmayan bir olayi1 ya da olguyu ifade etmektedir.
Burada soylenmesi gereken bir diger husus da herhangi bir birey ya da
kurum i¢in dncesi olan bir olay, faaliyet veya durumun baskalar1 i¢in
oncesinin olmayabilecegidir.
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Yeni kokiinden tlireyen yenilik kavramimin sozlik anlami, yeni
olma hali, yeni ¢ikan seyin hali ve eski veya halen devam eden bir se-
yin yerine baska bir sey koymaktir (Dogan, 1994: 819). Bu tanimlama-
lardan anlayabildigimiz kadariyla sozliik anlami olarak yenilik, eskiyi
veya var olani degistirerek baska bir hal ve yapiya biirlinmeyi ifade
etmektedir.

Isletmeler acisindan yeniligi degerlendirdigimizde farkli yazarla-
rin birbirine benzer yonleri olan tanimlamalar yaptig1 goriillmektedir.
Yenilik tanimlamalarina iliskin olarak farkli yazarlara gore asagidaki
gibi kronolojik bir sira ile vermek miimkiindiir (Alintilayan, Cumming,
1999: 21-22);

- Zuckerman Komitesi (1968); “teknik, sinai ve ticari silsileye sa-
hip basamaklardir.”

-Marquis (1969); “teknolojik degisimin bir parcasidir”

- Kuhn (1985); yaraticilik higbir seyden bir seyler olusturmak, ye-
nilik ise bu bir seyleri tiriinlere ve servislere dontistirmektedir.”

-Badawy (1988); “yaraticilik bir seyi var hale getirmek, yenilik ise
bir seyi kullanilabilir hale getirmektir.”

-Udwadia (1990); “yeni iirlinlerin, hizmetlerin ve siireclerin basa-
riyla yaratilmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasidir.”

- Twiss (1995); “yeni bir bulusun yenilik olabilmesi i¢in pazarda
basari elde etmesi gerekir.” demislerdir.

Yukaridaki tanimlamalar incelendiginde yeniligin teknik bir bil-
ginin kullanilabilir ve ticarilestirilebilir bir iirlin, hizmet ve siirece do-
niistiiriilmesi olarak tanimlandigi goriilecektir. Ancak, yeniligi sadece
teknik bir ¢ercevede degerlendirmemek gerekmektedir. Ciinkii yenilik
herhangi bir iiriin, hizmet ve siiregle ilgili olabildigi gibi olay, olgu ve
durumla ilgili olarak da meydana getirilen yeni fikirlerin pratige ve
uygulamaya gecirilmesi olarak ifade edilebilir. (Awamleh, 1994: 52;
Drucker, 1985: 785). Kisacasi, yenilik = yaraticilik + ticarilestirme
veya uygulama olarak formiile edilebilmektedir.

Bir orglitte yaraticilik, calisanlarin ve yoneticilerin iiretilen {irlin,
hizmet ve siireglerle ilgili yeni fikirler meydana getirmesi olarak tanim-
lanmaktadir. Ancak, bir isletmede yeni fikirlerin tek kaynagi ¢alisanlar
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degildir. Bir isletmede miisteriler, tedarikgiler, rakipler, liniversiteler,
Ar-Ge kurumlari, aracilar ve diger isletmeler yeni fikir kaynagi olabi-
lirler.

Isletmelerde yavas ilerleyen veya kokten; iiriin/hizmet ve siireg;
teknik ve yonetsel yenilikler meydana getirilebilir.

Yavas ilerleyen yenilikler, mevcut triin/hizmet ve siireglerde kii-
clik degisimler ve iyilestirmeler yapmaktir. Bir y1l 6nceki model ile ayni
dizayn ve dzelliklerde iiretilen bir otomobilin daha az yakat tiikketen bir
motorla piyasaya siiriilmesi bu yenilik tiiriine 6rnek verilebilir. Kokten
yenilikler ise, daha 6nce var olmayan bir iiriin/hizmet veya siire¢ mey-
dana getirmektir. Bu tarz yeniliklere jet motorlarin ve telgrafin icadi
gibi birgok 6rnek verilebilir. Cogu isletme igin kdkten yenilik “dogal
olamayan bir davranis”tir. Clinkii belirsizlik diizeyi yiiksektir, zaman
ufku ¢cok uzundur, cok genis yatirimlar gerektirebilir ve yiiksek riskle
karsilasilir. (Burgelman vd., 1995: 3) Kokten yeniliklerin bir sektorii
ortadan kaldirma ve yeni bir sektor olusturma giicii vardir.

Uriin yeniligi, organizasyon tarafindan iiretilen nihai iiriin veya
hizmetin degismesi anlamina gelirken, siire¢ yeniligi isletmelerin nihai
tiriin ve hizmetlerinin yapilis bigimlerinin degigsmesi demektir. (Coo-
per, 1998: 499; Papienniemi, 1999: 95). Siire¢ yeniliklerinde, isletmede
ki iiretim, pazarlama, yonetim, muhasebe, finansman vb. tiim fonksi-
yonlarin yerine getirilmesinde gergeklestirilen siireclerin iyilestirilme-
si ve gelistirilmesi s6z konusu olabilir. Siireglerdeki iyilestirmeler ii¢
boyutta miimkiindiir. Bunlar: maliyetlerde (siirecleri gerceklestirmek
icin katlandigimiz tiim sabit ve degisken maliyetlerde) azalma, zaman-
da (stiregleri gergeklestirmek icin kullandigimiz siirelerde) azalma ve
kalitede (siireglerin niteliklerinde) artistir. Hem iirlin ve hizmet hem de
stireg yenilikleri yavas ilerleyen veya kokten temelde olabilirler.

Teknik yenilik; bir lirlinlin ve hizmetin fiziksel gorlintisiinde, per-
formansinda ve iiretiminde (bastan sona yer alan fiziksel siireglerde)
meydana gelen degisimlerdir. En 6nemli yeniliklerin ¢ogu teknik yeni-
liklerdir. Mesela, seri halinde vakum tiipiiniin yerini transistoriin, tran-
sistoriin yerini entegre devrenin, entegre devrenin yerini de mikrog¢ipin
almasi gibi. Bununla birlikte, orgiitlerde tiim yenilikler teknik yenilik
olarak gelistirilmemektedir. Ayrica, yonetimsel yenilikler de s6z konu-
sudur. Yonetimsel yenilikler, {irlinlerin ve hizmetlerin tasarlanmasinda,
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yapilmasinda ve miisterilere dagitilmasinda gergeklestirilen yonetim
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesidir. Yonetimsel yenilik-
lerin {irlin veya hizmetlerin fiziksel goriiniiglerini ve performanslarini
dogrudan degistirmesi s6z konusu degildir ancak, bunu dolayli olarak
yapmasi miimkiindiir. Yonetimsel yeniliklere verilebilecek 6rneklerden
bir tanesi kalite cemberleridir (Barney ve Griftin, 1992: 294).

2. YENILIiK SURECI

Yenilikle ilgili literatiir incelendiginde, yeniligin bir siire¢ dahi-
linde isledigini savunan yazarlarin ¢oklugu géze ¢arpmaktadir. Farkli
yazarlarin birbirine benzer ya da farkli yonleri olan yenilik siirecleri
ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar en temelde teknik ye-
niliklerle yonetimsel yenilikler arasindaki farkliliklardan dolay1 da or-
taya ¢cikmaktadir.

Teknik yenilikler, yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olan “te-
mel aragtirma” asamasindan baglatilarak ortaya ¢ikan {iriiniin kullani-
ciyla yani tiiketiciyle bulusmasina kadar gotiiriilmektedir. Bu baglamda
ortaya konulan yenilik siireci modellerinden 6rnekler verilebilir. Mese-
la Mulder (2006: 220)’e gore teknik yenilik siireci alt1 ana basamaktan
olusmaktadir. Bunlar; temel arastirma, uygulamali arastirma, teknolo-
jik gelistirme, tiriin gelistirme, tiretim ve kullaniciya ulastirma asamala-
ridir. Uriin yeniligi iizerine odaklanan bu modellerin cogunlugunun, bir
genelleme yaparak degerlendirme yapma yetenegine sahip olmamalari
s0z konusudur (Koskinen ve Vanharanta, 2002: 61).

Yenilik siireci aciklanirken daha ¢ok iirlin ve hizmet odakli bir
yaklagimin gelistirilmis olmasi s6z konusudur. Boyle bir yaklagim ige-
risinde, daha once ikinci boliimde bahsettigimiz diger yenilik tiirlerinin
farkli asamalara sahip olup olmayacagi konusuna agiklik getirilmedi-
gi goriilmektedir. Yeniligin ilk asamalarinda temelde bdyle bir ayirim
onemli olmasa bile daha sonraki asamalarda bazi farkliliklarin olmasi
s0z konusudur. Mesela, yeni bir {irin i¢in nihai kullanici tirlinii satin
alan miisteridir ve bu baglamda yeni triinle ilgili testlerin miisteri ve
tilketici odakli olmas1 dogaldir ancak yonetimsel yenilikle olusacak
yeni Orgiitsel ortamdan etkilenecek olanlar ise orgiit ¢alisanlaridir. Bu
acidan yenilik siirecine bakildiginda yeniligin ticarilestirilmesi asamast

TSA / Yil: 14, S: 1, Nisan 2010 97



Kiirsat OZDASLT

degil orgiit ici uygulanmasi durumu s6z konudur.

Onun i¢in yonetimde yenilik fikrinin test edilecegi yer Orgiitiin
kendisi ve test denekleri de calisanlar olacaktir. Ama yinede, siirece
iiriin ve hizmet yeniligi acisindan yaklasilarak biitlinciil bir model ge-
listirme imkanina sahip olmak miimkiindiir.

Genel anlamda tiim yenilik tiirlerini kapsayan bir yenilik siirecinin
asamalari su sekilde siralanip agiklanabilir:

1. Fikir Gelistirme ve Elde Etme: Fikir gelistirme asamasi temel-
de hem organizasyon igerisindeki hem de organizasyon disarisindaki
kaynaklardan istifade ederek her hangi bir yeniligin alt yapisin1 meyda-
na getirecek olan fikirlerin ortaya ¢ikarildigi asamadir.

2. Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Elenmesi: Thomas Edison’a
gore “Yaraticilik yiizde bir esinlenme yiizde doksan dokuz terlemek-
tir (calismak ve ugrasmaktir).”. Yenilikei bir fikir tizerine ayrintili bir
sekilde hazirlanilmalidir. Fikir test edilmeli ve ona deger bigilmelidir
(Benton ve Hallaron, 1991: 307).

3. Kavram Gelistirme: Kavram gelistirme agamasinda rafine edil-
mis olan fikrin tiiketici kabuliinii belirlemek agisindan test edilmesi soz
konusudur. Burada fiziksel agidan iirliniin iiretilmesinden dogan mas-
raflara katlanmak gibi bir durum s6z konusu degildir. Potansiyel tiike-
ticiler ve dagitim kanallar1 tiyeleri agisindan {irliniin uygun olup olma-
diginin baslangi¢ reaksiyonlarin alma durumu vardir. Mesela (Kottler,
2000: 337)

Kavram]1.:Yetigkinler i¢in kahvalti hazirlamaya gerek kalmadan
kullanabilecekleri hazir bir kahvalti igecegi.

Kavram?2.: Cocuklar i¢in giin ortasinda igebilecekleri lezzetli ve
besin degeri olan bir igecek.

Kavram3.: Yaslilar i¢cin gece yatmadan dnce igebilecekleri sagliklt
bir igecek.

4. Oniiriin veya Onuygulama: Bu asamada, isletme bir iiriin fik-
rinin teknik ve ticarilestirilebilir bir {iriin haline doniistiiriliip doniis-
tiiremeyecegini tespit eder (Kottler, 2000: 344). Benzer sekilde yone-
timsel yenilikler ve siire¢ yenilikleri agisindan ise, yeni fikrin isletme
icerisinde uygulanabilirliginin test edilmesi s6z konusudur.
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5. Yeniligin Gerceklestirilmesi: Bu asamada, fikir laboratuar-
dan cikarak kullanilabilir somut {irlinlere ve hizmetlere doniismektedir
(Barney ve Griffin, 1992: 290). Bu asamada yeni iiriin ve hizmetin pa-
zara; yeni uygulamalarin da orgiit calisanlara tanitilmasi s6z konusu
olmaktadir. Boylece hem dis miisterilerin hem de i¢ miisterilerin talebi
ve gortsleri olciilebilecektir.

6. Yeniligin Genislemesi: Bir yenilik bir kez basarili olarak basla-
tildiginda uygulamanin genislemesi asamasina girecektir. Bu asamada
yenilik i¢in talep artis1 s6z konusu olacaktir.

3. ORGUT YAPISI ve TEMEL UNSURLARI

Orgiit kavrami {i¢ temel anlamda kullanilmaktadir. Ilk olarak
“sosyal sitem” veya “sosyal varlik” (Efil, 2005: 5) anlamina gelmek-
tedir. Yani, sosyal yap1 igerisindeki kurumlar anlamima gelmektedir.
Bu kurumlar toplumsal hayatin yapi taglari olan kurumlardir. Mesela,
isletme, kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 vs. gibi. Orgiit kav-
raminin ikinci anlami “yapr” anlamidir. Orgiit isleri, gorevleri, mevki
ve statiileri, calisanlar1 ve ¢alisanlar arasindaki iletisim ve otorite ilis-
kilerini gdsteren bir yapidir. Orgiitiin diger anlamu ise “drgiit olusturma
stireci”’dir. YOnetim ve organizasyonla ilgili literatiirde cogunlukla “6r-
giitleme” olarak gecen bu anlam, herhangi bir organizasyonun yapisini
olusturmak icin gerekli faaliyetler siirecini ifade etmektedir. Bu, islerin
analiz edilmesi ve gruplandirilmasi, bu gruplarin orgiitsel olarak kade-
me ve mevkiler haline getirilmesi ve bu mevkilere en uygun calisanin
atanmasi asamalarini igermektedir (Geng, 2007: 57).

Orgiitsel davranis denildiginde akla gelen bir érgiitiin igerisinde ki
calisanlarin ve yoneticilerin faaliyetleridir. Herhangi bir orgiitte, mese-
la isletmelerde calisanlarin ve yoneticilerin gorevlerini yerine getirir-
ken sergiledikleri davraniglardir bunlar. Bu davranislarin temelinde ise
orgiitsel amaglara ve hedeflere ulagilmasi yatmaktadir (Giiney, 2007:
26). Bu nedenle, orgiitlerde davraniglarin sekillenmesinde orgiit yapi-
sinin niteligi temel belirleyicilerden bir tanesidir. Bununla birlikte, is-
letmelerde yenilik, organizasyonun yapisi ile iliskilendirilebilir. Ciinkii
yoneticilerin mevki ve statiilerini nasil algiladiklar1 ve kullandiklari, ¢a-
liganlar ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin boyutlar1 ve otoritenin nasil
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kullanildig1 isletmenin yenilik¢i olup olmamasini tayin edebilecektir.

Herhangi bir isletmedeki orgiit yapisinin olugsmasinda etkili olan
unsurlar yapisal unsurlar ve baglamsal unsurlar olarak iki ana baglik
altinda toplanabilir. Yapisal unsurlar, 6rgiitiin i¢sel 6zellikleriyle ilgili-
dirler. Bu unsurlar 6rgiitii degerlendirme ve kiyaslama igin bir 6l¢ek ve
taban olustururlar. Baglamsal unsurlar ise, hem 6rgiitiin kendisini hem
de cevresini temsil eden yapisal unsurlar etkileyerek ve sekillendirerek
orgiitsel ortami1 belirleyen unsurlardir. Bu unsurlari bir sekil lizerinde
asagidaki gibi gostermek miimkiindiir (Daft, 1997: 15-16; Efil, 2005:
62):

Sekil 1.: Orgiit Tasariminda Yapisal ve Baglamsal Unsurlar

Amaclar Orgiit Boyutu

ve  Strateji

Yap:
1. Formellesme Teknoloji
2. Uzmanlasma

3. Standartlasma

4. Yetki hiyerarsisi

5. Karmagiklik

6. Merkezilesme

7. Profesyonellesme
8. Personel Rasyolart

Orgiit Kiiltiirii

Bu unsurlar1 kisaca agiklayacak olursak (Daft, 1997: 15-18; Efil,
2005: 62-64):

Yapisal Unsurlar:

1. Formellesme: Bir orgiitte davranislari ve faaliyetleri belirleyen
yontemleri, is tanimlarini, diizenlemeleri ve politikalari igeren yazili ve
resmi belgeler biitiintidiir.

2. Uzmanlasma: Orgiitsel gorevlerin kendi igerisinde parcalar ay-
rilmis islere boliimlendirilme derecesidir. Uzmanlasma c¢oksa, her bir
calisan gorevlerin sinirl kistmlarimi yerine getirmektedir.

3. Standardizasyon: Orgiitte benzer faaliyetlerin tek tip yerine ge-
tirilme diizeyidir. Mesela, Mc Donalds gibi asir1 standartlagmis orgiit-
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lerde calisma faaliyetlerinin igerigi ayrintili olarak tanimlanir ve benzer
faaliyetler her bir subede ayni1 sekilde yapilir.

4. Yetki Hiyerarsisi: Yetki hiyerarsisi kimin kime kars1 sorumlu
oldugunu gésterir. Orgiitler hiyerarsik olarak yapilanirlar ¢iinkii bu on-
lara is gorenleri koordine ve kontrol etme imkan1 verir. Kontrol alani
(bir tiste bagli ast say1s1) ¢ok ise yetki hiyerarsisi daha kisadir.

5. Karmagiklik: Orgiitte alt sistemlerin ve faaliyetlerin fazlalig
ile ilgilidir.

6. Merkezilesme: Karar verme hakki {ist yonetimde olan orgiitiin
merkezilesme derecesi yliksektir.

7. Profesyonellesme: Calisanlarin isleriyle ilgili olarak ve genel
anlamda aldiklar egitimin diizeyidir. Bir 6rgiitte profesyonellesmenin
yiiksekligi calisanlarin ortalama egitim siireleriyle dl¢iiliir.

8. Personel Rasyolar1: Orgiit i¢indeki calisanlarin degisik fonksi-
yon ve departmanlara yayilimu ile ilgilidir. Personel rasyolar1; yonetsel
rasyo, profesyonel ¢alisan rasyosu, dolayli iggiicii miktarinin dogrudan
isglicli miktarina oranlandig1 rasyo gibi ¢esitli rasyolar1 kapsar.

Baglamsal Unsurlar:

1. Orgiit Biiyiikliigii: Toplam varliklar veya toplam satislar gibi
unsurlarda orgiit biiylikliigiinii yansitsalar da esas olarak orgiitteki insan
sayis1 Orgiitlin buytikliigiini belirler.

2. Orgiit Teknolojisi: Orgiitiin iiretim alt sistemin yapisi ile ilgi-
lidir. Girdileri ¢iktilara doniistiiriirken kullanilan teknikleri, yontemleri
ve sergilenen eylemleri igerir.

3. Cevre: Orgiitiin smirlar1 disindaki tiim unsurlardir. Orgiitiin
uluslararasi ¢evresi (kiiresel etkenler), genel cevresi (iilkenin ekono-
mik, sosyokiiltiirel, siyasal ve yasal yapisi) ve gorev gevresi (miisteri-
ler, rakipler, diger isletmeler, tedarikgiler vs.) olmak iizere ii¢ ¢evresi
s0z konusudur.

4. Orgiitiin Amac ve Stratejisi: Orgiitii digerlerinden ayiran
amacl ve rekabete doniik faaliyetleridir. Amag ve stratejiler, faaliyet-

lerin sinirlarin1 ve calisanlarla, miisterilerle, rakiplerle olan iliskilerin
tiirlerini belirlerler.
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5. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit galisanlarinca paylasilan norm, inang ve
degerler seti olarak tanimlanabilir. Bu degerler; etik davranisa, is géren
adanmishigina veya miisteri odakliliga dair olabilir. Farkli orgiitlerde
farkl deger setleri vardir. Orgiit kiiltiirii yazili olmasa da 6rgiitte an-
latilan hikayelerde, orgiitte ¢alisanlarin slogan ve seremonilerinde ve
giyim tarzlarinda goriilebilir.

Burada incelenen tiim yapisal ve baglamsal unsurlar birbirleri ile
iligkilidirler. Mesela, biiyiik orgiit 6l¢iisii, rutin bir teknoloji ve duragan
bir ¢evre; yiiksek derecede formellesmis, uzmanlasmis ve merkeziles-
mis bir orgiit yapist olusturma egilimi gosterir.

4. YENILIKCi ORGUT YAPISI OLUSTURMAYA ILISKIN
BiR MODEL ONERISi

Ortaya koyacagimiz modelin amag veya amaglari, temel varsayim-
lar1, mantig1 ve modelin kendisi asagidaki gibi izah edilebilir.

4.1. Modelin Amaci

Modelin temel amaci, tiim isletmeler i¢in uygulanabilir, yenilik¢i
bir orgiit yapisinin nasil bir gériiniime ve isleve sahip olacagini ortaya
koymaktir. Ortaya konulan modelde yeniligin tiim tiirleri de dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda yenilik tiirlerinin birbirinden farkli yonleri-
ni dikkate alan bir 6rgiit yapis1 ve isleyisi tasarlanmustir.

4.2. Modelin Varsayimlari

Yukarida literatiir kisminda belirttigimiz hususlar1 da dikkate ala-
rak modelin olusturulmasinda kullanilan temel varsayimlar sunlardir:

1. Varsayim: Orgiit yapisiin yapisal ve baglamsal unsurlar1 hem
felsefe hem de uygulama bakimlarindan orgiitiin yenilik¢iligi {izerin-
de etkilidirler. Bu baglamda o6rgiitiin yenilik¢i olmasi bagimli degisken
iken orgiitsel yap1 unsurlar1 bagimsiz degiskendirler.

2. Varsayim: Yenilik siirecinin her asamasinda orgiitiin farkli yapi-
sal ve davranigsal 6zelliklere sahip olarak siireci devam ettirmesi gerek-
mektedir. Kisaci, her siire¢ kendi igerisinde bagimsiz diistiniilmelidir ve
farkli ilgi ve takibe gereksinim duymaktadir.

3. Varsayim: Isletmede yer alan alt sistemler (teknoloji, insan kay-
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naklar1 vs.) ve fonksiyonlar (pazarlama, tiretim ve tedarik vs.) arasinda-
ki iligkiler orgiitiin yenilikgiligi tizerinde etkilidir.

4. Varsayim: Yenilikler sadece {iriin ve hizmetlerde degil tiim islet-
me fonksiyonlarina ait siireclerde gerceklesebilir.

5. Varsayim: Yenilik siirecinin adimlari isletmecilik literatiiriinde
girdi-islem-¢ikti modeli olarak bilinen modele doniistiiriilerek orgiitsel
yap1 ve davranislar o model 1s1g8inda gelistirilebilir.

4.3. Yenilikci Orgiit Modeli

Yenikgei 6rgiit modelinin unsurlarini ortaya koymadan 6nce yenilik
siirecini girdi-islem-¢iktt modeli lizerinde yeniden diisiinmeliyiz. Bu-
nun anlami, yenilik siirecinin bir takim girdilerinin oldugu, bu girdi-
lerin ¢ikt1 (yani somut yenilik) haline doniisiirken bir takim iglemler
gecirdigi seklinde diistintilmesidir. Bu {i¢ agamada ki goriiniime gore
orgiitsel yapi unsurlarinin nasil sekillenebilecegi bir model {izerinde
gosterilecektir.

Sekil 2.: Yenilik Siirecinin Girdi-islem-Cikti Modeline Adaptasyonu

GiRDI ——» ISLEM CIKTI
- Fikirlerin -Yeniligin
Geligtirilen veya Degerlendirilmesi Gergeklestirilmesi
Elde Edilen ve Elenmesi - Yeniligin
Fikirler - Kavram Genislemesi
Ge]i;tirme
- Oniiriin veya
Onuygulama
T GERIBESLEME

Girdi agamasina bakildiginda yeniligin temel girdisinin “yeni fi-
kirler” oldugu goriilecektir. Yeni fikirler, 6rgiit personelinden (yarati-
ciliktan) gelebilecegi gibi miisterilerden, tedarikgilerden, rakiplerden,
diger isletmelerden, iiniversiteler ve diger arastirma kuruluslarindan,
sektor medyasindan (¢evre unsurlarindan) da gelebilir. O halde orgiit,
hem i¢c hem de dis ¢evreden gelecek olan yeni fikirlerin takibi ve alin-
masini saglayacak bir “Oneri birimi” kurulmali veya “Gneri gorevlisi”
secilmelidir. Ayrica, personelin yaraticiligini arttiracak orgiitsel yap1 ve
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davraniglar gelistirilmelidir. Bu orgiitsel yap1 ve davraniglarin nasil ola-
bilecegi modelimizden sonra irdelenecektir.

Islem asamasinda, elde edilen fikirlerin iizerinde ciddiyetle gali-
silmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, orgiitiin biiylikliigii ve imkanlar
dogrultusunda ya Ar-Ge birimi kurularak tiim galismalarin bizzat o bi-
rim caliganlart ve yoneticisi tarafindan yiiriitiilmesi saglanmali ya da
bu caligmalar yiiriitebilecegine inandigimiz calisanlar ve yoneticiler-
den bir “yenilik takimi” kurulmalidir. Ayrica, Ar-Ge biriminin ya da
yenilik takiminin ¢alismalarini kolaylastirmak i¢in basarisizliklar: hos
goren, ddiilllendirme ve takdire dayali, serbest iletisim imkani saglayan
bir orgiit kiiltiiri olugturmak gerekmektedir.

Cikt1 asamasi tamamen pazarlama ve satig sonrasi hizmetlerle il-
gili olan bir asamadir. Etkili pazarlama ve misteri iliskileri yonetimi
teknikleri kullanilmalidir. Bu asamaya orgiitte kurdugumuz yenilikei
diizenin kara doniistiirildiigli asamadir.

Geribesleme asamasinda miisterilerin yeni {irtin ve hizmetlerle il-
gili ve calisanlarin ve yoneticilerin de yonetimsel yeniliklerle ilgili go-
rusleri ve elestirileri alinarak bu bilgiler iiriin ve hizmette veya siirecler-
de yavays ilerleyen yenilikler yapmak i¢in kullanilmalidir. Bu agamada
yine “Oneri birimi” 6nem kazanmaktadir.

Girdi-Islem-Cikt1 Modelindeki temel aktorler ve iliskiler Sekil 3’te
oldugu gibi gosterilebilir.

Yenilikgi orgiit, Sekil 3.’de gosterilen aktorler ve aralarindaki ilis-
kilerin etkin bir sekilde isledigi orgiittiir. Ilgili aktorlerin ve iligkilerin
etkin bir sekilde islemesi igin girdi-islem-¢ikti modeli baglaminda 6r-
giit yoneticilerin yapmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir:

Girdi asamasinda;

- Kapsamli ve esnek bir haberlesme yapist olusturma,
- Yaraticilik ve yenilik yonelimli amaglar belirleme,

- Liderlik ve nezaret etmek,

- Yaraticilik konusunda ¢alisanlara ve yoneticilere inisiyatif ver-

- Rol modelleri ve kahramanlar ortaya ¢ikarma.
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Sekil 3: Yenilik¢i Orgiitte Temel Aktorler ve iliskiler

DIS CEVRE

Esas Rakipler Olast Rakipler Tkame Rakipler Diger Isletmeler

‘ : : ‘

1 1 1 1

L M. SR . i

ORGUT
Tedarikgiler » Sektorel
Medya

, Oneri Ar-Ge

' Birimi/ le -] Personel Birimi/

| Gorevlisi Yenilik i

' Takimi !

' 1

' 1

| > A |

V- 4 % '

r | 2% m -
o m 2’ :
Univer-f§ | L T 2% oo o oopo- 1--oos
co s=s=gpfss===== . -
siteler A ve | !
| A Destek !
i Kurumlart,
E Oniiriin Pazarlama ve E
' veya Y Satig Sonrast '
i oy . 1
| Onuygulama Stiregler '
1 1
1  E— 1
1 1
| Mevcut Miisteriler . ~ %sz Miisterilel
| \

o |
1 Ll
: L~ \ :
- y
Sekilde;

““““ > Girdi Asamasi ile ilgili unsur ve iliskileri gostermektedir.
== ’ Islem Asamasindaki unsur ve iliskileri gostermektedir.

Cikt1 Asamasimdaki unsur ve iliskileri gostermektedir.
Geribesleme Asamasindaki unsur ve iliskileri gostermektedir

Islem Asamasinda;
- Basarisizliklarin hosgoriilmesi,
- Odiillendirme ve takdir etme,

- Yeni fikirleri degerleme konusunda ¢alisanlara ve yoneticilere
inisiyatif verme,

- Serbest iletigim,
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Cikt1 Asamasinda;
- Pazar aragtirmasi yapma,
- Hedef kitle se¢imi,

- Etkin reklam, halkla iligkiler ve miisteri iligkileri yonetimi yap-
ma,

Geribesleme Asamasinda;
- Siireg iyilestirme ve diizeltme faaliyetleri yapma,

- Calisanlar ve yoneticileri teknik ve davranigsal konularda sii-
rekli egitime tabi tutma,

Tiim bu varsayimlar ve analizler neticesinde yenilik¢i 6rgiit mode-
linin asagidaki Sekil 4’de ki gosterebiliriz. Yenilik¢i 6rglit modeli ve
dolayist ile ilgili yapisal ve baglamsal unsurlarin yenilik¢i 6rgiit yapisi
olustururken sahip olabilecegi 6zellikleri agsagidaki gibi agiklayabili-
riz:

Sekil 4: Yenilik¢i Orgiit Modeli

Yaraticilik ve
Yenilik igeren
Amaglar ve

Strateji

Cevre ile Siirekli
Etkilesim Igerisinde
Olan Agik Sistem

Orgiit
Biiyiikliigiine
Gore Oneri Birimi
eya Gorevlisi;
Ar-ge Birimi
veya Yenilik
akimi

Yaraticilik ve Yap1 )
Yenilik Yonelimli 1. Daha Az ve Yenilik Yeni Uretim
Orgiit Kiiltiiri Yonelimli Formellesme Teknik,
2. Daha Az Uzmanlasma Yontem ve
3. Daha Az Standartlasma Eylemlerine
4. Asir1 Hiyerarsiden Yatkin Yahn ve
Kaginma ve Calisanlarm Esnek Yap:

Inisiyatif Almast

5. Alt Sistemler Arast Siki
iligkiler

6. Daha Az Merkeziyet¢ilik
ve Personel Giiglendirme

7. Siirekli Egitim ve
Profesyonellesmeye Katki
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Yapisal Unsurlar:

1. Formellesme: Bir orgiitte ¢alisanlarin davraniglar ve faaliyet-
lerinin belirli yontemler, is tanimlari, diizenlemeleri ve politikalar ile
sinirlandirilmast onlarin yaraticiliklarini ve inisiyatif alma becerilerini
kisitlayacaktir. Bu nedenle orgiitte gerektigi kadar (6rgiitiin temel faali-
yetlerini diizenleyecek ve dengeleyecek diizeyde) formellesme gergek-
lestirilebilir ve bu formellesme igerisine yenilik de alinabilir. Mesela,
yenilik bir isletme politikas1 olarak ilan edilebilir.

2. Uzmanlagma: Orgiitsel gorevlerin kendi igerisinde pargalar ay-
rilmig islere boliimlendirilme derecesinin yiiksekligi monotonlagmaya
ve zihinsel siireglere (yaraticiliga) daha az gerek duymaya neden ol-
maktadir. Is zenginlestirme ve takim ¢alismasi gibi yontemlerle is orta-
minda monotonluktan kurtulmanin yani sira ¢alisanlarin ¢ok boyutlu ve
diger is unsurlarini da dikkate alarak diistinmeyi saglayabilir.

3. Standardizasyon: Calisma faaliyetlerinin igerigi ayrintili olarak
tanimlanmasi da ayni sekilde, yaratici fikirlerin ise kosulmasini azalta-
bilir. Caliganlara miimkiin oldugunca daha fazla kendi uygulamalarini
hayata gecirme imkan1 verilmelidir.

4. Yetki Hiyerarsisi: Orgiitte yetki ve sorumlulugun olmasi kagi-
nilmazdir. Ancak her isin hiyerarsik bir bigimde yapilmasi katilig1 da
getirecektir. Bu nedenle miimkiin oldugunca hiyerarsiden kaginarak ve
calisanlarin inisiyatif almasini saglayarak onlarin yaraticiliklarini hare-
kete gecirme imkani1 verilmelidir.

5. Karmagsikhk: Orgiitte alt sistemlerin say1sin1 miimkiin oldugun-
ca az tutup bu alt sistemler arasindaki iliskiler gelistirilebilir. Mesela,
Pazarlama, Uretim ve Ar-Ge birimleri 6zellikle yeniliklerle ilgili olarak
stirekli etkilesim i¢inde olmalidir.

6. Merkezilesme: Karar verme hakki miimkiin oldugunca alt ka-
demelere devredilebilir. Calisanlar karar verme ve aldiklar1 kararlari
uygulama konusunda giiglendirilebilirler.

7. Profesyonellesme: Calisanlarin isleriyle ilgili egitim diizeyleri-
ni artirmak i¢in Orgiit i¢i egitim silireclerine 6nem verilebilir. Bdylece,
ozellikle teknik yenilikler konusunda galigsanlarin ve yoneticilerin kat-
kisint artirmak miimkiin hale gelecektir.
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Baglamsal Unsurlar:

1. Orgiit Biiyiikliigii: Biiyiik isletmelerde 6neri birimi olarak, kii-
clik isletmelerde ise calisanlardan ya da yoneticilerden bir tanesi 6neri
gorevlisi olarak fikir elde etme ve fikir meydana getirme ve ortaya ¢i-
kan fikirleri kayit etme konusunda gorevlendirilebilir. Ayni zamanda

2. Orgiit Teknolojisi: Yeniligin bir boyutu da girdileri ¢iktilara
dontistiiriirken kullanilan teknikleri, yontemleri ve sergilenen eylemleri
stirekli olarak gelistirilmesidir. Bu tarz gelismeler gereksiz agsamalarin
ortadan kaldirldig1 ve geriye kalan agamalarin devamli bir akis diize-
nine kondugu, s6z konusu etkinliklerle ilgili isgiiciiniin ¢apraz fonksi-
yonlu takimlar bi¢ciminde yeniden organize edildigi yalin 6rgiit (Tikici
vd., 2006: 23) yapilariyla daha kolay gergeklesebilir. Ayrica, ¢evresel
geligsmelere hizla ayak uydurabilecek ve 6zellikle sektdrdeki tiretim sii-
reci yeniliklerine uyum saglayabilecek esnek yapilar kurulabilir.

3. Cevre: Isletme agik sistem yaklasimi giiderek 6zellikle miiste-
riler, Uiniversiteler, ar-ge kurumlar1 gibi yeni fikirler elde edebilecegi
cevresel unsurlarla siirekli etkilesim igerisine girebilir. Bunu gercekles-
tirebilecek yap1 ve davraniglar gelistirebilir.

4. Orgiitiin Amac ve Stratejisi: Bir isletmede ¢alisanlar1 yarati-
cilik ve yenilik agisindan 6zendirirken 6ncelikle yaraticiligi ve yeniligi
orgiitsel amaclarin i¢ine almak ve bunu bir paylasilan vizyon haline
getirmek ilk adim olmalidir.

5. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit calisanlarinca yaraticihigm ve yeniligin
paylasilan normlar, inanglar ve degerler setinin bir pargasi olarak ta-
nimlamak miimkiin olabilir.

Sonug¢

Isletmeler acisindan yenilik, teknik ve ydnetsel agilardan yavas
ilerleyen veya kokten bir bicimde ger¢eklesebilecek bir siirectir. Yeni-
lik, yaratict siirecler sonucu ¢alisanlar ve yoneticilerden elde edilen ya
da cevredeki fikir kaynaklarindan elde edilen yeni fikirlerin ticariles-
tirilmesi ya da uygulanmas: siirecidir. Bir isletmenin yenilik meydana
getiren bir drgiite sahip olmasi demek hem yaraticiligin hem de yenili-
gin igsellestirildigi ve kolay gergeklestirildigi bir 6rgiit yapisi kurmak
gerekmektedir.
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Boyle bir orgiit yapisini kurarken yenilik siirecinin ve 6rgiit yapisi-
nin olusmasinda etkili olan unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Orgiit yapisinin isleyisini etkileyen faktorler elbette, yenilikgi bir orgiit
olusturmada da etkili olacaktir.

Yaraticiligin yonlendirildigi ve desteklendigi bir orgiit kurmak
icin Orgiit ¢calisanlarinin yaraticilik boyutunda yonlendirilmesi ve des-
teklenmesi gerekmektedir. Boyle bir orgiitte yaraticilik orgiit amagclari
icerisine alinmali ve ilan edilmeli, ¢alisanlarin teknik bilgi agisindan ve
dolayist ile profesyonellesme agisindan egitim yoluyla gelistirilmesi,
odiillendirilmesi ve takdir edilmesi gerekmektedir. Calisanlar tarafin-
dan ortaya ¢ikarilan yeni fikirlerin ise dncelikle alinmasi ve kayit edil-
mesi gerekmektedir. Bu isi i¢in biiyiik isletmelerde oneri birimi veya
kiiciik igletmelerde 6neri gorevlisi ortaya c¢ikarilmalidir.

Bununla beraber bilinmelidir ki, yeni fikirler sadece yaratici sii-
recler sonucu elde edilemez. Ayni zamanda, orglitiin gevresinden esin-
lenmesi de saglanmalidir. Bu nedenle 6neri sitemi ya da 6neri gorevlisi
cevresel aktorleri siirekli takip etmeli ve kiyaslama siirecini ¢alistirma-
lidar.

Yenilikg¢i orgiitte agisindan 6nemli olan diger bir husus, fikirlerin
ticarilestirilmesi ve uygulanmasini kolaylastiracak bir sekilde yapisal
ve baglamsal unsurlarin sekillendirilmesidir. Bu nedenle baglamsal un-
surlar agisindan, yaraticiligi ve yeniligi bir deger olarak orgiit kiiltiirii-
niin i¢erisine almak, ar-ge birimi veya yenilik takimi kurarak bunlar1 et-
kin galigtirmak, yalin ve esnek yapilar kurmak gerekmektedir. Yapisal
faktorler da ayn1 sekilde fikirlerin elenmesini, 6niiriin veya énuygulama
gelistirilmesini ve ticarilestirme ve uygulamay1 kolaylastiracak sekil-
de diizenlenmelidir. Bunun anlami, formellesmenin ve uzmanlasmanin
miimkiin oldugunca azaltilmasi veya yenilik yonelimli gerceklestiril-
mesi, hiyerarsiden kaginarak calisanlarin inisiyatif almasinin kolaylag-
tirilmasi, Orgiitsel alt sistemler arasi iligkilerin ve etkilesimin giiclen-
dirilmesi, daha fazla yerinden yonetim ile ¢alisanlarin gliclendirilmesi
saglanmasidir.
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