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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci ilkdgretim okullarinda gérev yapan brang ve sinif 6gretmenlerinin demografik
(cinsiyet, medeni durum ve branslarinin)  Ozelliklerine gore iletisim ile ilgili goriislerinin farklilasip
farklilagmadigint ortaya koymaktir. Arastirmada Orneklem alimina gidilmemistir. Arastirma c¢alisma evreni
iizerinde yapilmstir. Arastirmaya Burdur i1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh sehir merkezinde gorev yapan 293
ogretmen katilmistir.  Arastirmada Iletisimde Johari Penceresi olarak bilinen 6lgek kullamlmistir. Olgek
demografik bilgiler, geri bildirim verme ve iletisimde a¢ik olma boyutlarindan olugmaktadir. Arastirmada
kullanilan Johari Penceresi 6l¢egi siralamali bir 6lgek oldugu igin toplanan veriler oncelikle Kolmogorov-
Smirnov Z normallik testine tabi tutulmustur. Olcegin normallik gosterdigi tespit edildikten sonra t testi
yapilmigtir. Yapilan analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin iletisimde acik olma ve iletisimde geri bildirimde

bulunma ile cinsiyet, medeni durum ve gorev degiskenine gore farklilik gostermedikleri saptanmustir.
Anahtar sdzciikler: Ogrenen orgiitler, johari penceresi, iletisim, ilkogretim
JOHARI WINDOW IN LEARNING ORGANIZATIONS THE CASE OF BURDUR

Abstract

The purpose of this study is to understand whether classroom teachers and secondary school teacher
differ according to their characteristics (gender, marital status and the specialized teaching field). All the
population tried to be reached and in total 293 teachers who works in Burdur city center participated to the study.
The measure used in the study consisted of three dimension; demographic information, giving feedback and
being open to communication. Before conducting proper statistical analyses, normality assumption checked by
Kolmogorov-Smirnov test of normality. After validating that normality assumption was satisfied, t-test statistics
was calculated. Results yielded that, teachers do not differ according to their characteristics on giving feedback

and being open the communication dimensions.
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GiRiS

Ogrenen orgiit kavrami ilk defa Argyris ve Schon tarafinda ortaya atilmis ( Appelbaum and Gallagher,
2000, s.40) ve Senge(1990, s.11)’in Besinci Disiplin kitab1 ile 6grenen Orgiitler kavrami tartisilmaya
baglanmistir. Bununla birlikte Crossan ve Guatto's (1996, s.107-112)’un 6grenen Orgiitler iizerine yaptigi
caligmalar da dikkat ¢ekmistir. Genel olarak yayinlarin igerisinde dgrene orgiitlerle ilgili ¢alismalarda 1980 ile
1990 yillar1 arasinda yiizde 636’11k bir biiyiime saptanmustir. Ogrenen orgiitler ya da drgiitsel dgrenme ile ilgili
150’nin tizerinde kitap ve makalenin yayinlandigi tespit edilmistir (Griego, Geroy & Wright, 2000, s.5-12).

Isgorenleri igin 6grenmeyi kolaylastiran ve 6grenmede siirekli degisimi saglayan orgiitlere 6grenen
orgiitler denir (Pedler ve digerleri 1988). Ogrenen orgiitlerin iki onemli elemani vardir. Bunlardan birincisi
ogrenmedir. Ogrenme bireysel dgrenme ve oOrgiitsel dgrenme olarak ogrenen orgiitler icerisinde yerini
almaktadir. Ogrenmenin yani sira Ogrenilenin transfer edilmesi de ikinci 6nemli eleman olarak kabul
edilmektedir (Rowley, 1998, s.16-19). Ogrenmeyi farkli perspektiften degerlendirdigimizde devam eden
O0grenme, ortama  uyarlanan Ogrenme ve yaratict Ogrenme olarak da Ogrenen Orgiitlerde O6grenme
simiflandirilmaktadir. Bu 6grenmelerin o6rgiit icerisinde farkli rolleri bulunmaktadir. Devam eden dgrenmenin
amaci Orgiitiin uzun siireli yasamasidir. Ortama uyarlanan 6grenmede bilginin ve iletigimin Orgiitiin amaclarina
uygun olarak gergeklestirilmesi, yaratict 6grenme ise lidere farkli 6grenme tiplerini Orgiit icerisinde var
oldugunu gostermektir ( Hong & Kuo, 1999, s. 207-215). Orgiitsel iletisim, yap: icerisinde sistemi 6lgmeyi ve
sistemi ddiillendirmeyi kapsamaktadir. Orgiitsel iletisimin amac1 objektif yaraticiliktir (Appelbaum & Gallagher,
2000, s.40-56).

Bunlarin yani sira  6grenmenin temelini olusturan bireysel disiplin, orgiitsel dgrenmede takim
yeteneginin ortaya c¢ikmasini saglayan disiplin, &zel akademik programlari kullanabilme yetenegine sahip
takimlar, miisteri temeline dayali ¢ok uluslu, ¢ok kiiltiirlii kiiresel hareketliligi takip edebilen takimlardan olusan
esnek yapilanmig Orgiitlerdir. Bireysel ya da orgiitsel diizeyde 6grenmenin temelinde degisim yatar. Degisimi
bireysel ya da orgiitsel ¢cevre gergeklestirir (Lorange, 1996, 5-13).

Diger 6grenen orgiitler gibi egitim rgiitleri de sabit bir degisimin gozlendigi karisik bir gevrede faaliyet
gostermektedirler. Ozellikle egitim veren dgrenen orgiitlerde orgiitsel performans dnemli yer tutmaktadr.
Orgiitiin performansi isgdrenin 6rgiitsel davranisina baglidir. Orgiitsel Davranis dncelikle iletisimsel etkinliklere
baghdir. Orgiitte iletisimi isgorenin davranisini belirlemesinin yami sira orgiit kiiltiirii, drgiit yapisi ve sistemi,
yonetim etkinlikleri ve yonetim modeli de orgiit igerisindeki iletisimi belirleyen 6geler olarak kabul edilmektedir
( Hoogervorst ve digerleri, 2004, 288). Orgiitsel performans etkili iletisimin temel konusudur. Orgiitsel
performans da ozellikle kisiler arasi iletisimin 6nemi iizerindeki vurguyu arttirmaktadir (Hargie, Tourish and
Hargie, 1994, s.23-48). lletisim orgiitiin basaris1 icin kritik faktorleri ve orgiitiin degisimini diizenler. Bu
diizenleme daha ¢ok Ogrenen orgiitlerde sdz konusudur. Ogrenen orgiitlerdeki yoneticilere gore iletisim
dinlemedir. Dinleme, konusan isgoreni anlama, firsat yaratma ve onu kabul etmedir. Dinleme siireci kritik ve
0zel durumdur. Bu kritik ve 6zel durumda verilen mesaj oOrgiit i¢in siizgecten gecirilir ( Appelbaum and
Gallagher, 2000, s.40-56) ve diyalog icin uygun ortam yaratilir (Senge, 1990, s.11). Ogrenen &rgiitlerde iletisim,
var olmak, haberlesmek, paylasmak, etkilemek ve yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak igin gergeklestirilir .
Iletisim bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diisiince, veri ve duygu aligverisinin yapildig1 bir siirectir (Simsek,

2002, 5.320). Bu orgiitsel iletisim siireci esnasinda orgiitiin biitiin birimleri arasinda bilgi aligverisi saglanir. Bu
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stirecte yasanan sorunlar, drgiitlerde tikanikliklara ve catigmalara neden olabilir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005, s.
4). Bu nedenle 6grenen oOrgiit olabilmenin bir takim kendine 6zgii belirleyici kriterleri bulunmaktadir. Bu
kriterler ise ddiillendirme ve onaylama, egitim-dgretim, iletisimin akisi, vizyon ve strateji, bireysel ve takim
halinde gelismedir (Griego, Geroy & Wright, 2000, s.5-12).

Yukarida belirtilen kriterlerle birlikte 6grenen orgiitlerde iletisimi acik iletisim ve kapali iletisim olarak
iki boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Ogrenen orgiitlerde acik iletisimin olusma siireci incelendiginde dort
asamada gerceklestigi goriilmektedir. Birinci asamada mesaji gonderecek kisi vizyonu belirledikten sonra
mesajint gondermesi gerekmektedir. Vizyona uygun mesaj gonderildikten sonra ortak stratejiye uygun olarak
misyon belirlenir. Belirlenen misyondan sonra 6grenen orgiitiin amaglar1 tanimlanir. Bu islemlerin sonunda
isgoren ve yoneticiler istenilen yonde hareket ediyor muyuz sorusuna yanit arar. ikinci asamada ise dncelikle
mesaj siiziilerek yayilir. Islevsel ya da boliim liderleri ortak amaglarda bulusmak icin kaynaklarn ve &ncelikli
amaglarin etrafinda bulusurlar ve kendilerine dogru parametre gelistirip gelistirmediklerini sorarlar. Ugiincii
asamada mesajin yerine ulasip ulasmadigi kontrol edilir; mesaj yerine ulagmigsa ilgili eylem baslatilir. Eyleme
baslayan yoneticiler gecerli kaynaklart amaglari gergeklestirmek icin en iyi sekilde kullanir ve kendilerine
“gelecekte kullanacagimiz kaynaklar icin bizler neler yapiyoruz?” sorusunu sorarlar. Son asamada ise iletisim
stiresince etkili ve tiretken hangi kaynaklar kullaniliyor? Sorusuna yanit ararlar ( Appelbaum & Gallagher, 2000,
40-56).

istenilen
yonde
Vizyon Stratejinin temelinin olusturan ortak misyon hareket
tanimlanir belirlenir. ediyor
muyuz?
islevsel ya da bélim liderleri ortak Dogru
amaglarda bulusmak igin kaynaklarin ve Parametreler
. “esaj oncelikli amaclarin etrafinda bulusurlar. gelistirdik mi?
suziilerek
v Gelecekte
kullanacagimiz
kaynaklar igin biz
; L . neler yapiyoruz? v
Mesaj alinir Islemsel yoneticiler gegerli kaynaklari
amaglara ulasmak igin en iyi sekilde kullanir
Etkili ve Uretken hangi kaynaklar
kullanihyor?

Sekil 1. Ogrenen Orgiitlerde letisim: Gonderilen Mesaj Nasil Gider
Kaynakga: Appelbaum and Gallagher, (2000). The competitive advantage of organizational learning
Journal of Workplace Learning: Employee Counselling Today Volume 12 (2).
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Orgiitlerde acik iletisimin yami sira kapali ya da ortiik iletisim denilen iletisim seklide bulunmaktadir.
Agik iletisimde ne yapilmak isteniyorsa agik¢a sdylenir ya da yazilir. Ama kapali iletisimde mesaj kapal1 verilir
ve mesajin anlasilmasi alici kisiye birakilir. Buda kisinin algisina, diisiincesine, hazir bulunusluluk diizeyine
gore farkliliklar gosterir.

Cogu insan yeni tanistig1 kisiye kigisel 6zelliklerini rahat¢a sdyleyemez. Diger insanlarin duydugunda
hoslanmayacaklar1 ya da kendine giileceklerini diisiindiigii 6zellikleri vardir. Psikolojik sdylemde tehdit olarak
kabul edilen bu durumu bagka birinin 6grendiginde kotii bir sey olacag: diisiiniiliir (Stanford, 1980, s.63). Bir
pencere diisiiniin. Bu, 0yle bir pencere ki, birey olarak sizinle ilgili her sey, bu pencerenin i¢inde olsun. Bu
pencerenin ad1 Johari Penceresi (iletisim Penceresi) olarak tanimlanmaktadir.

Johari Penceresi’ne gore; acik iletisimin saglanmasi, yalnizca kolay gozlemlenebilir, olaylara dayal
bilgiye degil, ayn1 zamanda iki tarafin diinyasin1 da etkileyen ige doniikk duygular, inanglar, degerler,
varsayimlar, benlik ve digerleri hakkindaki fikirler; kisinin o andaki kisisel yasantisindaki etkenler ve kosullarin
anlagilmasi; o giiniin giigliiklere yol agan gegmiste olan olaylar; korku, ¢atisma, kargasa, kusku ve 6fke duygular
vb bilgilerin de kapsanmasiyla saglanabilir. Bu pencere Joseph Luft ve Harry Ingham tarafindan gelistirilen ve
yazarlarinin 6n adlarinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bir bagka deyisle Johari Penceresi iki veya daha
fazla insan arasinda bilinen ve paylasilan, ya da bilinmeyen ve paylasiimayan iletisimi inceleyen bir yontemdir.
Johari penceresinin iki boyutu vardir. Birinci boyutu bireyin kendisi ile ilgili bildiklerini igermektedir. Ikinci
boyutu ise digerlerinin birey hakkinda edindikleri bilgilerden olusmaktadir. Bu iki boyutun birlestirilmesi
durumunda dért durum ortaya ¢ikmaktadir:

1. Genel Durum (Ac¢ik): Hem bireyin kendisi hakkinda bildiklerini hem de baskalarinin o birey
hakkindaki bildiklerini i¢ermektedir. Bu alan, genel olarak kolay gozlemlenebilir, bireyin anlatmaktan
cekinmedigi bilgileri kapsar. Ornegin; kisinin fiziksel o6zelliklerini (Sacimin rengi, boyu, kilosu vb)
cevresindekilerin bilmesi genel durum igerisinde yer alir.

2. Ozel Durum (Gizli): Bireyin digerleri ile paylasmak istemedigi, bilingli olarak gizlemek istedigi
bilgileri kapsamaktadir. Kaygilar, korkular, kiskanglhik duygulariyla ilgili bilgiler bu alanda yer alir.

3. Kuskulu Durum (Kér nokta): Digerlerinin bildigi ancak bireyin farkina varmadig bilgileri igerir.
Bazen “kuskulu” olarak adlandirilan bu tiir bilgiler, bireyin bir bagkasi hakkinda edindigi izlenimler ve o kisinin
davraniglarinin yorumlanmasi ile ilgilidir.

4. Bilinmeyen Durum (Bilinmeyen): Her iki tarafinda da iyi yanit ve bilgiye sahip olmadigi, dikkat

¢eken oOzellikleri icerir (Malhan ve Ersoy, 2001).
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. KENDIMI
KENDIMIZCE
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BILINENLER .
BILINMEYENLER
BASKALARINCA KOR
o ACIK
BILINENLER NOKTA
BASKALARINCA . BILINME
o GizZLi
BILINMEYENLER YEN

Sekil 2. Tletisim Penceresi

Kisilerin birbirlerini tanidiklar1 ve anladiklar1 Olgiide birbirlerini yonetmelerinin kolay olacagt
diisiincesinden hareket edilirse, kisileraras: iligkilerdeki uyum (ahenk) acik bolgenin genisligi ile orantili
olacaktir. Kor bdlge, kisinin, baskalarindan kendisi hakkinda bilgi saglamasi yolu ile kiigiiltiilebilecegi gibi; gizli
bolge de baskalarina bilgi vermek yolu ile kiiciiltiilebilir ( Kogel, 1998 )

Bunu bagarmak i¢in bireyin kendi benligini agiga vurmasi; bireyin digerlerine karsi samimi, acik olmasi
ve giliven verici bi¢cimde yaklagsmasi gerekir. Bunlarin yani sira digerlerinden geri bildirim saglanmasi,
digerlerinin duygu, diislince ve degerlerinin etkin bicimde 6grenilmesi de gerekmektedir. Bu iki siirecin tam
anlamiyla basarilmasi i¢in iki kesimin de birbirlerini anlamada istekli olmasi gereklidir.

Iletisimin gelistirilmesinde orgiit ikliminin de dnemi biiyiiktiir; acik orgiit ikliminin olmasi, bireyler
arasindaki ortak bilgi alanin1 genisletirken; kapali 6rgiit ikliminin tehdit edici olmasi, bireylerin kendi diisiince ve
duygularint agik bigimde ortaya koymasini engellemektedir. Buda iletisimin etkililigini azaltmaktadir .

Bu ¢alismanin amaci ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyet ve gorev degiskenlerine
gore johari penceresindeki gozenekler de ifade edilen iletisim Ozellikleri ile ilgili goriislerinin farklilagip

farklilagmadigini ortaya koymaktir.

YONTEM

Bu arastirma betimsel nitelikte bir aragtirmadir. Aragtirman evrenini, 2008—2009 &gretim yilinda Burdur
ili Merkezindeki, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
almmanustir. 11 merkezinde bulunan 25 ilkdgretim okulunda gérev yapan 6gretmenlerden sézlesmeli ve stajyer
Ogretmenler arastirma kapsami disinda tutulmustur, Aragtirmaya katilan 293 ogretmenden 176 ‘st kadin ve
117’si ise erkek Ogretmendir. Aragtirma 2008-2009 6gretim yilindaki veri ve durumlarla simurlt tutulmustur.
Arastirmanin verileri alan yazin taramasi ve Johari Penceresi Olgegi araciligi ile toplanmistir. 48 maddelik
Johari Penceresi dlgegi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik bilgilere yer verilmistir. Olgegin
ikinci bolimiinde ise geri bildirim verme ve agik olmayi igeren maddelere yer verilmistir.  Olgek
degerlendirilirken Geri Bildirim boyutu G1 ve G2 ; A¢ik Olma boyutu da Al ve A2 olarak sinmiflandirilmistir.
G1 de yer alan 1, 4, 6, 14, 16, 24, 26, 34, 36, 40, 46 ve 47. madde Her zaman: 4 Cogunlukla: 3 Ara sira: 2
Higbir zaman:1 puan olarak degerlendirilirken; G2’de yer alan 3, 9, 12, 18, 21, 28, 30, 31, 37, 39, 41, ve 44.
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madde ise Her zaman:1 Cogunlukla:2 Ara sira:3 Higbir zaman:4 puan iizerinden degerlendirilmistir. Al
boyutunda da yer alan 2, 5, 7, 13, 17, 19, 23, 25, 27, 29, 32 ve 35. maddenin puanlamasi Her zaman: 4
Cogunlukla: 3 Ara sira: 2 Higbir zaman:1 olarak degerlendirmeye tabi tutulurken; A2 boyutunda yer alan 8, 10,
11, 15, 20, 22, 33, 38, 42, 43, 45 ve 48. madde ise Her zaman:1 Cogunlukla:2 Ara sira:3 Higbir zaman:4
puanlandirilmstir (Tablo1).

Tablo 1: Johari Penceresi Olgegi Degerlendirme

G1 ve Al maddeleri Puanlar G2 ve A2 Maddeleri
Higbir zaman 1.00-1.74 Her zaman
Ara sira 1.75-2.49 Cogunlukla
Cogunlukla 2.50-3.24 Ara sira
Her zaman 3.25-4.00 Higbir zaman

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ile elde edilen verilerin analizinde, SPSS 11.00 istatistiksel
paket program kullanilmigtir. Johari Penceresi Olgegi siralamali bir Olcek olmasi nedeni ile Oncelikle
Kolmogorov-Smirnov Z normallik testi yapilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov Z testine gére normal dagilim
gOstermistir. Daha sonra 6l¢gme aracinda yer alan maddeler igin, frekans dagilimlari, ortalama ve standart
sapmalart hesaplanmigtir. Bunlarin yani sira, normal dagilim gosteren siralama 6lgeginden daha giiclii veriler

elde etmek i¢in degiskenler i¢in anlamlilik diizeyleri hesaplanmistir (Biyiikoztiirk, 2000).

BULGULAR VE YORUM

Tablo 2 incelediginde iletisimde agik olma boyutunun ortalama degerinin 32.0310 standart sapmasinin
ise 2.98104, iletisimde geri bildirim verme boyutunun ortalama degeri 32,6126 standart sapmast ise 3.33351 dir.
Kolmogorov Smirnov z degeri iletisimde agik olma boyutunda 1.028 ve geri bildirim verme boyutunda ise 1.465
dir. Iletisimde agik olma boyutunun p degeri 0,242 iken geri bildirim vermenin p degerinin 0,027 oldugu
goriilmektedir. Manidarlik katsayisinin iletisimde agik olma boyutunda 0,242; geri bildirim vermede ise 0,027
olmasi dlgek igin normal dagilim gostermektedir.

Tablo 2: Johari Penceresi Olgegi ile Ilgili Kolmogorov Smirnov Z Test Sonuglari

Acik Olma Geri
Bildirim Verme

N 290 293

Normal parametres®'® Ortalama 32.03 32.61
Standart Sapma 2.98 3.33
Absolute(Mutlak) .060 .086
Positive(olumlu) .037 .033

Negatif(olumsuz) -.060 -.086

Kolmogorov Smirnov Z 1.028 1.465
Asymp. Sig. (2 tailed) 242 .027

Test distiribution is Normal  Calculated from data
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Ogretmenlerin iletisimde geri bildirim verme boyutunda aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3 ve 4’de verilmistir

Tablo 3: Johari Penceresi Iletisim Olgegi Geri Bildirim Verme Boyutu 1

Geri Bildirim Verme 1 (G1) Maddeleri X Ss
0
Hakkindaki elestirileri dinleme. 1,5461 ,62106
Bagkalariyla konusurken karsidakinin yiiz ifadelerine el-kol | 1,5461 ,62106
6 hareketlerine dikkat etme.
Grup icindeki iligkilerin neden oldugu duygusal etkileri izleme. .. 2,2014 ,80051
4
Kisiligini agiklayan testlerden hoglanma. 2,2116 ,95243
Bagkalartyla olan iliskilerini kendi kendine elestirme. 2,3652 ,87571
6
Bagkalariin benim hakkimda ne diisiindiigiinii merak ederim. 2,5631 ,91427
Bagkalarinin, kendinden etkilenerek yaptigi davraniglarin nedenlerini | 2,6587 ,84778
4 arastirma
Davraniglarinin bagkalar1 {izerinde ne gibi etkiler yaptigini arastirma 2,6928 ,86078
6
Baskalarmin... elestirmesini tesvik etme. 2,7509 , 79125
4
... oldugundan baska tiirlii gormesinin nedenlerini arastirma 2,8157 ,83594
0
Anlatmaktan ¢ok, soru sormaktan hoslanma. 2,8703 ,70970
6

Tablo 3 ‘de 6gretmenlerin iletisimde geri bildirim verme 1 (G1) boyutuna iliskin ortalama puanlar her
bir madde i¢in verilmigtir. “Hakkindaki elestirileri dinleme (mad.1) ve “bagkalartyla konusurken karsidakinin
yliz ifadelerine el-kol hareketlerine dikkat etme (mad.46)” (X: 1,5461) hicbir zaman goriilmezken “grup i¢indeki
iligkilerin neden oldugu duygusal etkileri izleme... (mad.24), kisiligini aciklayan testlerden hoslanma... (mad6),
baskalariyla olan iliskilerini kendi kendine elestirme... (mad 26),” ara sira goriiliirken; “Baskalarinin, kendinden
etkilenerek yaptigi davranislarin nedenlerini arastirma (madl4), davraniglarinin baskalar1 {izerinde ne gibi
etkiler yaptigini arastirma (mad36), baskalarinin... elestirmesini tesvik etme.(mad34), ... oldugundan bagka
tiirli gormesinin nedenlerini aragtirma (mad 40) ve anlatmaktan g¢ok, soru sormaktan hoslanma (madl6)

¢ogunlukla goriilmektedir.
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Tablo 4: Johari Penceresi Iletisim Olcegi Geri Bildirim Verme Boyutu 2

Geri Bildirim Verme 2 (G2) Maddeleri X | Ss

Bagkalarmin kisgiligini tanimaya ¢aligma. 1,3413 ,51641
7

Grup i¢indeki dedikodulari dinlemeden rahatsiz olma 1,8737 ,86469
2

Kendine inancinin tam olmasi nedeniyle... 2,5939 1,07057
1

... hakkindaki elestirileri genellikle kendi ¢ikar ve amaglarina gore ... 2,9693 ,75563
9

... fikir ve goriislerini ikinci planda tutma. 3,0614 ,82945
1

... fikirlerinin genellikle yanlis olmasi 3,0956 , 75699
7

..... tutarlt olmayacag1 kanisinda olma 3,1126 ,81359
8

...ne gibi etkiler yarattigini ayirt etmede zorlanma 3,1229 ,70121

... bir hareket olarak nitelendirme 3,3174 , 75281

Bagkalarmin .... 6grenmesi ... tedirgin etme 3,3174 , 77962
4

... uyarma 3,3925 ,67708
0

... 1yl tanimadigimi sdyleme. 3,4778 ,82160
1

... elestirmekten rahatsiz olma 3,4983 , 71013
8

Tablo 4 ‘de 6gretmenlerin iletisimde geri bildirim verme 2 (G2) boyutuna iliskin ortalama puanlar her
bir madde i¢in verilmistir. Ogretmenler “baskalariin kisiligini tanimaya c¢alisma (mad.47)” her zaman olmas1
gerektiginin belirtmektedirler. Ogretmenler “grup icindeki dedikodulari dinlemeden g¢ogunlukla rahatsiz
(mad12) olduklarini belirtmektedirler. Yine 6gretmenler “kendine inancinin tam olmasi nedeniyle...(mad41) ,
... hakkindaki elestirileri genellikle kendi ¢ikar ve amaglarina gore ...(mad39), ... fikir ve goriislerini ikinci
planda tutma (mad31), ... fikirlerinin genellikle yanlis olmasi (mad 37), ..... tutarli olmayacagi kanisinda olma
(mad28), ...ne gibi etkiler yarattigini ayirt etmede zorlanma (mad9)” maddeleri ile ilgili goriisleri ise ara sira
oldugu yoniindedir. Ogretmenler “... bir hareket olarak nitelendirme (mad 3); baskalarmin .... 6grenmesi ...
tedirgin etme(mad44); ... uyarma (mad 30 ) ; ... iyi tanimadigimi sdyleme (mad21); ... elestirmekten rahatsiz

olma (18) ““ gibi durumlarin higbir zaman s6z konusu olmadig1 konusunda goriis bildirmislerdir.
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Tablo 5 ve 6’da 6gretmenlerin iletisimde A¢ik Olma boyutunda aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart

sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5: Johari Penceresi Iletisim Olcegi Acik Olma Boyutu 1

Agik Olma Boyutu(A1) Maddeleri X Ss
0

Igten davranmaya calisma 1, 5

3413 1641
...ses tonunu rahat¢a kullanma. 1, N

7 7338 1009
Fikir ve goriislerini hemen agiklama. 1, 6

9863 9722
Yiiz ifadelerini ve el-kol hareketlerini kontrol altinda tutmak .... 2, 9

3 1195 0057
...., diisiincesiz oldugunu séyleme. 2, ,8

S 3276 9624
... olaylar1 bagkalarina anlatmaktan zevk duyma. 2, 9

5 7406 2582
Bagkalar1 hakkindaki goriisiinii onlar1 kirmak pahasimna da olsa 2, ,8

sOyleme. 8191 5491
...d1sa doniik ve atilgan oldugunu séyleme. 2, 8

7 9181 4000
... Davraniglarin1 kontrol altinda tutmak 2, 8

9 9521 6816
Olgiilii davranmayi gereksiz sayma. 3, 7

2 4198 8375
kisiligi hakkinda ¢ok bilgi verme.. 3, ,6

9 6860 4403
Duygularimi kolayca belli etme 3, 5

3 7611 4671

Ogretmenler “ icten davranmaya calisma (mad2) ve ...ses tonunu rahat¢a kullanma(mad17) min higbir

zaman s0z konusu olmadigini belirtirken ; “ fikir ve goriislerini hemen agiklama.(mad7), yiiz ifadelerini ve el-

kol hareketlerini kontrol altinda tutmak (mad13), ... diisiincesiz oldugunu sdyleme(mad 25)” goriislerine ara sira

katildiklarmm belirtmislerdir. Ogretmenler “olaylar1 baskalarina anlatmaktan zevk duyma(mad35), ... baskalari

hakkindaki goriisiinii onlar1 kirmak pahasina da olsa sdyleme(madS5), ...disa doniik ve atilgan oldugunu

sOyleme(mad27), davraniglarim1 kontrol altinda tutma(mad19)” ile goriislerinin ¢ogunlukla

seceneginde

yogunlastig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin “6l¢iilii davranmay1 gereksiz sayma (mad32), kisiligi hakkinda ¢ok
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bilgi verme...(mad29) ve duygularimi kolayca belli etme(mad23) konusundaki goriigleri ise her zaman olarak

belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 6 : Johari Penceresi iletisim Olgegi A¢ik Olma Boyutu 2

Agik Olma Boyutu (A2) Maddeleri X S
0 S

... yakinlik veya uzaklik duygusunu belli etme. 1 5
8 ,3413 1641

fikrini agiklamakta 6l¢iilii davranma 1 v
2 ,9249 9456

Bagkalarmin iyice tanimalarina gerek olmadigina inanma 2 8
0 ,2184 5211

... alcak sesle konugmayui tercih etme. 2 8

,3584 5483

Kendisiyle ilgili olaylar1 baskalaria anlatmak .... 2 8
1 ,6212 8934

... kapali kutu oldugumu séyleme 2 8
3 ,7065 2503

Duygularini sakli tutmaya galisma. 2 g
0 ,8191 7064

hakkinda fikir edinmeden rahatsiz .... 2 9
2 ,8225 8407

Toplantilarda 6n plana ¢ikmadan rahatsiz olma. 2 9
8 ,8870 9702

... glilmekten ¢ekinme. 3 ,8
5 ,0000 3173

.... rahatsiz etme.. 3 1,
3 ,0580 02036

... testleri yanitlamaktan rahatsiz olma. 3 7
5 ,3174 5281

Kisiligi ile ilgili bilgi verme. 3 ,6
9 ,6860 4403

... duygularini kolayca belli etme 3 5
3 ,7611 4671

Ogretmenler “yakinlik veya uzaklik duygusunu (mad48) her zaman belli ettiklerini belirtirken;

ogretmenler “fikrini agiklamakta Ol¢iilii davranma (mad22), baskalarinin iyice tanimalarina gerek olmadigina

inanma(mad20), ... alcak sesle konusmay1 tercih etme (mad8)” maddelerine ¢ogunlukla katildiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler “kendisiyle ilgili olaylar1 baskalarina anlatmak(madll). ... kapali kutu oldugunu
10
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sOyleme(mad33), duygularini sakli tutmaya ¢aligma (madl10), hakkinda fikir edinmeden rahatsiz ....(mad42),
toplantilarda 6n plana ¢ikmadan rahatsiz olma (mad38), giilmekten c¢ekinme (madl5), rahatsiz
etme..(mad43)” gibi goriislere ara sira katildiklarim belirtmislerdir. Ogretmenler “ ... testleri yamtlamaktan
rahatsiz olma (mad45), kisiligi ile ilgili bilgi verme(mad29) ve duygularin kolayca belli etme(mad 23)” de
hi¢bir zaman rahatsiz olmadiklarini belirtmektedirler (Tablo 6).

Cinsiyete gore iletisimde agik olmaya yonelik maddelere 173 kadin 6gretmen ve 117 erkek 6gretmen
yamt vermistir. Ogretmenlerin iletisimde acik olmak boyutu ile cinsiyet degiskenini arasinda anlamli fark
bulunamamustir (ts=1,281 p >.05). Cinsiyete degiskenine gore iletisimde geri bildirime yonelik olan maddeleri
176 kadin ve 117 erkek 6gretmen yanmitlamistir. Ogretmenlerin iletisimde geri bildirim verme ile cinsiyete
arasinda da anlaml bir farklilik bulunamamistir. (t(291y=1,446 p >.05). Ogretmenlerin iletisim kurarken acik olma

ya da geri bildirim vermede benzer yapida olduklari tespit edilmistir. Bu ¢alismada iletisim kurma ile cinsiyet

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir (Tablo 7).

Tablo 7: Johari Penceresi Iletisim Olgegi Puanlarinin Cinsiyetlere Gore t testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Acik Kadm 173 31,8468 | 3,03439 288 1,281 201
Olma Erkek 117 32,3034 | 2,89169
Geri Kadm 176 32,3835 | 3,49642 291 1,446 149
Bildirim [ Erkek 1 3 3,05
17 2,9573 451

Goreve gore iletisimde agik olmaya yonelik maddelere 153 simif 6gretmeni ve 136 brang 6gretmeni
yamt vermistir. iletisimde agik olma konusunda simif 6gretmenleri (X:32,1046) ile brans dgretmenlerin ( X:
31,9596)’nin goriisleri birbirine yakin gériinmektedir. Yapilan t testine gore de Ogretmenlerin iletisimde agik

olmaya ydnelik tutumlari géreve gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (tg7=,412 p>.05). (Tablo 8).

Tablo 8: Johari Penceresi letisim Olgegi Puanlarinin Géreve Gore t testi Sonuglari

Gorev N X S sd t p

Acik Sinif Ogr. 153 32,1046 2,83287 287 412 ,681
Olma

Brans Ogr. 136 31,9596 3,15586
Geri Smif Ogr. 156 32,6635 3,27314 290 ,118 ,906
Bildirim

136 32,6 3
Brans Ogr. 176 ,34400
11
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Goreve gore iletisimde agik olmaya yonelik maddelere 156 sinif 6gretmeni ve 136 brans Sgretmeninin
goriileri karsilastirilmistir. Bu kargilastirmaya gore iletisimde geri bildirim verme konusunda sinif 6gretmenleri
(X:32,6635) ve  brang Ogretmenlerin (X: 32,6176) farklilik gOstermemektedir. Yapilan t testinde de
Ogretmenlerin iletisimde geri bildirim verme boyutunda géreve gore anlamli bir farklilik gdstermedikleri tespit

edilmistir (t00=,118 p>.05) (Tablo 8).

SONUC ve ONERILER

Insanin zihninde belirledigi ve ailede baslayan iletisim insani iliskilerini ve is yerindeki iletisiminin
belirlenmesinde rol oynar. Kisiler arasi iletisim yeterlikleri, gelistirilebilir ince ve karmasik insan iliskilerini de
kapsamaktadir (Hargie, Tourish and Hargie, 1994, 5.23-28). Insanlar karsilarindaki kisilerin niyetlerini anlamak
igin jest ve mimiklerini yorumlarken hem arkadashklarina hem agiklamalarina giivenirler. Insanlar iletisimi de
bu aciklama ve giiven lizerine kurarlar.

Bu arastirmada Ogretmenlerin demografik faktorlerine gore goriislerinin iletisimde anlamli farklilik
gbsterip gostermedigi incelenmistir. Ogretmenlerin iletisimde geri bildirim verme ve iletisimde acik olma
konusunda goriisleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Alan yazin incelendiginde Turan ve
Aktan (2003, s.227-259)’mn yaptiklar1 ¢alismada da  iliskisel degerlerin cinsiyete gore degismedigi tespit
edilmistir.  Gilinay (2003)’m yaptig1 arastirmanin bulgularmin da bu sonucu destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunamamustir . Ure vd (2001)’ nin yaptig1 calismada da  dgretmen aday1r kiz ve erkek dgrencilerin iliskide
biling ve iliskide farkinda olma puanlarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Egitim
kurumlarinda yapilan yurt i¢i calismalarda iletisimin cinsiyete gore farklilagsmadig: tespit edilirken, iletisimde
aciklik ve geri bildirim vermeyle ilgili, isletmelerde yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise iletisimin cinsiyete
gore farklilastign tespit edilmektedir. Uysal (2003, s.137-147)’1n yaptig1 calismada 6zellikle erkek iggorenlerin
iletisimde acik olma ve geri bildirim vermeyi daha yogun kullandiklar: tespit edilmistir. Bu sonuglara bakarak
iletisimde 6rgiit ikliminin ve 6rgiit kiiltiiriiniin yapisini etkili oldugu diistiniilebilir.

Gorev degiskeni ile Johari penceresi dlgeginin boyutlari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Ogretmenlerin simf 6gretmeni ya da brans 6gretmeni olmalarinin iletisimde agik olma ve geri bildirim verme
konusunda farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Farkli ortamlarda farkl tepkiler gostermek sosyal ve fiziksel
faktorlerin iletisimde onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle sosyal ve fiziksel faktorler iletisimde
anlama eksikligini azaltilabilir ve iletisimi kolaylastirabilirler (Rasmussen, 2001,569- 582).

Egitim kurumlarinin 6grenen orgiitler olarak kabul edildigi giiniimiizde sik sik vurgulanmaktadir.
Ogrenen orgiitlerin yapisinda paylasilan vizyon, misyon, karara katilma, ortak strateji belirleme ve déniit verme
gibi dzellikler séz konusudur. Iletisim siirecinde 6gretmenlerin vizyonlarim paylasacaklari, misyonlarim yerine
getirebilecekleri, ortak strateji belirleyecekleri ve saglikli iletisime girdikleri bireylere rahatlikla doniit
verebilecekleri  ortamlar hazirlanmali ve o6grenen Orgiitlerde iletisimin saglikli yiiriitildigii bir ortam
yaratilmalidir. Bunun i¢inde &grenen orgiitlerde 6gretmen ve Ogrencileri igin saglikli 6grenme ortamlari
olusturulmalidir. Bu ortamlar olusturulurken de deneyimlerden, Ogretimden ve O6grenme c¢evresinden de

yararlanilmalidir (Rowley, 1998, s.16-19).
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Bu aragtirma orta 6gretim kurumlarindaki 6gretmenleri de kapsayacak sekilde yeniden hazirlanmali
ve yapilacak calismaya gore Ogretmenlerin iletisim konusundaki goriislerinin demografik faktorlere gore

farklilik gosterip gostermedigi yeniden incelenmelidir.
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