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Ozet
Giinimizde terdrizm az geligmis tlkelerden gelismekte olan ve gelis-
mis (lkelere kadar tiim diinya cografyasini etkileyen bir olgu; politik
oldugu kadar sosyo-ekonomik-kiiltiirel ve psikolojik agidan da toplu-
mu birgok yonden olumsuz etkileyen bir tehdit olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bilindigi gibi, ingiltere, IRA, ispanya, ETA, Amerika Birlesik
Devletleri, El Kaide, Tirkiye, PKK terdrizmi ile uzun yillardan bu yana
mucadele etmektedir. Kugkusuz terdr gesitli sorunlardan kaynaklanan
¢ok boyutlu bir olgudur ve tergrizmin arka planinda bulunan bu sorun-
larin ¢6ziime ulastinimasinda polisiye ve askeri ¢oziimlerin diginda-
ki arayiglara da ihtiyag vardir. Bu ihtiyag dogrultusunda, son yillarda
sosyal pazarlama da bir ¢6ziim yolu olarak dikkat gekmekte ve bu ko-
nuda arastirmalar yapilarak oneriler ortaya konulmaktadir.
Kisaca tanimlayacak olursak, sosyal pazarlama bir fikrin ya da kamu-
sal bir hizmetin, maddi karlik diigtinilmeden sadece toplumsal ya-
rar saglamak amaciyla uygulanmasini ifade etmektedir. Sosyal pazar-
lamanin basarisi, tutarli ve biitinlesik iletisim stratejileri ile uygulan-
masina dayanmaktadir. Sosyal pazarlama yaklagimi, toplumun geneli-
ni kapsayan bir sorunun kalici bir sekilde ¢6ziime ulagmasi i¢in giini-
miizde siklikla tercih edilmekte ve iletigim uzmanlar tarafindan profes-
yonelce uygulanmaktadir. Bu bakis agisiyla, calismamizda terérizm ile
miicadelede sosyal pazarlama perspektifinden etkin iletisim yontem-
leri ve onerileri izerinde durulacaktir.
Anahtar Kelimeler: Terdr/ter6rizm, sosyal pazarlama ve iletigsim stra-
tejileri.
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Abstract

Although terrorism is mostly considered as a phenomenon in under-
developed countries, it threatens all countries in the globalized world.
Terrorist threats bear several dimensions: First of all, it is known that
countries under terrorist attacks use most of their budget for fighting
against terrorism. Besides, terrorism gives harm not only to econo-
mies of countries but also to country image and reputation. It is not
possible to claim that there are long lasting solutions for the problems
in the background of terrorism. Meanwhile, it is necessary to commu-
nicate with public and get their support for fighting effectively against
terrorism. Therefore, it is possible to suggest some ideas on solutions
for fighting against terrorism in the context of social marketing.
Social marketing means implementing an idea or a public service for
common good without financial profit. Social marketing campaigns
aim to achieve a change in the attitudes and behaviors of target audi-
ences, and sustain it with communication activities. In this study, we
will take worldwide terrorist activities into consideration in a posi-
tivist theoretical approach, and emphasize effective communication
methods for fighting against terrorism, using the perspective of social
marketing.

Keywords: Terror/terrorism, social marketing and communication
strategies.

Girig

Terorizm tarihine bakildiginda, bu sorunun kaynaginda gesitli tarihsel, dinsel, sosyal, kiltdi-
rel, irksal, etnik, politik, psikolojik, vb. sorunlarin yattigi ve bunlarin gok boyutlu ve karmasik
bir yapi arz ettigi gozlemlenmektedir. Bu konuda 6rnekler verecek olursak; iilkemizde radikal
dustincelerin yayllmasinda ve dini istismar eden teror orgttlerinin ortaya ¢ikmasinda en bi-
yiik etkenler; fran’da 1979 yilinda Sahlik rejiminin yikilarak yerine dini esaslara dayali dev-
let diizenine gegilmesi (Alkan, 2003: 772) olmustur. “Ulkemizde zellikle 1980li yillardan
sonra islam dinini kan, savas ve ihtilal ile btiinlestiren Ortadogu kokenli rgiitlerin yayinla-
rindan ve faaliyetlerinden etkilenen Hizbullah, iHO, IBDA/C, AFID/ICB, Vasat, Tevhid Selam/
Kudiis Ordusu gibi terdr gruplarinin faaliyetleri s6z konusu olmustur” (Kiigikakkaya, 2003:
371). Etnik temele dayali terér olaylar 6zellikle 1900°1u yillarin ikinci yanisindan itibaren diin-
yada gittikge daha fazla gdrulen bir teror gesidi olmus ve bu tir terdr olaylarinin ortaya gik-
ti§1 Ulkelerde diger teror bicimleri ile mukayese edildiginde daha fazla siddet igerdigi goriil-
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mustir. Tlrkiye agisindan diger terér gesitleri yaninda etnik temele dayali terér sorunu, ASA-
LA ve PKK ornegi ile yasanmistir (Bahargicek, 2000: 12). Tarihsel gegmis de bu tiir terdr ey-
lemlerinin ortaya ¢ikmasinda agiklayici bir rol oynamaktadir. “Bélgedeki cografi ve demogra-
fik yapi, adet ve gelenekler, Osmanli’'nin son déneminde ve Cumhuriyet'in ilk yillarinda yasa-
nan hadiseler ‘sark sorunu’ denilen bolgesel olguyu ortaya gikarmistir. Bolgeyi kontrolii al-
tinda tutmaya ¢alisan merkezi devlet otoritesiyle geleneksel yapisini korumaya cgalisan bol-
ge halki arasindaki gerilim pek gok gatigmaya yol agmigtir” (Ozhan ve Ete, 2008: 5). Goriil-
digu uzere, tarinsel perspektif ve etnik yapi ulusal giivenligi tehdit eden terér sorununun do-
gup gelismesine neden olabilmektedir.

Ayrnica dinsel, irksal ve etnik teror gruplarina iligkin uluslararasi Grnekler olarak
Ispanya’da ETA, ingiltere’de IRA ve Amerika’da El Kaide karsimiza gikmaktadir. En giiclil
devlet(ler)in en saglam giivenlik sistem(ler)ini agabilecegini ve askeri onlemlerle oniine gegi-
lemeyecek sinirlar 6tesi bir fenomen halini aldigini agikga gozler 6niine seren uluslararasi te-
rorizm, 11 Mart 2004’te Madrid’in merkezinde (¢ ayri tren istasyonu, 15-20 Kasim 2003 Is-
tanbul eylemleri ve 7 Temmuz 2005’te Londra’da metro istasyonu ve bir otobliste meydana
gelen 4 farkli patlamayla yaklasik 250 kisinin canini almistir (Yalginer, 2006: 116). S6z konu-
su ornekler ter6rizmin azgeligmis ya da gelismis dlke aynimi yapmadan tim dinya dlkelerin-
de bilyik bir tehdit unsuru olarak ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Terori besleyen sosyo-ekonomik kosullardan kaynaklanan psikolojik etkenler konu-
sunda, tlkemizden bir bagka 6rnek verecek olursak, teror yanhlannin hizla degisen toplum-
sal degerlerin yaratmis oldugu ortamdan yararlanarak, buna uyum goésteremeyen kitleleri et-
kilemeyi her zaman igin oncelikli hedef sectikleri séylenebilmektedir. “Ornegin, kirsal kesim-
de yasayan ve sistem iginde sesini duyuramayan gengler igin, ideolojik bir takim gerekgelere
de siginarak, bir sug orgiitine katilip silah sahibi olmak, en kolay ve kestirme bir yol olarak
algilanmaktadir” (Gayci, 2007: 61). Terériin sosyal bir olgu olarak varlik gosterdigi bolgele-
rin Ozellikle ekonomik zayifhi ve egitsel yapisi terériin olugmasi igin zemin hazirlamaktadir.
Ornegin, PKK’ya katilma ve destek verme nedenleri arasinda; igsizlik, egitimsizlik ve zor kul-
lanmay/zorla gotiirilme ilk ti¢ sirada yer almaktadir (Bilgic ve Akyiirek, 2009: 88). Goruldigi
gibi, teror 6rgutt mensuplan bir dlkenin dezavantajli bolgelerindeki zayifliklan kullanarak bi-
reyler ile temasa gegmekte ve egitim diizeyinin diisikliginden ve ekonomik sistemin giig-
stizlugtinden yararlanarak, toplumun beynini yikamaya galigmaktadir. “Siyasal, ekonomik ve
sosyal kosullardaki aksakliklar, bir kisim bireylere hakim olabilen yoksunluk ve diglanmiglik
duygusu, milli egitim sistemlerinin etkin olamayisi ve ulusal ortak paydalar destekleyeme-
mesi, giiclendirememesi; hem terdr orgutlerinin hem de asin akimlarin, insan kaynaklar agi-
sindan dnemli bir sorun yagsamamasina olanak saglamaktadir” (Gayci, 2007: 66). Buna gore
dezavantajli bolgelerde terdr Orgiitiiniin sosyo-ekonomik vaatleri, teroriin varliginin temel ne-
denleri arasinda gorilebilmektedir.
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Diinyada terdriin halen biiyik bir problem niteliginde karsimiza gikmasinda etkili bir
diger faktortin de gesitli tlkelerde faaliyet gosteren terdr orgiitlerine uluslararasi diger teror
Orgiitlerinin ya da diger tilkelerin verdikleri maddi ve manevi destek oldugu ileri siiriilebilir. Te-
ror 6rgitiini kendi amaclarina ulasmada bir arag olarak goren birgok kisi, kurum ya da ku-
rulus, bolgesel terdr orgitlerine barinma, egitim ve lojistik destekler saglamaktadir. Boyle-
ce terdr beslenmekte ve kalici bir sorun haline gelmektedir. 2003 Mart ayinda ABD’nin Irak’a
diizenledigi harekat sonrasinda Saddam rejiminin devrilmesinin ardindan yasanan gelisme-
ler, Irak’1 etnik ve mezhepsel catismalanin yasandigi, givenligin ve istikrarin bir tirld sagla-
namadigi iilke haline getirmistir. ic catismaya varan siddet olaylan iilke capinda bir karma-
saya neden olmustur. Bu ortamda PKK benzeri teror 6rgutleri Irak topraklarinda gok daha ra-
hat barinma ve korunma olanagi bulmuslardir. PKK/KONGRAGEL isimli béliici orgiit bu istik-
rarsiz ortamin verdigi cesaretle Turkiye'ye yonelik yogun eylemler gerceklestirebilmistir (Ba-
ser, 2008: 179). Dolayisiyla komsu dilkelerin kendi gikarlarini korumak adina terére verdikle-
ri destekle tlkedeki gliven ve istikrar ortami zedelenmektedir.

Teror tehdidi ve ortaya cikan sonuglar, terérden etkilenen dlkelerin dis politikalar ve
komsu (lke iligkileri tizerinde de etkili olmaktadir. “Tirkiye'ye yonelik teror tehdidi, komsula-
ri tarafindan idealist ya da neo-liberal teorilerin 6ngordigu sekilde; banisgi egilimler ve ulus-
lararas! isbirligi ile karsilanmamis; tersine iran, Suriye, Yunanistan basta olmak iizere bir-
cok devlet, kendi ulusal cikarlari ve guc politikalar geregi terorl Turkiye aleyhine kullanma-
yi tercih etmigtir” (Bahgesehir Universitesi Stratejik Aragtirmalar Merkezi Aragtirma Raporu,
2008: 1-2). Bu durum da belirli bolgelerdeki terdr eylemlerinin koklesmesine zemin hazirla-
maktadir. Yukanida olusturdugumuz gergeve iginde, galismaya batinsel bir perspektif suna-
bilmek icin 6ncelikle calismanin gergevesini belirleyen terdr ve terérizm kavramlarinin etrafli-
ca ele alinmasi ihtiyaci ortaya cikmaktadir. Bu nedenle kavramsal bir tanimlama yapmak tize-
re teror ve terérizm kavramlarinin tanitilmasinda yarar bulunmaktadir.

1. Terdr ve Terdrizm Kavramlarina Genel Bir Bakis

Terdr ve terdrizm kavramlarini 6ncelikle tanimlayarak irdelemeye baslayacak olursak, etimo-
lojik kdkeni Fransizca “terreur” sozctginden gelen teror kavrami, “siddet kullanarak veya
kullanmakla tehdit ederek toplumda giivensizlik havasi yaratmaya yol agan eylemler”i (Unsal
ve Keles, 1982: 21) ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladii Tirkce sozlikte ise te-
ror kavrami “yildirma, cana kiyma ve mal yakip yikma, korkutma, tedhis”(TDK, 1998: 2200)
olarak tanimlanmaktadir.

Terdr, hemen hemen tim milletlerin giindelik yasantilarinda gok sik kullandiklar bir
kavram olmasina karsin, terimin anlami dizerinde tam anlamiyla bir mutabakatin saglandigi-
ni sdylemek zordur. Ter6r kavrami temel anlamyla bir siddet halini ifade etmektedir. Teror ol-
gusu kavram olarak belirgin gdriinmesine karsin, bu alanda meydana gelen olaylarin hangi
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tir ve bigiminin terdr kapsaminda nitelendirilecegi yeterince agik ifade edilememektedir. Bu
durum terériin ¢ok yonli ve karmasik olmasindan baska, onu degerlendirenlerin konumu ile
yonelimine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Meydana gelen herhangi bir olay! dikkate alarak
onu mesrulastirma ya da gayri mesru kilma ¢abasi yoninden terdri tanimlama istek ve egi-
limleri, Gzerinde konsensis saglanan bir tanima ulagmayi her zaman engellemektedir. Bu ba-
kimdan olgunun farkl yonlerini vurgulayan diger tanimlamalari da kullanmakta yarar vardir.
“Baslangicta sadece devlet tarafindan uygulanan siddet hareketleri teror olarak ifade edilir-
ken, cagdas tanimlamalarin 6nemli bir bolim artik devlet digi unsurlar tarafindan gergekles-
tirilen siddet hareketlerini de igerecek sekilde genisletilmistir (Sambanis, 2008: 176). Buna
yali davranig ya da yaptinmlar, teror kavrami ile ifade bulmaktadir.

3713 sayili Terérle Miicadele Kanununun 1. maddesinde ise teror kavrami; “bas-
ki, cebir ve siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anaya-
sada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizenini de-
gistirmek, devletin Glkesi ve milleti ile bolinmez batunligind bozmak, Tirk Devleti’nin ve
Cumhuriyeti’nin varligini tehlikeye diistirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak
veya ele gegirmek, temel hak ve hirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu
diizenini veya genel saghgi bozmak amaciyla bir 6rgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan
girisilecek her tarlu eylemler” seklinde tanimlanmakta ve bu kapsam dahilindeki herhangi bir
tutum ya da davranig, bagli basina sug goértilmektedir.

Kuguradi'ye (2007) gore ise teror, “Orgutli bir grubun psikolojik baski yoluyla siya-
sal/ideolojik isteklerini, dolayli bigimde kabul ettirmek amaciyla bu isteklerinin gergeklesme-
sine engel olarak gordiigi kimseleri korkutmak yildirmak, ya da saf digi etmek igin; veya dog-
rudan dogdruya 6¢ almak igin, sistematik bir bicimde gergeklestirdigi ya da gerceklestirmekle
tehdit ettigi, bazi insan haklarini ¢igneyen ya da kamu veya 6zel miilke 6nemli sayilabilecek
zararlar veren siddet eylemleri” (Kuguradi, 2007°den akt: Uysal vd., 2009: 3) seklinde nite-
lendirilmektedir. Bu tir tanimlarda, terériin insani ve psikolojik boyutuna vurgu yapiimakta ve
terdr, siyasi bir sorun oldugu kadar, toplumsal élgekte kamusal vicdanda sorgulanmasi gere-
ken bir kavram niteligine barinmektedir.

Terorizm en genel kabul gorebilecek bir tanimlamayla, sahip oldugu genis katilimci-
larla kendi politik, dinsel ve ideolojik amaglarinin dogrudan yasa yapicilar hedef almadan,
onceden planlayarak sira disi siddet eylemleri ile gergeklestirilmesi ve bu sekilde hedeflerine
ulagmay! amaglayan bir yontem (Yesiltas vd., 2008: 177) niteligi tagimaktadir. Ayni amag-
lar dogrultusunda tutarli yapi izleyen bir dizi terér olayinin varligi terorizm olarak kavramsal-
lastinimaktadir. Bu paralelde terdrizm, “kendi politik amaclarina ulagmak amaciyla sistematik
olarak siddet icermektedir ve terorizmin amaci, guc elde etmek, toplumu sindirmek ve nor-
mal igleyen bir politik, ekonomik siireci kendi politikalari lehine giigsiizlestirmek ve avantaj-
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sizmig gibi algilanmasini saglamaktir” (Then ve Loosemore, 2006: 157). Bu tanimlamalar
gergevesinde, birbirleriyle baglantili olmayan terdr eylemlerine terérizm demek miimkin de-
Gildir. Terdrizm kavrami belirli bir amag dogrultusunda, belirli bir grubun ya da gruplarin sis-
tematik bir bicimde kendi politikalarini hakli gikarmaya yonelik siddet uygulamalarina yapi-
lan vurguyu icermektedir.

Yukanida ¢izmig oldugumuz gergeve terdriin yikici potansiyelini agikga ortaya koy-
maktadir. Dolayisiyla terdr ile miicadele konusunda oncelikli yontemlerin gelistirilmesi ve
belirli ilkelerin saptanmasi 6nem tagimaktadir. Bu tiirden bir caligma ise, karmasik boyutlari
olan terdr olgusunun iglevsel bir sekilde siniflandinimasini gerekli kilmaktadir. Farkli yazarlarin
caligmalanindan yararlanarak teror olgusu konusunda su sekilde bir siniflandirma yapabiliriz:
“Boluci teror, yikici terdr, aynilikgi terdr, etnik terdr, dinsel teror (Demirel, 2001: 27), siyasal
terdr, ideolojik teror, i¢ terdr, uluslararasi teror (Ulugdl, 2002: 140), irkg terdr, siber terdr, kri-
minal terdr, asagidan-yukarya terdr (Ergil, 1990: 26), kiiresel teror (Kongar, 2002: 31), bi-
yolojik terdr (Pabugcu, 2003: 13), devlet terorii” (akt: Tagkin, 2004: 120). Terdrizm gelismis
ilkelerde oldugu gibi az gelismig ve gelismekte olan tilkeleri de yuva olarak segmekte ve bu-
ralardan yayilan terorizm giderek tiim diinyay! etkisi altina almaktadir. Bu durum, terérle mii-
cadelede yeni boyutlarin ve alternatif yollarin aranmasini beraberinde getirmektedir. Terorle
miicadeleye gegmeden dnce terdriin amaglar ve tlkelere etkilerine yer vermenin galigmanin
geneline 1s1k tutacag distinilmektedir.

2. Terdriin Amaglari ve Etkileri
Teror ve terdrizm tanimlarinin igerdigi eylemlerin amag ve etkilerinin ortaya konulmasiyla bu
iki kavramin daha iyi anlasiimasi saglanacaktir. Teroriin temel amaci, terér eylemlerinin ger-
ceklestiriimesi yoluyla toplumda korku kiltiriiniin egemen olmasi ve psikolojik siddetin top-
lum geneline yayilip siirekli kilinmasi cergevesinde Gzetlenebilir. Teror eylemlerinin bu temel
amagc dogrultusundaki diger amaclar su sekilde siralanabilir:

« Varligindan haberdar etme,

« Sesini duyurma ve giiciinii gosterme,

* Taraftarlarina ve igbirlikgilerine moral saglama,

* Kendinden yana olmayanlar korkutma ve sindirme,

» Mevcut yonetimin otoritesini sarsma,

* Devleti halka baski olugturmaya zorlama,

« QOrgilt dyelerini egitme,

« Orgit iiyeleri tizerinde otorite kurma ve disiplin saglama,

 Karmasa (kaos) yaratarak ilgi uyandirma ve dikkat gekme (Dilmag, 1997: 19).

Buradaki amaglardan hareketle, teror eylemlerinde ne kadar ¢ok kisinin yaralandigi ya
da hayatini kaybettigi degil; teror eylemlerinden kag kisinin haberdar oldugu énem tagimak-
tadir. Ter6r eylemleri, Orgiiti tanitma, toplumu 6rgitiin ideolojisinden haberdar etme ve top-
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luma isteklerini iletme amaciyla, korku, siddet ve yikimi dogurmakta ve beslemektedir. Terd-
ristlerin amaglan farklilik gosterse de terérizm niteligi tastyan eylemler genel olarak asagida-
ki i faktore odaklanmaktadir:

* Tanitim: Terdrizm, belirli bir amacin, gerekgenin ya da nedenin kamuoyuna anlatila-
bilmesi igin yararlanilan araglardan biridir. Teroristler medyanin ilgisini gekmek is-
tediklerinden, zaranin daha agir olabilecegi kentleri ya da kentsel yagam alanlarini
hedef olarak segmektedirler.

* Politik istikrarsizlik: Terdristler amaglarina ulagsma sanslarini giiglendirebilmek ama-
clyla mevcut rejimin mesruiyetini yipratmak icin kurumsal politik cergevenin disin-
da hareket etmektedirler.

* Ekonomiye zarar vermek: Tertristler toplum (zerinde baski olusturabilmek igin
maddi zarar vermeye calismaktadirlar (Tavares, 2004: 1042’den akt: Yilmaz ve Yil-
maz, 2005: 42).

Yukarida sayilan faktorler goz oniine alindiginda, tlkenin ugradigi ekonomik zararin
Otesinde, yagadigi imaj kaybi da ekonomik kaybin stiregen olmasina neden olan dnemli so-
nuclar ortaya gikarmaktadir. Her kitada yer alan birgok tilkenin 6nemli sorunlar arasinda de-
gerlendirilen terdr olgusu, Glkelerin uluslararasi arenada imajina ve itibarina da golge dusir-
mekte ve demokratiklesme ¢abalarinin 6niindeki en bilylk engeller arasinda yer almaktadir.
Bir tlkenin mevcut ve potansiyel imajini etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda tilkenin gi-
venligi gelmektedir. Ama terdrist eylemler, iilkelerin giivenligini zedeleyerek uluslararasi ¢apta
imaj ve itibar kaybina yol agmakta ve (ilkeye yonelik yapilan yatnmlarin bosa gitmesine ne-
den olmakta, sonug olarak ise tilkenin marka degerinin kayba ugramasina zemin hazirlamak-
tadir. “Son yillara damgasini vuran biiyik teror eylemlerinin yani sira, gegmiste diinya gene-
linde birgok teror eylemi yaganmig ve bu eylemlerin olumsuz sonuglar dinya turizm endust-
risini oldukga etkilemistir. Teror saldinlarinin yogunlastigi turistik bélge ya da dlkeler agisin-
dan ilk olumsuz etki, ulusal ve boélgesel imajin zarar gormesi olarak kabul edilmektedir” (Tan-
nsevdi, 2002: 26). Herhangi bir turistik bolgenin tekrar ziyaret edilmesinin, s6z konusu yerin
bulundugu bdlge ve lkenin imajina bagh oldugu bilinmektedir. Glinki turistik bolgenin imaj,
hedef kitlenin karar verme sireglerinde ve istenen davranigin ortaya gikmasinda etkili olmak-
tadir. Bu baglamda, terérist saldinilar terdrist gruplarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tani-
nirhigini saglarken, Glke tanitimini ters yonde etkileyerek dlkenin imaj ve itibarnini zarara ug-
ratmaktadir. “Ozellikle az gelismis ve/veya gelismekte olan iilkeler iizerinde sosyo-gkonomik
acidan cok yonli etkilere sahip olan turizm, politik istikrarsizliktan da etkilenir. Bu gergevede
terorizm, askeri darbeler ve ihtilaller turizm gelirlerinde istikrarsizigin kaynagi konumunda-
dir” (Emsen ve Deger, 2004: 68).

Ter0r olaylari silahll miicadele boyutu icerdigi ve tlke ekonomisinin saglikli islemesi-
ni saglayacak ortami ortadan kaldirdigi igin, terorizm 6zellikle uzun yillardir terorle yogrulan
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bolgelerin koklegmis sorunlarindan palazlanarak artmakta ve artan terér eylemleri yatinmla-
rn 6ndnd tikayarak, en basta ekonomik gelismeye engel olmaktadir.

Bu olumsuz etki yalnizca terdr saldirlarina maruz kalan tlkenin ekonomisini
etkilemekle kalmayip “uluslararasi ekonomi iizerinde de olumsuz etkiler ya-
ratmaktadir. Teror eylemlerinin yarattigi glivensizlik ortami igletmelerin faaliyet
maliyetlerini yiikseltmektedir. Ter6rizmin toplumda yarattigi gerginlik ve baski-
lar, Ozellikle aligveris, turizm ve ulagim tercih ve aliskanliklar basta olmak uze-
re Glkenin satin alma ve Gretim yapilarini degistirmekte ve bu durum ulusla-
rarasi ekonomiyi etkilemektedir. Ter6rizmin yaratti§i giivensizlik ortami, daha
fazla risk istlenmek zorunda kalan isletmeler igin de pazarin gekiciligini azalt-
maktadir. Terdristler belirli endiistrilerin tedarik zincirlerine ya da ulagim yolla-
rina saldirilar diizenleyerek terdrizme duyarl iilkelerde ticareti dogrudan hedef
alabilmektedirler” (Nitsch ve Schumacher, 2004: 424-425).

Boylece giderek daha da yoksullasan toplumlar, istemeden de olsa kendilerini tero-
rin aginda bulmakta; kisir bir dongu icinde terére neden olan kosullarin ortadan kaldinima-
S| mimkiin olmamaktadir.

Bununla birlikte terdr, gelismis tlkelerin ekonomisinde de blylk hasar yaratmakta-
dir: “Ornegin, 11 Eyliil saldinlarinin ABD ekonomisi iizerine yaklasik 105 milyar dolarlik bir
maliyetinin oldugu tahmin edilmektedir. 2001 yili ikinci geyreginde biyime hizi %2,4 ola-
rak gergeklesmigken, 11 Eyliilden sonra bu rakam % 0,9’a gerilemistir. 11 Eyliil’den sonra,
ABD ekonomisinin fiili bilyiime hizi %0,3 iken, saldirinin yaralarinin tamir edilmeye baslandigi
2002 yilinda %2,3, 2003 yilinda % 3,1, 2004 yilinda da % 4,2 olmustur (Worldbank, 2009).
Bu veriler teroriin, diinyanin 6nde gelen ekonomileri arasinda yer alan ABD’ne olan maddi
yansimasini agik bir sekilde gostermektedir.

Ayrica teror tehdidi altindaki ilkelerin siyasi istikrari da sekteye ugramaktadir. Teror
uizerinden siyaset yapilmasi ya da terdriin siyasete alet edilmesi, ulusal kamuoyunda siyasi
ve toplumsal kutuplagmalari da beraberinde getirmekte ve boylece terérle micadelede ¢o-
ziimden uzaklasiimaktadir. “Siyaset etmek, ekonomik sorundan bélgesel gelisme sorunlari-
na, 0zgtirliik ve demokrasi sorunundan, insan yetistirme yontemlerine kadar her konuyu, bel-
li bir ideoloji, siyasal program ve ilkeler diizeyinde ortaya koyan, sivil taleplere cevap veren
bir faaliyeti, cabay ve tretimi gerektirmektedir. Bu konuda Tirkiye, terér meselesini bir ‘gi-
venlik algisi’'na endeksleyerek uzun yillar siyasetin disinda tutarak ‘devlet gorevlileri'nin me-
selesi olarak ele almistir. Bunun anlami agiktir. Tlirkiye siyaset tiretememistir” (Bilgin, 2010).
Bu durumun, siyasi aktorler ile kamuoyu arasinda bir ugurumun dogmasina yol agtigi ve top-
lumsal vicdanda siyasi erke olan inanci zedeleyerek, (ilke genelinde siyasi ve toplumsal is-
tikran bozdugunu sdylemek yanhis olmayacaktir. Giinkii ancak bir bitin olarak tlke given-
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li§i s6z konusu oldugunda siyasi ve toplumsal istikrardan s6z etmek mimkiin olabilecektir.
Buna ek olarak, ter6r sorununu ¢6zemeyen siyasi aktor ve mekanizmalarin, ulusal ve ulus-
lararasi kamuoyunda giiven kaybi yagayabileceginin de goz ardi edilmemesi gerekmekte-
dir. Ter6r sorununu ¢6zmeye yonelik mevcut ve alternatif yollar, terorle miicadele yéntemle-
ri baghgr altinda tartiilacaktir.

3. Terérle Miicadele Yontemleri

Terdr ile miicadele etmenin bir yolu olarak terdristlere siddet uygulamak, pratikte tercih edi-
len bir yontemmis gibi goriinse de, esasen kolaylikla uygulanamamaktadir. Her seyden once
giniimizde insan haklar, uluslararasi kurum ve kuruluslarla garanti altina alinmaktadir ve
devletlerin imzalayarak kabul ettikleri uluslararasi antlagmalar, terdre ¢ok sayida kurban ve-
ren devletlerin bile elini kolunu baglayabilmektedir.

Terorle miicadelede siyasal uzlasma ve taviz vermek ise, diger bir yol olarak go-
rilmektedir. “Teror ile micadele etmenin en ideal yollarindan biri genis destege sahip et-
nik grupla igbirligi yoluna giderek bunlarin destegi ile radikallerin 6niinii almaya galigmaktir”
(Byman, 1998: 165). Ancak bu tiir bir uzlagma yolu iginde dikkat edilmesi gereken noktalar
da bulunmaktadir: “Terdr bastirilirken ihimlilarin bundan zarar gérmemeleri i¢in azami 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Bu sonucu elde etmek icin ise saglam ve yeterli bir istihbarat
elde etmek gerekmektedir” (Bahargicek, 2000: 22).

Diinya geneline bakildi§inda ve tilkeler bazinda dederlendirildigi zaman, bugiine kadar
terdrle miicadelenin gesitli yasalarla ya da askeri operasyonlarla cergevelendigi géze carp-
maktadir. Kuskusuz, terérle miicadelede askeriye ve giivenlik giiglerinin gergeklestirdigi stra-
tejiler biyuk bir role sahiptir, ancak askeri uygulamalar igin uzmanlan tarafindan ele alinma-
si gereken baska bir galismanin konusudur. Bu galisma terdrle miicadeleye disiplinlerara-
si bir bilim olan iletisimi de dahil ederek, sivil ve siyasi iradeyi bitiinlestiren politikalarla te-
ror sorununun daha kalici bir zeminde nasil ¢ozilebilecegine dair yanitlar aramaya ve sor-
gulamaya yoneliktir.

Terorle miicadelenin bagari saglamasi icin, hitkiimet ve kurumlarinin tutarli bir yapi
gostermesi ve terore karsi el ele bir miicadele iginde bulunmasi 6nem tagimaktadir. “Tertrle
miicadelenin sadece ‘silahli miicadele’ olarak goriilmeye baglanmasi, ‘terorle micadelenin’
diger unsurlarinin (siyaset bilimciler, sosyologlar, uluslararasi iligkiler uzmanlari, iktisatgilar,
egditimciler gibi uzmanlar) bu siirecin digina itilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla konu, sa-
dece givenlik uzmanlarina, hatta sahada faaliyet gosteren giivenlik birimlerine terk edilmek-
tedir” (Laginer, 2008: 10). Yukanda sayilan unsurlarin da dikkate alinmasiyla iletisim odakli
biitiinlestirici galigmalarin gergeklestirilmesi miicadelenin bagansi agisindan bir gerekliliktir.
Terorle muicadelede yasalar ve askeri operasyonlar, mevcut ve anlik terdr eylemlerini gézme-
ye yonelik rol oynamaktadir. Ancak teroriin kaynagini ve i¢ dinamigini yok etmede yetersizdir.
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Terorizmin Gnlenebilmesi ve potansiyel eylemlerin yok edilebilmesi igin, ilk dnce te-
rore yonelik alginin degismesi gerekmektedir. Algi degisimi ise, tutum ve davranis degisimini
icermektedir. “Bir insanin belli bir yénde eyleme gecebilmesi igin on kosul; o insanin 0 yon-
de bir alternatifin varhgini bilmesi ve bu bilgiyi algilamasidir. Bu nedenle 6rnegin; bireyin bel-
li bir Grintin tiketicisi, belli bir gorisun yanhsi durumuna getirilebilmesi igin, konu ve igeri-
§i hakkinda iletilen bilgileri algilayabilmesi gerekir” (inceoglu, 1993: 41). Terre karsi olum-
suz tavir takinilmasi ve istenen yonde teror karsiti davranig pratiklerinin olusmasi igin, tero-
riin siddet ve yikimla 6zdeslestirilmesi, demokratik bir hak arama ya da talep etme araci ola-
mayacagina yonelik bir algi diizeneginin ve iknanin olusturulmasi gerekli gérilmektedir. Tu-
mel yapi tasini olusturmaktadir. iletisimde tutum ve algilarin degismesi yoluyla istenen yonde
davranigin ortaya gikmasi, sosyal pazarlama teorisi ile ifade bulmaktadir. Sosyal pazarlama
0zii geregi, toplumun genelini ilgilendiren sorunlu bir konu ya da olgunun ¢oziime kavugma-
si ve boylelikle toplumsal iyinin elde edilmesi igin maddi kérlilik gozetilmeden bir fikrin ya da
davranig degisikliginin benimsetilmesini igerdiginden; bir sonraki baglik altinda sosyal pazar-
lama teorisinin, terdrle miicadelede neden ve nasil kullanilacagina yer verilerek, terorle mii-
cadelede iletisimden ve sosyal pazarlama disiplininden nasil yararlanilacagi 6zgun stratejiler
araciligryla agiklanmaya caligilacakirr.

4. Terdrle Miicadelede Sosyal Pazarlama ve ileti§im Stratejileri

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi boyut kazanan terér olgusu artik tiim dinya tlkelerini,
kurum ve kisileri ilgilendiren bir sorun haline gelmistir. Terérle mucadelede iletigimin kullanil-
masi, tlkelerin kendilerini uluslararasi kamuoyuna ifade etmelerini saglama noktasinda son
derece onem tagimaktadir. Terorle mucadelede iletisim yontemlerinden yararlaniimasi yo-
luyla, teroriin sadece ortaya ¢iktigi dlkeye degil, ayni zamanda komsu ve diinya genelinde-
ki tim dlkelere de, terdriin yol actigi yilkimin anlatilabilmesi ve uluslararasi kamuoyunun des-
tedinin saglanmasi amagclanmaktadir. Terorle miicadelede uluslararasi igbirliginin elde edil-
mesi ve stirekliliginin saglanmasi igin ¢ift yonli isleyen saglikli ve etkin iletisime ihtiyag du-
yulmaktadir. Bu baglamda Gayci, ulusal ve uluslararasi tim uyusmazliklann karsilikl ileti-
sim, konugma, anlagsma, uzlagsma, hakemlik veya yargi yolu gibi bariggi yontemlerle ¢oziim-
lenmesi Killtiiriinin, “temel insani degerler” kavraminin esas altyapisi olarak milli egitim dii-
zenleri icerisinde yer almasinin gerekliligini vurgulamaktadir. iletisim sadece bir masa etra-
finda esit statiide goriismekten 6te, dogrudan veya dolayli tiim temas yontemlerini kapsa-
yan bir kavram olarak anlagiimalidir (Gakici, 2007: 64). Bu anlamiyla iletigimin terdrle miica-
dele siirecinde de dnemli rol oynayacagi, ayrica, iletisimin stirekliliginin ve etkinliginin, sos-
yal pazarlama kampanyalarina entegre edilmesiyle artacagi diigtinilmektedir. Sosyal pazar-
lamanin tamamen kamu yarari igeren bir fikrin ve davranigin benimsetiimesine hizmet etme-
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si s6z konusu oldugundan, sosyal pazarlama yéntem ve ilkeleri terérle miicadelede etkili so-
nuglar alinmasini saglayabilecektir.

Sosyal pazarlamanin terorle miicadelede nasil kullanilacagl konusuna gegmeden
once bu kavrami aciklamaya gegecek olursak, sosyal pazarlamanin klasik pazarlama anlayi-
sindan farklilagarak, bir mal ya da drtintin degil, bir fikrin ve davranis degisikliginin pazarlan-
masini ifade ettigini belirtmemiz gerekir. Sosyal pazarlamayi “devletin, kar amaci giitmeyen
isletmelerin ve yardim derneklerinin toplumsal fayda saglayacak bir fikri ve davranisi toplu-
ma benimsetmek amaciyla yaptiklarn pazarlama uygulamalan” (McMahon, 2001: 77) sek-
linde tanimlayabiliriz. Sosyal pazarlamada amag, kér elde etmeyi diiglinmeksizin genel anla-
miyla tiim toplumun refahina odaklanan girisimlerde bulunmaktir. Bu ¢abalar daha gok kamu
hizmeti gorevi Gistlenen kamu kurum ve kuruluslan, sivil toplum 6rgutleri gibi ortak toplumsal
fayda amagh kurumlarin faaliyet alanina girmektedir. “Sosyal bir fikri topluma benimsetmek
ve bu konuda olumlu davranis degisikligi yaratmak amaciyla diizenlenen pazarlama faaliyet-
leri sosyal pazarlama olarak adlandinimaktadir. Sosyal pazarlamada kar amaci yerine, sosyal
amag ve uzun vadeli toplum cikarlari 6n plana gikmaktadir” (Mucuk, 2001: 16). Bu tiir sos-
yal amaglar ve gikarlar ihtiyaca bagh olarak gesitlilik gostermekte ve genig bir yelpazede kar-
simiza ¢ikmaktadirlar. “Dogal gevrenin korunmasi, kizlarin okula gitmesi ve egitilmesi, kirsal
kesimdeki ekonomik gelisimin saglanmasi gibi birtakim toplumsal sorunlarin ¢6zimlenmesi-
ne hizmet eden galismalar sosyal pazarlama kapsaminda gelistirilen programlara drnek ola-
rak verilebilir” (Bayraktaroglu ve iiter, 2007: 118). Sosyal pazarlamanin temel hedefi, sosyal
pazarlama faaliyetine temel olusturan sorunlu bir konuda hedef kitlelerin dikkatini cekmeye,
s0z konusu hedef kitleleri istenen yonde harekete gegirmek igin gerekli olan tutum ve davra-
nig degisikligini yaratmaya ve bu degisiklikleri benimseyerek kalici hale getirmeye odaklan-
maktadir. Bu kapsamda toplumun genelini ilgilendiren terérle miicadele gabalannin da, sos-
yal pazarlama evreni icerisinde kendine yer bulacagini séylemek mimkiindr.

Sosyal pazarlama, temel hedefler dogrultusunda klasik pazarlamadan ayrilsa da, pa-
zarlama ilkeleri gercevesinde klasik pazarlama anlayigindan farklilik gostermemektedir. Kla-
sik pazarlamanin vazgecilmez bilesenleri olan ve pazarlama karmasi olarak adlandirnian 4
P (driin/product, fiyat/price, dagitim/place ve tutundurma/promotion), sosyal pazarlamada
da varhigini korumaktadir. Klasik pazarlamadaki triin temelinde digtinirsek, toplumun yara-
n gercevesinde gelistirilecek herhangi bir fikir ve bu fikrin eyleme doniismesi sonucu orta-
ya ¢ikan kamu yarari, sosyal pazarlamada driin adiyla karsimiza ¢ikmaktadir. “Sosyal pazar-
lama Grlind fiziksel bir Griin olmak zorunda degildir. Sosyal pazarlama (rtinleri dokunulabilir
driinlerden baslayip siralandiginda; fiziksel tirtinler (dogum kontrol hapi, prezervatif), hizmet-
ler (saghk muayenesi), uygulamalar (anne siitiyle beslenme, saglikli beslenme) ve dokunu-
lamayan fikirlere (gevre koruma) kadar genis bir yelpazede kendini gostermektedir” (Dinan
ve Sargent, 2000: 5). Buna gore sosyal pazarlamada Griin kavramindan, sadece somut kar-
siligi olan bir nesne anlagiimamaktadir.
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Sosyal pazarlamada Uriinlin fiziksel (somut) bir Griin olmasindan ziyade, tim toplum
icin “iyi” olan sosyal bir fayda (soyut Uriin) tasimasi 6nemlidir. “Sosyal pazarlama uzmanla-
rnnin basaril olabilmeleri igin drindn, tiketicilerin dnemli buldugu bir probleme ¢oziim olma-
sI veya tilketicilerin istekleri dogrultusunda bir yarar elde etmelerini saglamasi gerekmekte-
dir” (Pfeiffer, 2004: 164). Sosyal pazarlamada dikkat gekmesi ve davranis degisikligi yarat-
masl istenen trtinin, ilgili konuya ¢6zim sunuyor olmasi ve dogru uygulamalarla hedef kit-
lelere ulagmasi stratejik noktalardan birini olusturmaktadir. Sosyal pazarlamada terérle mi-
cadele agisindan dustintldiigiinde driin, ter6riin ortadan kaldinimasina yonelik biling diizeyi
ve terorden anndinimig refah bir toplum diizeni olarak karsimiza gikmaktadir.

Bununla beraber, ticari pazarlama i¢in s6z konusu olan tiriiniin ii¢ boyutu, sosyal pa-
zarlama agisindan da gecerliligini korumaktadir. “Sosyal pazarlamada uriin, ticari pazarla-
mada oldugu gibi gekirdek trtin, somut trin, faydasi arttinimig ya da genisletilmis triin ol-
mak (izere (¢ diizeyde incelenmektedir” (McCarthy ve Perrault, 1993: 254). Bu driin tiirleri-
ni sosyal pazarlama agisindan tanimlayacak olursak, “cekirdek drtin, istenilen bir davranisin
yaratacagi 6z faydadir... Somut Uriin, cekirdek Griini cevreleyen Ozel bir davranistir. Genis-
letilmis Grtin diizeyinde ise herhangi bir somut amag ve hizmet icin istenilen davranisin tani-
timi yapilir” (Argan, 2007: 60). Buna gore, bu galigma kapsaminda ornek verecek olursak,
cekirdek Uriin (fayda) terdriin énlenmesi ve terdr tehdidinden kurtulmus bir tilkedir. Cekirdek
irtin sosyal pazarlamada ulagiimak istenen ana hedeftir. Sosyal pazarlama kampanyalariy-
la hedef kitlede gergek driiniin (davranig) ortaya gikmasi beklenmektedir. Gergek Griin (dav-
ranig) ise, terdru olusturan nedenlerin ortadan kalkmasi igin gergeklestirilen terdrle miicade-
le caligmalarina (egitim, bilgilendirme, bilinglendirme vb.) olumlu yanit ve destek vermekir.
Genigletilmis Griin (somut nesneler ya da hizmetler) ise, tertrle etkin bir sekilde miicadele et-
mek icin olusturulan gtivenlik birimleri ya da etkin politikalar ve uygulamalardir. Bu politika ve
uygulamalar gekirdek driine ulagiimasini amagclayan aktorler (sivil toplum 6rgitleri, siyaset-
giler, iletisim uzmanlar, yerel yonetimler, medya vs.) tarafindan planlanarak yiriirlige konu-
lan hizmet programlarini ve somut nesneleri kapsamaktadir. Sosyal pazarlama ekseninde ele
alinan trtindin her Gi¢ boyutu, sonug itibariyle bir tutum ve davranis degisikligi getirmekte ve
toplumsal bir yarar iretmektedir.

Sosyal pazarlamada fiyat, “hedef kitlenin belirli bir davranigi benimsemesi icin ne ve-
recegdi (neye katlanacagi) anlamina gelir. Fiyat, geleneksel pazarlamada ¢ogunlukla para ola-
rak degerlendirilir, fakat sosyal pazarlamada daha gok zaman, gaba ve eski aligkanliklar gibi
soyut veya manevi seyleri ifade eder” (Weinreich, 1999: 11). Ornegin, “cevreye dost iiriinler
satin almanin parasal maliyeti vardir. Sigaray! birakmanin ise psikolojik maliyetinin yani sira
parasal maliyeti distirme etkisi vardir” (Torlak, 2001: 50). Buradan yola gikarak sosyal pa-
zarlama igerisinde fiyatin, davranis degisikligini benimsemek igin maddi ve manevi maliyet-
ler oldugunu soylemek miimkiindir. Bu dogrultuda terérle miicadelenin manevi fiyati terorii
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Onlemeye yonelik atilacak adimlar, hazirlanacak askeri planlar ve devletin tim kurum ve ku-
ruluglan tarafindan uygulanacak sosyal yapilanma galigmalandir.

Manevi fiyatlandirmanin askeri biitceye ve devlet bitgesine olan reel yansimasi ise,
sosyal pazarlamada terorle miicadelenin maddi fiyatini olusturacaktir. Sosyal pazarlama kar-
masinda fiyat ticari pazarlamada oldugundan ¢ok daha karmasik bir yapida karsimiza ¢ik-
maktadir. Ornegin, “saglik alaninda sosyal iiriinii satin alabilmek icin kisi; zaman, ¢aba gos-
terme, utanma, onurunun kinlmasi, degisimin yarattigi psikolojik rahatsizlik gibi bir takim
maliyetlere de katlanmak zorunda kalabilmektedir. Bu durumda kisi, tavsiye edilen davranig
degisikligini gerceklestirmede zorlanabilmektedir. Bu nedenle fiyati olustururken pazarlama-
cilar bu tiir maliyetleri de asagi cekmeye calisirlar” (ilter ve Bayraktaroglu, 2007: 57). Yine
calismamiz odagindan ele alirsak, daha 6nce de belirtildigi gibi teror tehdidinin ortadan kal-
dinimasi seklinde ifade edilen sosyal triinin toplum tarafindan hemen kabul ediimesini bek-
lemek yanlig olacaktir. Hedefe ulasabilmek igin kisiler ve kurumlar zaman, emek ve ¢aba har-
camak zorundadir ve eski tutum ve davraniglarinin yerine yenisinin olustugu stirecte degisi-
min yol actigi psikolojik baskilarla karsilagacaklardir. Etkili bir sosyal pazarlama uygulama-
sindan bu gibi maliyetleri de minimuma indirgemesi beklenmektedir. Bu nedenle fiyatlandir-
ma agamasinda terorle miicadelenin maliyetinin diigmesi igin, sosyal pazarlama uygulama-
larinin bolge halkinin zellikleri, ihtiyac ve beklentileri dikkate alinarak hassasiyetle uygulan-
masi gerekmektedir. Sosyal pazarlamaya konu olan hedef kitlenin dzellikleri ve beklentilerine
iliskin veriler daha 6nce terorle miicadele ya da bolgeye yonelik iyilestirme ¢aligmalar ama-
clyla gerceklestirilmis arastirma sonuclarindan elde edilebilir.

Sosyal pazarlamada dagitim ise, “hedef pazarda arzu edilen davraniglarin ortaya ¢-
kacagi yer ve zamani da ifade eder. Bu alanda yapilacak planlama, uygun yerlerin segilmesi-
ni veya gelistirilmesini, sayisina, ortalama blydikligtine, kurulacagi yere karar veriimesini ve
kendilerine diigen isi yerine getirecek gorevlilerin uygun bicimde giidilenmesini saglamay!
kapsamaktadir” (Kotler ve Zaltman, 1971: 7’den akt: Argan, 2007: 63). Uriin ve hizmetlerin
kaynaktan hedef kitlelere akigini saglayan dagitim kanallar ve bu kanallann iglerliginin ve et-
kinliginin saglanmasi sosyal pazarlama agisindan da énemli rol oynamaktadir. Terérle miica-
dele baglaminda dagitim, teroriin ilkeye verdigi zarar konusunda hedef kitleleri bilinglendire-
cek merkezleri, bu merkezlerde gorev alacak kisilerin egitimini, kullanilacak malzeme ve ma-
teryallerin temini ve segimi ile medya planiamasinin yapilmasini icermektedir.

Galisma kapsaminda ele alindiginda, ¢alismanin dayandigi temel nokta olmasi baki-
mindan tutundurma tizerinde agirlikli olarak durulacak ve sosyal pazarlama gergevesinde te-
rori 6nlemeye yonelik oneriler, tutundurma ekseninde yapilandirlacaktir. Pazarlama karmasi
icerisindeki bilesenlerden biri olan tutundurma kisaca, ticari pazarlamada oldugu gibi sosyal
pazarlamaya da konu olan herhangi bir Grinii hedef kitlelere duyurmaya, s6z konusu Grin
hakkinda hedef kitleleri bilgilendirme yoluyla istenen yonde davranig degisikligini yaratmaya
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ve bunu strekli hale getirmek icin motive etmeye dayanmaktadir. Tutundurmanin bu kadar
onem tagimasinin temelinde, kaynaktan hedef kitleye dogru iletisim ile birlikte bilgi akigini da
saglamasi ve bu yolla ikna ediciligi arttirarak istenen davranig degisikliklerinin kabul edilme-
sine yardimci olmasi yatmaktadir. “Sosyal pazarlama uzmanlar tutundurma faaliyetini yeri-
ne getirirken, biyiik oranda bilgi vermek zorundadir” (Keller, 1998: 299). Kaynaktan hede-
fe ve hedeften kaynaga ¢ift yonlii iletisim stireci ile siirekli aktanilan bilgi, spekiilatif haberle-
ri onledigi gibi, teror olgusuna yonelik kaliplasmig diisiinceleri ve dnyargilar da gidermekte
ve bu yoniyle terdrle miicadelenin basarisina katki saglamaktadir. Glinkii “terdrle miicadele
uzadikga Gnyargilarda da artig gorilmektedir. Bu 6nyargilar silahli miicadele digindaki alter-
natif ¢oziim 6nerilerinin degerlendiriimeye alinmasini engellemektedir. Ayrica olusan her 6n-
yargl, karsitini da tiretmekte ve gliglendirmektedir. Bu durum, toplumsal gerilim ve gerginlik-
lere zemin olusturmakta, toplumsal iligkilerin dnyargilar tizerine oturmasina ve iletisimin or-
tadan kalkmasina yol agmaktadir” (Laciner, 2008: 10). Tutundurma faaliyetleri ile sosyal pa-
zarlamada gereksinim duyulan saglikli iletigim strecinin kurulup bu stirece iglerlik ve etkin-
lik kazandinlmasi amaclanmaktadir. Terdrle miicadelede sosyal pazarlama yaklagimi ve ileti-
simden su noktalarda yararlaniimasi beklenmektedir:

- Terdrizmin arka planini olusturan ekonomik, sosyal, Kiiltiirel ve egitsel tablonun du-
zelebilmesi igin, ter6r magduru bolgeler basta olmak tizere ilke genelinde birlik ve beraberli-
@i vurgulayan sosyal projelerin hazirlanarak hayata gegirilip strekliliginin saglanmasi gerek-
mektedir. Bu tiir calismalarda “aynmcilik algisini, aynilikgilik diisiincesini azaltacak, aidiyet
hissini, bir arada yasama istegini, devlete ve giivenlik giiglerine olan giiveni yiikseltecek pro-
jeler gelistirilmelidir” (Bilgin ve Akyirek, 2009: 112). Ekonomik boyut tagiyan projeler de te-
rore yonelik diisiincelerin degismesine zemin hazirlayacaktir. Ornegin; “Giineydogu Anadolu
Projesi (GAP) gibi biyiik projeler, bélge ve ilke ekonomisine Gnemli kazanimlar getirecekir.
Yeni GAP Eylem Plani takvimi ve biitgesi belirlenmis oldugundan, bolgenin 2012 ekonomik
beklentilerini pozitif yonde etkileyecektir. GAP Eylem Plani yeni bir sapmaya maruz kalmadan
zamaninda tamamlanmalidir. Bolgeye verilmis en bilyiik ekonomik s6z olan GAP’in hayata
gecmesi igin en iist diizeyde takibi sarttir” (Ozhan ve Ete, 2008: 19). Ayrica teroriin 6nlen-
mesine yonelik bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda streklilik unsuruna gereken 6zenin gos-
terilmemesinin hedef kitlelerin terérle miicadele konusundaki inancinin azalmasina ve giiven
duygusunun yitiriimesine yol agabilecegi goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bu nedenle ozellikle
editsel, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik politikalarin yetersizligi nedeniyle devlete inancini ve gi-
venini yitiren hedef kitlelerin, ter6rle miicadele konusunda yeniden ikna edilmesi bliyiik 6nem
tasimaktadir. Ginkii teror agisindan dezavantajli bolgelerde yasayan kisiler, “geri kalmighgin
nedenleri arasinda devletin kasitl politikalarinin etkisine diger dillerdeki kisilere gore daha faz-
la inanmaktadirlar” (Bilgin ve Akyiirek, 2009: 104-105). Dolayisiyla ter6rle miicadelenin ba-
saryla gergeklestirilebilmesi igin, tutarli ve stireklilik gdsteren iletisim politikalarina ve bu po-
litikalarin hayat buldugu sosyal pazarlama kampanyalarina intiyac duyulmaktadir.
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- Hazrrlanan proje ve kampanyalarin ses getirebilmesi igin medyada genis oranda
yer bulmasi ve hedef kitlelere ulagacak dogru kamuoyu onctileriyle (fikir liderleri) birlikte ta-
sarlanip uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Terérle miicadelede en énemli unsurlardan biri de
medyadir. Teror Orgiitleri amag ve hedeflerine ulasmak igin medyayi en iyi sekilde kullan-
mak istemektedirler. En 6nemli amaglarindan biri ‘kamuoyunu bilgilendirmek’ olan kitle ileti-
sim araclar da bazen bilerek ya da bilmeyerek, bazen de reyting kaygisiyla terdr orgiitlerinin
propagandasini yapabilmektedir (Alkan, 2003: 772). Bu gibi propagandalara izin vermemek
icin medyada kullanilan dil ve terminolojinin yeniden gdzden gegirilip verilmek istenen me-
sajlara gore kurgulanmasi gerekmektedir. “Terdrle miicadele bir ‘savas’ degildir. Teror soru-
nunun ¢ok biytik 6l¢tide i¢ dinamiklerden beslendigi tilkemizde bu daha da gegerlidir. Terorle
miicadelede ‘terdrist’, bir diigman olarak degil, ‘suclu’ olarak gorilmelidir... Terdr drgutiinin
stirekli propagandasini yaptigi ‘savag durumu’nun kamu otoritesi tarafindan da kullaniima-
si bélge halkinin algilamasini negatif yonde etkilemektedir. Bu nedenle, bélgede devam eden
micadelenin, hukuk diizenini tanimayan ve silahli miicadele yontemini benimseyen terorist-
lere kars! verildigi inandinci bir sekilde anlatimalidir” (Ozhan ve Ete, 2008: 17). Bu ikna sii-
recinde medya kuruluslarindan, terériin nasil 6nlenecegine yonelik bilgilendirici ve biling di-
zeyini arttinci programlara yer vermesi de beklenmektedir.,

- Terorle miicadelede en gok g6z ardi edilen ama en ¢ok énem tagiyan stratejik nok-
talardan birini halkin desteginin saglanmasi olusturmaktadir. Terdriin tehdit ettigi tlkelerde
oOncelikle vatandas denetiminin saglanmasi gerekmektedir. “Demokratik toplumlarin terorist
bir saldirn karsisinda kesin ve dogru bir cevap buldugunu séylemek mimkiin olmamakla bir-
likte, demokratik toplumlarin giicti kendi kendini diizeltmesinde yatmaktadir. Demokratik sis-
temlerdeki krizlerde toplumsal baskidan dogan asin tepkilerin engellenmesine ve devlet 6n-
lemlerinin etkinliginin olglimlenmesine yardimei olan sayisiz kurumsal ve yasal fren meka-
nizmalar mevcuttur. Demokrasinin kendi kendini diizeltme siiregleri orta ve uzun vadede te-
rore verilecek karsiliklarda énemli bir rol Gstlenmektedir. Burada sozii edilen sadece dlkenin
siyaseti degil ayni zamanda, hukuk, vatandaslik bilinci ve en onemlisi medyadir” (Benner ve
Flechtner, 2007: 2-3). Bu sireglerin saglikh bir sekilde islemesi demokrasi agisindan kaginil-
mazdir. Demokratik toplumlarda kamusal alanin en 6nemli denetgilerinin vatandaslar oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle vatandaslarin, haklarinin bilincinde olan bireyler olarak yetistirilme-
si biyuk onem tagimaktadir. Bunu gergeklestirebilmek igin, tlkedeki her bir vatandasa ula-
sacak yontemler ve sosyal pazarlama kampanyalanyla terdriin neden yok edilmesi gerekti-
@i ve bu noktada kendilerinden neler beklendigi agik ve net bir sekilde anlatiimalidir. Boylece
vatandas ve devlet kurumlar arasinda kurulmasi beklenen stirekli ve gift yonli iletisim ile va-
tandaglarda devlete karsi giiven duygusunun ingasi ve pekistiriimesi amaglanmalidir.

- Ter6rle miicadelede guvenlik giiglerinin en énemli miicadeleyi gergeklestirdigi g6z
ardi edilmeden, uzman givenlik birimlerinin olusturulmasi gerekmektedir. “Terdrle miicade-
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lenin kimin sorumlulugunda yiritiilecedi kadar hangi giivenlik birimi tarafindan yiritiilece-
Qi de 6nem arz etmektedir... Terrle miicadele, dost/diisman birlikler ayrnminin 6tesinde gok
boyutlu ve daha karmasik bir miicadele stratejisini gerektirir. Diizenli ordularin egitim ve ye-
tisme tarzi, bu tiir bir miicadeleyi yiiritmek icin islevsel degildir. Nitekim ispanya ve ingilte-
re gibi tlkeler, terorle miicadelede etkili sonuglan ancak 0zel micadele birlikleri vasitasiyla
elde edebilmislerdir. Bu nedenle, terdrle miicadelede, yeni bir politika olusturulmalidir. Bu po-
litika, terOriin tim boyutlanini dikkate alan, terérle miicadelenin gerektirdigi esneklik ve ken-
dini yenilemeye miisait strateji ve taktiklere dayanmalidir” (Ozhan ve Ete, 2008: 15). Ayrica
bu giiclerin vatandastan tam destek alabilmesi igin, vatandas ve giivenlik birimleri ekseninde
saglikh bir iletisim kurmanin yollar arastinimali, boylece teror eylemlerinin vatandas destegi
ile onlenmesine olanak yaratilimalidir. Asker ve polise yonelik olumsuz diisiince yapilarina ve
algilara neden olabilecek enformasyonun kamuoyuna ulagmamasi, varsa bu tir olumsuz al-
gilanin dizeltilmesi en Gnemli iletisim gdrevi haline gelmelidir. Burada ifade edilmek istenen,
vatandasin tilkesine ve kendi guvenligine yonelik olusabilecek terdrist eylemlere karsi tetikte
olmasi ve bilinglendirilmesi gerektigidir. Glivenlik giiglerinin ulagamadigi noktalarda vatanda-
sin destegi biiyiik 6nem tagimaktadir. Hem guvenlik glicleri hem de devletin diger kurumlari
araciligiyla vatandasla saglikli iletisim kurulamazsa, gercek anlamda bir terorle micadeleden
s0z etmek mimkiin dedgildir.

- Sosyal pazarlama kampanyalar kapsaminda teror tehdidiyle yogrulan (lke ve bol-
ge halklarinda ozellikle genglere yonelik is ve hobi edindirmeye yonelik kurslar diizenlenme-
li, teror Orgutleri igerisinde yer alan gencleri geri kazanmak ve topluma yeniden entegre ede-
bilmek icin 6zel calismalar yiriitiilmelidir. GAP kapsaminda Bélgesel Kalkinma Ajanslari, Gi-
DEM (Girisimci Destek Merkezleri), SODES (Sosyal Destek Programi), CGATOM (Cok Amagli
Toplum Merkezleri) gibi kurum ve kuruluslar, basta egitim, saglik, gelir getirici ve kadin istih-
damini/girisimili§ini destekleyici programlar, okul éncesi egitim programlari, sosyal destek,
sosyal sorumluluk programiari, kiiltirel ve sosyal etkinlikler (www.gap.gov.tr, Erigim tarihi:
25.09.2010) gergevesinde bolge halkinin temel sorunlarina ¢ozim bulmaya calisarak, teror-
le miicadeleye katki saglamaktadir. Bunun gibi projelerin sirdiriilebilirliginin saglanmasi te-
rorle miicadelede kalict basar icin kaginiimazdir. Yani sira gengler basta olmak tzere teror-
den medet umacak hale gelmis insanlarin, seslerini insan haklarina uygun bir sekilde yasal
yollardan duyurmalarina ve haklarini demokratik platformlarda aramalarina olanak veren di-
zenlemelerin ivedilikle hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu noktada sosyal pazarlama yak-
lagimindan, lobiciligi de icermesi beklenmektedir. Lobicilik ile siyasi mekanizmalar tizerinde
belirleyici rol oynamak ve siyasi aktorleri etkileyip insan haklariyla gelismeyen demokratik
yasa ve diizenlemelerin yirirlige konmasi miimkiin olabilecektir. Lobi faaliyetleri ile bélge-
sel kalkinmaya katki saglayacak gerek ulusal gerekse uluslararasi yatinm ve tesviklerin, te-
ror kiskacindaki tilkelere ve dzellikle teroriin yogunlastigi bélgelere yonlendirilmesinin, teror-
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le miicadelede etkin bir rol oynadigi diistinilmektedir ve kamuoyunun beklentisi de bu yon-
dedir. Kamuoyunun beklentisi, siyasi iktidar onderliginde bir miicadele ve ¢6zim stratejisi-
nin olugturulmasi ve bu strateji cercevesinde guvenlik gtiglerinin gorev alanlaryla ilgili faali-
yetlerde siyasi iktidara karsi sorumlu olacaklar bir diizenlemenin hayata gegirilmesidir. Siya-
si iradenin inisiyatif almasi terrle miicadelede daha etkili bir stratejinin hayata gegirilmesini
miimkiin kilacaktir (Ozhan ve Ete, 2008: 13). Boylece siyasi iradenin sadece teror orgiitii ya
da orgatlerinin eylemlerini bitirecek sekilde degil, terdr tehdidinin daha yogun yasandigi bol-
gelerin sorunlarinin ¢oziimiine odaklanan genis bir vizyon perspektifinde ortaya ¢ikmasi s6z
konusu olabilecektir.

- Terorizmle uluslararasi boyutta mucadele etmek her zaman gok kolay degildir, gtin-
kii terdr ve terdr orgitlerinin kapsami (lkelere gore farkl sekilde yorumlanabilmektedir. Yine
de terdrizmin kesin olarak onlenebilmesi, uluslararasi gecerliligi olan terérizm kavraminin
kabul edilmesi ve uluslararasi boyutta terdrizm ile miicadele politikalarinin olugturulmasina
baghdir. Bu nedenle terdrle miicadele kapsaminin bu yonde gelistiriimesinin, terdr tehdidinin
ortadan kalkmasinda 6nemli bir adim olacagini séylemek miimkiindiir. Bu noktada devletin,
terdr suclarina yonelik uluslararasi giivenlik birimleri ve sivil toplum kuruluslar ile dirsek te-
masl icinde caligmasi, terorle micadelenin daha etkin bir yapiya burinmesini kolaylastira-
caktir. Ter6rle miicadele ederken terére karsi duyarl olan uluslararasi kurum ve kuruluslarin
desteginin saglanmasi, Ozellikle teroriin dig desteginin ortadan kaldinimasinda ve teror or-
gitlerinin uluslararasi kamuoyunda imaj kaybr yasamalarinda énemli gérilmektedir. “Terdr
Orgatlerini ayakta tutan en 6nemli unsurlardan biri de uluslararasi bir 6rgiit ya da devletten al-
digi barinma, egitim, silah, para ve lojistik destektir. Giiniimiizde bir terdr orgitii, uluslararasi
oOrgitler ya da devletlerce desteklendigi siirece o orgiitiin faaliyetlerini sona erdirmek miim-
kiin gorilmemektedir. Bu cergevede, terdrle micadelede ortak bir miicadele anlayiginin ge-
ligtirilmesi gerekmektedir” (Alkan, 2003: 774). Diger devletler ile istihbarat ¢alismalari ve te-
rorle miicadelede ortak gabayi ortaya koyan uluslararasi igbirligi, terorin ortadan kalkmasi-
na yardimei olabilecektir. Yapilacak sosyal pazarlama kampanyalar araciligiyla verilen me-
sajlar uluslararasi sivil toplum kuruluslarini da harekete gegirici nitelikte olmalidir. Konusun-
da uzman sivil toplum kuruluglar ile ter6ri onlemeye iligkin yapilacak igbirligine dayali, sef-
faf ve ortak caligmalara terorle miicadele konusunda biytik gereksinim duyulmaktadir.

- Terdriin 6nlenmesinde siyasi politikalarin roliinii ve 6nemini de unutmamak gerek-
mektedir. Siyasi giindemde yer bulan siirekli etkin politikalara yer verilmesi ve tiim bdlge in-
sanlarini kucaklayici bir siyasal yonetim anlayisl, dlkelerin siyasi alt yapisini da giiclendire-
rek siyasal istikrarn saglayacak ve terorle miicadelenin kalici bir zemine inga edilmesine yar-
dimci olabilecektir. “Bolgedeki sorunlarin kalici ¢dziimi igin getirilen oneriler arasinda, once-
lik sirasiyla ‘Egitim yapisinin giilendirilmesi (74,0)’, ‘Ekonomik yatinm yapilmasi ve igsizli-
@in bitirilmesi (68,6)’, ‘Kiirtlere kiltirel haklarin verildigi daha demokratik bir Tirkiye (30,9),
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‘Yerel yonetimlerin giiclendirilmesi (27,6)’ en ¢ok ifade edilen ilk dort oneridir. Bu Gneriler-
den ilk ikisi olan egitim ve ekonomik temelli Oneriler aldigi dncelik ve onem ytizdesiyle ¢o-
zum igin odak niteligindedir” (Bilgic ve Akytrek, 2009: 105). Buna gdre, teror sorununun si-
yasi arenada ¢ozimii igin “askeri yontemler disinda terdr faaliyetlerine katiimamig olan kisi-
lerin daglardan indirilmesi ve butiin vatandaslik haklarindan istifade edecek sekilde toplumla
biitiinlesmesi gerekir. Orgiit iginde siddete kangmamig olan unsurlarin siyasi miicadele ala-
nina cekilebilmesi 6nemlidir. Bu cercevede hukukun tstiinliigu ve ifade 6zgiirlugi temelinde
katihmci parlamenter demokrasinin gliglendiriimesi baglica hedef olmalidir” (Sanberk, 2009:
5). Bu noktada siyasi aktorlere diisen rol, iilke genelinde daha yogun terdr tehdidi ve baskisi
altinda yasayan bolgelerin ihtiyac ve beklentilerine anayasal ¢ercevede cevap verecek siya-
si politikalar olugturup uygulamaktir. Olusturulan siyasi politikalar araciligiyla terrizmle ne-
den ve nasil micadele edilmesi gerektiginin ortaya konulmasinin yani sira, hem ulusal hem
de uluslararasi kamuoyu ile karsilikli destegdin ve isbirliginin saglanabilmesinde, etkin ve etkili
iletisim stratejilerine islerlik kazandinimasi biyiik yarar saglayacaktir. TerGrle miicadelede ile-

renine ait bir konu olarak degerlendirilebilmektedir.

Sonug

Makale genelinde vurgulandigi gibi terdr, giinimuizde tim dinyayi derinden etkileyen, tlkele-
rin kendi i¢ dinamiklerinde oldugu kadar, uluslararasi gindemde de yer bulabilen bir so-
rundur. Pek ¢ok Glke g6z 6niine alindiginda bugiine kadar, terérle miicadelenin gogunluk-
la askeri ve teknik boyutu Gzerinde duruldugu gortilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin teror-
le miicadelede gerekli olmakla birlikte, yeterli olmadigi sdylenebilmektedir. Terdr gibi tiim
dunyay! etkisi altina alan kiresel bir tehditle basa ¢ikmak icin, terorle micadeleye kat-
ki saglayacak iletisim odakli alternatif yol ve yontemler gelistirme fikri son yillarda yiiksek
sesle savunulmaya ve tartisiimaya baslanmistir.

Ter6riin neden tiim topluma zarar veren ve uzun vadede sonug saglamayacak bir
arag oldugunun, kamuoyuna acik bir sekilde anlatiimasi ve bu konuda konsensiisiin sag-
lanmasi iletisim araciliglyla mimkin olacaktir. Teror sempatizanlarinin ya da teror eylemleri
ile seslerini duyurmak isteyen kitlelerin terorle miicadele kapsaminda terdr eylemlerinin hak
elde etmede dogru bir yol olmadi§i konusunda ikna edilmesi de ancak devlet ve hedef kitleler
arasinda kurulacak cift yonlu, saglikli ve siirekli bir iletisim akisi ile saglanacaktir. S6zu edi-
len ¢ift yonld iletisim akisi ile hedef kitlelerde tutum ve davranis degisikligi yaratacak mesaj-
lar, sosyal kampanyalar araciligiyla ulasabilecektir. Bu nedenle sosyal pazarlama yaklagimi-
nin terérle miicadele konusunda yararli olabilecegi diisiiniiimektedir.

Terorle miicadelede sosyal pazarlama galigmalarinin basarili olabilmesi, oncelikle te-
ror nedenlerinin dogru tespit edilmesi ve hedef kitlelerin ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alin-
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masina baglidir. Sosyal pazarlama literatiirinden konuya yaklasacak olursak, sosyo-kiiltirel,
ekonomik ve siyasi alanlarda istikrara ulagmis bir cografyada yasamak temelinde kavramsal-
lagtinlabilecek toplumsal faydaya ulasabilmek oncelikli hedeftir. Bu nihai amaca ulasabilmek
ise, ancak terdr sorununun gérece yogun sekilde yagandigi bolgeler ve tilke genelinde kamu-
oyunda terdrle miicadele bilincinin olusturulmasi ile miimkiindir. Terérle micadele iletigim
odakli ve sosyal pazarlama yaklagimi ile ele alindiginda, teroriin dnlenmesinde biyik katkisi
olacak somut ve kalici adimlar atilacag distintlmektedir. Terorle miicadelenin basariya ulas-
mas! ve istenen sonuglarin alinmasl, toplumsal arenada bilincin ve farkindaligin arttinlmasin-
dan gegmektedir. Terorle miicadele, halkin destegdi basta olmak iizere, devletin tiim kurum ve
kuruluglarinin ortak akil, sagduyu ve igbirligi igerisinde tutarlilik sergileyen ve streklilik tagi-
yan iletisim ¢alismalanyla kalic goziime ulagabilecektir. Terorle miicadeleye yonelik hazirla-
nacak sosyal pazarlama faaliyetleri ile toplumu olusturan etnik farkliliklar diglamamak, farkli-
liklarin toplum mozaigini zenginlestiren 6geler olduguna vurgu yapan distince kaliplarini be-
nimsetmek ve farkliliklar kucaklayan birlikte yasama kltiriini yaratmak, mevcut terér soru-
nunu ¢ozecegi gibi, potansiyel terériin 6nlemesinde de etkili olacaktir.
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