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ISLETMELERDE UYGULANAN MOBBINGIN (PSiIKOLOJIK SIDDET)
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi
Dilaver TENGILIMOGLU'
Fatma AKDEMIiR MANSUR?

OZET

Mobbing, isgérenin igyerinde bir veya birkag kisi tarafindan sistematik ve siirekli olarak agagilanmasi,
kiiciik diisiiriilmesi, gerekli bilgilere ulagmasinin engellenmesi, hakkinda dedikodular ¢ikarilmas: gibi
olumsuz davraniglari igeren ve bu yolla isgorenin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan rahatsiz edilerek isi
birakmasina neden olan bir siiregtir. Arastirma, isletmelerde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet)
orgiitsel baglilig1 ne yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Arastirma ile iligkili literatiir tarandiktan sonra, gézden gegirilip diizeltilmis iki 6lgek kullanilmistir. Bun-
lardan birincisi, Heinz Leymann (1993) tarafindan belirlenen 5 grup ve 45 ifadeden olusan mobbing tipo-
lojisinden faydalanilarak gelistirilen mobbing davranislari, nedenleri, etkileri ve tepkileri belirlemeye
yonelik olarak hazirlanan mobbing 6l¢egi, digeri ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis orgiit-
sel baglilik dlgegidir. Aragtirmanin evrenini Ankara’daki bir tiniversite hastanesinde ¢aligan 1832 idari
personel olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis olup, anketler
basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 320 idari personele yiiz yiize gériisme yontemi ile uygulan-
mustir. Verilerin analizi sonucunda mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamus-
tir. Ancak orgiitsel baglhiligin alt bilesenlerinden duygusal baglilik ve normatif baglilik ile mobbing ara-
sinda anlaml bir iligki bulunmus, devamlilik baglilig1 ve mobbing arasinda ise anlamli bir iliski buluna-
mamugtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglhilik, Duygusal Baglilik, Devamhlik Baglilig1 ve Normatif
Baglilik.

JEL Smiflandirmasi: M12, D23

THE EFFECT OF THE MOBBING (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE) ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN WORKPLACE
ABSTRACT

The mobbing is a process that is consisting of negative behaviors such as, systematically and
continuously insulting, offensing against personal dignity, preventing access to necessary information and
disseminating rumors against employee by one or more than one individuals in a work environment
through which disturbing the employee physically, psychologically and socially to cause to quit his’her
job. This research is aiming to explore the results of mobbing (psychological violence) on employees’
organizational commitment in workplaces. Mobbing takes many forms and is often used to force an em-
ployee to leave the work environment.

Two different types of scales have been reviewed and revised for use in the research. The Heinz Leymann
scale is the first measure, which was developed to define causes and effects, in addition to characteristic
behaviors of mobbing. The second scale was developed by Allen and Mayer and indicates levels of orga-
nizational commitment. In this research, a questionnaire were applied to 320 employees in a university
hospital in Ankara to search mobbing itself and indicate the effects of mobbing to organizational com-
mitments. One of the important findings of this research is that there was no relation between mobbing
and general organizational commitment. However, this research shows a significant relationship between
mobbing and affective and normative commitments, which are sub-categories of organizational commit-
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ment. On the other hand, significant relationship was not found between mobbing and the commitment to
continuance employment.

Keywords: Mobbing, organizational commitment, affective commitment, normative commitment,
continuance commitment

JEL Classification: M2, D23
1.Giris

Kiiresellesme siireciyle birlikte orgiitsel davranisa yol gosteren standartlart
betimleyen is etigi alaninin kapsamina kiiltiirel farkliliklarin tistesinden gelme, nega-
tif ayrimcilik ve mobbing gibi konular da girmistir. Bu sorunlar arasinda, Uluslara-
ras1 Calisma Orgiitii’nce de isletmelerde karsilasilan en 6nemli sorun olarak goriilen
mobbing eylemi, bir ¢ok iilkede yaygimn bir fenomen olmasina karsin, genelde bir
tabu olarak algilanmakta ve konu iizerinde calisiimaktan kagimilmaktadir (Ogiit ve
Demirsel, 2006: 1).

Bu aragtirmanin konusu; 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek iizere bir araya
gelen kisilere yani iggdrenlere uygulanan mobbingin orgiitsel bagliliga etkisidir. Bu
arastirmada bir¢ok arastirmaya konu olan mobbing ve Orgiitsel baglilik kavramlari
ayni ¢ercevede ele alinmis olup, aralarindaki iligki arastirilmaya calistlmistir.

2. Mobbing ve Orgiitsel Baghlik

Mobbing ve orgiitsel bagliliga iliskin bircok arastirma yapilmis ve bu iki kav-
ram ayr1 ayr1 ele alinmistir. Ancak bu ¢alismada iki kavram ayni cerceve igerisinde
irdelenmeye ¢alisilmistir.

2.1. Mobbing Kavrami

Isyerinde mobbing kavrami, ilk kez Alman galisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980’li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann, is yerinde
mobbingi birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir ola-
rak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak
duygusal yonden zarar verici davranislara maruz birakilmasi seklinde tanimlar
(Leymann,1996:167-168). Leymann, yaptig1 arastirmalar sonucunda, bu saldirganli-
gin kurbanin kendisini ifade etmesine, sosyal iliskilerine, is ve 0zel yasamina, is
sayginligina ve sagligina yonelik oldugunu belirtmistir.

Mobbing kavraminin taniminda esas alinan ti¢ kriter bulunmaktadir. Bu kri-
terler “siklik”, “stireklilik” ve “gii¢ farkliliklar1”dir. Konuyla ilgili yapilan arasgtirma-
larda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay;
stirecin kalict agir etkilerinin ortaya ¢iktigi ana dénemin ise, 29-46 ay oldugu sap-
tanmugtir (Tinaz, 2006: 13). Is yerinde yasanan olumsuz davranisin mobbing olarak
nitelenebilmesi i¢in o davranigin en az altt ay ve haftada bir tekrarlanmasi gerek-
mektedir (Leyman, 1996: 167). Mobbing siirecinde magdur ile mobbing uygulayan
arasinda bir gii¢ dengesizligi bulunmaktadir. Baslangigta her iki taraf da esit gii¢ ve
dengeye sahip ise de siire¢ ilerledikce mobbing magduru ima, alay, kiiglimseme,
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azarlanma vb. davranislar sonucunda giiciinii yitirmekte ve mobbing uygulayan tara-
findan daha zayif bir konuma getirilmektedir.

Is yerlerinde psikolojik siddetin belli bir nedeni yoktur; birgok faktor
mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edebilir. Mobbing uygulayanin kiskang, iki
yiizlii olmas1 veya narsist, obsesif, sadist, paronoid veya anti-sosyal kisilik bozuk-
luklarinin olmasi da psikolojik siddet nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 35;
Tutar, 2004: 43-49). Orgiitsel yapmnin kati, hiyerarsi basamaklarmin fazla olmasi,
iletisim kanallarinin kapali olmasi, stresli is ortami da mobbingin &rgiitsel nedenleri
arasinda yer alirken, mobbing magdurunun yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis agila-
riyla diinyay: yorumlayabilen, egitim, dig goriiniis, entelektiiel birikim agisindan par-
lak eleman veya ise yeni baglamig deneyimsiz geng¢ biri olmasi rekabet¢i ve bencil
kisilik sahibi kimseler i¢in mobbing sebebi olabilmektedir (Arpacioglu, 2003: 46).

Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey iize-
rinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbingin sosyal
acidan bireyde yarattig1 zararlar incelendiginde ise; psikolojik agidan magdur tedir-
gin edilmistir ve herkese kars1 6nyargili yaklasir. Bu sendrom ani olarak kendini bel-
li eden nedensiz korkular, ¢cok siddetli panik atak ndbetleri, 6liim duygusu ve aym
zamanda 0z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini gosteren bir sendromdur. Bu
sendromun en agir sonucu ise; bireyin 6z giivenini yitirmesidir (Tinaz, 2006: 155-
156). Mobbing, magdurun saghigimin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Boylece magdurun is degistirmesine ve 6zel hayatinda birgok sorun yasa-
masina neden olabilir. Bu da ¢alisanin meslek kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede
sosyal acidan diglanmaya ve hatta ¢alisanin hayatina son vermesine kadar uzayabilir.
Bu nedenle mobbingin engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik yardim almasi
gerekir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278).

Mobbing magduru olumsuz etkiledigi kadar, mobbingin uygulandigi orgiitii
de etkilemektedir. Isletmeler mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, isgiicii de-
vir oran1 aniden artar, nifak olusur ve ¢aliganlarin moralleri bozulur. Sorunlarmn te-
meline inilmeden bir takim calismalar yapilmasi, drgiit yapilarinin karmasik bir hal
almasina ve Orgiitiin zayif diigmesine neden olur (Tinaz, 2006: 158).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Orgiitlerin varliklarii siirdiirmeleri, orgiitiin en énemli kaynagi olan insan
kaynagina baghdir. Bir igletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varligimi giiglii ve
strekli kilan, yine o isletmenin isgoreninin niteligidir. Bu durumda nitelikli
isgdrenin oOrgiitte kalmasi, orgiite bagli olmas1 ve orgiitiin amaglarini1 benimseyerek
bir anlamda o Orgiitiin vatandasi oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir
(Yavuz, 2008: 70).

Bir kavram ve anlayig bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kélenin efendi-
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sine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdyle-
yis bigimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Balay, 2000:14).

Orgiitsel baghlik genel olarak ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak {iizere bireyin oOrgiite olan psikolojik bagliligmni ifade eder.
Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel baglilig1 tanimlayan ii¢ unsuru sdyle be-
lirtmektedir (Cetin, 2004: 90):

- Giiglii bir giiven orgiitsel degerleri ve yargilari kabullenme.
- Orgiit adina kayda deger bir caba gdsterme istegi.
- Orgiit iiyeligini giiglii bir sekilde siirdiirme istegi.

Orgiitsel baglihigm ii¢ unsuru 6zdeslesme, katilim ve sadakat olarak belirlen-
mektedir. Ozdeslesme, bireyin calistig1 rgiitten gurur duymasidir. Diger bir deyisle
orgiitiin deger ve amaglarini igsellestirmesidir. Katilim, bireyin isin gerektirdigi rol
faaliyetlerini psikolojik olarak benimsemesi; Sadakat ise bireyin kendisini orgiitii ait
hissetmesi, orgiitte “kalma istegi” duymasidir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 125).

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu orgiitsel baglilik modeli yaygin olarak kabul goérmiistiir. Allen ve Meyer
isgdrenin, orgiite baghiligimi duygusal, devam ve normatif olmak iizere {i¢ boyutta
ele almiglardir.

Kog ve Yavuz (2007: 3)’a gore, duygusal bagliligin olusmasinda bireyin ve
Orgiitiin ortak amag¢ ve hedeflerinin kesismesi ve ortak hareket duygusunun ortaya
cikmasi etkili olmaktadir. Bu baglilik tiirii isgdrenin orgiite baghliginin en iyi sekli-
dir. Orgiitler bu tiir isgorenlerin sayisii artirmak isterler. Boyle isgorenler ise ve 6r-
giitline kars1 yliksek sorumluluk ve aidiyet duygusu beslerler. “Ekonomik mantiga”
dayandig: diisliniilen devamlilik baghiligi da “calisanlarin, orgiitten ayrilmalari du-
rumunda sahip olduklar1 yatirimlar1 ve yan-faydalar1 kaybedeceklerine inanmalari ve
is alternatiflerinin sinirli olmasimi dikkate almalari sonucu “zorunluluk nedeniyle” o
orgiitte calismaya devam etmeleri” biciminde tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,
2007: 622). Normatif baglilik, calisanin orgiitte kalmaya zorunlu-yiikiimlii oldugu
ya da orgiitte kalmanin ahlaki bir sorumluluk olduguna inanmasindan dolay1 orgiitte
kalmaya devam etmesini ifade etmektedir (Adanali, 2007: 6). Kisaca duygusal bagl-
likta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda gereksinim duyduklari icin; nor-
matif baglilikta ise ylikiimliiliikk duyduklari i¢in orgiitte kalirlar (Balay, 2000: 72).

Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, isgorenleri kisa ve uzun dénemde etkile-
yerek, orgiitsel faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler.
Bunlara paralel olarak, isgorenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk duygusu-
nun azalmasi, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya ¢ikan yansi-
malaridir. Ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik
istemi, ig doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan du-
rumlardir (Cemaloglu, 2007: 121).
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Mobbing magdurlar1 da yaptiklari isle biitiinlesmistir. Islerine biiyiik baghlik
duyar, varlik nedenleri ve mutluluklarini ondan alirlar. Ancak mobbing, insanin
mesleki biitiinliigiinii ve benlik duygusunu zedeler. Kisinin kendine yonelik kusku-
sunu artirir. Isine fazla bagli olmayan birisi, onu daha ¢ok hayatini siirdiirmek igin
gerekli bir arag olarak goriir. Kendini gelistirme, meydan okuma ve bilylime olanagi
olarak gérmez. Mobbing durumunda kolayca sirtlarin1 doniip fazla bir pigsmanlik
duymadan bagka bir yere gidebilirler (Davenport vd., 2003: 61).

3. Yontem

Arastirmada betimsel aragtirma modeli kullanilmistir. Aragtirmada mobbing
ve orgiitsel baglilik kavramlar ele alimmistir. Heinz Leymann (1993) tipolojisine
gore 45 mobbing davranigt bulunmaktadir ve bu davranislar da davranigin 6zelligine
magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere
saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve
kisinin sagligina dogrudan saldirilar olmak iizere 5 grupta toplanmustir. Orgiitsel
baglilik ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
olarak ele alinmig ve her bir gruptaki mobbing davranisinin 6rgiitsel bagliligin bo-
yutlarindan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghligi ne diizeyde
ve ne yonde etkiledigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Arastirmanin evrenini Anka-
ra’da hizmet veren bir {liniversite hastanesinin ¢alisanlari (akademisyenler ve hemsi-
reler harig) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan hastanede calisan
personel sayis1 1832°dir. Basit tesadiifi 6rneklem formiilii evrene uygulandiginda
orneklem biiyiikliigii 320 olarak belirlenmistir. Mobbing ile orgiitsel baglilik arasmn-
daki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla 6rneklemden elde edilecek verilerin toplan-
masinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler, arastir-
manin amaci dogrultusunda gesitli istatistiki analizler (frekans, t testi, Anova, Ki Ka-
re, Pearson Korelasyon, Spearman Korelasyon) kullanilarak ve konuya iliskin uz-
man destegi alinarak yorumlanmustir.

Arastirmanin Hipotezleri:

H;: Mobbinge maruz kalma ile orgiitsel bagllik arasinda iliski vardir.
H,: Mobbinge maruz kalma ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.
H;: Mobbinge maruz kalma ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.
H,: Mobbinge maruz kalma ile devamlilik bagliligi arasinda iliski vardir.
4. Bulgular ve Yorumlar

Katilimeilarin demografik dzelliklerine ait bulgular Tablo 1°de verilmektedir.
Buna gore arastirmaya katilan ¢aliganlarin %53,4 i kadin, %46,6’s1 ise erkektir.
Medeni durumlan incelendiginde katilimeilarin %55,3 i evli, %44,7’si bekardir.
Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu 31-40 yas arasi, lise ve dengi okul mezunudur.
Hizmet siirelerine gore 6-10 ile 11-15 aras1 hizmet y1li olanlar biiylik cogunluktadir.
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Katilimeilarin %59,4’t memur olarak gorev yapmaktadir. Calisma durumlart karsi-
lastirildiginda ise %55,3 kadrolu iken %44,7’si sozlesmeli olarak gorev yapmakta-
dir.

Tablo 1: Katihmcilarin Kisisel Ozelliklerinin Yiizdesel Dagihmi

DEMOGRAFIK BILGILER n %
CINSIYET

Erkek 149 46.6
Kadin 171 53.4
MEDENi DURUM

Evli 177 55.3
Bekar 143 44.7
YAS (vil)

20 ve alt1 4 1.2
21-25 34 10.7
26-30 68 21.3
31-40 115 359
41-45 75 23.4
46 ve lzeri 24 7.5
EGITiM DUZEYI

Tkogretim 14 4.4
Lise ve dengi 131 40.9
2-3 Yillik Yiiksekokul 118 36.9
4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte 47 14.7
Yiiksek Lisans/Doktora 10 3.1
HIiZMET SURESI (y1l)

I’in alt1 4 1.2
1-5 46 14.4
6-10 97 30.3
11-15 88 27.5
16-20 49 15.3
21 ve lizeri 36 11.3
UNVAN

Yonetici Asistant 19 5.9
Sekreter 37 11.6
Memur 190 59.4
Hastabakici 39 12.2
Sef 19 5.9
Tekniker/ Saglik Teknikeri 10 3.1
Diger (Eczane, Depo, Kantin Gorevlisi, Bekei) 6 1.9
CALISMA DURUMU

Kadrolu 177 553
Sozlesmeli 143 44.7
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Tablo 2: isgérenlerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarina fliskin Say1 ve
Yiizde Dagilimlar:

n Y
Maruz Kalan 252 7
Maruz Kal- 68 2

Tablo 2 incelendiginde mobbinge maruz kalanlarin orant %78,7, maruz kal-
mayanlarin orani ise %?21,3’tlir. Mobbinge maruz kalma durumunun yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mobbingin yaganma diizeylerini saptamak amactyla yapilan arastir-
malarda Hoel (1999) isgdrenlerin (%3 ile %50), Leyman (1990) Isvec’te calisanlarin
%25, Rayner (1997) Ingiltere’de calisanlarin %50, Niedl (1996) Isvigre’de calisanla-
rin %3,5’inin i yasami boyunca mobbinge maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir
(Cemaloglu, 2007, s. 112).

Tablo 3’te yer alan 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ve 10 numarali davranislar magdurun
kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik davranislar, 11,12
ve 13 numarali davramislar magdurun sosyal iliskilerine yonelik saldirilar,
14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26 ve 27 numarali davraniglar magdurun itiba-
rina yonelik saldirilar, 28,29,30,31,32 ve 33 numarali davranislar kisinin yasam kali-
tesi ve mesleki durumuna saldirilar, 34,35,36,37 ve 38 numarali davraniglar ise kisi-
nin sagligma dogrudan saldirilar olarak gruplandirilmistir.

Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek amaciyla
yapilan davraniglari belirlemeye yonelik verilen ifadelere katilimcilarin “Nadiren”
ve “Bazen” yaniti verdikleri goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde ise “ Ken-
dimi gosterme olanaklarim kisitlantyor” ifadesininki digerlerine goére daha biiyiiktiir.

Magdurun sosyal iliskilerine saldirilar olarak nitelendirilen davranislari belir-
lemeye yonelik verilen ifadelerin yanitlar1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugu “Nadiren” bu davraniglara maruz kaldiklarini belirtmistir.

Magdurun itibarina saldirilar olarak nitelendirilen davranislari belirlemeye
yonelik verilen ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde “Cabalarim yagecilik olarak
degerlendiriliyor”, “ Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor” ve
Cinsel imalarda bulunuluyor” ifadelerinin ortalamalar1 diger ifadelere gore daha bii-
yiiktiir.

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar olarak nitelendirilen
davranislarin ortalamalar incelendiginde “Yapmam i¢in anlamsiz isler veriliyor” ve
“Gorev yerim kasith olarak degistiriliyor” ifadelerinin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Kisinin saglhigina dogrudan saldirilar olarak nitelendirilen davranislari belir-
lemeye yonelik olarak verilen ifadelere katilimcilarin “Nadiren” ve “Bazen” seklin-

deki katilim ytizdeleri %4,4 ve %0,6 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilar
bu tiir davraniglara daha az maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 4:Mobbinge Maruz Kalma Siirelerine iliskin Say1 ve Yiizde Dagihm

Maruz Kalma Siiresi n %
Maruz Kalmadim 68 20.9
6 aydan az 50 15.6
6ay- 1 yil 59 18.4
2-5y1l 101 31.6
6-10 yil 33 10.6
11 yil ve iizeri 9 2.8

Tablo 5: Mobbing Nedenlerinin Sayi ve Yiizde Dagilim (n: 252)

Nedenl Evet Hayir
edenler a % Y %
Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle kiskanildigimdan dolay1 82 33.0 | 170 67.0

Basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir ¢aligan
oldugumdan dolay1

Benden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak istediklerinden
dolay1

Uygulayanlarin kisilik problemlerinden dolay1 107 | 41.0 | 145 59.0
Yaratici bir insan olmam ve iirettigim yeni fikirlerin digerle-
rini rahatsiz etmesinden dolay1

119 | 47.0 | 133 53.0

72 | 28.0 | 180 72.0

88 | 35.0 | 164 65.0

Eziyet etmekten hoslandigindan/ hoslandiklarindan dolay1 84 | 33.0 | 168 67.0
Cinsiyetimden dolay1 81 32.0 | 171 68.0
Medeni durumumdan dolay1 62 24.0 | 190 76.0
Sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan dolay1 75 30.0 | 177 70.0
Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolay1 57 | 23.0 | 195 77.0
Sinirh sayidaki {ist gorevlere yiikselmek i¢in edilen acimasiz

rekabetten dolay1 o 320 | 18 8

Bazi Qghsanlarlp yOneticinin goziine girmek ve 6n planda 10 | 430 | 142 570
olmak istemelerinden dolay1

Stresli is ortamindan dolay1 172 | 68.0 80 32.0
Idarecilerin kétil yonetiminden dolay1 136 | 54.0 | 116 46.0
Daha on'ce.kl caligsanlarin kendileri gibi diisiinmem ve dav- 81 320 | 171 68.0
ranmam i¢in baski yapmalarindan dolay1

Rutin isler yapan ¢alisanlarin can sikintilarini gidermek igin
bu tiir davranislar1 uygulamalarindan dolay1

Diger (Her seyin en iyisini kendileri biliyor saniyorlar) 2 0.7 | 250 99.3

73| 29.0 | 179 71.0

Tablo 5 incelendiginde, mobbingin nedenleri katilimcilarin vermis olduklart
cevaplarm ylizdeleri dikkate alinarak siralanacak olursa, ilk siray1 %68 oranla stresli
is ortamu, ikinci siray1 %54 oranla idarecilerin koétii yonetimi, {iglincii siray1 % 47
oranla basaril1 ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir ¢alisan olmaktan dolay1
almaktadir.
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Tablo 6’da Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik anketine
gore orgiitsel baglilik duygusal baglilik (1-6 arasi ifadeler), devamlilik baghlig (7-
12 aras1 ifadeler), normatif baglilik (13-18 arasi ifadeler) olarak gruplandirilmstir.

Duygusal bagliliga dair ifadelere verilen cevaplar incelendiginde “Meslek
hayatimin geriye kalanini bu kurumda gec¢irmekten mutluluk duyarim”, “Calistigim
kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissederim”, “Bu kurumun benim i¢in
anlam biiyliktiir” seklindeki olumlu ifadelere katilimeilarin bityiik ¢ogunlugu “Kati-
liyorum” yanitint verdikleri, “Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hisset-
miyorum” “Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum” ve
“Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum” seklindeki olumsuz ifadelere ise
“Kararsizim” ve “Katiliyorum” yaniti verenlerin bilyiik gogunlukta oldugu goriil-
mektedir.

Devamlilik baghligina iliskin cevaplan incelendiginde; “Istesem bile su an bu
kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok gii¢ olurdu” ifadesine katilimcilarm %56,3°1,
“Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim biiyiik oranda alt
iist olur” ifadesine %47,2’si, “Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugunu kadar
bir gerekliliktir” ifadesine %55,6’s1, “Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az segenegim
olduguna inantyorum” ifadesine %51,2’si, “Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz so-
nuglarindan biri de mevcut alternatiflerin azhigidir” ifadesine %49’u, “Bu kuruma bu
kadar emek vermemis olsaydim, baska bir is diisiinebilirdim” ifadesine ise %41,6’s1
“Katiliyorum” yanit1 vermistir. Katilimeilarin devamlilik bagliliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Normatif baghliga ait ifadelere verilen cevaplar incelendiginde; “Mevcut is
yerimde kalmak ig¢in, higbir zorunluluk hissetmiyorum” ifadesine katilimcilarin
%44,7’si “Katilmiyorum” yanit1 vererek, kurumda kalmak i¢in zorunluluk hissettik-
lerini belirtmiglerdir.

Tablo 7: Mobbing ile Orgiitsel Baghlik iliskisi

Mobbing
Spearman Korelasyon -0,116
Orgiitsel Baghlik P ,066
n 252

Tablo 7°de, mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
bir farklilik olup olmadig1 arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farkli-
lik olmadig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore H, kabul edilemez (p>0,05).
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Tablo 8: Mobbing ile Duygusal Baghhk fliskisi (n: 252)

Duygusal
Mobbing Davranislari
Baghhk
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumu- r -,319
nu etkilemek p ,000
Sosyal iligkilere saldirilar r -,244
p ,000
Itibara saldirilar r -,215
p ,001
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar r -,309
p ,000
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar r =224
p 000

Tablo 8’de, duygusal baglilik ile mobbing arasinda istatistiksel bir farklilik
olup olmadig: arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir.

Buna gdre mobbing ile duygusal baghlik arasinda ters yonde bir iligki bu-
lunmaktadir. Analiz sonucu magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu
etkileme davranislar1 ile duygusal baglilik arasinda -0,319 oraninda ters ydnde
p=0,000 anlamlilik diizeyinde bir iligki bulunmaktadir.

Sosyal iliskileri saldirilar ile -,0244, Itibara saldirilar ile -0,215, Kisinin ya-
sam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ile -0,309, Kisinin sagligina dogrudan
saldirilar ile -0,224 oraninda ters yonde p=0,000 ve 0,001 anlamlilik diizeyinde bir
iliski bulunmaktadir. Sonuglara gére mobbingin duygusal bagliligi olumsuz yonde
etkiledigi s6ylenebilir. Buna gore (p<0,005) H, kabul edilir.

Tablo 9: Mobbing ile Devamhhk Baghhg Iliskisi (n: 252)

Devamhhk

Mobbing Davranislari Baghh@
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu | r ,050
etkilemek p ,426
Sosyal iligkilere saldirilar r ,033
p ,598
itibara saldirilar r ,114
P ,071
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar r ,094
p ,138
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar r ,062
p ,324

Yil:2 Cilt:1 Sayi:3, Yaz 2009 ISSN 1307-9832
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Tablo 9’da, devamlilik baglilig1 ile mobbing arasinda istatistiksel bir farklilik olup
olmadig1 arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi go-
rilmektedir. Analiz sonuglarina gore H; kabul edilmemistir (p>0,05).

Tablo10: Mobbing ile Normatif Baghlk iliskisi

Normatif

Mobbing Davramslar: Baghhk
Magdurun kendini gdstermesini ve iletisim olusumu- | r -,196
nu etkilemek p ,002
Sosyal iligkilere saldirilar i Rl
i p 019
Itibara saldirilar r mill
p ,887
. . . r -,230
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar 000

p 2

Kisinin Sagligimma Dogrudan Saldirilar g e L,
$ ghg g P 004

Tablo 10’da, normatif baghlik ile mobbing arasinda istatistiksel bir farklilik
olup olmadigi arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gére mobbing ile normatif baglilik arasinda ters yonde bir iligki
bulunmaktadir. Analiz sonucu magdurun kendini géstermesini ve iletisim olusumu-
nu etkileme davranislari ile duygusal baglilik arasinda -0,196 oraninda ters yonde
p=0,002 anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. Sosyal iliskileri saldirilar ile
-,147 (p=0,019), Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ile -0,230
(p=0,000), Kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile -0,179 oraninda ters yonde
(p=0,004) anlamlilik diizeyinde bir iligki bulunmaktadir. Sonuglara gére mobbingin
normatif bagliligi olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Buna gore (p<0,005) Hy
kabul edilir.

5. Sonug

Son yillarda isletmelerde mobbing (psikolojik siddet) uygulamalari artmakta-
dir. Mobbingin gerek calisan, gerek onun sosyal ¢evresi ve orgiitlere vermis oldugu
zararlar dikkate alindiginda mobbing en basta dnlenmesi gereken, 6nlemenin miim-
kiin olmadig1 durumlarda ise gerekli tedbirlerin alinmasi ve iyilestirmelerin bir an
once gergeklestirilmesi gereken bir durumdur.

Mobbing, ¢dziimlenmemis ¢atismanin bir sonucudur ve orgiitsel yapi, uygu-
layanin kisilik problemleri nedeniyle isgorene karsi yapilan yildirma ve onu isletme-
den soyutlayarak uzaklastirmaya yonelik davranislardir. Orgiitsel baghlik ise,
isgorenin Orgiit amag ve hedeflerine baglanmasi ve gergeklestirmek icin ekstra caba
sarf etme ve Orgiit iiyeligini devam ettirme istegidir. Mobbing isgdrenleri orgiitten
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uzaklagtirmakta ve onlarmn orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapi-
lan etik dis1 davranislar yani isgorenin kendini gdstermesini ve iletisimini olumsuz
etkilemek, sosyal iligkilerine, itibarina, yasam kalitesi ile mesleki durumuna ve sag-
ligina yapilan saldirilar isgoreni olumsuz yonde etkilemekte ve onu yildirmaktadir.

Isletmelerde mobbingi 6nleyebilmek icin éncelikle isletmenin vizyon ve mis-
yonunun acikca ortaya konulmasi ve herkes tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.
Isgorenlerin stresli is ortamindan kaynakli olarak mobbinge maruz kaldiklar1 goz
Oniine alinarak, yoneticiler, is zenginlestirme, olumlu orgiit iklimi yaratma, rol ca-
tigmalarint dnleme, iletisim kanallarini seffaflagtirma, ¢alisanlarin gereksinimlerine
6nem verme ve bunlari giderme yolunda ¢aba sarfetme, stres kaynaklari ve stres yo-
netimi hakkinda iggdrenin egitimi saglama gibi yollarla isyerindeki stresi yonetmeli-
dir. Isletmelerdeki iletisim siirecinin etkili olabilmesi amaciyla giiven veren diiriist
bir orgiit iklimi olusturulmalidir. Mobbingin nedenleri arasinda yer alan kiskanglik,
her ne kadar mobbing uygulayanimn kisilik problemlerinden kaynaklanmis olsa da,
isletmeler ticret, yetki, terfi gibi ¢alisanlar arasinda ¢atisma yaratacak konularda adil
ve dikkatli davranarak bu konuda politikalar gelistirmelidir. Her isletmenin kendi
biinyesinde etik kodlar1 bulunmali ve disiplin kurallarmin her ¢alisana ayni sekilde
uygulanmasinda hassas davranilmalidir.
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