ISGORENLERIN ETKILESIMCI LIDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK
iLE iLGILi TUTUMLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Ercan YAVUZ'  Ciineyt TOKMAK?

OZET

Bu aragtirmanin amaci iggérenlerin orgiitsel baglilik ve etkilesimei liderlik davranislarina yonelik tutum-
larmn1 belirlemektir. Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisan-
lara, Avolio ve Bass’in gelistirdikleri ¢oklu faktor liderlik 6lgegi (MLQ) ve Allen ve Meyer’in orgiitsel
baglilik 6lgegi gozden gegirilerek uygulanmusgtir. Arastirma sonucunda, iggdrenlerin orgiitsel bagliliginin
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1. Giris

Liderlik kavraminin igerigindeki degisikliklerin sebebi modern liderlik teori-
lerinin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir (Zel, 2001, s.151). Etkilesimci lider;
orgiitte yetkisini ve bundan kaynaklanan otoritesini izleyenlerini ddiillendirmek igin
kullanmaktadir. Etkilesimci liderler yenilik ve degisime yer vermemekte, daha ¢ok
mevcudu iyilestirme yolunu benimsemektedir (Bass, 1985, s.12). Etkilesimci liderlik
yaklagimi; modern yonetim teorilerinin rgiitii; agik bir sistem olarak ele almalar
gergegine dayanan bir yaklasimdir. Bu karsilikli etkilesim, orgiitlerin bir degisim
stirecinin iginde oldugunu gostermektedir. Bu siireg, orgiitlerin bu degisimi yonete-
bilecek liderlere sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel baghlik; bir orgiitiin iiyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, orgiit
adma yiiksek diizeylerde gayret sarf etme istegi veya orgiitiin amag¢ ve degerlerine
kesin bir inan¢ ve kabulii belirtmektedir (ibicioglu, 2000, s.13). Orgiitsel bagllik,
orgiitlerin varliklarini koruma ugraglarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai
hedeflerinden biridir (Balc1, 2003, s.16). Orgiitsel baglilik, sadece belirli bir roliin
basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicii
devrinin azalmasina katkida bulunmanin yaninda bireyi Orgiitsel yasam ve en {ist
diizeyde sistem basaris1 i¢in gerekli bircok goniillii eyleme yoneltmektedir (Katz ve
Kahn,1977, s.436). Bu arastirmada yonetim alaninda yapilan bir¢ok arastirmaya ko-
nu olan orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligi etkileyen bir faktoér olan etkilesimci
liderlik davranist kavramsal olarak ele alinmigs ve konaklama isletmelerindeki
isgdrenler tizerinde bir uygulama yapilmustir.

2. Etkilesimci Liderlik Kavram

Bass, liderlikle ilgili yapilan tanimlama ve siniflandirmalarin artik giiniin ko-
sullarina cevap verme konusunda yetersiz kaldigini ileri siirmiistiir. Liderlerin yonet-
tikleri astlarindan beklentilerini net bir sekilde ifade eden ve kendilerinden bekleni-
len performansi gostermeleri karsiliginda ne gibi bir 6diil alacaklarini agiklayan lide-
ri, etkilesimci lider olarak tanimlamistir (Bass, 1985, s.12). Modern liderlik teorile-
rinden doniisiimcii liderlik teorisi genellikle etkilesimci liderlik teorisi ile birlikte ele
almmustir. Bunun nedeni, Burns’lin, etkilesimci liderlik davranisi gosteren liderin
ayn1 zamanda doniisiimcii liderlik davranisi gosteremeyecegini ileri siirmesidir. Et-
kilesimci liderlik ile doniigsiimcii liderligi birbirinin tersi yaklasimlar olarak deger-
lendirmistir (Basol, 2005, s.40).

Bass, bu teorinin izleyicilere; orgiitte lidere uyma, karsilikli etkilesimin bir
sonucu olarak, lideri dogru olarak algilama ve hatta lideri etkileme rolii yiikledigini
ileri siirmiistiir. Siirecinin nasil ve ne sekilde igleyecegi konusunda Bass; izleyenle-
rin Orgiit igersinde sahip oldugu giicii, liderin giiciine dayandirmaktadir. Liderin gii-
clinii; izleyenlerinin duydugu giiven ve sayg ile izleyenlerine sunabildigi maddi ve
sosyal odiilleri tizerindeki yetkisi ile agiklamaktadir (Epitropaki ve Martin, 2005,
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$.573). Etkilesimci liderlik ast ile iist arasindaki karsilikl1 bagimliliga dayanmak-
tadir. Bu baglamda etkilesimci liderlik, izleyenlerin liderlerinin isteklerini yerine ge-
tirmelerine karsilik, liderin de izleyicilerinin beklentilerini gerceklestirmesi olarak
agiklanmaktadir (Y1lmaz, 2006, s.25).

Etkilesimci liderler; liderlik davraniglarimni orgiitte dort alt boyutta gergekles-
tirmektedirler. Bunlar; kosullu 6diillendirme, aktif olarak istisnalarla yonetim, pasif
olarak istisnalarla yonetim ve serbest birakici liderlikten olugmaktadir (Bass, 2003,
s.44).

Bu alt boyutlardan ilki kosullu ddiillendirmedir. izleyenler, amaglara ulasil-
mas1 halinde bekledikleri ddiillere sahip olacaklarina inanmaktadirlar. Liderler, izle-
yenlerine orgiitte gostermis oldugu performansin bir sonucu olarak 6diiller vermek-
tedirler. Bu odiiller sadece maddi igerikli ddiiller degil, sosyal ihtiyaglara yonelik
olabilmektedir (Yilmaz, 2006, s.25). Bass’a gore etkilesimci lider, izleyenleri ile
karsiliklt bir sdzlesme yapmakta ve yapilan bu sézlesme hem izleyenlere hem de li-
dere karsilikli sorumluluklar yiiklemektedir (Bass,1985, s.122). Etkilesimci lider,
izleyenlerinin Orgiitli amaglarina ulagtirma siirecinde igsgdrenin ihtiyact olan donani-
my, iggorenin kullanabilecegi bir sekilde isgdrene sunmaktadir(Zaleznik, 1990, s.53).

Etkilesimei liderligin ikinci alt boyutu istisnalarla yonetimdir. Istisnalarla yo-
netimin aktif ve pasif olmak tiizere iki boyutu vardir. Lider, isletmede veya orgiitte
baz1 seyler olumsuz bir sekilde ger¢eklesmeye basladigi zaman veya belirlenen
standartlar karsilanamadigi zaman varligini hissettirmektedir (Celep, 2004, s.61).
Istisnalara dayali yonetim; 6zellikle isgorenin performansinda veya genel olarak or-
giitiin performansinda ¢ok disiik bir durumla karsilagildigi zaman basvurulan bir
anlayistir (Dilek, 2005, s.45). Pasif istisnalarla yonetim anlayiginda lider sorunlarin
ortaya ¢ikmasini bekler, sorunlarin olugsmamasi i¢in herhangi bir tedbir almaz (Ce-
lep, 2004, s.61). Pasif istisnalarla yonetim davranisin1 benimseyen etkilesimci lider,
genelde karsilagilan sorunlara ¢éziim bulmak i¢in ¢aba gostermez ve orgiitsel faali-
yetlerle ilgili sorunlara, izleyenlerinden ¢oziim onerileri beklemektedir. izleyenler
tarafindan sunulan ¢éziim Onerileri tizerinde fikir yiiriitmemekte ve alternatif ¢coziim
Onerilerini tartigmaya agmamaktadir. Genellikle de izleyenler tarafindan sunulan ¢6-
ziim Onerilerini kabul etmektedir.

Son alt boyut olan serbest birakici liderlik davranisi ise bazi arastirmalarda,
etkilesimci liderligin alt boyutu olarak ele alinmakla birlikte, bazilarinda ise, farkli
bir liderlik davranisi olarak degerlendirilmektedir. Bunun sebebi; Bass ve Avolio
tarafindan yapilan bir arastirmada, pasif istisnalarla yonetim alt boyutu ile serbest
birakici liderlik, etkilesimci liderlik tarzinin tiim boyutlari ile negatif yonde bir iliski
gostermis olmasidir (Dilek, 2005, s.45). Liderin, orgiitteki rolil ile izleyenlerin roli
arasinda herhangi bir farklilik yoktur. Lider orgiit i¢inde gii¢ kullanmaktan kagin-
maktadir. Orgiitiin amagclarin1 belirleme ve amaglara ulagsmada, izleyenler s6z sahi-
bidirler. Lider, orgiitiin dis ¢evresinden, izleyenlerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve kay-
nak gereksinimini temin etmekle yiikiimliidiir. Orgiitiin i¢ isleyisinde izleyenler bir-
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birleri tizerinde ve kendileri tizerinde bir kontrol mekanizmasi gergeklestirmektedir-
ler (Kiling,1996, 5.67).

Aragtirmalar gostermistir ki, serbest birakici liderlik davranisi ile izleyenlerin
performansi, isletmede sergiledikleri ¢aba arasinda negatif bir iliski vardir (Dilek,
2005, s.55).

3. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglilik ile baz1 kavramlar arasinda karmasa yasanmaktadir. Bu kav-
ramlardan birisi érgiitsel kimliktir. Orgiitsel kimlik sadece kabuliin 6tesinde drgiitsel
degerleri ve amaglari paylasmayi, sahiplenmeyi ifade etmektedir (Epitropaki ve
Martin, 2005, s.571). Bir baska arastirmada orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme
kavramu ile agiklanmis, isgdrenin iginde bulundugu orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite
olan bagin kuvveti olarak tanimlanmistir. Mowday ve digerleri, orgiitlerde orgiitsel
bagliligin olusmasini {i¢ temel unsura dayandirmiglardir. Bunlar; 6rgiitiin belirlenen
amaglarin1 ve orgiitiin olusmus degerlerini kabullenme, 6rgiitiin yararina olan her
tiirlii faaliyetlere yonelik olarak caba sarf etme ve son olarak da iggdrenin orgiitte
kalma yoniinde bir isteklilik gostermesidir (Mowday vd., 1974, 5.603).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin; psikolojik bir boyutu oldugunu ileri siir-
miiglerdir. Bu psikolojik boyutun, iggdrenin drgiitle iliskisine paralel olarak sekil al-
digimi belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin orgiitte kalmas1 yoniinde
kararina neden oldugu goriisiinii savunmuslardir (Allen ve Meyer, 1996, s.255).
Steers, orgiitsel bagliligi; 6rgiitiin amaglarinin ve degerlerinin orgiit tiyeleri tarafin-
dan benimsenmesi, iggdrenin Orgiitiin 6nemli bir {iyesi olmak igin ¢aba gdstermesi,
oOrgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin bir ferdi
olarak gormesi olarak tanimlamustir (Ozdevecioglu, 2003, s.114). Orgiitsel baglilik,
oOrgiitiin sahip oldugu ozelliklerinin veya oOrgiitiin bakig agisinin, isgdren tarafindan
benimsenmesi, bir anlamda 6ziimsenmesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 5.493).

Orgiitsel baghlik kavram yukarida goriildiigii gibi farkli sekillerde tanim-
lanmistir. Yapilan bu tanimlan iki sekilde siniflandirmak genel kabul gormiis bir
yaklasimdir. Becker, Staw, Salancik gibi aragtirmacilar orgiitsel baglilik kavraminin
davranig yoniini ele alarak tanimlamislardir. Allen, Meyer, March ve Simon,
Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise; orgiitsel baglilik kavra-
minin tutum yoéniinii 6ne ¢ikartmislardir. Davranisgilara gore orgiitsel baglilik; bagli-
ligin agik gosterimiyle kanitlanir. isgorenler, islerine devam ederek sorumluluklarini
arttirirlar. Isgreniin sorumluluklarmin artmasi orgiitten ayrilmayi zorlagtirir. Tu-
tumsal yaklagim ise; isgorenin kimliginin 6rgiitle iliskilendirilmesi fikrini ileri siirer.
Isgoren, isverene karsi duygusal bir baglilik gosterecegi savunulur (Cetin, 2004,
5.93). Orgiitsel davranis alaninda calisan bilim adamlari, tutumsal baglilik iizerinde
dururlarken, sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlar davranigsal baglilik iizerinde yogun-
lasmuglardir (Ors vd., 2003, s.218). Orgiitsel bagliligm tutumsal veya davranigsal
olmasindan o6te, isgorenlerin orgiite baglliklarini etkileyen faktorlerin neler oldugu
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aragtirmacilarin daha fazla dikkatini cekmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmala-
rin 6nemli bir boliimiiniin bu yonde gerceklestigi goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu érgiitsel baglihk modeli yaygi olarak kabul gérmiistiir. Isgorenin, drgiite
baghliginin duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ bilesenden olustugunu ileri siir-
miislerdir. Modelin bilesenlerinden olan duygusal baglilik, isgérenin orgiitsel amag-
lar1 ve orgiitiin degerlerini benimsemesinden kaynaklanmaktadir. Eger isgdrenin bu
deger ve amaglar1 benimseme diizeyi yiiksekse, orgiitsel baglilik diizeyi de yiiksektir
(Obeng ve Ugboro, 2003, s.83) Duygusal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal
nedenlerle 6rgiite bagli olmayi ifade etmektedir. isgdrenin orgiite gosterdikleri duy-
gusal ilginin boyutlarini yani orgiite katilma ve bir anlamda orgiitle 6zdeslesme an-
lam1 tagimaktadir. Devam bagliligi veya zorunlu baglilik ise, isgérenin, orgiitten
ay1lmas1 durumunda katlanmasi gereken maliyeti ifade etmektedir. Isgdrenin bu an-
lamdaki algisi, orgiitte kalip kalmamasi yoniinde belirleyici olmaktadir (Allen ve
Meyer, 1991, s.42). Devam bagliliginda, isgorenin orgiitte kaldig: siire boyunca, is-
letmeye katkilar sagladigi disiiniilmekte ve bu bir yatirim olarak goriilmektedir
(Obeng ve Ugboro, 2003, s.83). Bagliligin {igiincli unsuru normatif baglilik, baglilig1
ahlaki degerlere dayandirmaktadir. Isgoren orgiitte kalmasini ahlaki veya inanci ile
ilgili olarak degerlendirmekte ve orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gor-
mektedir (Allen, Meyer ve Topolnytsky, 1998, s.42).

Orgiitsel baglili1 etkileyen faktorlerin basinda demografik ve kisilik 6zellik-
leri ile ilgili faktdrler yer almaktadir. Orgiitsel baglilik ile demografik ve kisilik
ozellikleri; yas, cinsiyet, kidem, ayni orgiitteki is deneyimi, kisisel ilgi arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin amaci, bagliligim bu faktorlere
gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemektir (Hrebiniac ve Alutto, 1972,
$.557; Buchanan, 1974, s. 535; Dubin ve digerleri, 1975, s.412). Morris ve Sherman
basarma ihtiyac1 basarma duygusu ve yiiksek derecedeki ihtiyaglar kisilik 6zellikle-
ri kapsaminda ele almig ve orgiite baglilik tizerindeki etkisini incelemislerdir (Putti
vd., 1989 s. 241.).

Gouldner, Lodahl, Hall ve Shnider’in is ve is ozellikleri ile ilgili yaptiklari
arastirmalarda, isgdrenin Orgiite bagliligini giiclendirmek icin “karsilikli olmanin”
onemini agiklamislardir. Isyerindeki sosyal iliskilerin, 6rgiite baglilig1 olumlu yénde
etkiledigini ortaya koymuslar ve géreve bagl olan degisim ve sorumlulugun o6rgiite
baglilig1 artirdigini ileri siirmiiglerdir (Modway vd., 1974, s.236). Morris ve Steers,
orgiitsel yapinin ve kontrol alanlarinin genisliginin orgiite baglilikla iliskisi olmadi-
gint agiklamiglardir (Putti vd.,1989 s. 241). Bir bagka aragtirmada, ¢aligmak i¢in se-
cilen orgiitlin, orgiite baglilig1 belirlemede 6nemli oldugunu vurgulamislar ve yeni-
likgilik i¢in yliksek derecede orgiite bagh kisilerin énemli oldugunu belirtmislerdir
(Angle ve Perry, 1983, 5.597).
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Orgiitsel baghhg: etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorleri belirlemeye
yonelik gesitli arastirmalar yapilmistir. Koch ve Steers demografik faktorlerin bagli-
lik tizerinde daha etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Morris ve Sherman ise, orgiitsel
faktorlerin baglhiligi daha giicli diizeyde etkiledigini ortaya koymuslardir. Yine
Oliver yaptig1 aragtirmada orgiitsel bagliligi daha ¢ok orgiitiin 6diil sisteminin ve Or-
giitte yerlesmis isle ilgili degerlerin daha fazla etkiledigini ileri stirmiistiir. Oliver,
ayrica aracsal degerlere sahip iggorenin, katilimci degerlere sahip isgorenlere gore,
daha az baglilik gosterdigini ve demografik 6zelliklerin de daha az etkili oldugunu
belirtmistir (Oliver, 1990, s.26).

Schwenk orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri; isgérenin gegmisteki is ile il-
gili tecriibeleri, kisisel — demografik, orgiitsel — gérevsel ve durumsal 6zellik tasiyan
faktorler olarak degerlendirmistir. Schwenk, bu faktorlerin orgiitsel baghlik iizerin-
deki etkisinin diizeyini belirleme konusunda farkli sonuglara ulasmistir. Buchanan
ise, orgiitsel baglilik iizerinde hem demografik hem de orgiitsel faktorlerin esit de-
rece de etkili oldugunu ileri siirmiistiir (Balay, 2000, s.51).

Bazi akademisyenlere gore, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorleri n-
celikle iki sekilde siniflandirmakta fayda vardir. Bunlar; orgiit ici ve orgiit dis1 fak-
torlerdir. Orgiit dig1 faktorler; isletmenin iginde bulundugu sektor, rakip isletmeler,
isgdrenin isinin yaygimnlik derecesi, isgorenin alternatif is durumu, iilkenin is giicii
arz1 ve isle ilgili yasal diizenlemeler ve buna benzer etkenlerdir (Wallace, 1995,
s.238; Allen, Meyer ve Topolnytsky, 1998, s.42).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliigin ii¢ temel
sonucu oldugu ortaya koymustur. Bunlar; diisiik orgiitsel baglilik, ilimh o6rgiitsel
baglilik ve yiiksek orgiitsel bagliliktir. Diigiik orgiitsel baglilikta, isgdérenin 6zgiin
diisiinceleri ve uygulamalar1 ve gelismeye yonelik olarak tasidig1 inanglarda bir artis
ortaya cikabilir. Isgdrenin orgiite diisiik diizeyde baglilik duymasimin bir baska so-
nucu da, isgdren alternatif ig imkanlarini arastiracaktir. Diisiik orgiitsel baglilik, is-
levsel 6zellik tasiyabilir. Bu islevsel yoniiyle daha yiiksek is goren devri ve orgiit-
lerde devamsizliga neden olabilir, yikici ve diisiik performans gosteren isgdrenin po-
tansiyel zararini sinirlandirabilir. Bu tiir ig gorenlerin Orgiitten ayrilmasi, diger
isgdrenlerin tutumlarinin iyilesmesine ve orgiite kazandirilan yeni isgorenin orgiite
yeni beceriler kazandirmasma imkéan sunmaktadir. Arastirmalar sonucunda diisiik
diizeyde baglilik gosteren isgorenlerin, davranislarina iligkin sonuglari hakkinda
uyarildiklar1 zaman baghliklarimin genellikle yiikseldigi goriilmiistiir (Balay, 2000,
s.85). Diisiik baglilik, yiiksek diizeyde iggoren devrine neden olmanin yani sira ise
devamsizlik ve ise gec kalmaya neden olmaktadir. Bu tiir bagliga sahip olan iggoren,
kendilerini drgiitiin bir pargasi olarak gérmez. ise gelmezler veya gec gelirler. Isten
ayrilma ihtimali diger isgorenlere gore her zaman daha yiiksektir (Allen ve Meyer,
1997, 5.20). Ayrica diisiik baghliga sahip isgorenlerin, orgiitte kalma isteginin yok
oldugu goriilmiistiir. Diisiik orgiitsel bagliligin nedenlerine gelince; orgiitte is kalite-
sinin diismesi, orgiitte isgoren arasinda genel bir sadakatsizlik anlayisinin olmasi,
diisiik baglilig1 olan isgorenin yetersiz ¢aba gostermesi ve is disinda da ikamet yeri-

Year:1 Volume:1 Number:2, Winter 2009 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 23

nin degistirilmesi gibi nedenlerden dolay1 bagliliklarinin diistiigii ileri siiriilmistiir
(Balay, 2000, s.86).

Orgiite baghligin 6nemli davranissal sonuglarindan biri, isgiicii devrinin
diismesidir. Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek isgdrenler, orgiitte daha fazla kalma-
y1 ve orgiitiin amaglart dogrultusunda ¢alismayr arzu etmektedirler. Sonug olarak
ayrilma olasiliklar1 diigiiktiir. Arastirmalarin bazilarinin sonuglar 6rgiite baglilik ile
is glicli devri arasinda istatistiksel olarak onemli derecede iliski oldugunu ortaya
koymustur. Orgiite bagliligm zaman icersinde gelistigini ve buna bagli olarak bagli-
lik diizeyleri diigiik olan isgdrenlerin ayrilmalari yaklastik¢a baglilik diizeylerinin de
iyice diistiigli goriilmiistiir (Clugston, 2000, s.477).

Ihml 6rgiitsel baglilikta ise, iggdren calistig isletmede veya diger isletmeler-
de tecriibe kazanmustir. Fakat galistig1 isletmeyle 6zdeslesme saglamamis veya orgii-
sel bagliligt olusmamistir. [liml1 baghlik diizeyinde olan isgdren orgiitiin kendisine
sekil vermesine firsat vermek istememektedir. Isgoren, drgiit icersinde bireysel kim-
ligini koruma yoniinde gayret gostermektedir. Bu baglilik diizeyindeki isgoren, or-
giitiin biitlin degerlerini benimsemek yerine, orgiitiin bazi degerlerini kabul etmekte-
dir. Orgiitle biitiinlesirken kendi degerlerini koruma yoniinde caba gostermektedir-
ler. Bu tip isgorenler, bazen toplumsal sorumluluk ile orgiitsel sadakat arasinda ter-
cih yapamamaktadirlar. Bunun sonucunda gatisma yasamakta ve kararsiz kalmakta-
dirlar ve orgiitiin verimsizligine yol agmaktadir (Bayram, 2005, s.136).

Orgiite yiiksek diizeyde bagh olan isgdrenler, aym zamanda yiiksek derecede
islerine de baglidir. Bu isgorenler, orgiitte verilen isten ve isle ilgili gorevlerden do-
lay1 6rgiite kars1 duyarhdirlar. Orgiitte kariyerleri ile ilgili herhangi bir endise tasi-
mamaktadirlar. Orgiitsel baghg yiiksek isgoren, orgiit hiyerarsisi i¢inde lider konu-
munda ise, kendi denetiminde olan is arkadaglarindan, 6demedeki esitligin bir yan-
stmas1 olarak da iicretlerinden doyumlar yiiksektir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan
isgorenler, devamsizlik géz Oniine alindiginda, saglik sebepleri diginda miimkiin ol-
dugunca devamsizlik gostermezler (Clifford, 1989, s.144).

Yiksek diizeyde baglilik, orgiitte olumlu sonuglara neden olmaktadir.
Isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi, orgiite giiven verir ve bu giivene bagh olarak
orgiitte kararli is giicii grubunun olusmasini saglamaktadir. Orgiitiin biinyesinde bu-
lunan kararli ve gliven verici is giicii ise, 6rgiit amaglarini isteyerek kabul etmekte ve
orgiit icin en verimli {iriinii ortaya koymaya calismaktadir (Balay, 2000, 5.90). Or-
giitsel bagliligin isgéren bazinda yiiksek diizeyde olmasi, orgiite bagka faydalar da
saglamaktadir. Bu faydalarin en 6nemlileri arasinda verimlilik artis1, liretilen mal ve
hizmetin kalitesinde artig, orgiit i¢ersinde iletisimin etkili olmasi, isgdrenin orgiite
duydugu sadakatin yliksek olmasidir (Randall,1987, s.464).

Baglilik diizeyi yiiksek olan isgdren, kariyerindeki ilerleme ve is degistirme
konusunda oniine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmede yeterince aktif bir rol oynamaktan
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kagmabilirler. Bir isgoérenin kariyerindeki ilerleme genellikle, orgiitler arasindaki
gecislerle miimkiin olmaktadir. Yiiksek diizeyde baglilik gdsteren isgoren, yeni fir-
satlarla ilgilenmez ve bdylece isiyle ilgili yeni gelismelerden uzaklasmis olmaktadir.
Isgorenin orgiit icersindeki ilerlemesi, orgiitiin uyguladig: terfi politikalarma bagh-
dir. Orgiite yiiksek diizeyde bagh diger isgorenler, bu firsatlarm orgiit icersinde
azalmasina neden olmaktadir. Bu ylizden igletme, yiiksek baglhiligin, diger igérenler
icin bir firsat maliyeti oldugunu g6z ardi etmemelidir (Mowday vd., 1982, s.140).

Bir iggorenin orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdstermesi, isgorenin aile iliski-
lerini ve sosyal iligkilerini de etkilemektedir. Bir ise veya orgiite yiiksek diizeyde
baglilik gosteren isgdren, ailesini ve yerine getirmesi gereken diger zorunluluklari
ihmal etmektedirler. Biitiin zamanlarimi ve gii¢lerini bu ugurda harcamaktadirlar. Bu
nedenle aileleri ve toplumla olan baglarini gelistirememekte ve sonug olarak strese
girebilmektedir (Mowday vd., 1982, s.140). Orgiite yiiksek diizeyde bagl olan
igsgorenler, kisisel ve toplumsal yabancilagma deneyimi gegirirler. Yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilign, orgiit agisindan olumsuz sonuglar1 da s6z konusu olabilmektedir.
Bunlar; orgiitsel esnekligin azaltmakta, ge¢misteki uygulama ve politikalara asirt
giiven duymakta ve bunun sonucunda geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gel-
mesine sebep olmaktadir (Balay, 2000, s.92).

4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, modern liderlik davraniglarindan olan etkilesimci li-
derlik davranisinin orgiitlerde, isgorenlerin orgiitsel baglilig1 lizerinde bir etkisi olup
olmadigini ortaya koymaktir. Buna bagl olarak, dort ve bes yildizli konaklama is-
letmelerinde calisan isgorenlerin etkilegsimci liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlari
ile ilgili tutumlar Slgiilmistiir.

5. Materyal ve Yontem

Bu arastirmada yontem olarak tanimlayici aragtirma yontemi segilmistir. Or-
neklem secildikten sonra verilerin toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edile-
rek bulgulara ve yorumlara doniistiiriilmesi agiklanmaktadir. Aragtirma bulgulari
bilgisayar ortaminda, istatistik analiz programi yardimiyla analiz edilmekte ve yo-
rumlanmaktadir.

Bu aragtirmanin evrenini turizm sektoriinde faaliyet gosteren Antalya, Aydin
ve Mugla’daki dort ve bes yildizli otellerde ve tatil kdylerinde galisan isdrenler olus-
turmaktadir. Antalya, Mugla, Aydin’daki isletme belgeli isletmelerdeki toplam oda
say1s1 149.601°dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri Biilteni, 2006).
Ornekleminin hesaplanmasinda uluslararas1 standartlara gére dort ve bes yildizhi
otellerde odabagina 1,1 iggdrenin ¢aligmasi gerekmektedir (Cetiner, 1995, s. 16). Bu
Olciite gore yukarida verilen toplam oda sayisi ile dort ve bes yildizli otellerde oda-
basma diisen iggoren sayisinin ¢arpilmasi sonucunda (109,338. 1,1), N= 120.272
elde edilmistir. Bu say1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenden yararlanila-
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rak orneklem hesaplandiginda ise 598 sayisina ulasilmaktadir (Yamane, 2001,
s.116-117).

Aragtirma sirasinda Antalya, Aydin ve Mugla’da bulunan dort ve bes yildizlt
otel igletmelerine ve tatil kdylerine toplam 1000 adet anket gonderilmistir. Bu anket-
lerden 143’ bilimsel arastirmaya veri olusturacak sekilde diizenlenmedigi icin ge-
cersiz sayllmistir. Gonderilen anketlerden 23’{ bos olarak geri gelmistir. Gegerli 678
adet anket aragtirmanin veri tabanini olusturmustur. Arastirmada elde edilen bulgu-
lara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda agagidaki araliklar dikkate alinmis-
tir (Ozdamar, 2003, 5.32).

Aritmetik Ortalama Araliklari

Cok Diisiik 1-1,79

Diisiik 1,80 —2,59
Orta 2,60 — 3,39
Yiiksek 3,40-4,19
Cok Yiiksek 4,20 - 5,00

6. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilanlarla ilgili baz1 demografik
bilgilere ve isgoérenlerin drgiitsel baglilik, etkilesimci liderlik davraniglart ile ilgili
tutumlar1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik ve et-
kilesimeci liderlik ile ilgili tutumlari, demografik 6zellikleri ile karsilagtirtlmistir.

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan isgorenlerin % 60’1 erkek, % 40’1 kadin-
dir. Tabloda goriilecegi iizere, aragtirmanin yapildigi isletmelerde erkeklerin, kadin-
lardan fazla olusu goze ¢arpmaktadir. Bu durum aragtirmanin yapildig illerde kadin-
larin turizme katilma konusunda veya katildiktan sonra devam konusunda erkeklere
oranla daha az istekli olduklarimi gostermektedir. Arastirmaya katilan iggdrenlerin %
39,5%1 18-25 yas araliginda yer almaktadir, % 31,8’1 de 26-33 ve %51 de 17 yas ve-
ya alt1 yas araliginda yer almaktadir. Bu dagilim arastirmanin yapildigi isletmelerde,
sektoriin karakteristik Ozeliklerine de paralel olarak geng isgiiciiniin istihdaminin
daha fazla ve toplam isgiiciine oraninin da % 76,3 oldugunu gostermektedir. Aras-
tirmaya katilan isgdrenlerin % 23,7’si orta yas ve lizeri yas diliminde yer almaktadir.
Sektoriin dinamik yapisi, geng isgiiciinil tercihe zorlamakla birlikte, isgdérenin orgiit-
sel kiiltiiriin olusmasindaki roliinii azaltmakta, igletmelerin yonetim kademesi tam
isgdreni tanimisken ve beklentilerini anlamigken, isgoren isletmeden ayrilmaktadir.
Sike¢a yapilan iggoren degisikligi yani isgoren devir hizinin yiiksekligi verimliligi de
azaltabilmektedir.
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Tablo 1. isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

n %
Erkek 409 60
Cinsiyet Kadin 269 40
Toplam 678 100
17 yag ve alt1 34 5,0
18-25 yas aralig1 268 39,5
yas 26-33 yas aralig1 215 31,8
3441 yas aralig1 121 17,8
42 yas ve lizeri 40 5,9
Toplam 678 100
1 yildan az 183 27,0
. . 1-5 yil arast 265 39,1
gzlﬁg?rf:gl:ilresi 6—-10 y1l ara51. 169 24,9
11 y1l ve lizeri 61 9,0
Toplam 678 100

Aragtirma yapilan isletmelerde 1 yildan az galigsanlarin toplam igindeki orant
% 27°dir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 % 39,1°dir. Bu durumda isletmelerde 5 yil-
dan az ¢alisanlarin oran1 % 66,1 olarak gergeklesmistir. Bu baglamda aragtirma ya-
pilan isletmelerde yine sektoriin genel karakteristiklerine uygun olarak igéren devir
hizinin yiiksek oldugu soylenebilir. Alt1 y1l ve iizeri ¢alisanlarin orani ise %
33,9°dur.

Tablo 2: isgorenlerin Orgiitsel Baghhk ve Etkilesimci Liderlik Davra-
mislari ile flgili ifadelere Yonelik Tutumlarimin Aritmetik Ortalama ve Stan-
dart Sapmalari (n=678)

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Baglilik 3,2234 ,76546
Etkilesimci Liderlik 3,1005 ,63132
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel baglilik-
lar1 orta diizeyde (3,2234) gerceklesmistir. Isgorenler, isletmelerindeki liderlerinin
davranislarint degerlendirdiklerinde orta diizeyde (3,1005) etkilesimei liderlik dav-
ranig1 gosterdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo: isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore, Etkilesimci Liderlik Davramsi-
nin Bilesenlerine Yonelik Tutumlari

n Ortalama | Std. t p

Cinsiyet Sapma

Kpsullu Odiillen- | Erkek | 409 3,2824 1,05778 _ 1262 207
dirme Kadin | 269 3,3838 ,96908

istisnalarla Yonetim | Erkek | 409 3,5550 ,95808 443 658
(Aktif) Kadin | 269 3,5223 ,91038 ’ ’
Istisnalarla Yonetim | Erkek | 409 3,0257 ,92020 2352 019
(Pasif) Kadin | 269 2,8519 ,97242 ’ ’
Serbest Birakic: | Erkek | 409 2,5813 1,06165 027 979
Liderlik Kadin | 269 2,5790 1,13994 ’ ’

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan iggorenlerin, etkilesimci liderlik davranig
bilesenleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik olup olmadig: arastirilmustir.
Etkilesimci liderligin bilesenlerinden istisnalarla yonetim (pasif) ile cinsiyet degis-
keni arasinda istatistiksel bir fark olup olmadig: arastirilmis, 0,05 anlamlilik diize-
yinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (t=2,352 p=,019). Diger davranis bi-
lesenleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik bulunamamistir. Etkilesimei li-
derligin istisnalarla yonetim (pasif) bileseninde erkek ve kadmlarin birbirlerinden
farkli diistindiikleri ortaya ¢ikmugstir. Bu farklilik erkeklerin etkilesimci liderligin
(pasif) davranis bileseninin liderleri tarafindan orta diizeyde uygulandig: diisiincesini
tagimalarima ragmen kadinlarda bu oran diisiiktiir.

Tablo 4: iggﬁrenlerin Yaslarma Gore, (")rgiitsel Baghlik ve Etkilesimci
Liderlik Davramslariyla flgili Tutumlar

Yas n Ortalama Std. Sapma F p
17 - 34 3,1235 ,68703
18-25 268 3,1093 74436
Orgiitsel 26-33 215 3,2377 74165 4288 | 002
Baglilik 34-41 121 3,4037 77393
42 + 40 3,4500 102985
17 - 34 2,9871 75296
Cilesime 18-25 268 3,0660 ,62790
Etkilegimei ) 73 215 3,1440 ,62708 835 | ,503
Liderlik
34-41 121 3,1369 ,60962
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%2+ T30 | 3,084 163589 ! | |

Tablo 4’den de anlagilacagi iizere, isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yas
degiskenine gore farklilagmaktadir. Bagka bir ifade ile isgorenlerin yaslar1 yiiksel-
dikge orgiitsel bagliliklarnin arttigi gozlenmektedir. Ozellikle orta yas ve iizeri
isgorenlerin, diger isgérenlere oranla orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir. Etkilesim-
ci liderlik davranisi degiskeni ile yas degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir
farkliligin olup olmadig1 arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tesbit
edilememistir (F=,835 p=,503).

Orgiitlerde ¢alisan isgorenlerin modern liderlik teorilerinden etkilesimci li-
derlik tarzlarma yonelik tutumlarinda yaslara gore bir farklilagsmanin olmadigi go-
riilmektedir. Bunun anlami, iggérenin yasi ne olursa olsun liderlik tarziyla ilgili dii-
stincelerini etkilememektedir. Eger, Orgiitte yas ortalamasi yiiksekse, isgorenlerin
doniisiime veya degisime ac¢ik olmayacagi yoniindeki bir diigiinceyi tasimak gecerli
degildir. Isgoren hangi yas araliginda olursa olsun her zaman, liderin tarzin1 benim-
semeye hazirdir denilebilir. Isgérenlerin yas degiskeni ile etkilesimci liderlik arasin-
da bir farkin olmamasi aslinda ilging bir sonugtur. Ciinkii etkilesimci liderligin temel
felsefesi mevcut igleyisi korumaya dayanmaktadir. Bu koruma fikri yasin artigina
paralel olarak giiclenmesi beklenirdi. Fakat, arastirmada boyle bir durumla karsila-
stlmamistir. Ote yandan birey olarak degisime agik olma geng yaslarda daha miim-
kiindiir diye diistiniilebilir. Ancak, genglerin doniisiimcii liderlige daha olumlu bak-
t181 yoniinde de bir veriyle karsilagilmamastir.

Tablo 5: Isgorenlerin Yaslarina Gore, Etkilesimci Liderlik Davramslari-
nin Bilesenlerine Yonelik Tutumlari

Yas N Ortalama | Std. Sapma F P

17- 34 3,2353 1,14472

o 1825 | 268 32425 1,03404

I;?ms“;lu Odillen- 17 7331515 3,3453 ,99923
3441 121 34711 192375 1,150| ,332

4+ 40 3,3625 1,24286

17 - 34 3,0882 1,09559

o i 1825 | 268 3,5140 91161

{f;szl:}gﬁg Yone | el I2 15 3,6395 ,92269
3441 121 3,5826 190507 2,771 ,026

4+ 40 3,4688 1,07594

17 - 34 2,8456 196925

o i 1825 | 268 2,9515 189969

If;s(“;;zfg e ey |[ais 2,9822 ,98351
3441 121 2,9277 192389 »259 1,904

4+ 40 3,0375 1,08980
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17- 34 2.7794 1.14938
S‘?rbels.i( Burakicl em 5 268 25560 1,03910
Cidel 2633 | 215 2,6081 1,17195
3441 | 121 2.5661 1,07275 458 | .766
27 40 2.4688 1,03804

Tablo 5 incelendiginde; 17 yas ve alt1 isgdrenin tutumlarindan bir farkliligin
kaynaklandig1 goriilmektedir. 17 yas ve alt1 isgoren, liderlerinin etkilesimci liderli-
gin istisnalarla yonetim (aktif) bilesenini orta diizeyde uyguladigini belirtirken, diger
yas gruplar etkilesimci liderligin istisnalarla yonetim (aktif) bilesenini yiiksek dii-
zeyde uyguladiklarini belirtmiglerdir.

Etkilesimci liderligin bilesenlerinden olan, kosullu ddiillendirme, istisnalarla
yonetim (aktif, pasif) ve serbest birakici liderlik davranisi ile iggérenlerin yas grup-
larina gore bir farkliliga rastlanmamistir. Bu durum orgiitlerde, etkilesimei liderlik
tarzini benimseyen liderler agisindan, orgiitteki isgérenlerin yas dagilimlarinin ¢ok
onemli olmadigimi ortaya koymaktadir. Ayrica, bu arastirmanin yapildigi isletmeler
acisindan diisiiniildiigiinde, isgérenlerin ¢ogunun orta yas ve altinda yer almasi, etki-
lesimci liderlik davranigsinin da, doniisiimcii liderlik davranigina goére ortalamasinin
diisiik olmasi da g6z dniinde bulundurulmalidir.

Etkilesimci liderligin istisnalarla yonetim (pasif) bileseninin, istisnalarla yo-
netim aktif bileseninin tersine daha diisiik olmasi ise dogal bir sonugtur. Isgérenlerin
etkilesimci liderlik davranisinin bilesenlerinden kosullu 6diillendirme ile yas degis-
kenleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadig: arastirilmis, 0,05 an-
lamlilik diizeyinde farklilik bulunmamistir (F=1,150 p=,332). Aym sekilde etkile-
simci liderlik davranisinin bilesenlerinden istisnalarla yonetim (pasif) ile yas degis-
kenleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadigi arastirilmig, 0,05 an-
lamlilik diizeyinde farklilik goriilmemistir (F=,259 p=,904). Etkilesimci liderlik dav-
raniginin bilesenlerinden serbest birakici liderlik davranisi ile yas degiskenleri ara-
sinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadigi arastirilmis, 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik bulunmamistir (F=,458 p=,766).

Tablo 6: Isgérenlerin Cahsma Siirelerine Gore, Orgiitsel Baghlik ve
Etkilesimci Liderlik Davramslariyla Ilgili Tutumlar:

Cahsma Siiresi N Ortalama | Std. Sapma F P
1- 183 3,1197 ,71520
1- 265 3,1623 ,76823
C)rgﬁtsel 6-10 169 3,3781 17377 G A2
Baglilik 11+ 61 3,3713 ,80470
1- 183 3,0683 ,65428
Etkile- 1-5 265 3,0955 ,61771
simci 6-10 169 3,1931 ,61398 2 U
Liderlik 11+ 61 2,9621 ,64593

Yil:1 Cilt:1 Sayi:2, Kis 2009 ISSN 1307-9832



30 International Journal of Economic and Administrative Studies

Isgorenlerin galisma siireleri arttikga orgiitsel baglilik diizeyleri de artmakta-
dir. Alt1 yila kadar isgorenlerin orta diizeyde orgiitsel bagliliklar1 olmasina ragmen
alt1 yildan sonra yiiksek diizeye yakin bir bagliliktan s6z edilebilir. Bu nedenle 6rgii-
tiin ¢ikarlari agisindan, orgiitte isgorenin uzun siireli ¢caligmasini saglamak icin ge-
rekli olan imkénlarin sunulmasi dogru bir yaklagimdir. Sektérde genellikle isgdren
devir hizinin yiiksek olmasi, sektérde yaygin olan isletmecilik anlayisinin dogru ol-
madigimi gostermektedir. Sektor, dzellikle geng isgiiciinden faydalanmayi tercih et-
mektedir. Bu arastirma da bdyle bir durum séz konusudur. Aragtirmanin yapildigi
isletmelerde orta yas ve alti isgdrenin toplam isgérene orami % 76°dir. Fakat
isgorenin ¢alisma siiresinin artmasina paralel olarak orgiitsel bagliligi artmaktadir.
Isletmelerin ¢ikarlarina en dogru olanin drgiite bagli olan, uzun zaman orgiitte cali-
san ve yiiksek iicret talep etme ihtimali olan isgiiciinii mii istthdam etmelidir ya da
orgiitsel baglilig: diisiik, isletmede kisa stireli ¢alisan, diisiik licret talebinde bulunan
isgiiciinii mii istihdam etmelidir.

Tablo 6’ya gore; arastirmaya katilan isgorenlerin isletmedeki ¢aligma siiresi
degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin
olup olmadig1 arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin oldugu belirlen-
mistir (F= 4,824 p=,002). Arastirmaya katilan iggorenlerin isletmedeki caligma siire-
si ile doniisimcii liderlik arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadig:
aragtiritlmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde bdyle bir farka rastlanmamistir (F= ,613
p=,607). Benzer bir sekilde, isletmedeki ¢alisma siiresi degiskeni ile etkilesimci li-
derlik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadig: arasti-
rilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik bulunamamustir (F= 2,369 p=,070).

Tablo 7: Isgérenlerin Cahsma Siirelerine Gore, Etkilesimci Liderlik
Davranisinin Bilesenlerine Yonelik Tutumlarinin Degerlendirilmesi

Caligma Siiresi N Ortalama | Std. Sapma F P
1- 183 3,2910 1,05727
Kosullu 1-5 265 3,3528 07872 Lol a1
Odiillendirme 6-10 169 3,3950 1,01828 ’ ’
11+ 61 3,0861 1,11513
1- 183 3,5342 1,01323
istisnalarla  Y&- | 1-5 265 3,5377 88548 oo 396
netim (Aktif) 6-10 169 3,6169 189892 ’ ’
11+ 61 3,3770 1,03745
. - 183 2,9262 198757
Ilsgis:r‘la(l;g;ﬂ%' 1-5 265 2,9132 92242 .3
6-10 169 3,0247 102932 © 530
11+ 61 3,0492 195396
1- 183 2,5219 1,06464
i‘fg‘:ﬁt el 265 2,5783 1,11071 233 o3
6-10 169 2,7352 1,14001

Year:1 Volume:1 Number:2, Winter 2009 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 31

| [ 11+ | 61 | 23361 | ,90816 | | |

Tablo 7’de, isgorenlerin etkilesimcei liderlik davraniginin bilesenleri ile ¢alig-
ma stireleri arasinda bir farklilik olup olmadigi incelenmektedir. Etkilesimei liderlik
davranigiin bilesenlerinden kosullu 6diillendirme degiskeni ile isletmedeki ¢alisma
stiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadig: arastirilmas,
0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik bulunamamigtir (F= 1,505 p=,212). Etkile-
simci liderlik davramiginin degiskenlerinden istisnalarla yonetim (aktif) degiskeni
ile isletmedeki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir farkliligin
olup olmadigi arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilmemistir
(F=,992 p=,396). Etkilesimci liderlik davranisinin bilesenlerinden istisnalarla yone-
tim (pasif) bileseni ile isletmedeki calisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel ola-
rak bir farkliligin olup olmadig1 arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik bu-
lunamamustir (F=, 737 p=,530). Etkilesimci liderlik davranis bilesenlerinden ser-
best birakici liderlik ile isletmedeki galisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel
olarak bir farkliligin olup olmadig arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkli-
lik gorilmemistir (F=2,337 p=,073).

5. Sonug¢ ve Oneriler

Modern liderlik teorilerinin en 6nemli 6zelligi, liderligin, lider-izleyen ara-
sinda olusan karsilikli etkilesime dayanmasi ve liderlerin izleyenin gelismesi igin
Ozgiir ve demokratik bir ortam hazirlamasidir.

Arastirma bulgulari, iggdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldu-
gunu gostermektedir. Oncelikle drgiitsel baghligin orta diizeyde olmasinin nedenle-
rinin neler olabilecegini agiklamak arastirmanin amaci agisindan 6nemlidir. Aras-
tirma sonucunda, etkilesimei liderlik davraniginin orgiitlerde var oldugu goriilmek-
tedir. Etkilesimeci liderligin alt boyutlarindan istisnalarla yonetim “aktif”, istisnalarla
yonetim “pasif” boyutuna gére yiiksek derecede goriilen bir davranis boyutudur. Or-
giitlerde her iki davranis bileseninin ayni diizeyde olmasi pek miimkiin degildir.
Ciinkii liderin, istisnalarla yonetimin ya aktif boyutuna ya da pasif boyutuna uygun
davranmasi beklenir. Arastirmada liderin yiiksek diizeyde aktif boyuta uygun dav-
randig1 sonucu ¢ikmustir. Etkilesimci liderligin kosullu édiillendirme boyutuna da,
arastirmanin yapildigi isletmelerdeki liderlerin orta diizeyde yer verdigini sdylemek
miimkiindiir.

Arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda
bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. Yine ayni sekilde etkilesimei liderlige bakis agi-
larini, cinsiyet faktoriiniin etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin, etkile-
simci liderlik davranisina bakis agilari ile yaslar arasinda bir farklilagsma vardir. Bu
farklilik, 17 yas ve alt1 iggorenler, etkilesimci liderligin istisnalarla yonetimin aktif
boyutunu orta diizeyde uyguladigini belirtirken, diger yas gruplan yiiksek diizeyde
uyguladigmi belirtmislerdir.
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