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Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglar tercihinde, son yillarda internet teknolojisi ile
birlikte gelen ve hizla gelisen e-isletmecilik faaliyetlerinin ve e-6grenme ortamlarmin etkili oldugu go-
rilmektedir. Calisma, biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglar1 tercihini etkileyen faktorleri
ve e-O0grenme ortamlarinin etkisini incelemektedir. Bu kapsamda, arastirmanin temel amaci, biiro yoneti-
cilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglar tercihini etkileyen faktorleri belirlemek ve e-6grenme ortam-
larinin etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada, Ankara ilinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan
yetkili satic1 veya bayi konumundaki toplam 113 otomotiv igletmesinden basit tesadiifi 6rnekleme ile se-
¢cilen 88 isletmedeki biiro yoneticileri 6rneklem grubuna alinmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket kullanilmistir. Ankette toplam 16 soru yer almaktadir. Anketteki ilk 14 soruda katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerine ve mobil ve kablosuz iletisim araglarina iligkin ifadelere; son iki soruda ise, biiro
yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen faktorlere ve e-6grenme ortamlarina
iliskin ifadelere yer verilmistir. Anket ile elde edilen verilerin analizinde ve ¢oziimlemelerde; frekans,
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz drneklemler igin t-testinden yararlanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde ve tiim istatistiksel ¢oziimlemelerde 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmigtir.

Arastirma sonucunda, biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglar tercihini etkileyen faktorler
ve e-0grenme ortamlarinin etkisine iliskin onemli bulgulara ulagilmistir. Arastirma bulgularma dayali
olarak otomotiv sektoriindeki biiro yoneticilerine bazi 6nerilerde de bulunulmustur.
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ABSTRACT

It can be seen obviously that coming with the improvements of internet technology, e-managership
activity and e-learning are effective nowadays on preference for mobile and wireless communication of
The Office Managers. The research inspects Office Managers’ preference on mobile and wireless
communication instruments and e-learning environment. On this scope,main goal of the research is to
determine Office Managers’ preference on mobile and wireless communication instrument and designate
their preference on e-learning environment. In this survey, example group of people are Office Managers
who were selected among 113 authorized automobile dealers or franchiser living in Ankara. In this
survey, It was used the poll system for taking data. The poll has totally 16 questions. In the first 14
questions, It is asked according to The Surveyers’ demografic specialities and their expression about mo-
bile and wireless communication instruments. In the last 2 questions, it is asked what affects Office
Managers’ preference on mobile and wireless communication instruments and e-learning environment.
The method of frequency, percentage, arithmetic average, standart deviation and independent examples
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have been used for analysing and evaluation this survey with t-test. It has been used 0.05
meaningfullness for main base of this survey to analyse it.

It has been reached to some important evidence about effects of preference for Office Managers and e-
learning environment. With the results of the survey, some advice has been given to the Office Managers
in automobile sector.

Keywords: Communication in offices, mobile and wireless communication instruments, e-learning
environment

Jel Classification: M15, O13

Giris

Iletisim, bireyler arasinda mesajlarin paylasimini ve ortak kilinmasini sagla-
yan bir siirectir. Bu siirecte, bilgiler, diisiinceler, beceri ve duygular, sézciik, resim,
grafik vb. semboller kullanilir. Bu siirecin insan olmaksizin islemesi miimkiin degil-
dir. Bu nedenle iletisim, insanlik tarihi boyunca insanlar1 birbirine baglayan ve onla-
rin sosyal bir grup halinde denge ve uyum iginde yasamalarini ve anlagmalarini sag-

layan etkilesimler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Yiksel, 2003:3; Misirl,
2007:1; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008:4).

[letisim kavramu, insanlik tarihi boyunca insanlar arasindaki iletisimde farkl
yontem ve araclarla gergeklestirilmistir. Iletisimde teknolojik araglarm kullanimi
1837 yilinda Samuel Mors tarafindan telgrafin icadi ile baglamistir (Misirli,
2007:129). 19. yiizyilin baslarinda modern iletisim sistemlerinin temelini olusturan
telgrafin kesfi ve kullanilmaya baglanmasi, iletisimde bilimsel ve teknolojik agidan
onemli gelismelerin ve toplumsal degisimlerin yasanmasina neden olmustur. ileti-
simde kullanilan teknolojik araclar ilk zamanlar geligmis tilkeler tarafindan tiretilmis
ve kullanilmistir. Bu nedenle, uluslararasi telgraf aglarmin kurulumu ve diinya ca-
pinda yayginlagsmasi geligmis tilkelerin inisiyatifinde olmustur (Basaran, 2000:55).

I. Diinya Savasinin oncesinde radyo telgraf teknolojisi, savastan sonra da te-
lefon ve telsiz teknolojisi sozlii iletisimde 6nem kazanmistir(Goneng, 2004). Telefon
teknolojisi, ilk zamanlar Amerika da kullanilmasina karsin Avrupa da uzun yillar
telgrafin yerini alamamigtir. Telefon teknolojisinin diinya geneline yayilmasi
1930’1u yillarda gelismis bati tilkelerinin somiirge devletlerinde telefon aglarinin ku-
rulumu ile baglamistir. Ulkemizde, Kurtulus Savasi sonrasinda baslayan iletisim ag-
larmin genisletilmesi ve yayginlastirilmasi ¢alismalart 1960’11 yillara kadar geligmis
bat1 iilkelerinin telekomiinikasyon firmalarinca gerceklestirilmistir. 1964 yilina ka-
dar iilkemizde iletisim teknolojileri sehirlerarasinda, bu tarihten sonra kasabalar ve
koylerle olan iletisimde kullanilmaya baglanmistir. 1967 yilinda yerli ve yabanci or-
taklarla NETAS firmasi kurulmus, 1975 yilinda da ASELSAN kurulmustur. 1980°li
yillardan sonra bilgisayarlarin ve 1991 yilindan itibaren diinyada internetin kulla-
nilmaya baslanmasi lilkemizde iletisim altyapisina ciddi yatirimlarin yapilmasini ge-
rektirmistir. Iletisim teknolojisinde yeniden yapilanma, gelistirme ve degisime uyum
calismalar1 giiniimiizde de devam etmektedir. Ulkemizdeki iletisim aglarinin giig-
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lendirilmesi amaciyla uzaya gonderilen TURKSAT uydular1 bunun bir gostergesidir
(Basaran, 2000:101,175,178; Geray, 2002:22; Ekinalan,2003:219-227).

Iletisim genel olarak yazil, sozlii ve sdzsiiz iletisim olarak {i¢ grupta toplan-
masina karsin isleyis agisindan tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim olarak siniflandiril-
maktadir. iletisim bilimci Mc Quail ise iletisimi; toplumsal iletisim, orgiitsel ileti-
sim, grup iletisimi, bireylerarasi iletisim ve kisisel iletisim olarak gruplandirmistir
(Akt.:Misirli, 2007:13,16). Bu ¢alismada, iletisim kavrami orgiitsel iletisim agisin-
dan ele almmustir. Orgiitsel iletisim, orgiit ici ve rgiit-cevre arasindaki boyutlart
kapsayacak sekilde inceleme konusu olmus ve giinliimiizde yeni teknolojik iletigim
araglarinin orgiitlerde kullanimi ile yeni boyutlar kazanmistir (Ada, 2007:552). Bu
nedenle, bilgi ¢aginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmadig: 6rgiitler-
de etkin ve verimli bir i§ ortamindan s6z etmek miimkiin degildir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, otomotiv sektdriindeki isletmelerde orgiitsel
iletisimin niteligini degistirmistir (Bensghir, 1996:258). Ayni1 zamanda 6rgiitsel ileti-
simde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: faydalarin artmasiyla birlikte, mo-
bil ve kablosuz iletisim araglarinin biiro ortaminda kullaniminda da 6nemli bir artis
goriilmiistiir (Turan ve Esenoglu, 2006:72). Diger taraftan, biiro ortaminda iletisim
araglarinin etkin ve verimli kullanimi gliniimiiz rekabet kosullarinda orgiitler igin
onemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Ada, 2007:552). Bu nedenle, her
gegen giin biiro ortaminda kullanilan geleneksel iletisim araglari yerini daha modern
ve ileri teknoloji {irlinii olan mobil ve kablosuz iletisim araglarina terk etmektedir.

Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglarini tercihinde, son yil-
larda internet teknolojisi ile birlikte gelen ve hizla gelisen e-isletmecilik faaliyetleri-
nin ve e-6grenme ortamlarinin etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Sarisakal ve Aydin,
2003). Bu galismada, e-isletmecilik faaliyetlerinin mobil ve kablosuz iletigim aragla-
11 tercihine etkisi kapsam diginda tutulmustur. Aragtirmada, otomotiv sektoriindeki
isletmelerde ¢aligsan biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini
etkileyen faktorler ve e-6grenme ortamlarinin etkisi incelenmistir. Arastirma kapsa-
minda, Ankara ilinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan yetkili satic1 veya bayi
konumundaki isletmelerde biiro yoneticisi pozisyonundaki biiro ¢aliganlari tizerinde
ankete dayal1 betimsel bir aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin temel problem ciimle-
si; “Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen fak-
torler nelerdir? E-6grenme ortamlarinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihin-
deki etkisi nedir?” olarak belirlenmistir.

1. Biirolarda Kullanilan Mobil ve Kablosuz iletisim Araclari

Teknolojinin hizli gelismesi biiro ortaminda ¢aliganlarin haberlesme ve ileti-
sim ihtiyaclarma yeni boyutlar kazandirmstir. Orgiitte biiro ortamindaki faaliyetler
veya Orgiit dist iligkiler nedeniyle devamli hareket halinde olan biiro yoneticileri
mobil ve kablosuz iletisim araglarina gereksinim duymaya baglamiglardir. Biiro or-
taminda mobil ve kablosuz iletisim araglarinin kullanilabilecegi fikrinin dogusu ve
bu yondeki ¢alismalar, kablosuz iletisimin ilk meyvelerini 1940’11 yillarin sonlarinda
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Amerika Birlesik Devletlerinde, 1950’li yillarda ise Avrupa’da tek hiicreli analog
arag telefonlarmin kullanilmaya baslanmasi ile vermistir. Bunu, 1970°1i yillarin son-
larina dogru hiicresel analog kablosuz telefonlarin iiretimi ve kullanimi izlemistir
(Aksu ve Subasi, 2005:53; Erdur vd., 2006).

Biiro ortaminda kablosuz analog telefonlarin kullanimini iceren teknoloji lite-
ratiirde “1G” diger bir ifadeyle birinci nesil teknoloji olarak ifade edilmektedir. Bu
sistemler, kullanicilarin zamanla artan ses kalitesi, kapasite, kapsama alan1 gibi ihti-
yaglarina cevap vermekte yetersiz kalmis ve “2G” ikinci nesil sayisal teknolojiye
gecilmistir. GSM (Global System for Mobile) standartlarindaki cep telefonlar1 2G
kablosuz telefonlarindandir. 2G kablosuz telefonlari, 1991 yilinda piyasaya siiriil-
miis ve orgiitlerde kullanimi biiyiik bir hizla yayginlagsmistir. Kablosuz telefonlarin
veri iletisiminde kullanimi, giinliik yasantimizin vazgecilmez bir unsuru haline gel-
mesine neden olmustur. 2000’li yillar kablosuz iletisim sistemlerinde “3G” ii¢iincii
nesil teknolojilerin kullanimini gerektirmistir. 3G standartlarinin Uluslararas1 Tele-
komitinikasyon Birligi (International Telecominations Union) tarafindan gelistirilme-
si ve IMT-2000 olarak adlandirilmasi ile mobil ve kablosuz iletisimde giincel ihti-
yaclar1 karsilayacak yeni sistemler iiretilmistir. IMT, uluslararasi mobil telekomiini-
kasyonu, 2000 ise bu alandaki ilk denemelerin baslangici olan tarihi ifade etmekte-
dir(Aksu ve Subasi, 2005:53). Glinlimiizde ise, “4G” olarak adlandirilan “her zaman,
her yerde en iyi ve en hizli baglant1” ilkesini amag¢ edinmis hiicresel telefon sistem-
leri tizerinde caligmalar siirdiiriilmektedir. 2010°1u yillarda 4G teknolojisinin diinya-
nin her yerinde kullanilir hale gelecegi belirtilmektedir (Aksu ve Subasi, 2005:53-
55; Dénmez vd., 2006; Ozkan, 2005:17-19).

fletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda insanlarmn birbirleriyle ileti-
simde kullandiklart birgok mobil ve kablosuz iletisim araci ve sistemi gelistirilmis-
tir. Bu teknolojik arag ve sistemler giiniimiizde giinliik yasantida kendini gostermek-
tedir. Ozellikle 3G teknolojisinin etkisi ile orgiitlerde e-yardimci, e-sekreter, e-
danisman ve hatta e-yonetici gibi yeni kavramlar ve uygulamalar kullanilmaya bag-
lanmugtir. Nokia, Sony-Ericsson, Siemens ve Motorola gibi 3G kablosuz teknolojisi-
ni kullanan firmalar mobil uygulama protokolii (WAP), GPRS, EDGE, GPS, ATM,
mavidis (Bluetooth), kizilétesi (IrDA), kablosuz (Wi-Fi, IEEE 802.11) iletigim stan-
dartlarin1 destekleyerek bu alandaki 6nemli geligmelere dnciiliikk etmiglerdir. Boyle-
likle, bu standartlardan biri kullanilarak dizistii bilgisayar (Laptop), masaiistii bilgi-
sayar(Desktop PC), avugi¢i bilgisayar (PDA) ile mobil ve kablosuz iletisim araglari
ile baglant1 kurmak ve bir aga baglanmak miimkiin hale gelmistir (Aksu ve Subasi,
2005:56; Erdur vd., 2006; Ceken vd, 2003; Aydm vd., 2005:3; Athig vd.,2006;
Karahoca ve Firlar, 2005:45; Sarisakal ve Aydin, 2003:85-86; Yomraoglu ve Doner,
2005:34).

Giiniimiizde biiro ortaminda 1G, 2G ve 3G iletisim teknolojilerinin ve stan-
dartlarinin kullanildigi mobil ve kablosuz iletigim araglari asagida verilmistir:
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- Kisisel dijital yardimci, el-avugici bilgisayart (PDA-Palm Computers,
Handhelds): Harici bir bellek kullanilmaksizin, kisilerin giinliik islerinde yardimci
olan boyutlar1 ufak ve taginabilir niteligi olan Wi-Fi, Bluetooh ve kizil6tesi iletisim
standartlar ile iletisimin gerceklestirilebildigi cep bilgisayarlaridir(Yomralioglu ve
Doner, 2005:31). PDA’ler, standart uygulamalar haricinde yiiklenen ek programlar
ile ofis iglerinde ve internet erisiminde de kullanilmaktadir (Albayrak vd., 2003:2;
Evans vd., 2005:321).

- Cep ajandasi ve mesaj panosu aract (Pager-Paging Device) : Diislik bel-
lekli, ek bellek kartlarmin takilabildigi kart yuvalarma sahip, GPRS, Wi-Fi,
Bluetooh ve IrDA iletisim standartlarini kullanan cep ajandasi ve mesaj panosu nite-
ligindeki mobil veya kablosuz iletisim aracidir (Evans vd., 2005: 312; Mutlu vd.,
2006).

- Tablet bilgisayar (Tablet PC): Yiksek hizli islemcilere, biiyiik dahili disk
stiriciilerine, genis bellek kapasitesine ve kablosuz iletisim olanaklarina sahip bilgi-
sayarlardir (Yomraoglu ve Doner, 2005:32). Son yillarda orgiitlerde kullanimi yay-
ginlagmakta ve sahip oldugu 6zellikleri ile biiro yoneticilerinin ilgisini ¢ekmektedir.
Tablet bilgisayarlarda, GSM, GPS, Wi-Fi, Bluetooth ve kizil6tesi iletisim standartla-
r1 kullanilabilmekte ve standartlar dahilinde iletisim gergeklestirilebilmektedir
(Evans vd., 2005:329).

- Diziistii bilgisayar (Laptop-Notebook Computer): Gelencksel masaiistii
bilgisayarlarin 6zelliklerine sahip yiiksek islemcili, darbeye dayanikli, ¢esitli boy ve
agirlikta ve tasinabilir iletisim araglari igerisinde fiziksel agidan en biiyilik olanidir
(Yomraoglu ve Déner, 2005:32). Diziistii bilgisayarlar, giiniimiiz biiro ortaminda
biiro yoneticilerinin en ¢ok kullandiklar: bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlarda, GSM,
GPS, Wi-Fi, Bluetooth ve kizilotesi iletisim standartlari ile mobil veya kablosuz ile-
tisim gerceklestirilebilmektedir.

- MP3 Dijital ses ve miizik ¢alar (MP3 Player): MP3 formatindaki dijital
miizik dosyalarmin veya ses kayitlarinin yiiklenebildigi ve c¢almabildigi, USB,
Bluetooh gibi iletisim standartlarina sahip ses ve miizik iletisim araglaridir (Evans
vd., 2005:319). Bu arag, asenkronize sesli iletisim amaciyla ve ses verilerinin tagin-
masinda siklikla kullanilmaktadir.

- Kablosuz telefon (Handsfree Telephone) : Telekomiinikasyon alt yapisina
bagl bir telefon sistemi veya ag1 lizerinden goriintiilii veya sozIi iletisimi saglayan
kablosuz iletisim aracidir. 1980°1i yillarda kullanilmaya baslanan kablosuz telefon,
aninda haberlesmeye olanak vermekte, biiro yoneticilerinin 6rgiit disinda (ancak be-
lirli mesafede) ve orgiit iginde haberlesmelerini saglamaktadir (Misirli, 2007:132).
Gilinlimiizde, kablosuz telefonlar goriintiilii iletisimde de kullanilmaya baslanmuistir.

- Hiicresel telefon sistemi (GSM-Cellular Telephone): Diinyanin herhangi
bir yerinde ve herhangi bir zamanda kullanilabilen, sesleri uydu iizerinden dijital ve-
ri haline getirerek iletebilen mobil iletisim aract ve sistemidir (Yomraoglu ve Doner,
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2005:31; Misirli, 2007:134). GSM agi iizerinde iletisim hizmetleri 1991 yilinda bas-
lamis, 1999 yilinda GPRS ile ilk mobil data goriigmesi gergeklestirilmistir. (Kog ve
Bayir; 2003:4; Tas ve Alagoz, 2005). GSM iletisim standardini kullanan cep telefon-
lari, her yerde ve durumda kullanilabilmesi nedeni ile biiro yoneticileri i¢in vazge-
¢ilmez iletigim araci olmustur.

- Cografik konum belirleme sistemi (GPS): Uydu sinyallerinin kullanilarak
cografik konum koordinatlarinin tam olarak belirlendigi mobil sistemdir. Giinlimiiz-
de hizli ve giivenilir sayisal harita {iretimi ve kara ulasiminda arag takipleri GPS des-
tekli sistemlerle gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda, biiro otomasyonun bir par-
cas1 olarak otomotiv sektdriindeki isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ka-
layci vd., 2002:205; Pehlivan:2005:544).

- Kablosuz faks (Handsfree Fax): ki telefon hatti arasindaki baglantiy1 kul-
lanarak yazili ve grafiksel dokiiman gonderimini saglayan kablosuz iletigim aracidir
(Misirly, 2007:130). Giinlimiiz is ortaminda telekomiinikasyon alt yapisina baglh bir
hatta bagl telefon sistemi {izerinden kablosuz olarak belge gonderimi amactyla kul-
lanilan kablosuz faks, son yillarda biirolarda geleneksel kablolu faksin yerini almaya
baglamistir.

- Telsiz: Kablosuz telefonlara benzeyen, arayan ve aranan kisinin sirastyla
konusabildigi kablosuz iletisim aracidir. Bu cihazlarda konusma cihaz tizerindeki bir
digmeye basili olarak gergeklestirilmektedir. Konusan kisiler konusma bitince
diigmeden parmagini ¢ekerek karsi tarafa s6z hakki vermektedir. Telsizler, ucuz,
hizli ve kolay kullanima sahip olmasi nedeniyle orgiit ici iletisimde tercih edilen ve
kullanilan kablosuz iletisim araglaridir(Misirli, 2007:136).

Yukarida verilen mobil ve kablosuz iletisim araglarina her gecen giin yenisi
eklenmektedir. Bunun yaninda, 4G teknolojilerinin mobil ve kablosuz iletisim arag-
larmin sayisini artiracagi dngoriilmektedir. Biiro ortaminda kullanilan mobil ve kab-
losuz iletisim araglarina ve mevcut sistemlere baktigimizda, bir yere kablo ile bagh
olmaksizin iletisim saglanabilmekte ve hareket 6zgiirliigli teorikte olsa sinirsiz bir
yapt ile karsimiza ¢ikmaktadir (Atlig vd., 2006). Basit bir kablosuz sistem kuruldu-
gunda gergekte durum boyle olmamaktadir. Ciinkii kullanilan mobil ve kablosuz ile-
tisim aracmin bagl oldugu merkezi sistem ya da iletisim kurulan karsi taraftaki
merkezi sistemin kapsama alani sinirlandirmasi ile karsilasilmaktadir. Bundan bas-
ka, kullanimdaki batarya émrii, ekran goriintiisiiniin bir ¢ok mobil iletisim aracinda
kiiciik olmasi, internet veya ag baglanti hizlarinin diisiik olmas1 mobil ve kablosuz
iletisim araglarinin sinirliliklar: arasinda yer almaktadir (Evans vd, 2005:311; Uyar,
2006). Buna karsin, giiniimiizde biiro ortaminda kullanilan mobil ve kablosuz ileti-
sim araglar1 biiro ¢alisanlarinin 6rgiit i¢i ve orgiit disi iletisiminde dnemli kolayliklar
ve avantajlar saglamaktadir.
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2. Mobil ve Kablosuz iletisim Araclar1 Tercihini Etkileyen Faktorler

Biiro ortaminda kullanilan mobil ve kablosuz iletisim araglarinin orgiitsel ile-
tisim agisindan faydalar1 aciktir. Ancak, bu iletisim araglarindan hangilerinin orgiit
icin daha yararli ve etkili bir iletisim saglayacagi, bu araglarin sundugu iletisim hiz-
metleri ve 6zellikleri ile sinirlidir. Bu nedenle, biiro ¢alisanlar1 ve 6zellikle biiro yo-
neticileri mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihinde bazi faktorleri g6z 6niinde
bulundurmaktadir.

Biiro ortaminda kullanilacak mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihini
etkileyen birgok faktdr ve boyut s6z konusudur. Giiniimiiz is ortaminda kullanilan
mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihini etkileyen faktorler soyledir:

- Markasi: Mobil ve kablosuz iletisim arac1 tercihinde en 6nemli faktorlerden
birisi markasidir. Tercih agisindan biiro yoneticilerinin bazi markalari ¢ok iyi, bazi-
larint kabul edilebilir, bazilarini da kabul edilemez olarak nitelendirmeleri dogaldir
(islamoglu, 2008:146). Ciinkii marka faktdrii, mobil ve kablosuz iletisim araglari
tercihinde diger benzer araglarin niteliklerine dayandirilmakta ve bir degerlendirme
yapilmaktadir.

- Kalitesi ve Kalite Belgesi: Kalite kavrami uygunluk, giivenirlilik, dayanikli-
lik, estetik ve itibar gibi bir cok boyutu olan bir kavramdir (Akal, 1992:28; Kiigiik,
2004:69). Mobil ve kablosuz iletisim araglar1 agisindan kaliteyi, mobil veya kablo-
suz iletisim aracinin belirli bir gereksinimi (iletisimi) karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan Ozelliklerinin tiimii olarak tanimlanabilir. Kalite belgesi ise, TSE ve
ISO gibi kalite standartlarini olusturan yerli veya yabanci kuruluslarca verilen irii-
niin veya hizmetin kalite giivencesidir (Kiigiik, 2006:69,148; Taskin ve Ekici,
2008:5). Buna gore, mobil ve kablosuz iletisim araglarinin kalitesinde kalite belgesi
onemli bir vesikadir.

- Iletisim Mesafesi ve Kapasitesi: Mobil ve kablosuz iletisim araglarmin ter-
cihinde 6nemli faktorlerden biri olan iletisim mesafesi ve kapasitesi kullanilan mobil
ve kablosuz iletisim aracina gore farklilik gostermektedir. Biiroda yerel olarak kul-
lanilan kablosuz telefon, faks, telsiz gibi iletisim araglarinin iletisim mesafesi ve ka-
pasitesi diisiik iken, orgiit dis1 iletisimde siklikla kullanilan cep telefonu, GPS cihazi
ve GSM agina bagli PDA’ler daha genis iletisim mesafesine ve kapasitesine sahiptir.
Bu nedenle, mobil iletisim araglari, kablosuz iletisim araglarina gore daha genis kap-
sama alan1 ile orgiit dis1 iletisimde 6nemli avantajlar saglamaktadir (Evans vd.,
2005:310-311).

- Kullanim Kolayligi: Biiro ortaminda ergonomik ¢alisma kosullar1 diisiiniil-
diigiinde mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tasarimi etkili ve verimli ¢alismay1
saglayacak bir 6zelliktedir. Son yillarda mikro ¢ip teknolojisindeki gelismeler, iireti-
len mobil ve kablosuz iletisim araglarinin boyutlarini kii¢iiltmiis, tasmabilir ve kolay
kullanimini saglamugtir (Evans vd., 2005:312). Ornegin; PDA’lerin avug igi bilgisa-
yar olarak ifade edilmesi, cep telefonlarinin fonksiyonelligi ve kullanimindaki ko-

Yil:1 Cilt:1 Sayi:2, Kis 2009 ISSN 1307-9832



66 International Journal of Economic and Administrative Studies

laylik gibi. Bunun yaninda, mobil veya kablosuz iletisim aracinin iletisim hizmetle-
rinde sagladig1 kolayliklar da kullanim kolaylig1 agisindan 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

- Tasarimi ve Goriintiisii: Ergonomik bir tasarima sahip her iiriin tercih ne-
denidir. Biiro yerlesimine ve tasarimima uygun mobil ve kablosuz iletisim araglari
oncelikli tercihler arasinda yer almaktadir. Tasariminin kalitesi veya etkileyici un-
surlar da mobil ve kablosuz iletisim araglarmin tercihinde 6nemli etkiye sahiptir
(Evans vd., 2005:318).

- Fiyati: Giiniimiiz ekonomik kosullarinda mobil ve kablosuz iletisim aracla-
rinin tercihinde belki de en 6nemli faktor fiyatidir. Ciinkii, yeni teknoloji liriinlerinin
fiyatlar1 oldukga yiiksektir. Buna karsin, teknolojik gelismeler iriinlerin ¢ok kisa sii-
rede gegerliligini yitirmesine neden olmakta ve bu iiriinlerin fiyatlarinin da ucuzla-
masina etki etmektedir. Diger taraftan, iiriin veya hizmet saticilar1 farkli fiyat politi-
kalar1 ile iiriinlerde cazip fiyatlarda sunmaktadir (Islamoglu, 2008:345). Bu durum,
mobil ve kablosuz iletisim araglar1 agisindan olduk¢a dnemlidir.

- Tavsiye Edilmesi: Tavsiye, mal ve hizmetlerin tercihinde 6énemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Ayni iiriinii kullanmis birisinin yada birilerinin {iriin
hakkindaki olumlu degerlendirmeleri, tirtinden beklenen faydanin saglandig: ve ter-
cih edilebilir bir 6zellik kazandig1 anlamia gelmektedir. Bu nedenle, biiro ¢alisanla-
r1 ve yoneticiler bazen mobil ve kablosuz iletisim araglar1 hakkinda arastirma yap-
mak yerine tavsiyeleri dikkate almaktadir.

- Hediye Edilmesi: Mal ve hizmetlerde iicretsiz iirlin sunumlar1 ve hediye
iriin uygulamalart bu triinlerin tercihini etkilemektedir. Mobil ve kablosuz iletisim
araclar1 agisindan degerlendirildiginde, biiro yoneticilerinin kendilerine hediye edi-
len bu araglar1 kullanarak orgiite sagladig1 faydalara iligkin degerlendirmeleri, bu
iiriinlerin tercihini olumlu yonde etkilemektedir. Bazen, hediye edilen iiriinlerde go-
riilen {iretim hatalari, ofis ortaminda hizmetlerin ger¢eklestirilmesine olumsuz etki
etmektedir.

- Reklam ve Promosyon: Reklam, kitle iletisim araglariyla yapilan, kontrol
edilebilen tanimlanabilir bilgi ve ikna etme siirecidir (Akbulut ve Balkag, 2006:13).
Mobil ve kablosuz iletisim araclarinin varli§i konusunda biiro ¢alisanlarini uyarict
bir etkisi olan reklam, bu araclar hakkindaki bilinci olusturmak i¢in en 6nemli giic-
tiir. Pazarlamada, tutundurma faaliyetleri arasinda yer alan reklamim mobil ve kablo-
suz iletisim araglarmin tercihinde dnemli bir etkisi oldugu 6ngorillmektedir.

- Kurumsal Yapi: Arastirma yapmaksizin bir orgiitiin yapist hakkinda iyi ve-
ya kotii gorislerin ileri siiriilmesi ile siklikla karsilasiimaktadir. Halbuki kurumsal
yapi bireysel yargidan ¢ok arastirma sonuglari ile degerlendirilmelidir. Yenilige agik
bir kurumsal yap1, mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihinde 6énemli bir etken
olarak goriilmektedir. Buna karsim, baz1 orgiitler kapal orgiit yapisi ve negatif ast-
iist iliskileri nedeniyle olumsuz bir imaj1 da olusturabilmektedir. Bu nedenle, kurum-
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sal yapi1 teknolojik yenilikler yaninda orgiitsel gelisim agisindan da énemli bir un-
surdur (Peltekoglu, 2007:587-591).

- Calisanlarin Egitim Diizeyi: Mobil ve kablosuz iletisim araglarmin terci-
hinde calisanlarin egitim diizeyi de onemli bir faktordir. Egitim diizeyi diisiik bir
biiro ¢aliganin egitimini almadigi mobil ve kablosuz iletisim araglarinin kullanimi
konusunda bazi sorunlari yasamasi dogaldir. Buna karsin, mobil ve kablosuz iletisim
araclarimi kullanabilecek diizeyde bir egitime sahip calisanlarin bu araglar1 kullan-
mada daha etkili ve orgiite daha yararli olabilecegi de agiktir. Ancak, son yillarda
tiretilen ve satilan mobil ve kablosuz iletisim araglarinin kullanimindaki kolaylik ve
rahatlik, ¢calisanlarin egitim diizeyinin 6nemli bir faktor olmadigini isaret etmektedir.

- Egitim ve Destek Hizmetleri: Her ne kadar bir mobil veya kablosuz iletigim
aracini kullanabilecek diizeyde egitime sahip olunsa da kimi zaman yeni teknolojik
iiriinler i¢in egitim ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum, galisan-
larin egitimi hangi diizeyde olursa olsun iiriiniin saticisi veya tedarik¢isinin saglaya-
cag1 egitim ve destek hizmetleri {iriinden beklenen fayday: kisa siirede artiracaktir.
Giliniimiizde egitim ve destek hizmetleri yiiz ylize, CD-ROM ortaminda, telefonla
veya internet iizerinden e-6grenme ortamlarryla verilebilmektedir.

- Kullanim Omvrii: Mobil ve kablosuz iletisim araclarinda saglamlik ve daya-
niklilik analizleri iirliniin bozulmasina veya arizalanmasina karsi bir 6énlem olarak
goriilmesine karsin, bu araglarda kullanilan bataryalarin kullanim émrii smirlt bir
zaman dilimine sahiptir. Mobil ve kablosuz iletisim araglarinda kullanilan bataryala-
rin dmriiniin uzatilmasina iliskin ¢aligmalar her gecen giin artarak devam etmektedir
(Evans vd., 2005: 310).

- Tedarik Siiresi: Mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tedarik siiresi, gii-
niimiiz orgiitlerinde {iriiniin tercih nedenleri arasindadir. Teknoloji liretmeyen, trans-
fer eden veya kullanan bir iilke i¢in bu faktor olduk¢a 6nemlidir. Tedarik siiresi, iire-
timin yapildig1 yer ile son kullanicinin bulundugu yer arasindaki fiziki mesafeye go-
re degismektedir. Ancak iiriiniin siparisinden son kullanicisina teslim edilinceye ka-
dar gecen stire ne kadar az olursa, tercihinde o kadar etkili olacaktir.

- Boyutu ve kapsadig fiziki alan: Biirolarda teknolojik tirtinler 6nemli bir fi-
ziki alani iggal etmektedir. Ancak, bu durum son yillarda degismeye baslamistir. Er-
gonomik tasarlanan ve biiro ortamindaki yerlesimi de dikkate alan mobil ve kablo-
suz iletisim araci treticileri, giinden giine daha kiigiik boyutta hatta mini iriinler
sunmaktadir. Bundan 20 yil 6nce kullanilan iletisim araglart disiiniildiigiinde, boyut
ve fiziki alan agisindan alinan mesafe daha iyi goriilebilir.
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3. Mobil ve Kablosuz iletisim Araclar1 Tercihini Etkileyen E-Ogrenme
Ortamlan

Mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihinde egitim ve destek hizmetleri-
nin 6nemli bir roliiniin oldugu yukarida belirtilmisti. Son yillarda egitim ve destek
hizmetlerinin internet {izerinden farkli egitim-6gretim faaliyetleri ile gerceklestiril-
digi goriilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri ise gesitli e-6grenme ortamlarinda
sunulmaktadir. Giiniimiizde, mobil ve kablosuz iletisim araglarinin egitim ve destek
hizmetlerinde kullanilan e-6grenme ortamlari su sekilde siralandirilabilir (Newby
vd., 2000:193; Duffy vd., 2003:234-253; Tekinarslan, 2007:145-169):

- e-Ogrenme Siteleri: Egitim ve 6gretim amagli web siteleri veya web sayfa-
lari.

- e-Posta : Egitim ve 6gretim amach elektronik postalar.

- WAP : Egitim ve dgretim amagli WAP siteleri veya sayfalari.

- SMS : Egitim ve 0gretim amacl kisa metin mesajlari.

- MMS : Egitim ve dgretim amagli coklu ortam mesajlari.

- FTP : Egitim ve 6gretim amacli dosya paylasim siteleri veya sayfalari.

- e-Ses : MP3, WAV, OGG vb. formattaki ses kayitlari.

- e-Video : AVI, MPEG, DIVX formatindaki goériintii kayitlar1.

- e-Kamera : Egitim ve 6gretim amagh kamera goriintiileri.

- e-TV veya iTV : Egitim ve 6gretim amagli internet televizyonu.

- e-Radyo veya iRadyo : Egitim veya 6gretim amagli internet radyosu.

- e-Sohbet : Egitim ve 6gretim amagh sohbet sayfalari: MSN, IRC, MIRC vb.
- e-Telekonferans : Egitim ve 6gretim amagl telekonferans ortamlart.

- e-Haber Gruplar1 : Egitim ve 6gretim amacli haber gruplar1 ve ortamlari.
- e-Reklam : Egitim vedgretim amach ¢esitli sayfalardaki reklamlar.

- e-Ansiklopediler : Vikipedia gibi egitim ve 6gretim amagl ansiklopediler.
- e-Forumlar : Egitim ve 6gretim amagh tartisma forumlari

- e-Portallar : Cesitli konularda, egitim ve 6gretim amagl portallar.

- e-CRM : Egitim ve 6gretim amacli miisteri iliskileri yonetimi ortamlari.

- e-BBS : Egitim ve 6gretim amagli elektronik beyaz tahtalar.
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E-6grenme ortamlarmin alt yapisini olusturan internet giiniimiiziin modern
diinyasinda iletisimde sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Biiro ortaminda ¢alisanlar veya
farkli mesleklerden birgok insan interneti eszamanli (senkron) veya eszamansiz
(asenkron) bir iletisim araci kullanmaktadir. Internet temelli e-6grenme ortamlari
biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihinde 6nemli bir unsur
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu nedenle ¢alismada, mobil ve kablosuz iletisim araclarinin
tercihini etkileyen faktorler yaninda e-6grenme ortamlarinin etkisi de incelenerek
konuya farkli bir boyut getirilmeye ¢aligilmustir.

4. Arastirma
4.1. Amag¢ ve Onem

Arastirmada, biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini
etkileyen faktorleri belirlemek ve e-6grenme ortamlarinin etkisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirma sorulari
sOyledir:

1) Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin demografik 6zellikleri nedir?

2) Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etki-
leyen faktorler nelerdir?

3) Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletigsim araglari tercihini etki-
leyen e-6grenme ortamlari nelerdir?

4) Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etki-
leyen faktorler cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

5) Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etki-
leyen e-6grenme ortamlar cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Arastirma, biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglarini tercihini
etkileyen faktorlerin ve e-6grenme ortamlarinin etkisini inceleyen ilk arastirma ol-
masindan dolay1 6nem arz etmektedir. Arastirmada elde edilecek veriler agagida be-
lirtilen sonuglar1 agisindan da énemlidir:

- Biirolarda iletisimde kullanilan mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini
etkileyen faktorler ve e-6grenme ortamlarinin etkisi {izerinde tartigma yaratacagi,

- Orgiitsel iletisimde mobil ve kablosuz iletisim araglarinin ve e-6grenme or-
tamlarmin degerlendirilerek farkli galismalara 151k tutacagi,

- Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitimi alanindaki arastirmacilarin, otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan biiro ydneticilerinin arastirma sonuglarindan yararla-
nacagi umulmaktadir.
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4.2. Smirhhiklar
Aragtirma asagida belirtilen sinirliliklar iginde yiiriitiilmiistiir.

- Aragtirma evreni, Ankara ilinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan
yetkili satic1 veya bayi konumundaki otomotiv isletmeleri ile,

- Aragtirmada elde edilen veriler arastirmada kullanilan ankete verilen yanit-
larla,

- Aragtirmada katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar 5-15 Mayis 2008 tarih-
lerindeki mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihleri ve e-6grenme ortamlar ile
sinirlidir.

4.3. Arastirma Modeli

Ankara ilinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan yetkili satic1 veya bayi
konumunda bulunan otomotiv igletmelerindeki biiro yoneticilerinin mobil ve kablo-
suz iletisim araglar1 tercihini etkileyen faktorleri belirlemek ve e-6grenme ortamlari-
nin etkisini ortaya koymak i¢in anket yontemine dayali bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada 6rneklem grubu iizerinde sadece bir 6l¢iimiin yapildigt betimsel
arastirma modeli kullanilmigtir. Aragtirma modeli ¢ergevesinde, 6rneklem grubunda
yer alan katilimcilara anketler tek seferde uygulanmistir. Anket uygulamasi sonu-
cunda katilimcilarin yanitladiklar: anketler incelenmis, geri donen anketlerin tama-
minin istatistiksel analize uygun oldugu goriilmiistiir. Anket verileri bilgisayar orta-
minda ¢oziimlenerek yorumlanmustir.

4.4. Evren ve Orneklem

Ankara ilinde otomotiv sektdriinde faaliyette bulunan yetkili satict veya bayi
konumunda 149 isletmenin oldugu, bu isletmelerden 36’sinin birden fazla otomotiv
markasimin yetkili saticis1 veya bayisi oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1, aras-
tirmanin evrenini Ankara ilinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan yetkili satict
veya bayi konumundaki 113 otomotiv isletmesindeki biiro yoneticileri olusturmak-
tadir. Arastirmada anket uygulanacak 6rneklem biiyiikliigli, Yamane (1967) tarafin-
dan gelistirilen ve kiigiik yiginlarda kullanilan 6rneklem formiilii ile hesaplanmistir
(Akt:Israel, 2003:4).

N n = Orneklem genisligi = ?
) N = Y18in genigligi = 113
1= Ne) e = Hata pay1 =+ 0.05

113 (P = 0.05 ve %95 giiven
1+ 113 (0.03)2

Formiile gore arastirma-
n genisligi (say1si):

n=388.1 n = 88 hesaplanmustr.
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Aragtirmada, aragtirma evreni icerisinden basit tesadiifi drnekleme yontemiy-
le se¢ilmis 88 otomotiv isletmesindeki biiro yoneticilerine anket dagitilmig, 88 oto-
motiv isletmesindeki 88 biiro yoneticisi anketleri yanitlamislardir. Biiro yoneticileri-
nin yanitladig1 anketlerin tamami degerlendirme kapsamina alinmistir.

4.5. Verilerin Toplanmasi

Mobil ve kablosuz iletisim araglarinin tercihini etkileyen faktorleri ve e-
Ogrenme ortamlarinin etkisini betimsel olarak inceleyen bir caligmanin ve dlgegin
bulunmayis1 nedeniyle arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla yazarlar tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir Betimsel arastirmalarda en yaygin betimsel yontem
ankettir, ¢linkii aragtirmacilar hedef kitlenin, grubun ya da fiziksel birimlerin 6zellik-
lerini 6zetler (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2008:19). Veri toplamada kullanilan ankette
toplam 16 soru bulunmaktadir. Anketteki ilk 14 soruda katilimcilarin demografik
ozelliklerine ve mobil ve kablosuz iletisim ara¢ kullanimina iligkin sorulara; 15. so-
ruda, biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen faktor-
lere iliskin ifadelere; 16. soruda ise biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletigim
araci tercihini etkileyen e-6grenme ortamlarina iliskin ifadelere yer verilmistir.

Anket, arastirmanin amacina uygun olarak yazarlar tarafindan gelistirilmis,
anketteki sorulara iliskin alan uzmanlarinin goriisii alimmistir. 50 biiro yoneticisi
iizerinde yapilan pilot uygulamada igtutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) 0.72, 88
biiro yoneticisinin katildig1 anket uygulamasinda ise 0.84 olarak hesaplanmistir. An-
ketteki 15. soruda yer alan ve mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen
faktorlere iliskin igtutarlilik katsayisi 0.74, 16. sorudaki mobil ve kablosuz iletisim
tercihini etkileyen e-6grenme ortamlarina iliskin igtutarlilik katsayis1 0.80’dir. Bu
degerler, anketin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.6. Verilerin Analizi
Arastirmanin amaglari ve arastirma sorulari gergevesinde verilerin analizinde;

- Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iligkin is-
tatistiklerde frekans (f) ve yilizde (%),

- Biiro ydneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araclari tercihini etkileyen
faktorleri betimlemede aritmetik ortalama ve standart sapma,

- Biiro ydneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen
e-0grenme ortamlarini betimlemede aritmetik ortalama ve standart sapma,

- Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen fak-
torlerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini incelemede bagimsiz drnek-
lemler i¢in t-testi,

- Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen e-
O0grenme ortamlarinin cinsiyete farklilik gosterip gostermedigini incelemede bagim-
siz orneklemler igin t-testi, kullanilmis, tiim istatistiksel analizlerde 0.05 anlamlilik

Yil:1 Cilt:1 Sayi:2, Kis 2009 ISSN 1307-9832



72 International Journal of Economic and Administrative Studies

diizeyi esas alinmstir.
4.7. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin, “Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin demografik ozellik-
leri nedir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Biiro Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Biiro Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri Say1 %
Cinsiyet
Bayan 11 12.5
Bay 77 87.5
Toplam 88 100.0
Yas
18 ve alt1 - -
19-35 38 432
36-60 50 56.8
61 ve tistii - -
Toplam 88 100.0
Egitim Diizeyi
[lkogretim = -
Lise 5 5.7
Meslek Lisesi 6 6.8
OnLisans 27 30.7
Lisans 50 56.8
Lisansiistii (YiiksekLisans/Doktora) - -
Toplam 88 100.0
Toplam Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 19 21.6
6-10 Y1l 29 33.0
11-15 Y1l 33 37.5
16 Yl ve iizeri 7 8.0
Toplam 88 100.0
Otomotiv Sektoriindeki Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 33 375
6-10 Y1l 30 34.1
11-15 Y1l 21 239
16 Y1l ve tizeri 4 4.5
Toplam 88 100.0
Pazarladiklan Uriinlerin (Araglarin) Mensei
Yerli 8 9.1
Yabanci 50 56.8
Yerli ve Yabanci Ortakligi 30 34.1
Toplam 88 100.0
Calistiklar1 Otomotiv isletmesinin Biiyiikliigii-Sinifi
Kiigiik Olgekli Isletme (1-50 ¢alisan) 4 45
Orta Olgekli isletme (51-150 ¢alisan) 41 46.6
Biiyiik Olgekli Isletme (151 ve iistii calisan) 43 48.9
Toplam 88 100.0
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Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iligkin da-
gilim incelendiginde; biiro ydneticilerinin ¢ogunun erkek biiro yoneticisi (%87.5)
oldugu, bayan biiro yoneticilerinin oraninin (%12.5) ise erkek biiro yoneticilerine
gore diisiik oldugu goriilmiistiir.

Biiro yoneticilerinin yasa gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarmin yari-
dan ¢ogunun 36-60 yas grubunda (%56.8) oldugu, bunu 19-35 yas grubunun
(%A43.2) izledigi goriilmistiir. Bir bagka bulgu da arastirmaya katilan biiro yonetici-
lerinden higbirinin 19 yasindan kiigiik ve 60 yasindan biiyiik olmadigidir. Bu sonug,
otomotiv sektoriinde galisan biiro yoneticilerinin orta yas grubunda oldugunu gos-
termektedir.

Egitim diizeyi agisindan biiro ydneticilerinin dagilimina bakildiginda, kati-
limcilarm yaridan ¢ogunun (%56.8) {iniversite mezunu oldugu, bunu meslek yiiksek
okulu mezunlarinin izledigi (%30.7) goriilmiistiir. Diger bir bulgu, ilkdgretim ve li-
sansiistii egitim diizeyinde biiro yoneticisinin bulunmayisidir.

Toplam hizmet siiresi acisindan biiro yoneticilerinin dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin ¢ogunun (%37.5) 10 yildan fazla ¢alistigi, bunu 6-10 yil ¢alisan biiro
yoneticilerinin izledigi goriilmiistiir. Katilimeilar i¢inde 15 yildan fazla ¢alisan biiro
yoneticisi oldukca azdir.

Otomotiv sektoriindeki hizmet siiresi agisindan biiro yoneticilerinin dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun (%37.5) 1-5 yil ¢alismakta oldugu, bunu 6-10
yil galisan (%34.1) ve 11-15 yil ¢alisan (%23.9) biiro yoneticilerinin izledigi goriil-
miistiir. Katilimcilar i¢inde otomotiv sektdriinde 15 yildan fazla ¢alisan biiro yoneti-
cisi ¢ok diisiik orandadir.

Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin otomotiv sektoriinde pazarladiklart
tirlin-araglarin dagilimi incelendiginde; biiro ydneticilerinin yaridan ¢ogunun yaban-
c1 menseli araglar1 (%56.8) pazarladig1 goriiliir. Yerli ve yabanci ortakligi isletme-
lerde galisan ve pazarlayan biiro yoneticilerinin %34, yerli iiretim araglar1 pazarla-
yan biiro yoneticilerinin ise %9 oraninda oldugu goriilmektedir. Buna gore, arastir-
maya katilan biiro yoneticilerinin ¢ogu yabancit menseli araclari pazarlamaktadir,
diger bir bulgu ise yerli liretim araci pazarlayan isletmelerin ve bu isletmelerde ¢ali-
san biiro yoneticilerinin digerlerine oranla oldukga diisiik oldugudur.

Arastirmaya katilan biiro yoneticilerinin calistiklart otomotiv isletmesinin
biyiikliigiine iliskin dagilim incelendiginde; isletmelerin ¢ogunun orta (%46.6) ve
biiyiik (%48.9) 6lgekli isletme oldugu goriiliir. Bagka bir bulgu da, otomotiv sekto-
riinde kiigiik 6l¢ekli isletmede calisan biiro yoneticisinin orta ve biiyiik 6lgekli islet-
mede ¢aligan biiro yoneticilerine gore oransal olarak oldukg¢a az olmasidir.

Aragtirmanin “Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim aract tercihini
etkileyen faktorler nelerdir? ” sorusuna iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Biiro Yoneticilerinin Mobil ve Kablosuz iletisim Araci Tercihini
Etkileyen Faktorlere Iliskin Istatistikler

Biiro Yoneticilerinin Mobil ve Kablosuz Ileti- = . .

sim Araci Tercihini Etkileyen Faktorler ) 3 LI
Kalitesi ve kalite belgesi 4.7386 0.4672 1
Kullanim dmrii 4.6932 0.4880 2
Tletisim mesafesi ve kapasitesi 4.5000 0.5252 3
Tedarik siiresi 4.4545 0.6048 4
Markasi 4.3295 0.6200 5
Fiyati 4.2955 0.7902 6
Kullanim kolaylig1 4.2386 0.6064 7
Tasarimi ve goriintiisii 4.1477 0.7662 8
Boyutu veya kapsadig fiziki alan 4.0909 0.7526 9
Tavsiye edilmesi 4.0682 0.9071 10
Kurumsal yap1 4.0682 0.8276 11
Egitim ve destek hizmetleri 4.0682 0.6746 12
Calisanlarin egitim diizeyi 3.9205 0.6292 13
Reklam ve promosyon 3.8636 0.9245 14
Hediye edilmesi 3.0114 1.1089 15

Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen fak-
torlere iliskin ortalamalar incelendiginde, arastirmaya katilan biiro ydneticilerinin
mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen faktdrlerden; kalitesi ve kalite
belgesi, kullanim 6mrii ve iletisim mesafesi ilk {i¢ sirada yer alirken, calisanlarin
egitim diizeyi, reklam ve promosyon ve hediye edilmesi son siralarda yer almakta-
dir.

Arastirmanin “Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini
etkileyen e-6grenme ortamlari nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 3’de ve-
rilmigtir.
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Tablo 3.Biiro Yéneticilerinin Mobil ve Kablosuz iletisim Araci Tercihini
Etkileyen E-Ogrenme Ortamlarina Iliskin Istatistikler

(Vikipedia gibi egitim ve dgretim amagh ansiklopediler)

Mobil ve Kablosuz iletisim Araci Tercihini Etkileyen = Etki

E-Ogrenme Ortamlari (X) S | Derecesi
?]-Elgiz:i?ne:f: Ogretim amagli kamera goriintiileri) il Mt !
EA\GEC&PEG, DIVX formatindaki goriintii kayitlari) il 2
E]::l;ﬁli(ri? gle Ogretim amach gesitli sayfalardaki reklamlar) il e J
?]-Egi‘tlir‘rlle\}:: égxtim amagcli internet televizyonu) e s 4
?]-Eg;mrvgglglgslgg amacl haber gruplar ve ortamlari) R A J
E]-Egi%:rfln\z %grlgt:ilg lamag:ll web siteleri veya web sayfalari) ] A ¢
8‘31;32 ve dgretim amagli elektronik postalar) i 7
?él::girt?i(lzrrlularda, egitim ve 6gretim amagl portallar) e R :
l(\ggllt?m ve 0gretim amagli ¢oklu ortam mesajlari) e i
ngilm ve 6gr. amagl dosya paylagim siteleri veya sayfalar) e M -~
gggm ve 0gretim amacli WAP siteleri veya sayfalari) i M L
?I::CglRtllr\n/I ve dgretim amagli misteri iligkileri yon. ortamlar) 3.636410.8993 12
?]_El;(i)tl{rl:ln:fleaggretim amagli tartisma forumlari) i e
?égiﬁill(%gfgg?;?m amacl telekonferans ortamlar) i .
?I:ng(i)tlilrlr)le\t/e Ogretim amagli sohbet sayfalari: MSN, MIRCvb.) 3.3750 | 1.0966 15
?]élgz?riov;’;z%lgii?rioamaqh internet radyosu) R M 16
?l;/?;;, WAV, OGG vb. formattaki ses kayitlar1) e ks i
(Slé\glstlm ve dgretim amagl kisa metin mesajlari) 3.102310.9351 18
fﬁgﬁn ve dgretim amagli elektronik beyaz tahtalar) i M =
e-Ansiklopediler 3.0000 | 0.9708 20

*Ortalama etki diizeyi: 1-Oldukga az, 2-Az, 3-Orta, 4-Cok, 5-Oldukg¢a ¢ok
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Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini etkileyen e-
O0grenme ortamlarina iliskin ortalamalar incelendiginde; e-kamera, e-video ve e-
reklamin ilk {i¢ sirada yer aldig1 ve tercihlerde ¢ok etkili oldugu, SMS, e-BBS ve e-
Ansiklopedilerin ise son ii¢ sirada yer aldig1 ve orta diizeyde etkili oldugu goriilmiis-
tiir. Bu bulguya gore, goriintii-ses-metin icerikli e-6grenme ortamlart mobil ve kab-
losuz iletigim araglar tercihinde ¢ok etkili iken, sadece metin icerikli e-6grenme or-
tamlar1 orta diizeyde etkiye sahiptir. E-0grenme ortamlarinin (20 ifadenin) genel or-
talamasi, 3.6648 olarak bulunmustur. Bu ortalamaya gore, biiro yoneticilerinin mo-
bil ve kablosuz iletisim araglari tercihinde e-6grenme ortamlarinin etkisinin orta ile
cok arasinda oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin “Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini
etkileyen faktorler cinsiyete gére farklilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin bul-
gular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Biiro Yoneticilerinin Mobil ve Kablosuz iletisim Araci Tercihini
Etkileyen Faktorlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-Testi Sonuglar)

Mobil ve Kablosuz Iletisim CINSIYET

Araci Tercihini Etkileyen Bayan (11) Bay (77) t P
E-Ogrenme Ortamlar: (X) S (X) S

Markast 4.1818 | 0.6030| 4.3506| 0.6234| -0.865| 0.402
Kalitesi ve kalite belgesi 43636 | 0.6742| 4.7922| 0.4084| -2.971 | 0.004*
Iletisim mesafesi ve kapasitesi 42727 04671 | 4.5325| 0.5278| -1.546| 0.126
Kullanim kolaylhigi 4.1818| 0.6030| 4.2468| 0.6103| -0.334| 0.744
Tasarimi ve goriintiisii 3.7273 | 0.7862| 4.2078| 0.7493| -1.978 | 0.051
Fiyati 4.0909 | 0.9439| 4.3247| 0.7685| -0.785| 0.448
Tavsiye edilmesi 4.0000 | 1.1832| 4.0779| 0.8701| -0.210| 0.837
Hediye edilmesi 3.2727 1 1.1909| 2.9740| 1.0999| 0.785| 0.447
Reklam ve promosyon 4.4545| 0.5222| 3.7792| 0.9407| 3.545|0.002*
Kurumsal yap1 4.1818 | 0.6030| 4.0519| 0.8413| 0.528| 0.606
Calisanlarin egitim diizeyi 39091 | 0.7006 | 3.9221| 0.6234| -0.058| 0.954
Egitim ve destek hizmetleri 4.1818| 0.6030| 4.0519| 0.8413] 0.595| 0.553
Kullanim émrii 4.6364| 0.5045| 4.7013| 0.4884| -0.401| 0.695
Tedarik siiresi 44545 | 0.5222| 4.4545| 0.6187| 0.000| 1.000
fl‘;fl“t“ veya kapsadigt fiziki| 4 30501 5045| 40519| 0.7762| 1.771| 0.094

*p<0.05

Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen
faktorler (15 faktor) cinsiyete gore karsilastirildign Tablo 11°deki sonuglara gore,
bay ve bayan biiro yoneticilerinin kalitesi ve kalite belgesi ile reklam ve promosyon
faktorleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kalite ve kalite belgesi, bay biiro
yoneticilerine gore, reklam ve promosyon ise bayan biiro yoneticilerine gore daha
onemli ve etkilidir.
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Aragtirmanin “Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihini
etkileyen e-6grenme ortamlari cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna
iligkin bulgular Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Biiro Yoneticilerinin Mobil ve Kablosuz iletisim Araci Tercihini Etkileyen
E-Ogrenme Ortamlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-Testi Sonuclari)

Mobil ve Kablosuz iletisim Araci CINSIYET
Tercihini Etkileyen E-Ogrenme Bayan (11) Bay (77) t P
Ortamlar (X) S (X) S
e-Ogrenme Siteleri 3.6364 | 0.8090| 3.9740 | 0.7640| -1.304| 0.215
e-Posta 3.8182| 1.0787| 3.9221| 0.7212| -0.310| 0.762
WAP 3.5455| 0.6876| 3.7403 | 0.7678 | -0.796 | 0.428
SMS 3.1818 | 1.0787| 3.0909 | 0.9203| 0.266| 0.795
MMS 4.0000 | 0.6325| 3.8312| 0.9788| 0.764 | 0.455
FTP 3.6364| 0.5045| 3.8312| 0.9788| -1.033| 0.313
e-Ses 3.2727| 0.6467| 3.2987| 0.7958 | -0.121 | 0.905
e-Video 3.7273 | 1.0090 | 4.1948 | 1.0005 | -1.439| 0.174
e-Kamera 41818 | 0.8739 | 4.2078 | 0.9225| -0.088 | 0.930
e-TV veya iTV 4.1818 | 1.1677| 3.9481| 0.8413| 0.641| 0.534
e-Radyo veya iRadyo 3.4545| 0.8202| 3.3247| 0.8802| 0.487| 0.634
e-Sohbet 3.8182| 0.7508 | 3.3117| 1.1269| 1.946| 0.068
e-Telekonferans 3.5455| 0.8202 | 3.5325| 1.0461 | 0.047 | 0.963
e-Haber Gruplar 4.0909 | 0.8312| 3.9221| 0.9702| 0.616| 0.547
e-Reklam 3.8212| 1.3280| 4.0649 | 0.9225| -0.596 | 0.563
e-Ansiklopediler 3.0909 | 1.0445| 2.9870 | 0.9665| 0.330| 0.742
e-Forumlar 3.8182| 0.7508 | 3.5195| 0.9680| 1.186| 0.254
e-Portallar 41818 | 0.4045| 3.8182| 0.8228 | 2.364 | 0.026*
e-CRM 3.5455| 1.1282| 3.6494 | 0.8701| 0.293 | 0.774
¢-BBS 3.0000 | 0.8944| 3.0909 | 0.9622]-0.312| 0.760
*p<0.05

Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglar tercihini etkileyen e-
O0grenme ortamlart (20 e-0grenme ortami) cinsiyete gore karsilastirildiginda; e-
Ogrenme ortamlarindan e-Portallarin cinsiyete gore onemli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Bu bulguya gore; e-Portallar, bayan biiro yoneticilerine gére mobil ve
kablosuz iletisim araglariin tercihinde daha etkilidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirmada, giiniimiiz i ortaminda ve 6zellikle biirolarda iletisimde mobil
ve kablosuz iletisim araglarinin kullanimi her gegen giin arttig1 yapilan betimsel ¢a-
lisma ile vurgulanmaya ¢aligilmistir. Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletigim
araglarmi tercihini etkileyen faktorlerin ve e-6grenme ortamlarmin etkisini belirle-
meye yonelik yapilan bu calismada elde edilen temel bulgular ve arastirma sonuglari
su sekilde siralandirilabilir:

- Calismada otomotiv sektdriinde ¢alisan biiro yoneticilerinin ¢ogu erkek yo-
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neticilerden olustugu, yas olarak daha ¢ok 36-60 yas grubunda olduklari, egitim dii-
zeyi agisindan ¢ogunun liniversite mezunu oldugu, toplam hizmet siiresi agisindan
yine ¢ogunun 10 yildan fazla ¢alistig1, otomotiv sektoriindeki hizmet siiresi agisin-
dan da 5 yila kadar ¢alisanlarin fazla oldugu goriilmiistir.

- Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihinde kalite ve
kalite belgesinin olmasi, kullanim dmrii, iletisim mesafesi ve kapasitesi yiiksek dii-
zeyde bir etkiye sahip iken; ¢alisanlarin egitim diizeyi, reklam ve promosyon hiz-
metleri ile hediye edilmesi daha diisiik diizeyde etkilemektedir.

- Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen
e-0grenme ortamlar1 orta diizeyde bir etkiye sahiptir. E-6grenme ortamlarindan go-
rlintii-ses-metin unsurlarimi igeren e-kamera, e-video ve e-reklamin etki diizeyi yiik-
sek iken, SMS, e-BBS ve e-Ansiklopedi gibi metin igerikli ortamlar daha diisiik dii-
zeyde bir etkiye sahiptir.

- Biiro yoneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen
faktorler cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Farklilik, kalite ve kalite belgesinin
olmasi, reklam ve promosyon faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Kalite ve kalite
belgesinin olmasi erkek biiro yoneticilerine gore, reklam ve promosyon hizmetleri
ise bayan biiro yoneticilerine gore daha 6nemli ve etkilidir.

- Biiro ydneticilerinin mobil ve kablosuz iletisim araglari tercihini etkileyen
e-0grenme ortamlari, cinsiyete gore dnemli bir farklilik gostermektedir. Farklilik, e-
Portallardan kaynaklanmaktadir. E-portallar, bayan biiro yoneticilerine gére mobil
ve kablosuz iletisim araglarinin tercihinde daha etkilidir.

Arastirmada elde edilen arastirma bulgularina dayali olarak su Oneriler getiri-
lebilir;

-_Biiro yoneticileri mobil ve kablosuz iletigsim araglari tercihinde aracin et-
kinligini, etkililigini ve verimliligini dikkate almahdirlar.

- E-6grenme ortamlarinin mobil ve kablosuz iletisim araci tercihindeki etkisi
disiiniildiigiinde bu araglar1 pazarlayan igletmelerin gorsel-isitsel ve yazili unsurlarin
birlikte sunuldugu e-6grenme ortamlarina agirlik vermeleri gerekmektedir.
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