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6z

Bu galismada temel amag, sehir i¢i ulasimda gorev yapan suricilerin
psikolojik belirti profillerinin belirlenmesidir. Arastirmanin diger bir
amaci da bu konu hakkindailgili kisi, kurum ve kuruluslarin farkindahgini
artirmaktir. Arastirma iliskisel tarama yontemi ile gergeklestirilmistir.
Aragstirmanin amaci sehir igi trafikte gorev yapan bireylerin hangi
psikolojik belirtilere sahip oldugunu belirlemek oldugundan bu yén-
tem kullanilmigtir. Arastirma sehir ici trafikte gorev yapan 392 kisi ile
gerceklestirilmistir. Sehir igi trafikte gérev yapan ve arastirmaya katilan
bireylerin; yas degiskenine, sehir ici trafikte calisma sirelerine, kaza
yapip yapmama durumlarina ve kaza yapma sayisina gore psikolojik
belirti duizeyleri belirlenmistir. Aragtirmada veriler Psikolojik Belirtiler
Tarama Envanteri (SCL90-R) Kisa Formu (53 madde) ile elde edilmistir.
Veriler 2012 Kasim-Aralik aylari ile 2013 Ocak- Subat aylari arasinda
Sakarya il Emniyet Miidiirligi Sehir ici Trafik Sube Midiirligiince elde
edilmistir. Veriler betimsel istatistiklerden frekans ve ytzdelikler ile
ortalamalarin karsilastirilmasina dayali parametrik tekniklerle analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; a- sehir igi ulagimda gorev ya-
pan bireylerin agirlikli olarak sirasiyla, depresyon, kisiler arasi duyarlik,
ofke ve dusmanlk ve paranoid dislincelere iliskin belirtilere sahip
olduklari bulunmustur; b- yas ve ¢alisma suresi ilerledikge 6fke ve
dismanlik ile paranoid distincelere iliskin belirtilerde de artis oldugu
bulunmustur; c- hi¢ kaza yapmadigini belirten bireyler kaza yaptigini
belirten bireylerden daha fazla anksiyete belirtilerine sahiptir d-kaza
sayisi artikga anksiyete ve Fobik anksiyete belirtilerinde de artma
oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik belirti, sehir ici ulasim, stirlct, slricl
davraniglari
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine psychological symp-
tom profiles of drivers who work for local transportation. Another aim
of the research is to raise awareness of people, institutions and orga-
nizations that are related on this topic. Research is carried out with
relational screening model. This method is used because the aim of
the study is to determine the psychological symptoms of drivers who
work for local transportation. The research is carried out with 392
people who work for local transportation. The psychological symp-
toms of drivers who work for local transportation and participated
into investigation were determined to the age, hours of work at local
transportation, making accident or not and number of accident. The
data is carried out with Brief Symptom Inventory (53-item). Sakarya
Directorate of Province Security, Traffic Control Branch Directorate of
Local Transportation collect data between the months of January to
February 2012 with November to December 2013. Data is analyzed
with frequencies and percentages from descriptive statistics and para-
metric techniques based on comparison of averages. As a result of the
analyzes it is found that; a- individuals who work for local transpor-
tation mainly have symptoms of depression, interpersonal sensitivity,
hostility and anger, and paranoid thoughts; b- there is an increase on
symptoms of anger and paranoid thoughts while the age and work-
ing time progresses; c- individuals who specify that they did not make
accidents have more anxiety symptoms than individuals who specify
that they make accidents; d- there is an increase in anxiety and phobic
anxiety symptoms while the number of accidents increases.

Keywords: Psychological symptoms, local transportation, drivers,
driver behaviors

Girig

Turkiye’de ge¢misten bugline uygulanan bazi politikalar sonucu tasima siste-
mi kara yolu tasimaciligina bagiml bir hale gelmistir. Bu bagimhhgin faturasi
agir bicimde 6denmektedir. Her yil ortalama 5.000 kisi trafik kazalarinda
yasamini yitirmekte, binlerce kisi yaralanip sakat kalmaktadir. Ayrica ¢ok yuk-

sek degerlere ulasan maddi hasarlar tlke kaynaklarinin heba olmasina sebep
olmaktadir (Celik, 2007, s. 104).

Son on yilda Turkiye’de Emniyet Genel Midurligl ve Jandarma Genel
Komutanhgi sorumluluk boélgesinde meydana gelen trafik kaza bilgilerinin ge-
nel istatistikleri Tablo 1’de verilmistir (Trafik.gov.tr, 2013).
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Tablo 1. Tirkiye’'de Emniyet Genel Midirligli ve Jandarma Genel
Komutanligl Sorumluluk Bolgesinde Meydana Gelen Trafik Kaza Bilgilerinin
Genel istatistikleri

Yil Kaza sayisi Olii sayisi Yarali sayisi
2003 455.637 3.959 117.551
2004 537.352 4.427 136.437
2005 620.789 4.505 154.086
2006 728.755 4.633 169.080
2007 825.561 5.007 189.057
2008 950.120 4.236 184.468
2009 1.053.346 4.324 201.380
2010 1.104.388 4.045 211.496
2011 1.228.928 3.835 238.074
2012 1.296.636 3.750 268.102

Tablo 1'de kaza sayisi yillara gore artis géstermektedir. Kaza sayisi artis
gostermesine ragmen Oli sayilarinda azalma ve yarali sayilarinda azalma
gbzlenmektedir.

Tercih edilen arag kullanma tarzi olarak tanimlanan stirticii davranislari
kazalardaki insan faktérinin belirleyici unsurlaridir.  Trafik psikoloji
kapsaminda yapilan ¢alismalar ihlal ve hatalarinin en temel olumsuz sirci
davranislari olduklarini ve 6zellikle ihlallerin tutarli olarak kaza yapma sikhgini
kestirdigini gostermistir (Simer vd., 2002). Lewin (1982), calismasinda kazaya
yol agan temel etmenlerin %85- 90 oraninda siirlicllerin dikkatlerinin strek-
li agik ve becerikli olmalariyla engellenebilecegini ifade etmistir. TUIK'nun
(2011, s. 6) yapmis oldugu bir calismada da trafik kazasina neden olan suricd,
yolcu, yaya, yol ve tasitin kusur orani Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Trafik Kazasina Neden Olan Siiriici, Yolcu, Yaya, Yol Ve Tasitin Kusur
Orani

yil Suriicii (%) Yolcu (%) Yaya (%) Yol (%) Tasit (%)
2002 96,82 0,23 2,39 0,25 0,31
2003 97,03 0,16 2,32 0,22 0,27
2004 97,30 0,11 2,18 0,19 0,22
2005 97,39 0,11 2,04 0,22 0,25
2006 98,07 0,09 1,62 0,13 0,10
2007 98,03 0,09 1,64 0,11 0,14
2008 90,53 0,43 8,37 0,42 0,26
2009 89,60 0,41 9,09 0,61 0,29
2010 89,72 0,36 8,97 0,63 0,33
2011 90,20 0,39 8,51 0,60 0,30

Trafik; insan, arag, yol ve cevresinden olusan tic ana unsurun etkilesimini
kapsar. Trafik kazalari bahsedilen bu l¢ unsurdan birinde veya tamaminda or-
taya cikan sorunlardan kaynaklanir. insan unsuru trafik kazalarinda ilk sirada
olup, diger kaza unsurlarinin kusurlarinin olusmasinda da etkisi s6z konusu-
dur. Tehlikeli arag kullanmak, alkolll arag kullanmak, yol ortasindan yirimek,
hareket halindeki aragtan atlamak gibi kusurlar trafik kazalarinin olusmasina
sebep olan insan kusurlarina 6rnek olarak verilebilir. Arag kusurlarina ise; las-
tik patlamasi, kablolarin alev almasi, jant ¢ikmasi, rot kirllmasi gibi kusurlar
ornek gosterilebilir. Yolun bir bolimanidn ¢okmesi, yol viraj egiminin dogru
olmamasi, yol cizgilerinin bulunmamasi, yol cevresinin goris mesafesini
engelleyecek sekilde tesislerle doldurulmasi da yol ve c¢evre kusurlarina
ornektir. Kaza sonrasi saglanmasi gereken arama, kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerinin yetersizligi de can kayiplarini arttiran en 6nemli kusurlardandir
(Celik, 2007, 5.122).

Surtct Davranislari, becerileri, bazi kisilik 6zellikleri ve psikolojik be-
lirtilerin trafik kazalarindaki rolinln incelendigi bir calismaya Ankara’da
calisan 41’i amator 280’'i profesyonel olmak Uzere toplam 321 erkek siriicu
katilmistir. Kaza sayisi temelinde yapilan analizlerde iki ve daha fazla kaza ya-
pan siricilerin hi¢ kaza yapmayanlardan daha fazla trafik ihlal ve hatalari
yaptiklari, glvenli slrlculik becerilerinin disik diizeyde oldugu ve go-
rece yuksek dilizeylerde heyecan arama egilimi, psikolojik semptomlar ve
saldirganlik gosterdikleri bulunmustur. Trafik ihlallerinin yordandigi iki
asamali regresyon sonugclari demografik degiskenler, kisilik ozellikleri ve
psikolojik semptomlarin ihlallerdeki toplam degisimin % 41’ini agiklayabildigi,
ayni zamanda ihlalleri en glgli diizeyde psikolojik semptomlarin yordadigi
gérilmistir (Simer ve Ozkan, 2002).
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Ulastirma hizmetlerinde gorev yapan soforler stres agisindan en riskli
gruplardan birisini olusturmaktadir. Zaman baskisi, kotli organizasyonlar, ise
karismalar, isi zamaninda yetistirme telasi ve monoton bir calisma sekli gibi
faktorler strdcileri icin 6nemli stres kaynaklarini olusturmaktadir (Greiner,
1998). Ulasim hizmetinde gorevli stricilerin stresle bas etme becerilerinin
incelendigi bir calismanin katihmcilarini Sakarya Blylk Sehir Belediyesi
Ulastirma Hizmetlerinde calisan toplam 266 sofor olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda soforlerin genel olarak stresle basa ¢ikmada; Dine Siginma, Ak-
tif Planlama ve Bilissel Yapilandirma yontemlerini kullandiklari, yas, ¢alisma
stresi, egitim durumlari ve ise karsi tutum degiskenlerine gore stresle bas
etme becerilerinin istatistiksel olarak anlamli farkhhklar gosterdigi, kaza
yapan soforlerin, Dis Yardim Arama ve Kagma Biyo-Kimyasal boyutlarini
kullandiklari, kaza yapmayan soférlerin ise, Aktif Planlama, Bilissel Yeniden
Yapilandirma ve Dine Siginma boyutlarini daha fazla kullandiklari sonucuna
varilmistir (Sar ve Isiklar, 2011).

Turkiye’nin farkli illerinden 546 sirlcu ile yapilan bir diger ¢calismada
da, kazalari yordamada ihlallerin ve dalginliklarin manidar oldugunu, an-
cak alinan cezalar ve sollama egilimi gibi diger olumsuz davranislari kestir-
mede sadece ihlaller faktérinin anlamli katkida bulundugunu gostermistir.
Siricl davranislari, arag kullanma ve glivenli stiriictlik becerileri ile birlikte
ele alindiginda ise, arag¢ kullanma becerilerine asiri glivenen, ancak giivenli
sUrdcilik anlayisindan yoksun olan siirticlilerin daha fazla kaza ve sollama
yaptiklari ve daha ¢ok trafik cezasi aldiklari bulunmustur (Stimer vd., 2002).
Orgiit iklimi ve siriicii davranislar arasindaki iliskinin incelendigi 230 pro-
fesyonel siirticli ile yirGtilen bir baska ¢alismada ise is motivasyonu diisik
sUrdcdlerin hata ve ihlal puanlarinin anlamli derecede is motivasyonu yiliksek
siiriicilerden yiiksek oldugu belirlenmistir (Oz vd.,2010).

Tam silreclerde oldugu gibi trafik sirecinde de en onemli unsur
insandir. Ister aragtan isterse de yoldan kaynaklansin bir kazanin yasanmasi
ya da yasanmamasinda en temel faktor siricilerdir. Aragtan ya da yoldan
kaynaklanabilecek bir hatanin kaza ile sonuglanmasi siricilerin duyarli,
dengeli ve tutarli davranislari ile en aza indirilebilir. Bu baglamda énemli olan
slrlculerden kaynaklanan kazalari en aza indirmek olmalidir. Clinkl arag
ve yol sartlari uygun olsa bile trafik slirecinde olan kisinin ruh saghgi riskli
sUrlci davranislarina neden olabilmektedir. Bunun yaninda sehir igi trafigin
kalabalik olmasi, trafigin bazen yavas, bazen de durmasi, insanlarin tutum ve
davranislari, striciniin ayni anca bircok unsuru géz 6niinde bulundurmak
zorunda kalmasi gibi faktorler stiriici davranislarini daha riskli hale getire-
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bilmektedir. Sehir ici trafikte gorev yapan surtcllerin butin bu faktorlerin
olusturdugu psikolojik baskiyi tolere edebilecek kisisel yeterliliklere sahip
olmasi beklenir. Bu yeterlige sahip olmayan siriciler hem kendi hem de
baskalarinin hayatlari i¢in risk olusturabilecek davranislari sehir ici trafikte
sergileyebilmektedirler. is, sosyal ve aile ortamlarinda yasanan ¢atismalarin
olusturdugu psikolojik baskinin bir disa vurumu olarak trafik bu tir
davranislarda bulunan bir siirtictiden duyarl ve dengeli slirlicii davranislari
beklenememektedir. Bu baglamda sehir ici ulasimda gorev yapan bireylerin
cesitli degiskenlere gore psikolojik belirti profilini belirlemeyi amaglayan bu
calismada asagidaki sorulara cevap aranmistr.

Sehir ici ulasimda gorev yapan bireylerin psikolojik belirtilere sahip
olma dizeyi;

a) Yas degiskenine,
b) Sehir ici trafikte calisma siresine,
c) Kaza yapip yapmam durumuna ve

d) Kaza yapma sayisina gore farklilasmakta midir?

1. Yontem

1.1. Orneklem

Arastirma Sakarya ili sehir ici ulasimda gorev yapan 392 minibls sofori ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin % 6,4 ‘G 18-24, % 15,8’i 25-30, %13’l 31-
35, %26,5 36—-40, ve %38,3’l ise 41 ve Uzeri yas araligindadir. Katihmcilarin
% 27,8’i 1-y1l, %16,3'0 6—-10 yil, %36,7’si 11-15 yil, %8,4’1 16-20 yil ve %10,7’si
21 ve Uzeri sliredir sehir ici trafikte gorev yapmaktadir. Katihmcilardan
%61,7’si kaza yapmamis ve % 38,3’ kaza yapmistir. %24,2’si 1-2 kez kaza
yaptigini, %11,5’i 3 ve daha fazla kaza yaptigini belirtmistir.

1.2. Veri Toplama Araglari

1.2.1. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Arastirmada veriler Kisa Semptom Envanteri (KSE) ile elde edilmistir. Ozgiin
adiyla “Brief Symptom Inventory” olan ve 1994 yilinda Nesrin Hisli Sahin ve
Ayseglil Durak tarafindan Tirkge’ye uyarlanan KSE, SCL-90-R’nin kisa formu-
dur. SCL-90-R’nin 9 faktore dagilmis olan 90 madde arasindan, her faktorde
en yiksek yuki almis 53 madde secilmis ve 5-10 dakikada uygulanabilen ben-
zer yapida kisa bir 6lgek elde edilmistir. Envanter 9 alt 6lgek, ek maddeler ve
3 global indeksten olusmaktadir (Savasir ve Sahin, 1997).
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1.2.2. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Sehir ici ulasimda gorev yapan ve psikolojik belirtilerle iliskilendirilebilecek
demografik bilgilere ulasmak icin hazirlanan Kisisel Bilgi Formunda,
katiimcilarin yasi, bu isi yapma sireleri, kaza yapip yapmadiklari ve kaza
sayllari belirlenmeye galisiimistir.

1.3. Verilerin Analizi

Arastirmaiiliskisel tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada psikolo-
jik belirtililer bagimli degisken olarak ele alinmistir. Katilimcilarin yasi, bu isi
yapma stireleri, kaza yapip yapmadiklari ve kaza sayilari bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmistir Aragtirmada veriler SPSS istatistik paket programi ile
analiz edilmistir. Frekans, yuzdelikler, iliskisiz iki ortalama arasindaki farkin
karsilastirilmasiicin t-testi ve ikiden fazla iliskisiz ortalamalarin karsilastiriimasi
icin de varyans analizi istatistik teknikleri kullanilmistir.

2. Bulgular

2.1. Sehir i¢i Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Psikolojik Belirti Diizeylerine

iliskin Bulgular

Sekil 1. Sehir ici Ulasimda Gérev Yapan Siriiciilerin Psikolojik Belirti Diizeyleri
3

N4 SN
N/ "/ N\
os \V/

Somat.| okb kad | Depr. | Anks. Ofk_ Fob.An Pair. Psktzm
Ds. k. Dus

‘—O—Ortalama 1,82 | 092 | 2,27 | 2,61 | 1,57 | 2,04 | 0,12 | 1,94 | 1,01

Sehir i¢i ulasimda gorev yapan siricilerin psikolojik belirti dizeyleri
Sekil 1’de incelenmistir. Yapilan incelemede 1,5 ve Uzeri puan almis olanlar
psikopatolojik belirtilere sahip olarak kabul edildiginde, striiclilerin cogunun
psikopatolojik belirtilere sahip oldugu bulunmustur. Sehir ici ulasimda gorev
yapan siricilerin 9 alt boyut iginde yalnizca fobik anksiyete ve obsesif kom-
pulsif belirtilerde 1’in altinda ortalamaya sahip olduklari gorilmektedir.
Psikopatolojik belirtilerin alt boyutlariincelendiginde; somatizasyon alt boyu-
tun ortalamasi (X=1,82), obsesif kompulsif alt boyutunun ortalamasi (X=0,92),
kisiler arasi duyarlilik alt boyutunun ortalamasi (X=2,27), depresyon alt boyu-
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tunun ortalamasi (X=2,61), anksiyete alt boyutunun ortalamasi (X=1,57), 6fke
ve dismanhk alt boyutunun ortalamasi (X=2,04), fobik anksiyete alt boyutun-
un ortalamasi (X=0,12), paranoid distlince alt boyutunun ortalamasi (X=1,94),

psikotizm alt boyutunun ortalamasi (X=1,01) bulunmustur.

2.2. Sehir igi Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Yas Dediskenine Gére
Psikolojik Belirti Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 3. Sehir ici Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Yas Degiskenine Gore Psikolojik
Belirti Puan Ortalamalari ve F Degerleri.

N Ortalama Std. Sapma SD Kr KO F P
Somatizasyon 1. 18-24 yas 25 1,87 .67
2.25-30 yas 62 1,68 .38 G.I= 4 5.51 1,378 5=2,3
3.31-35 yas 51 1,67 .29 G.A= 387 88,95 ,230 6,00 ,000
4. 36-40 yas 104 1,79 .43 Top= 391 94.46
5.41+ 150 1,96 .56
Obsesif- 1. 18-24 yas 25 .86 .26
Komp. 2.25-30 yas 62 ,87 24 G.I= 4 1,22 ,306
3.31-35 yas 51 .84 24 G.A= 387 49,60 ,128 2,39 ,051
4. 36-40 yas 104 .92 231 Top= 391 50,83
5.41+ 150 .99 .46
Kisiler Arasi 1. 18-24 yas 25 2,36 .97
Duyar. 2.25-30 yas 1) 2,15 76 G.I- 4 3,74 034
3.31-35 yas 51 2,11 .68 G.A= 387 242,10 ,626 1,49 ,203
4. 36-40 yas 104 2,27 .80 Top= 391 245,84
5.41+ 150 2.36 .80
Depresyon 1. 18-24 yas 25 2,51 1,27
2.25-30 yas 62 2,75 1,29 G.I= 4 3,78 .944
3.31-35 yas 51 2,75 1.31 G.A= 387 596,77 1,542 .61 .,654
4. 36-40 yas 104 2,65 1,25 Top= 391 600,55
5.41+ 150 2,52 1,19
Ank 1. 18-24 yas 25 1,67 .54
2.25-30 yas 62 1,57 .34 G.I= 4 51 127
3.31-35 yas 51 1,52 .22 G.A= 387 66,40 172 ,738 ,566
4. 36-40 yas 104 1,55 .49 Top= 391 66,91
5.41+ 150 1,59 41
Ofke ve Diis. 1. 18-24 yas 25 1,74 1,11
2.25-30 yas 62 1,75 1,26 G.I= 4 36,17 9,043 5>2,4
3.31-35 yas 51 2,15 1,42 G.A= 387 528,27 1,365 6,62 ,000
4. 36-40 yas 104 1,75 1,19 Top= 391 564,44
5.41+ 150 2,40 1,02
392 2,05 1,20
Fobik Ank. 1. 18-24 yas 25 ,00 ,00
2.25-30 yas 62 ,02 ,07 G.I= 4 3,43 ,858
3.31-35 yas 51 .08 .35 G.A= 387 93,05 .240 3,57 .,007
4. 36-40 yas 104 .09 .37 Top= 391 96.48
5.41+ 150 .24 .70
Paranoid Diis. 1. 18-24 yas 25 1,81 .33
2.25-30 yas 62 1.86 .33 G.I= 4 1,94 484 5=2,3
3.31-35 yas 51 1,87 .38 G.A= 387 50,95 L1132 3.68 .,006
4. 36-40 yas 104 1,95 .37 Top= 391 52,89
5.41+ 150 2,02 .37
Psikotizm 1. 18-24 yas 25 .98 .29
2.25-30 yas 62 .96 .30 G.I= 4 .64 ,159
3.31-35 yas 51 .97 .30 G.A= 387 53,93 ,139 1,14 336
4. 36-40 yas 104 .97 .35 Top= 391 54,57
5.41+ 150 1,05 .44
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Sehir ici ulasimda gorev yapan sirlcllerin yas degiskenine gore
psikolojik belirtiler arasindaki fark tablo 3’te incelenmistir. Sehir i¢i ulasimda
gorev yapan siricilerin yas degiskenine gore psikolojik belirtiler puan
ortalamalari arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin tek yonli ANOVA
testi yapilmistir. Somatizasyon [F(4.337)= 6,00, p < 0,001] ve Paranoid duslince
alt boyutlarinda [F(4_387): 3,68, p < 0,01] anlamli bir fark oldugu bulunmustur.
41 ve Uzeri yaslardaki suricilerin, 25-30 yas ve 31-35 yas araligindaki stricil-
ere oranla daha yiksek somatizasyon ve paranoid diisiince belirtilerine sahip
olduklar gériilmustir. Ofke ve diismanlik alt boyutunda anlamli bir fark [F(4_
37~ 6,62, p < 0,001] oldugu bulunmustur. 41 ve Gzeri yaslardaki strtculerin,
25-30 yas ve 36-40 yas araligindaki stricllere oranla daha yiksek 6fke ve
dismanlik belirtilerine sahip olduklari goriilmistir. Fobik anksiyete alt boyu-
tunda anlamli bir fark [F(4.337)= 3,57, p < 0,01] oldugu bulunmustur. Bu alt
boyutta fark 41 ve tzeri yaslardaki stricllerden kaynaklanmaktadir. Bir baska
deyisle, 41 ve Uzeri yasta olan sirlculler diger yas grubundaki bireylerden
daha fazla psikolojik belirtilere sahiptir.

2.3. Sehir ici Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Calisma Siiresi Dediskenine
Gére Psikolojik Belirti Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Sehir ici Ulasimda Gorev Yapan Siriicilerin Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Psikolojik Belirti Puan Ortalamalari ve F Degerleri

Kare. Top / Kare.

Std. ot
N Ortalama Sapma SO Kr O F P
Somatizasyon 1. 1-5YIL 108 1,77 .50
2.6-10 YIL 4 1,83 41 GlI= 4 1,52
3.11-15 YIL 144 1,82 51 G.A= 386 92,91 ,380 1,58 ,179
4.16-20 YIL 33 2,01 ,58 Top= 390 94,43 241
5.21+ 2 1,86 43
Obsesif-Komp. 1.1-5YIL 108 ,89 ,39
2.6-10 YIL 4 97 35 G.I= 4 ,64
3.11-15 YIL 144 ,90 ,30 G.A= 386 50,17 L1590 1,23 ,299
4.16-20 YIL 33 ,96 .39 Top= 390 50,81 ,130
5.21+ 2 1,00 44
Kisiler Arasi 1.1-5YIL 108 2,13 ,68
Duyar. 2.6-10 YIL 4 2,32 88 GI= 4 5,07
3.11-15 YIL 144 2,28 ,80 G.A= 386 240,70 1,267 2,03 ,089
4.16-20 YIL 33 2,56 ,82 Top= 390 245,77 ,624
5.21+ 2 2,33 ,84
Depresyon 1. 1-5 YIL 108 2,71 1,29
2.6-10 YIL 4 2,66 1,26 G.I= 4 6,17
3.11-15YIL 144 2,64 1,24 G.A= 386 592,27 1,541 1,00 ,405
4.16-20 YIL 33 2,62 1,16 Top= 390 598,44 1,534
5.21+ 2 2,27 1,12
Ank 1.1-5 YIL 108 1,54 .39
2.6-10 YIL 4 1,58 38 G.I= 4 ,50
3.11-15 YIL 144 1,56 46 G.A= 386 66,40 ,125 725 ,576
4.16-20 YIL 33 1,68 41 Top= 390 66,90 ,172
5.21+ 2 1.57 38
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Ofke ve Diis. 1. 1-5 YIL 108 1,92 1,24

2.6-10 YIL 4 1,69 1,02 GlI= 4 33,34 5=1
ve 2

3.11-15 YIL 144 2,03 1,21 G.A= 386 530,00 8,335 6,07 ,000
4.16-20 YIL 3 2,62 1,20 Top= 390 563,34 1,373
5.21+ 2 2,59 1,04

Fobik Ank. 1. 1-5 YIL 108 .09 .40
2.6-10 YIL [ 10 44 Gl= 4 81
3.11-15 YIL 144 .13 .49 G.A= 386 95,65 ,204 822 512
4.16-20 YIL 3 24 .69 Top= 390 96,47 ,248
5.21+ 2 .20 .65

Paranoid Diis. 1. 1-5 YIL 108 1,92 .37
2.6-10 YIL 4 1,86 ,30 GlI= 4 2,25 4>2
3.11-15 YIL 144 1,92 .34 G.A= 386 50,64 562 4,28 ,002
4.16-20 YIL 3 2,12 .52 Top= 390 52,89 L1131
5.21+ 2 2,07 .36

Psikotizm 1. 1-5 YIL 108 .98 .35
2.6-10 YIL & 1,02 37 GlI= 4 44
3.11-15 YIL 144 .98 .33 G.A= 386 54,09 ,110 782 ,537
4.16-20 YIL 3 1,07 .49 Top= 390 54,53 ,140
5.21+ 2 1,05 .48

Sehir ici ulasimda gorev yapan stiricilerin ¢alisma siresi degiskenine
gore psikolojik belirtiler arasindaki fark tablo 4’te incelenmistir. Sehir igci
ulasimda gorev yapan siricilerin calisma siresi degiskenine gore psikolojik
belirtiler puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
tek yonlii ANOVA testi yapiimistir. Ofke ve diismanlik alt boyutunda anlamli
bir fark [F(4_386)= 6,07, p < 0,001] oldugu bulunmustur. 21 yil ve Gzeri ¢alisma
yilina sahip slriicllerin, 1-5 yil arasi ve 6-10 yil arasi ¢alisma slirelerine sahip
suricilere oranla daha yiksek 6fke ve dismanlik belirtilerine sahip olduklari
gorlilmuistar. Paranoid distince alt boyutunda anlaml bir fark [F(4-386)= 4,28,
p <0,01] oldugu bulunmustur. 16-20 yil arasi ¢alisma siiresine sahip strtcul-
erin, 6-10 yil arasi ¢alisma siiresine sahip siriiciilere oranla daha yiiksek para-

noid distnce belirtilerine sahip olduklari gorilmustur.
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2.4. Sehir igi Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Kaza Yapip Yapmama Duru-
muna Gére Psikolojik Belirti Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 5. Sehir ici Ulasimda Gorev Yapan Siiriiciilerin Kaza Yapip Yapma Durumuna

Gore Psikolojik Belirti Puan Ortalamalari ve t Degerleri.

Kaza Yapma Durumu N Ortalama Std. Sapma t-Degerleri
Somatizasyon EVET 242 1,83 51 t= 0,26
HAYIR sd=390
150 1,82 45 p=0,74 > 0,05
Obsesif-Komp. EVET 242 ,92 ,38 t=0,01
HAYIR sd=390
150 .92 .32 p=0,08>0,05
Kisiler Arasi Duyar. EVET 242 2,23 ,75 t=-1,22
HAYIR sd=390
150 2,33 ,85 p=0,22> 0,05
Depresyon EVET 242 2,63 1,24 t=0,26
HAYIR sd=390
150 2,60 1,24 p=0,79>0,05
Ank EVET 242 1,54 .39 t=- 2,21
HAYIR sd=390
150 1,63 44 p=0,02<0,05
Ofke ve Diis. EVET 242 1,98 1,16 t=-1,38
HAYIR sd=390
150 2,16 1,26 p=0,16> 0,05
Fobik Ank. EVET 242 11 45 t=- 1,22
HAYIR sd=390
150 17 ,57 p=0,22>0,05
Paranoid Diis. EVET 242 1,95 .34 t=0,20
HAYIR sd=390
150 1,94 ,40 p=0,83>0,05
Psikotizm EVET 242 1,00 37 t=0,09
HAYIR sd=390
150 1,00 .38 p=0,020,05
Sehir i¢ci ulasimda gorev yapan sirlcllerin kaza yapip yapmama

durumuna gore psikolojik belirti puan ortalamalari arasindaki fark tablo 5'de
incelenmistir. Bu puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini belirlemek
icinyapilan ortalamalarin esitligiicin t testi sonucunda anksiyete alt boyutunda
farkin [t(390)=-2,21, p < 0,05] dizeyinde anlamh oldugu bulunmustur. Hig
kaza yapmamis surtcilerin daha yliksek anksiyete belirtisine sahip olduklari
gOrtlmustlr. Diger alt boyutlarda anlamh bir fark bulunmamistir.
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2.5. Sehir i¢i Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Kaza Yapma Sayisina Gére
Psikolojik Belirti Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 6. Sehir ici Ulasimda Gérev Yapan Siiriiciilerin Kaza Yapma Sayisina Gore
Psikolojik Belirti Puan Ortalamalari ve t Degerleri.

Kare. Top / Kare. Ort.

N Ortalama S:;(ri;la D Kr 10 F P

Somatizasyon 1. hig 252 1,80 45 Gl=2 78 ,39
2. 1-2 kez % 1,87 53 G.A=389 93,67 24 1,63 20
3.3+ 45 1,92 59 Top=391 94,46

Obsesif- 1. hig 252 91 37 GI=2 09 05

Komp. 2.1-2kez % 92 34 G.A=389 50,74 13 35 70
3.3+ 4 ,96 36 Top=391 50,83

Kisiler Arasi 1. hi¢ 252 2,26 78 GI=2 93 46

Duyar. 2.1-2kez % 2,24 J5  G.A=389 244,91 63 74 48
3.3 45 2,40 94 Top=391 245,84

Depresyon 1. hi¢ 252 2,62 1,23 GI=2 1,08 54
2. 1-2kez % 2,67 128  G.A=389 599,47 1,54 35 70
3.3+ 4 2,48 120 Top=391 600,55

Ank 1. hig 252 1,55 40 GI=2 1,64 82 3>1ve2
2.1-2kez % 1,56 42 GA=389 65,27 17 488 01
3.3+ 45 1,75 46 Top=391 66,91

Ofke ve Diis. 1. hig 252 2,05 121 Gl=2 14 07
2. 1-2kez 9% 2,02 124 G.A=389 564,30 1,45 05 95
3.3+ 45 2,09 1,06 Top=391 564,44

Fobik Ank. 1. hig 252 ,09 40 GI=2 1,83 92 3>1
2. 1-2kez % 16 54 G.A=389 94,65 24 377 02
3.3+ 45 30 J8  Top=391 96,48

Paranoid Diis. 1. hig 252 1,95 35 GlI=2 37 18
2.1-2 kez % 1,90 38 G.A=389 52,52 J4 136 26
3.3+ 45 2,00 43 Top=391 52,89

Psikotizm 1. hig 252 97 35  Gl=2 1,40 70 3>1
2.1-2kez % 1,00 33 G.A=389 53,17 4 501 01
3.3+ 45 1,16 54 Top=391 54,57

Sehir ici ulasimda gorev yapan surtcllerin kaza yapma sayisina gore
psikolojik belirtiler arasindaki fark tablo 6’de incelenmistir. Sehir i¢i ulagimda
gorev yapan siricilerin kaza yapma sayilarina gore psikolojik belirtilere
sahip olma puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin
tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Anksiyete alt boyutunda anlamli bir fark
[F(2_389)= 4,88, p < 0,05] oldugu bulunmustur. 3 ve daha ¢ok kez kaza yapmis
siriculerin, 1-2 kez ya da hi¢ kaza yapmamis suricllere oranla daha yiliksek
anksiyete belirtilerine sahip olduklari gorilmistir. Fobik anksiyete alt boyu-
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tunda [F(2_389)= 3,77, p < 0,05] ve psikotizm alt boyutunda [F(2-389)= 5,11, p
< 0,05] anlamli bir fark oldugu bulunmustur. 3 ve daha ¢ok kez kaza yapmis
suriculerin, hic kaza yapmamis siricilere oranla daha yiksek fobik anksi-
yete ve psikotizm belirtilerine sahip olduklari bulunmustur. Diger alt boyut-

larda anlaml bir fark bulunmamustr.

Sonug ve Tartisma

Sehir ici ulasimda gorev yapan bireylerin agirlikli olarak sirasiyla, depresyon,
kisiler arasi duyarlik, o6fke ve dismanlik ve paranoid disiincelere iliskin
belirtilere sahip olduklari bulunmustur. Her isin kendine 0zgli avantaj
ve dezavantajlari vardir. Her isin dogasinda olan dezavantajlari avantaja
donusturebilecek dinamiklere sahip olmak dnemlidir. Yapilan isin ilgi, yetenek,
kisilik ve sosyo-kdltiirel degerlere uygun olmasi isin dezavantajlarini avantaja
donustirebilir ki boylece mesleki kimlik olusur. Sehir ici ulasimda gorev ya-
pan bireyler bircok faktorl dikkate alarak islerini yapmak durumundadirlar.
Musteri memnuniyeti, trafik kurallari, is akisi icin belirlenen kurallar, sehrin
glrlltist ve butln bu slrecte dikkatli olma gibi psikolojik bir baski altinda
kalmak. Arastirma sonucunda elde edilen psikolojik belirtiler ile bu faktor-
ler iliskilendirildiginde ortaya c¢ikan tablonun sasirtici olmadigi soylenebilir.
Cunkd bu kadar uyaricinin ayni anda aktif oldugu bir is yasaminda kalmak
hemen hemen herkes icin benzer sonuglar ortaya cikarabilir. is yasamindaki
belirsizlikler, ihtiyaclari karsilamadaki yetersizlikler, 6zIik haklarinda
eksiklikler ve kisilerarasi iliskilerdeki yikici iletisim tarzlari da bu siirece
eklendiginde sehir ici ulasimda gorev yapan bireylerin ruh saghiginin alarm
verdigini sdylemek ¢ok glic olmamaktadir.

Yas ve calisma siresi ilerledikce 6fke ve diismanlik ile paranoid
diisiincelere iliskin belirtilerde de artis oldugu bulunmustur. insan egosunun
anksiyete karsisinda kullandigi ilk mekanizma bastirmadir. Bu mekanizma
bireyin cevreye uyumunu ya da cevre tarafindan uyumlu bir birey olarak
algilanmasini saglayan islevsel bir mekanizmadir fakat bedeli agirdir. Bedeli
bireyi nerdeyse devre disi birakmaktir denilebilir. Sehir igi ulasimda gorev ya-
pan bireyler is ve is yasami ile ilgili olumsuzluklarla basa edebilmek icin yillar
boyunca kullandiklari bastirma mekanizmasi sonucunda her yasanti ile ilgili
duyguyu (cok gliclt duygular, 6fke, diismanlik, nefret, korku) i¢ diinyasinda
yasamaktadir. Cuki bu stirecte kalabilmenin bilinen tek yolu budur ve baska
bir yol bilinmemektedir. Yas ve calisma sliresi artikca bu glcli duygulara
iliskin belirtilerde kendisini hissettirmektedir. Bu durum sehir i¢i ulagimda
gorev yapan bireylerde fiziksel nedene bagli olmayan somatik sikayetlere de
donisebilmektedir.
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Hic kaza yapmadigini belirten bireyler kaza yaptigini belirten birey-
lerden daha fazla anksiyete belirtilerine sahiptir. Kaza istenen bir durum
degildir. insan, dogasi geregi olumsuz durumlarda kagma ve kaginma davranisi
gosterir. istenmeyen bir durumun her an olabilecekmis gibi algilanmasi acil
durum reaksiyonuna neden olur. is yasamini tehdit edici bir yer olarak géren
kisiler acil durum reaksiyonlari yasayabilirler. Hi¢ kaza yapmayan bireylerin
her an kaza yapma ihtimali ve bunu destekleyen faktorlerin olmasi, kaza
yapip bunu deneyimlemis kisilerden daha fazla anksiyete duymalarina neden
olmaktadir. Kaza yapanlar korku hissederken, kaza yapmayanlar ise anksi-
yete duygusunu yasamaktadir. Anksiyete ve korkuya verilen duygusal tepkiler
birbirine benzediginden, her iki durumda olan (kaza yapma ve kaza yapma-
ma) bireylerde anksiyete belirtileri yliksek bulunmustur.

Kaza sayisi artikga anksiyete ve fobik anksiyete belirtilerinde de art-
ma oldugu bulunmustur. Kaza yapmayan bireylerin kaza yapan bireylere
oranla daha fazla anksiyete yasamasinin nedeni olarak bu bireylerin boyle
bir yasantiya sahip olmamalari yaninda bunun olmamasi igin ozellikle ¢aba
sarf etmeleri gosterilebilir. Fakat kaza sayisi artikca hissedilen anksiyetenin
de artmasi ilging bir bulgudur. Bunun nedeni kaza yapma sayisi artikga kisinin
bu sireci artik kontrol edemedigini bir baska deyisle kontroli kaybettigini
duslinmesinin bir sonucudur denilebilir.

Arastirma sonugclarina dayali olarak; a-sehir i¢i ulasimda calisan bi-
reylerin ruh saghgini 6nleyici, iyilestirici ve zenginlestirici psikolojik danisma
hizmetlerinin baslatilmasi, b-Psikolojik danisma hizmetlerinin yas, ¢alisma
sureleri ve yasanilan psikolojik belirtiler dikkate alinarak siire¢ dahilinde
surdirilmesi, c-Bu galisma diger illerde sehir ici ulasimda gorev yapan birey-
le gergeklestirilmesi ve d-psikolojik belirtileri yordayacak diger degiskenlerle
iliskilendirilerek arastirilmasi 6nerilebilir.
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