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OZET

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi iki ve daha fazla degisken
kiimeleri arasindaki iliskileri incelemede kullanilan bir tekniktir. Yapilan bu ¢alismada
dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi incelenmis ve miisterilerinin bir hizmet
isletmesinden aldiklart hizmetten memnuniyet diizeylerini belirleme amaci ile toplanmus
olan veriler iizerinde analizin uygulamast yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda serbest
meslek sahibi kisilerin servis personelinin goriiniisiinden ve odalarin ortami, donanimi
ve fiziksel goriintiisiinden memnun olduklar: goriilmiistiir. Sunulan yemegin lezzet ve
temizliginden olduk¢a memnun olanlarin ayni zamanda sunulan yemegin cesitliliginden
de oldukca memnun olduklart sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi, OVERALS,
Turizm

NON-LINEAR CANONICAL CORRELATION ANALYSIS AND AN
APLICATION

ABSTRACT

Non-linear canonical correlation analysis is a technique which is used for
analysing the relationships between two and more variable sets. In the present study
nonlinear canonical correlation analysis was examined and application of the analysis
was done on data collected from clients of a service company regarding their level of
satisfaction of the service received. The results of the analysis revealed that self-
employed people are satisfied with the appearance of service personnel, and
atmosphere, equipment and physical appearance of rooms. It was concluded that those
who are very satisfied with the cleanliness and taste of the food served are also satisfied
with variety of the food.
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1. Giris

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, iki ve ikiden fazla degisken
kiimeleri arasindaki iligkileri incelemede kullanilan bir tekniktir. Diger ¢ok degiskenli
analiz teknikleri gibi varsayimlari olmamasi ve kategorik verilere uygulanabilmesi
analizin birgok alanda kullanimini saglamaktadir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin en temel 6zelligi degiskenlerin
oOlgek diizeylerini kullanicinin segebilmesidir (Van De Geer, 1987:24). Analiz, kategorik
verilere uygulanabildiginden sayisal degisken olmasi durumunda sayisal degisken
kategorili hale getirilerek analize dahil edilir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, bilgisayar programlarinda
kullanilabilir olmast nedeniyle son yillarda oldukca ilgi ¢ekmektedir. Bu durum,
degiskenlerin siralayici, siniflayict ya da sayisal olarak kullanimi ve degisken gruplari
olusturularak gruplar arasi iligkilerin incelenmesi islemlerini kolaylastirmaktadir
(Sertbarut, 2010:31). Analiz, kategorik degiskenlere uygulanabildiginden tip, psikoloji,
ulasim ve meteoroloji gibi kategorik degiskenlerin incelendigi pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir. Analizin uygulamas: SPSS’de yapilabilmektedir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin diger tekniklerle olan iliskisine
bakildiginda (Bayram ve Ertag, 2001:1; Giray, 2011:116);

- Her bir kiimede sadece bir degisken varsa ve tiim degigkenler siniflayict 6lgiim
diizeyine sahip ise dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, ¢oklu karsilik getirme
analizine (HOMALS) doniisiir.

- Her bir kiime sadece bir degisken igerir ve degiskenlerin 6l¢iim diizeyleri
karma ise dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, dogrusal olmayan temel
bilesenler analizine (PRINCALS) doniisiir.

- Her bir kiimede sadece tek bir degisken varsa ve tiim degiskenler sayisal ise
dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, temel bilesenler analizine doniisiir.

- Degiskenler iki kiimede yer aliyorsa ve tiim degiskenler sayisal ise dogrusal
olmayan kanonik korelasyon analizi, dogrusal kanonik korelasyon analizine doniisiir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi kategorik verilerin kullanimim
sagladigindan ilk olarak dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi hakkinda bilgi
verilmis, ardindan bir hizmet isletmesinden hizmet satin alan miisterilerin memnuniyet
diizeyleri ile demografik ozellikleri arasindaki iligki dogrusal olmayan kanonik
korelasyon analizi yardimiyla agiklanmustir.

2. Literatiir Taramasi

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi ile ilgili literatiir taramasi
yapildiginda ulagilan ¢alismalardan bazilari asagida 6zetlendigi gibidir.

Bayram ve Ertas (2001) yaptiklart ¢alismada tiiketici harcama bigimi diizenini
dogrusal olmayan temel bilesenler analizi ve dogrusal olmayan kanonik korelasyon
analizi ile belirlemeye caligmuslardir. DIE (Devlet Istatistik Enstitiisii)’nin 1994
hanehalk: tiiketim harcamalari anketi verilerini kullanmislardir. Yapilan analizler
sonucunda yontemlerin degisik 6lgek diizeylerini iceren degiskenler arasindaki iliskileri
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incelemede yararli olacagini, dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinde
aralarinda dogrusal ¢oklu bagint1 bulunan degiskenlerin iliskilerini yakalamakta yararl
oldugunu gozlemlemiglerdir.

Hsieh 2001 yilinda yaptig1 calismada yapay sinir aglar1 yaklasimimi kullanarak
tropik pasifik iklim degiskenligini dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi ile
incelemistir.

Sertkaya ve Kadilar (2002) yaptiklar1 ¢alismada turizm sektoriindeki iscilere
iligkin degiskenlerle kazanclari hakkindaki goriiglerini ortaya c¢ikarmada karsilik
getirme, homojenite, dogrusal olmayan temel bilesenler ve dogrusal olmayan kanonik
korelasyon analizi tekniklerinden yararlanmislardir. Yapilan analiz sonucunda maasini
yeterli bulan bir is¢i grubunun olmadig1 sonucuna ulastlmistir.

Golob ve Recker 2003 yilinda yaptiklar1 caligmada belirli farkli kaza
simiflandirmalartyla trafik akis sistemini tanimlamak i¢in kiimeleme analizi ve dogrusal
olmayan kanonik korelasyon analizini kullanmiglardir.

Saragli ve Saragli 2006 yilinda yaptiklari ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
demografik 6zellikleri ile tiniversitede karsilagtiklar1 ¢esitli sorunlar arasindaki iliskiyi
ortaya koyabilmek i¢in dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinden
yararlanmiglardir. Verilerin elde edilmesinde anket yontemini kullanmiglardir. Yapilan
dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi sonrasinda oOgrencilerin demografik
Ozellikleri ile liniversitede karsilastiklar sorunlarin iliskili oldugunu gérmiislerdir.

Theodosiou, Angelis ve Vakali 2006 yilinda yaptiklar1 ¢alismada tip konulu
bagliklarin terimlerini dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi ile incelemislerdir.

Girginer, Kaygisiz ve Yalama 2007 yilinda yaptiklari caligmada iiniversite
Ogrencilerinin istatistik dersine yonelik tutumlari ile bireysel o6zellikleri arasindaki
iligkilerin incelemesini dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi ile yapmuslardir.
Istatistik dersine yonelik tutumlarini elde etmek igin istatistik tutum odlgeginden
yararlanmiglar ve anket yontemi ile verileri toplamislardir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenlerin 6grencilerin istatistik dersine karsi tutumlarinda belirleyici rol oynadigini
gormiiglerdir.

Cannon ve Hsieh (2008) yaptiklari calismada dogrusal olmayan kanonik
korelasyon yontemini mevsimsel iklim tahmininde kullanmiglardir.

Tang ve Yu 2008 yilinda yaptiklart ¢alismada ENSO (El Nino ve giineysel
saliim) ve MJO (delirtilmis- Julian salinimi) arasindaki iligkileri agiklamak i¢in Hilbert
tekil deger ayristirma yontemi ve dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi
yontemini kullanmiglardir.

Sertbarut 2010 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde
karlilik incelemesini yaparken dogrusal ve dogrusal olmayan kanonik korelasyon
analizini kullanmistir. Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizini kullanmak igin
degiskenler kategorik hale getirilmistir. Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi
sonucunda Tiirkiye’de sube ac¢cmig yabanci bankalarin net faiz marjlan ile
6zkaynaklarinin toplam aktiflere oranin “en iyi” diizeyde oldugu, Tiirkiye’de kurulmus
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yabanci bankalarin ele alinan degiskenler icin diizeylerinin “iyi” oldugu ve kamusal
sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin “yeterli” diizeyde olduklart belirlenmistir.

Yazici, Ogiis, Ankarali ve Giirbiiz 2010 yilinda yaptiklar1 caligmada dogrusal
olmayan kanonik korelasyon analizinin tip verilerine uygunlugunu incelemislerdir.
Calismada hastanin oykiisii, belirtiler ve laboratuvar testleri seklinde {i¢ grup arasindaki
benzerlik ve iligkileri incelemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda da dogrusal olmayan
kanonik korelasyon analizi ile degisken kiimeleri arasindaki iliskileri daha ayrint1 bir
sekilde ortaya konarak yorumlamiglardir.

Giray 2011 yilinda yaptig1 calismada TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) yasam
memnuniyeti anketinden elde edilmis verileri kullanarak sosyo demografik 6zellikler ile
mutluluk algis1 arasindaki iligki yapisini dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi
ile incelemisgtir. Yapilan analiz sonucunda bu iki degisken kiimesi arasinda orta diizeyde
iliski oldugu sonucuna varilmistir.

3. Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi

Hotelling tarafindan 1936°’da gelistirilmis olan dogrusal kanonik korelasyon
analizi, p>1 ve g>1 sayida degisken igeren iki veri seti arasindaki degiskenler arasi
iliskileri ortaya koymak i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknigin kullanilabilmesi igin
saglanmasi gereken varsayimlar vardir. Bu varsayimlar asagidaki gibidir (Ozdamar,
2004:421-422):

- Degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermesi gerekir.

- Analiz sonucunun giivenilir olmasi i¢in setlerdeki veri sayisinin yeterince ¢ok
olmasi gerekir.

- Veri setinde aykir1 degerlerin bulunmamasi gerekir.

- Veri matrisinde gereginden fazla ve problemle alakasi olmayan degiskenlerin
yer almamasi gerekir.

- Degiskenler arasinda tam korelasyon bulunmamalidir.

Ayrica dogrusal kanonik korelasyon analizinde degiskenler esit aralikli veya
oranli 6l¢ekli olmalidir (Golob, 1985:4).

Bu varsayimlarin saglanmamasi durumunda dogrusal olmayan kanonik
korelasyon analizi kullanilir (Siit, 2001:15). Dogrusal olmayan kanonik korelasyon
analizi, ilk olarak 1981°de Gifi tarafindan tanimlanmigtir (Gifi, 1989:18). Analiz (kisaca
OVERALS olarak adlandirilir), iki veya daha fazla sayidaki degisken kiimesini
inceleyerek, kiimelerin birbirine ne kadar benzedigini arastirmaktadir (Bayram ve Ertas,
2001:1). Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, farkli dl¢iim diizeylerine sahip
olabilen degiskenlerin dagilimi1 veya iliskilerin dogrusalligi hakkinda herhangi bir
varsayimda bulunmaz. Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi, kategorik
degiskenlerin degisken kiimeleri ile problemleri igin tasarlanmistir (Golob and Recker,
2003:3). Sayisal degiskenlerin yani sira, kategorik degiskenleri de ayni anda analize
dahil etmesi ve iki boyutlu haritalarda analize dahil edilen degiskenlerin grafiksel
gosterimine de yer vermesi, analizin ¢ekiciligini ortaya koymaktadir (Girginer vd.,
2007:32).
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Dogrusal kanonik korelasyon analizi, asagidaki kayip fonksiyonu ile ifade
edilebilir (Giray, 2011:98-102):

o, (X,A)= K™D SSQ(X —H,A)

X: Nesne skorlar1 matrisini,
SSQ(.): Vektor ya da matrisin kdsegen elemanlarinin kareleri toplamini,

m: Toplam degisken sayisini,
K: Kiime sayisini,

12 .

(n x jy) boyutlu k. degisken kiimesini gdsteren matrisi (j: k. kiimede yer alan
degisken sayisidir),
12 .. p

Ji
(jk X p) boyutlu agirlik vektorlerini gosteren matrisi ifade etmektedir.
Kanonik degiskenler (n x K) boyutlu Z matrisinde bir araya getirilebilir. Z

matrisinin korelasyon matrisi R(Z)’dir.

1 ..p 1 ..p

(n x K;) boyutlu matristir.



64 Zeynep FILIZ — Sidika KOLUKISAOGLU

R, R, .. Ry
R(Z)= Ry Ry Rk
Ra: Rkz - Rk

(Kp x Kp) boyutlu matristir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinde, nitel veri analizinde orijinal
veri matrisi yerine gosterge matrisi kullanildigindan, Hy matrisi yerine G; gosterge
matrisi ve Ay agirliklar: yerine Yj kategori sayisallagtirmalar1 matrisi kullanilmalidir. Bu
durumda kayip fonksiyonu asagidaki gibi olur (Sertkaya ve Kadilar, 2002:287; Giray,
2011:107).

o (X,Y)= Klzk:SSQ(X - ZG,.YJ.]

IS
X: Nesne skorlar1 matrisini,
Y: Kategori sayisallastirmalar1 toplulagtirilmis matrisini,
SSQ(.): Vektor ya da matrisin késegen elemanlarinin kareleri toplamin,
m: Toplam degisken sayisint,
K: Kiime sayisini,
Ji: k. kiimede yer alan degigken sayisini,

1 2 ... Kk

j

(n x k;) boyutlu j (j=1,...,m) degiskeni i¢in gosterge matrisini ve

12 ..p

(kj x p) boyutlu kiime sayist kadar olan kategori sayisallastirmalar1 matrisini
ifade etmektedir.
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Bu kayip fonksiyonuna uX=0 ve X’X=nl kisitlar1 eklenerek fonksiyon bu
kisitlar altinda en kiigiiklenir (Van Der Burg vd., 1984:6; Gifi, 1989:19; Sertkaya ve
Kadilar, 2002:287; Giray, 2011:108).

Analiz siireci asagidaki gosterim yardimi ile Ozetlenebilir (z, kanonik
degiskenleri gostermektedir) (Giray, 2011:104-105):

1. kiime 2. kiime k. kiime
s=1 Z11 Z71 ZK1 (l boyut)
s=2 Z17 Z59 Zko (2 boyut)
s=p Zyp Zyp Zkp  (p. boyut)
12 . K,
1
R(Z)= 2
Kp

(Kp x Kp) boyutlu korelasyon matrisidir.

Herhangi bir kiime i¢in boyut sayisi1 kadar kanonik degisken oldugundan R(Z)
matrisinin kdsegen blok matrisi agagidaki gibidir.

12 .. p

[

Ry =2

p
(p x p) boyutlu matristir.

Analize iliskin kriterler, Ry, matrisinin temel alinmasiyla hesaplanan 6zdegerler
yardimiyla tanimlanmaktadir (Giray, 2011:104-105). Ozdegerler, boyutlarda gosterilen
iliskinin miktarin1 verir. Uyum ise 6zdegerlerin toplanmasiyla elde edilir ve toplam
aciklanan varyansi gosterir (Siit, 2001:23). Uyumun alabilecegi en yiiksek deger boyut
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sayisina esittir. Kayip degeri, kiime icindeki degiskenlerin agirlikli kombinasyonu
tarafindan agiklanamayan varyans oranini gosterir (Meulman ve Heiser, 2005:232) ve
bu deger sifira yaklastikca ¢oziimiin agiklayiciligr artar (Siit, 2001:23). Ayrica ortalama
kayip degeri, ger¢cek uyum ile toplam uyum arasindaki farki verir. Analizdeki gercek
uyum ise su sekilde hesaplanir:

Gergek Uyum = Ozdeger / Toplam Uyum

Analiz sonrasinda kanonik korelasyon katsayis1 gorillemez ancak asagidaki
formiil yardimiyla elde edilebilir (Meulman and Heiser, 2005:232):

Kanonik Korelasyon = [ ( Kiime Sayis1 * Ozdeger ) — 1) / ( Kiime Sayis1 - 1) ]

Bu bilgiler 118inda veri seti iizerinde analizin uygulamasi yapilarak sonuclar
yorumlanmustir.

3.1. Amac¢

Yapilan bu calisma dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin farkli bir
alan olan turizmde uygulamasidir. Caligmanin amaci dogrusal olmayan kanonik
korelasyon analizi ile miisterilerin demografik ozellikleri ile hizmet isletmesinden
(otelden) aldiklar1 hizmetten duyduklart memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Antalya’da bulunan hizmet isletmelerinden hizmet satin
alan misteriler olusturmaktadir. Veriler bir hizmet isletmesi (otel) miisterileri ile yiiz
yiize gorisiilerek anket yontemiyle toplanmustir. Otel miisterilerinin tam listesine
ulagsmak miimkiin olmadig1 icin otel miisterileri arasinda 3 hafta (20 Ocak 2009 — 15
Subat 2009) boyunca haftanin her giinii i¢in rassal olarak seg¢ilmis zaman dilimlerinde
rassal se¢im yapilmig ve anketi cevaplandiracak goniillii kisilere anket uygulanmistir.
Arastirmanin saha calismasinda kisilerin dinlenme amaci ile otelde olduklarindan
goriisme sayist 200 anketle sinirlt kalmistir.

3.3. Degiskenler ve Yiizdeleri

Calismada demografik dzellikler ile miisterilerin aldiklart hizmetten duyduklari
memnuniyetleri arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla degiskenler 2 kiimede
toplanmistir.  ilk kiimeyi demografik o6zellikler, ikinci kiimeyi ise “kesinlikle
katilmiyorum”,  “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve  “kesinlikle
katiliyorum” siklarindan olugsan miisterilerin memnuniyetlerini belirten 34 madde
olugturmaktadir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenler ve Yiizdeleri

Yas Say1 Yiizde Neden Say1 Yiizde
18-25 46 23 Fiyat uygun 22 11
26-40 67 33,5 Giivenli 48 24
41-60 53 26,5 Deneyim 55 27,5
61+ 34 17 Tavsiye 32 16
Gelir Temiz 39 19,5
751-1000 2 1 Diger 4 2
1001-1500 5 2,5 Cinsiyet

1501-2500 40 20 Kadin 95 47,5
2501+ 153 76,5 Erkek 105 52,5
Amac¢ Egitim

Tatil 164 82 Ilkokul 2 1
Saglik 11 5,5 Ortaokul 4 2

Is 11 55 Lise 17 8,5
Toplanti/seminer 11 55 On lisans 39 19,5
Aligveris 3 15 Lisans 86 43
Meslek Yiiksek lisans 32 16
Memur 22 11 Doktora 20 10
Serbest meslek 49 245 Diisiince

Emekli 44 22 Vasat 1 0,5
Isci 3 15 Orta 6 3
Ogrenci 42 21 Iyi 74 37
Issiz 6 3 Cok iyi 119 59,5
Diger 34 17

Demografik degiskenlerden yas, egitim, gelir ve diigiince degiskenleri siralayici
Olcekli diger degiskenler siniflayici 6l¢ekli alinmustir.

Memnuniyet diizeyini ifade etmede kullanilan maddeler Ek 1°de verilmistir.
Ayrica bu maddelere giivenirlik analizi uygulanmigtir. Giivenilirlik analizi sonucunda
alpha katsayist 0,967 olarak bulunmustur. Bulunan deger igin giivenirlik oldukga
yiiksek ¢ikmuigtir.

Yukarida belirtilen degiskenlerle dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi
SPSS 17.0 programinda yapilmig ve 100 iterasyonda kayip fonksiyonu en
kiigtiklenmistir. Analize iliskin sonuglar asagidaki gibi bulunmustur.

Tablo 2: Analiz Tablosu

Boyut Toplam
1 2
Kayip Kime 1 ,099 , 110 ,209
Kiime 2 ,099 ,110 ,209
Ortalama ,099 ,110 ,209
Ozdeger ,901 ,890
Uyum 1,791

Tablo 2’ye bakildiginda ortalama kayip yani degiskenlerin agirlikli
kombinasyonu tarafindan agiklanamayan varyans orani 1. boyut i¢in 0.099, 2. boyut i¢in
ise 0.110 bulunmustur. Ortalama kayiplarin 1’den ¢ikarilmasiyla 6zdegerler yani
boyutlarda gosterilen iliskinin miktar: elde edilir. 1. boyutta gosterilen iliskinin miktar
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0.901 ve 2. boyutta gosterilen iliskinin miktar1 0.890 olarak bulunmustur. Ozdegerlerin
toplanmasiyla uyum degeri elde edilir. Analiz ig¢in 1.791 olarak hesaplanmistir. Bu
analiz i¢in uyumun alabilecegi en yiiksek deger 2 olacagindan bulunan 1.791 degeri
analiz i¢in oldukga iyi bir degerdir.

Tablo 3: Agirhiklar

Kiime Boyut
1 2

1 Cinsiyet -,100 ,161
Yas ,203 -272
Egitim ,685 ,252
Gelir 148 -,638
Meslek ,526 ,192
Amag A24 ,065
Neden ,048 -,500
Diisiince ,330 ,318

2 al ,018 -,205
a2 ,369 176
a3 -,524 ,105
a4 133 -,248
a5 -,094 -,307
ab ,601 -,153
a7 -,118 -,062
a8 -,286 -,262
a9 ,094 -,436
al0 -,181 331
all -,361 264
al2 -,185 -,098
al3 -,018 344
al4 253 -,074
als -,480 -,225
al6 246 159
al7 -,105 ,380
als -,073 -,285
al9 110 ,149
a20 -,064 -,132
a2l -,149 ,097
a22 481 -,073
a23 -,183 218
a24 191 -,128
a25 ,098 ,089
a26 249 ,233
a27 446 -,052
a28 331 134
a29 ,296 -,226
a30 ,022 -,363
a3l ,041 -,453
a32 ,168 ,038
a33 -,155 ,486
a34 ,032 -,294

Tablo 3’te agirliklar goriilmektedir. Agirliklar kanonik degiskenlerin elde
edilmesinde kullanilan katsayilardir. Ayrica degiskenlerin boyutlardaki uyumuna olan
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katkilarin1 gosterirler. 1. kiimede egitim degigkeni 2. kiimede ise a6 (6n biironun ve
lobinin goriiniisiinii, diizenini ve fiziksel ¢ekiciligini begendim) degiskeni 1. boyutun
uyum degerine katkisi en ¢ok olan degiskenlerdir.

Tablo 4: Tekli ve Coklu Uyum

Kiime Coklu Uyum Tekli Uyum Tekli Kayip
Boyut Toplam | Boyut Toplam | Boyut Toplam
1 2 1 2 1 2

1 | Cinsiyet ,010 | ,026 | ,036 ,010 | ,026 | ,036 ,000 | ,000 | ,000
Yas ,041 | 075 | 117 ,041 | 074 | 115 ,000 | ,001 | ,002
Egitim 470 | ,072 | 543 470 | ,064 | 533 ,001 | ,009 | ,010
Gelir ,023 | ,407 | ,430 ,022 | ,407 | ,429 ,001 | ,000 | ,001
Meslek 277 | ,038 | 315 277 | ,037 | 314 ,000 | ,001 | 001
Amag ,180 | ,005 | ,185 ,180 | ,004 | ,184 ,000 | ,001 | 001
Neden ,005 | ,250 | ,254 ,002 | ,250 | ,252 ,002 | ,000 | ,002
Diisiince ,109 | ,101 | 210 ,109 | ,101 | ,210 ,000 | ,000 | ,001

2 |al ,000 | ,042 | ,042 ,000 | ,042 | ,042 ,000 | ,000 | ,000
a2 ,136 | ,031 | 167 ,136 | ,031 | ,167 ,000 | ,000 | ,000
a3 275 | ,011 | ,286 275 | ,011 | ,286 ,000 | ,000 | ,000
ad ,018 | ,062 | ,079 ,018 | ,062 | ,079 ,000 | ,000 | ,000
ab ,010 | ,094 | 104 ,009 | ,094 | ,103 ,001 | ,000 | ,001
a6 ,361 | ,023 | ,384 ,361 | ,023 | ,384 ,000 | ,000 | ,000
a7 ,014 | ,004 | 018 ,014 | ,004 | ,018 ,000 | ,000 | ,000
a8 ,083 | ,070 | 152 ,082 | ,069 | 151 ,001 | ,001 | ,002
a9 ,011 | ,190 | ,201 ,009 | ,190 | ,199 ,002 | ,000 | ,002
alo ,033 | ,109 | 142 ,033 | ,109 | ,142 ,000 | ,000 | ,000
all ,130 | ,069 | ,200 ,130 | ,069 | ,200 ,000 | ,000 | ,000
al2 ,034 | ,010 | ,044 ,034 | ,010 | ,044 ,000 | ,000 | ,000
al3 ,001 | ,118 | ,119 ,000 | ,118 | ,118 ,001 | ,000 | ,001
al4 ,064 | ,005 | ,069 ,064 | ,005 | ,069 ,000 | ,000 | ,000
alb ,231 | ,052 | ,282 ,231 | ,051 | 281 ,000 | ,001 | ,001
al6 ,061 | ,025 | ,086 ,061 | ,025 | ,086 ,000 | ,000 | ,000
al7 ,011 | ;145 | 156 ,011 | 145 | ,156 ,000 | ,000 | ,000
als ,005 | ,082 | ,087 ,005 | ,082 | ,087 ,000 | ,000 | ,000
al9 ,012 | ,022 | ,034 ,012 | ,022 | ,034 ,000 | ,000 | ,000
a20 ,004 | ,017 | ,022 ,004 | ,017 | ,022 ,000 | ,000 | ,000
a2l ,022 | ,010 | ,032 ,022 | ,009 | ,032 ,000 | ,000 | ,000
a22 ,232 | ,005 | ,237 ,232 | ,005 | ,237 ,000 | ,000 | ,000
a23 ,034 | ,047 | ,081 ,034 | ,047 | ,081 ,000 | ,000 | ,000
a24 ,037 | ,016 | ,053 ,037 | ,016 | ,053 ,000 | ,000 | ,000
a25 ,010 | ,008 | ,018 ,010 | ,008 | ,018 ,000 | ,000 | ,000
a26 ,062 | ,055 | 117 ,062 | ,054 | ,116 ,000 | ,000 | ,001
a27 ,199 | ,003 | ,202 ,199 | ,003 | ,202 ,000 | ,000 | ,000
a28 ,109 | ,018 | 127 ,109 | ,018 | 127 ,000 | ,000 | ,000
a29 ,088 | ,051 | ,139 ,087 | ,051 | ,139 ,000 | ,000 | ,000
a30 ,001 | ,132 | 132 ,000 | ,132 | 132 ,000 | ,000 | ,000
a3l ,002 | ,205 | ,207 ,002 | ,205 | ,206 ,000 | ,000 | ,000
a32 ,028 | ,002 | ,030 ,028 | ,001 | ,030 ,000 | ,000 | ,000
a33 ,024 | 237 | 261 ,024 | 237 | ,261 ,000 | ,000 | ,000
a34 ,001 | ,086 | ,087 ,001 | ,086 | ,087 ,000 | ,000 | ,000
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Tablo 4’te tekli kayip siitununun toplam siitununa bakilir. Burada yiiksek
degerler yer almadigindan degiskenlerin 6l¢ek diizeylerini degistirmeye gerek yoktur.
Ayn1 zamanda sirasiyla egitim, gelir ve a6 (6n biironun ve lobinin gériiniisiinii, diizenini
ve fiziksel gekiciligini begendim) degiskenleri ayirma giicii bakimindan daha iyidir.
Yani bu degiskenler analizde daha 6nemlidir.

Sekil 1: Bilesen Yiikleri Grafigi
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Boyut 1

Bilesen yiikleri grafiginde degiskenlerden orjine birer dogru gizilir. Bu grafikte
noktalarin miimkiin oldugunca orjinden uzak olmasi istenir. Grafige bakildiginda
diistince, egitim, gelir, neden ve a6 (6n biironun ve lobinin goriiniistinii, diizenini ve
fiziksel g¢ekiciligini begendim) degiskenleri analizde 6nemli degiskenlerdir. Ayrica veri
setinde kayip veri olmadigindan degiskenler arasindaki iligkiler de goriilmektedir.
[liskilere bakildiginda a8 (6n biiro personelinin otel, cevre, aktiviteler vb. konularda
bilgilendirmesinden memnun kaldim) ile a6 (6n biironun ve lobinin goriiniislind,
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diizenini ve fiziksel ¢ekiciligini begendim) degiskeni arasinda ters yonde kuvvetli bir
iliski oldugu yine gelir ile cinsiyet degiskeni arasinda ters yonlii kuvvetli bir iligki
oldugu séylenebilir.

Sekil 2: Centroids Grafigi

Centroids
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Centroids grafigine bakildiginda; isletmeden hizmet satin alan miisterilerden
yaslart 61°in altinda olan, egitim seviyesi lisenin iizerinde olan, geliri 501-750 arasinda
olan, isletme hakkindaki diisiincesi vasat ve ortanin diginda olan, oda temizliginden
memnun kalmayan, igletmede bulunma nedeni olarak giivenli olmasi ve tavsiye
edildigini sdyleyen, meslegi memur ve 6grenci olanlarin benzerlik bakimindan homojen
bir grup olusturduklar1 sdylenebilir.

4. Sonuc ve Tartisma

Yapilan dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi sonucunda kayip
fonksiyonu 100 iterasyonda en kiigiiklenmistir. 1. boyut i¢in degiskenlerin agirlikli
kombinasyonu tarafindan agiklanamayan varyans orani 0.099, 2. boyut igin ise 0.110
olarak bulunmustur. Uyum degeri yani toplam agiklanan varyans 1.791 olarak
bulunmustur. Bu degerin alabilecegi en yiiksek deger 2 oldugundan bulunan uyum
degeri oldukea iyi oldugu soylenebilir. Ayrica boyutlardaki gergek uyum degerleri de
strastyla 0.503 ve 0,497 olarak bulunmustur.

Analiz sonucunda 6n biironun ve lobinin goriiniisiini, diizenini ve fiziksel
cekiciligini begendim degiskeni ile 6n biiro personelinin otel, gevre, aktiviteler vb.
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konularda bilgilendirmesinden memnun kaldim degiskeni, disiince ile servis
personelinin kibarligindan memnun kaldim degiskeni ve cinsiyet ile gelir degiskeni
arasinda ters yonli kuvvetli bir iliski oldugu bilesen yiikleri grafigine bakilarak
gorilmiistiir.

Centroids grafigine bakilarak isletmeden hizmet satin alan miisterilerin egitim
seviyelerinin ilkokulun iizerinde oldugu sdylenebilir.

Miisterilerin  isletmede bulunma amaglarinin aligveris ve tatil oldugu
toplanti/seminer, saglik ve is olmadig1 sdylenebilir.

Miisterilerden igsiz olanlarin 6n biiro personelinin iletisiminden ve kat hizmetleri
personelinin odalar ve kat boliimiiyle ilgili bilgilendirmesinden memnun olduklari
gorilmiistiir.

Serbest meslek sahibi olanlarin Servis personelinin goriiniisiinden ve odalarin
ortami, donanimi ve fiziksel goriintiisiinden memnun olduklar goriilmistiir.

Miisterilerin sunulan yemegin lezzet ve temizliginden olduk¢a memnun olanlarin
ayni zamanda sunulan yemegin c¢esitliliginden de olduk¢a memnun olduklari
soylenebilir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin
uygulama sonuglarinin nasil yorumlandigi iizerinde durulmustur. Grafikler {izerinden
yorum yapildigindan, kanonik korelasyon katsayisi diginda herhangi bir test degeri elde
edilemediginden grafikleri destekleyici baska yontemlerden de yararlanilarak
yorumlanmasi daha verimli olacaktir.
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Tablo 5: Memnuniyet Diizeyi Incelenen Maddeler

No Maddeler

al On biiro modern, uygun donanim ve teknolojiye sahiptir.

a2 On biiro personelinin karsilamasindan memnun kaldim.

a3 On biiro personelinin kibarligindan memnun kaldim.

a4 On biiro personelinin goriiniisinden memnun kaldim.

ab5 Kayit alma (check-in) islemi hizli ve hatasiz yapildi.

a6 On biironun ve lobinin gériiniisiinii, diizenini ve fiziksel ¢ekiciligini begendim.

ar’ On biiro personelinin iletisiminden memnun kaldim.

a8 On biiro personelinin otel, cevre, aktiviteler vb. konularda bilgilendirmesinden memnun
kaldim.

a9 On biiro personeli ¢cikis (check-out) islemini hatasiz yapti.

al0 | Servis personelinin karsilamasindan memnun kaldim.

all | Servis personelinin kibarligindan memnun kaldim.

al2 Servis personelinin iletisiminden memnun kaldim.

al3 | Servis personelinin goriiniisiinden memnun kaldim.

al4 Servis personelinin ¢aligma hizindan memnun kaldim.

al5 | Servis personeli sunulan yemeklerle ilgili bilgi verdi.

al6 | Sunulan hizmette kullanilan malzemelerin (pegete, tabak vb.) temizliginden memnun
kaldim.

al7 | Restoran ortamu, fiziksel ¢ekiciligi, temizligi ve donanimindan memnun kaldim.

al8 | Sunulan yemegin goriintiisii ve kalitesinden memnun kaldim.

al9 | Sunulan yemegin lezzet ve temizliginden memnun kadim.

a20 | Sunulan yemegin gesitliliginden memnun kaldim.

a2l | Kat hizmetleri personelinin kibarligindan memnun kaldim.

a22 | Kat hizmetleri personelinin iletisiminden memnun kaldim.

a23 | Kat hizmetleri personelinin goriiniisiinden memnun kaldim.

a24 Kat hizmetleri personelinin ¢aligma hizindan memnun kaldim.

a25 | Kat hizmetleri personelinin giivenilirlifinden memnun kaldim.

a26 | Kat hizmetleri personelinin odalar ve kat boliimiiyle ilgili bilgilendirmesinden memnun
kaldim.

a27 | Odalarin ortami, donanimu ve fiziksel goriintiisiinden memnun kaldim.

a28 | Odalarin temizliginden memnun kaldim.

a29 | Odalarin 1sitma-sogutma sistemlerinin ¢aligmasindan memnun kaldim.

a30 Camagirhane hizmetlerinden memnun kaldim.

a3l | Odalarda herhangi bir arizanin zamaninda giderilmesinden memnun kaldim.

a32 | Giivenlik personelinin gdriiniislinden memnun kaldim.

a33 | Giivenlik duygusunun saglanmasindan memnun kaldim.

a34 | Giivenlik personelinin giivenilirliginden memnun kaldim.




