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OZET

Bu calismada amac, Tiirk bankacilik sektériiniin icinde bulundugu tehdit ve
firsatlari, uluslararasi ve llke icindeki durumunu mikro ekonomik yaklasimla
analiz etmektir. Bu ¢ercevede Tiirk bankacilik sektoriine iliskin literatiirden
ctkanilmis ve tarafimizdan kurulmus hipotezler test edilerek politika 6nerileri
gelistirilmistir. Politika dnerilerine temel olan bulgular icin (i¢ yaklasimdan
yararlanilmistir. Bu yaklasimlardan ilki, sektérdeki her bir karar biriminin
teknik etkinlik diizeyini saptamak amaciyla ampirik yaklasim olarak Veri
Zarflama Analizi (VZA) segilmistir. Ayrica toplam faktér verimliliginin
de hesaplanmasi amaciyla Malmquist Indeksi yaklasimi kullanilimistir.
Séz konusu yaklagimlardan elde edilen bulgulardan yararlanilarak Tobit
Teknigiyle Tiirk bankacilik sektériinde organizasyonel etkinlik ve etkinsizligin
kaynaklari tespit edilmeye ¢alisiimistir. Ayrica bu ¢alismada, anket teknigi ile
list diizey yoneticilerden saglanmis olan verilerin analizi icin non parametrik
ve parametrik teknikler kullaniimistir. Elde edilen sonuclar diger bulgular
ile beraber rapor edilmistir. Ulasilan sonuclara gére politika énerisinde

bulunulmustur.
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ORGANIZATIONAL EFFICIENCY AND SOURCES OF INEFFECTIVENESS IN
TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze Turkish banking sector’s national and
international situation and its threats and opportunities with micro economics
approach. In this framework, policy implications are developed by testing
the hypothesis which are derived from the literature and established by us.
For findings which are basic for policy implications; three approaches were
used. For the first approach, to determine the technical efficiency level of each
decision unit, Data Envelopment Analysis (DEA) is selected. To calculate Total
Factor Productivity, Malmquist Index approach is used. Using the findings
obtained from these approaches, the organizational efficiency and sources
of ineffectiveness in the Turkish banking sector is tried to be determined
by imposing Tobit technique. Additionally in this paper, parametric and
non-parametric techniques are used to analyze the data obtained from senior
executive by questionnaire technique. The results are reported with other
findings. Policy implications are set according to the results reached.

Jel Codes: G20, G14, D53.

Keywords: Turkish Banking Sector, Organizational Efficiency, Data
Envelopment Analysis, Tobit Model.

1.GiRiS: FINANSAL ETKINLIK YONLU ORGANIZASYONEL ETKINLIK

v eyy

Uretim birimlerinin performansi, bu birimlerin “verimliligi” veya “etkinligi"
ile degerlendirilebilmektedir (Lovell, 1993:3). Verimlilik ve etkinlik kavram-
lari, birbiri ile iliskili olmakla beraber oldukga farkli gostergelerdir. Bunun-
la birlikte, bu kavramlar, sikca karistirilabilmektedir. Uretimde “verimlilik’,
uretilen ¢iktt miktarinin kullanilan girdi miktarina oranidir. Ele alinan firma
tek girdi kullanip tek gikti Uretiyorsa, bu iretim suirecinin verimliligi, basitce
¢iktinin girdiye orani seklinde belirlenebilecektir. Kuramsal olarak bu tip ba-
sitlestirmeler yapilabilse de gercekte firmalar bir¢ok girdi kullanarak birden
fazla Girin ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu durumda, girdiler ve ¢iktilar ekono-
mik olarak kabul edilebilir bir sekilde toplulastirilarak tek bir oran elde edi-
lebilmektedir. Firmalar arasindaki verimlilik farkliliklar, Gretim teknolojisi,
Uretim sirecinin etkinligi ve Gretimin gerceklestigi cevrenin farkhliklarin-
dan kaynaklanabilmektedir (Turgutlu, 2004:75).

I’

“Etkinlik” ise, Uretim sonucunda gerceklesen ile optimum girdi-gikti mik-
tarlari arasindaki farkla ol¢tilmektedir. Bu 6lglt, ele alinan Uretim biriminin
veri girdi miktari ile elde ettigi ve elde edebilecedi maksimum potansiyel
cikti arasindaki oran seklinde tanimlanabilmektedir. Benzer bir tanim da,
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girdi diizeyi temel alinarak, belli bir ¢ikti miktarini elde etmek icin gerekli
minimum girdi miktariyla firmanin bu diizeyde Uretimi gerceklestirmesi icin
kullandigi girdi miktari arasindaki oran olarak yapilabilmektedir (Ertugrul ve
Zaim, 1996:37).

Etkinlik, temelde amaca ulasmadaki basarinin bir gostergesidir. Bu baglam-
da, bir firma aktif oldugu alanda basaril oldugu 6lclide etkindir. Eger amac-
larina ulasamiyor ise etkin degildir. Bu etkinlilik veya etkinsizlik durumu he-
deflenen ve gerceklesen performans arasindaki fark ile 6l¢iilmektedir (Kok,
1991; Kok, 2003:45; Kaufman, 1973:8, Lipsey ve digerleri, 1983:227; Bakirci,
2006:84).

Etkinlik kavrami, ekonomik ve finansal anlamda etkinlik olarak siniflandiril-
maktadir. Genel olarak, kaynaklarin tam olarak kullanilmasi ekonomik etkin-
lik icinde degerlendirilirken kaynaklarin mevcut yatirim alanlarina verimli
olarak dagilimi ise finansal etkinlik kapsaminda incelenmektedir. Fon trans-
ferini saglayan para ve sermaye piyasalarinin bittiniini olusturan finansal
sistemin etkinligi de genel ekonomik etkinligin saglanmasinda 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Ekonomik etkinlik ve finansal etkinlik kavramlarinin bir bitlin olarak de-
gerlendirilmesi ekonominin genel olarak yliksek performans gostermesi
icin buyik onem tasimaktadir. Saglikli ve canli bir ekonomi, tasarruf sahibi
bireylerin fonlarini tretken yatirrm yapmak amacinda olan bireylere akta-
ran bir finansal sistem gerektirmektedir. Bu baglamda, artan bir ekonomik
etkinlik iyi dizenlenmis bir finansal yapi ile etkin bir finansal yonetimin
bileskesi olarak ortaya cikmaktadir. Finansal sektoriin yonetim acisindan
ekonomik analizi, finansal sektoriin performansini ekonomik blytumeyi ve
finansal krizlerin nasil ortaya ¢iktigini ve genel ekonomik aktivite icin ¢cok
ciddi sonuglar ortaya koymaktadir (Mishkin, 2000:181).

Finans sistemi icinde en 6nemli unsur bankalardir. Bankalar actiklari kredi-
lerle herhangi bir yatinmin gerceklesmesinde énemli rol oynamaktadirlar.
Devlet ve/veya bagimsiz kurumlar yogun fon aktariminin saglandidi finan-
sal sistemin saglamligini temin etmeye ve finansal piyasalarda, piyasanin
etkin ¢alismasinda 6nemli yer tutan bilginin elde edilmesini gelistirmeye
yonelik tedbirleri diizenlemektedir. Sadece biiyiik ve iyi olusturulmus tiizel
kisilikler faaliyetlerini hisse senedi piyasalarinda gosterebilmektedirler. Bi-
reyler veya kiiclik isletmeler iyi donanimh olmadiklarindan, pazarlanabilir
menkul kiymetler piyasasini kullanarak fonlarini arttirmalart mimkin degil-
dir. Bunun yerine, bu tarz isletmeler kendi finansmanlari icin banka kaynak-
larini kullanmaktadirlar (Mishkin, 2000:184). Finansal sistemin bUtlinini
olusturan para ve sermaye piyasalari, bankalar ve diger ticari kurumlar eko-
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nomi icindeki paranin dolaniminda dnemli yere sahiptirler (Rose, 1994:50).

Finansal piyasalarin etkinligi, hane halklarindan hikimetlere, isletmeler-
den finansal kurumlara kadar herkesin ilgi alaninda yer almaktadir. Finansal
piyasalarin etkinligi konusunda genel olarak (¢ ana kriter 6ne sirtilmekte
ve akademik cevrelerce bu dlcitler ampirik olarak test edilmektedir. S6z ko-
nusu kriterler, kaynaklarin en iyi kullanana dagihmini saglamak bakimindan
“dagitimsal etkinlik” (allocational efficiency), kaynak aktarimini minimum
maliyetle gerceklestirmek bakimindan “yénetim etkinligi” (operational ef-
ficiency) ve piyasa fiyatlarinin tim mevcut bilgileri yansitmasi bakimindan
“bilgisel etkinlik” (informational efficiency) olarak siniflandinimaktadir (Oz-
men, 1997:1).

Finansal sistem icerisinde bu etkinlik kriterlerinin saglanmasi, 6zellikle bilgi-
sel* ve yonetim etkinligi, piyasalarin etkinlikten uzaklasma olasihgini azal-
tacaktir. Yonetim etkinliginin saglanamadidi piyasalarda piyasa derinlikten
ve etkinlikten uzaklasir ve kamu mudahalelerine ihtiya¢ duyar, haksiz ka-
zanglara ortam hazirlanir ve en 6nemlisi de sermaye birikimi ve ekonomik
biylime olumsuz etkilenir.

Finansal piyasalarda “kaynak aktarimini minimum maliyetle gergeklestir-
mek” olarak agiklanan yonetim etkinliginin saglanmasinda en énemli amag
islem maliyetlerinin minimum diizeye indirmek anlamina gelmektedir. Fi-
nansal aracilar ekonominin genelinde bir yandan para yatirilan kurumlar
olmakla diger yandan parasal harcama mekanizmasini yonetmekle ¢ok
onemli iki fonksiyonu yerine getirmektedir. Finansal aracilar ekonomide pa-
ranin bir anlamda istenilen alanlara transferi gorevini Gstlenmektedirler. Y6-
netim etkinligi finansal sektériin iki temel fonksiyonuyla ilgilidir. Odemeler
dengesi mekanizmasinin yonetimi, tasarrufcu ve yatinmci arasinda aracilik
islemleri yonetim etkinliginin saglanmasi gereken alanlarini olusturmak-
tadir. Bu islevler risk havuzu, kaynaklarin tahsisi, genel sigorta, 6demeler
mekanizmasinin yonetimi, tasarruf ve yatirnm arasindaki mobilizasyon gibi
konulari icermektedir.

Reel piyasa ve finansal piyasa arasinda ayrilmaz bir bag bulunmaktadir. Yo-
netim etkinliginin degerlendirilmesi icin, 6zel islemlerin kaynak maliyetleri-
nin minimize edilmesi, dagitim servisinin hizi ve kalitesinin arttirilmasi, her-

4 Genel olarak piyasa etkinligini inceleyen etkin piyasa hipotezinin temel varsayimi piyasalar-
daki “bilgi etkinligi’nin tam olmasidir. Finansal piyasalarda éngébriilen etkin piyasa hipotezi,
herhangi bir zamanda menkul kiymet fiyatlari ulagilabilir tiim bilgileri yansitmaktadir varsa-
yimina dayanmaktadir. Tiim bilgiler kamu kesimine ve 6zel sektére ait tiim verileri yansitmasi
olarak degerlendirilmektedir. Etkin piyasa hipotezinin gegerli olabilmesi icin etkinlik kriterleri-
nin tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Genis bilgi icin bknz. Paul Krugman, web.mit.edu/
krugman, www.ssn.com, Website of the Social Science Research Network.
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hangi bir mevduati olustururken ortaya ¢ikabilecek islemlerin g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Yonetim Etkinligi genel anlamiyla piyasa-
nin kendi icindeki islerligini tam olarak yerine getirmesi olarak da tanimla-
nabilmektedir. Ancak bu islerligi tanimlarken bilgi, islem ve tahsis etkinlikle-
rinin de ayni anda saglanmasi gereg@i vurgulanmaktadir. Yonetim etkinligini
belirleyen iki 6nemli faktor; piyasa yapisi ve diizenlenmis bir ¢ati altindaki
finansal sektor islemleridir (Maxwell, 1988:247).

Piyasa yapisi, rekabet derecesi, yogunlasma, finansal kurumlar, isverenler
arasindaki iliski ve finansal sektoriin 6zellesme derecesi yonetim etkinligini
yakindan ilgilendirmektedir. Finansal aracilarin yonetim bigimi i¢sel orga-
nizasyonlarda yonetim etkinligi agisindan dnem tasimaktadir. Tim bunlar
devletin ekonomide sahip oldugu pay ve kontrolii tarafindan etkilenmekte-
dir. Piyasa yapisi ve devletin piyasaya miidahalesi arasinda bir iliskinin oldu-
gu aciktir. Bu agidan devletin piyasaya yaptigi miidahaleler etkinlik agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Uygulanan para politikasi ve ihtiyatla belirlenmis
amaclar yonetim etkinliginin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir.

Finansal gelismislik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda; yonetim etkin-
lik diizeyinin de yuksek olacagi aciktir. Finansal gelismislik Khatkhate ve
Riechel’e (1980) gore finansal sistemin, finansal yapi ve formunun, yapilan
islemlerin, finansal talep tirlerinin gelismesi, Griinlerin cesitliligi finansal
kurum tarafindan bilgi toplama ve yayma, risk alabilme anlamina gelmek-
tedir. Gelismis Ulke ekonomilerinin finansal sistemleri derinlesme ve ser-
bestlestirme sirecini tamamlamis olduklarindan fonksiyonel olarak daha
etkin calismalari beklenmektedir. Oysa gelismekte olan Ulkelerde finansal
sistemlerinin derinlesmesi ve serbestlesme siireci henliz tamamlanmamis
oldugundan 6zellikle kii¢lik yatinmcilarin finans sistemi icine dahil edilmesi
gerekmektedir.

Yonetim etkinliginin degerlendirilmesi icin, 6zel islemlerin kaynak maliyet-
lerinin minimize edilmesi, dagitim servisinin hizi ve kalitesinin arttirilmasi,
fon olusumunda ortaya cikabilecek islemlerin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Yonetim etkinligi genel anlamiyla piyasanin kendi icindeki
islerligini esas almaktadir. Bu islerlik; Sekil 1'den anlasilacagi gibi, bilgi, islem
ve tahsis etkinliklerinin bilegkesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

n



Verimlilik Dergisi 2013/2

DIS CEVRE: Dinamik — Heterojen - Yok Edici Rekabet

- ——
- -
-

i
P mﬁ%ﬁ;&& KURUMICI GIRISIMCILIK ~
VE ORYANTASYON N

/
/
4
,I

Inovasyon
II Egilim ‘ A Cevresel
s . Dmanuzm

Us! Yonetim
Destegi
Etkinli

Kaynak
Kullanim

Orgamzasyon
Yapist

Agresif

'l

I R:kabm;ihk.

I

I

1 Proaktivite

1 Egilimi .

1

\}
\
AY

Risk Alma .
\

Etkinliginin
Yénetim
Etkinligine
Aktanmi

-
pal Tl

Yeni Bir

\ I5Rurma
\\ Otonomi ‘
\
\\
N\ ’
N - - ’
~ KAYNAK TAHSIS ETKINLIGI Re
~ ’
~ ’
Ss ~ Ekonomik Etkinligi Arttirma e -7
\\\~ Insan Kaynaklan Yénetimi ’,‘

Sso ~ Finansal Kaynaklann Y énetimi —— -

-~
o

Sekil 1. Yonetim Etkinliginin Bileskesi

Kaynak: Uzeyir AYDIN, “Tiirk Finans Endlistrisinde Karsilastirmali Organizasyonel Etkinlik: Tiirkiye

Ornegi’; DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, zmir, 2010, s. 236.

2. FINANS SEKTORUNDE ETKINSIiZLiGiN KAYNAKLARI

Neo klasik finans teorisi tam rekabetci sermaye piyasalari varsayimina da-
yanmaktadir. Piyasalarin mikemmel ve enformasyonun tam oldugu du-
rumlarda fon temini konusunda higbir sorun ¢cikmamasi ve fonlarin etkin
kullanicilara aktarilmasi gerekmektedir. Bu ideal diinyada, firma ici fonlarla,
firma disi fonlar arasinda firma maliyeti acisindan bir fark olmayacagdi tezi
dikkate alinirsa, firmalarin borg ya da 6zkaynak yoluyla finansman saglama-
lari verimliliklerini de etkilemeyecektir. Ancak bu durum gercekgci degildir.
Gunkd, finansal piyasalar tam rekabet kosullarinda ¢alismamakta, 6nemli
boyutlarda islem ve enformasyon maliyetlerine katlanmaktadirlar.

Minskiyen-Post Keynesyen Yaklasim ise gelismekte olan tlkelerdeki hukuk-
sal ve kurumsal altyapi eksikliginden dolayi reel aktiflerin ikincil piyasasinin
olmadigi; reel aktif piyasalarinda bir piyasa yapicisinin bulunmamasindan
dolayi da firmalar reel aktiflerini satarak likidite gereksinimlerini karsilaya-
mayacad! tezini islemektedirler. Ayrica, Post Keynesyenler'in finansal piya-
salarin etkinligi ile ilgili yaklagimlari, Keynes'in belirsizlik olgusuna verdigi
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oneme dayanmaktadir. Buna gore, belirsizlik varsa ve ge¢mis ile su andaki
verilerden hareketle gelecek 6ngoriilemiyorsa, finansal piyasalarin etkin
oldugunu séylemek mimkin degildir. Bu nedenle, uluslararasi duzeydeki
spekiilasyonun yatirimlar tGzerindeki etkilerini kaldirabilmek icin devlet mu-
dahalesi zorunludur. Ote yandan, bu gériis, finansal serbestlesme yaklasimi-
nin temelde ¢ etkinsizlige yol agacagini 5ngérmektedir. Bunlardan birinci-
si, Keynes'in “Uyumsuzluk Yaklasimi“dir. Buna gore, sermaye hareketlerinin
serbest olmasi, ylksek faiz oranlarina neden olacagindan tam istihdami
saglamak icin dusuk faiz oranina gereksinim duyan Ulkelerin stirekli olarak
eksik istihdam ile karsi karsiya kalmalaridir. ikinci sorun, sermaye hareketle-
rinin finansal kirllganhidi arttirmasidir. Sonuncusu ise, sermayenin serbest
birakilmasinin tlkelerin iktisat politikasi uygulama yeteneklerini azaltmasi-
dir. S6z konusu bu kuramlar kapsaminda ele alinan finansal yapi ve bu ya-
pinin dnemli bir unsuru olan finansal kurumlar, islem maliyetlerini azaltmak
ve kuglk tasarrufcular ile yatinmcilari finansal piyasalarin imkanlarindan
yararlandirmak Uzere ortaya ¢ikmiglar ve zamanla bu dogrultuda gelisme
goOstermislerdir. Finansal islemlerde kullanilan teknoloji, portfdy cesitlen-
dirmesi yoluyla riskin dagitilmasi, finansal uzmanlik ve danismanlik hizmet-
lerinden herkesin istifade edebilmesi, daha 6nemlisi misterilere saglanan
likidite imkanlan finansal kurumlarin etkin calismasinin 6nemli sonucu ola-
rak goriilmektedir. Ancak islem maliyetlerinin varhgi, bilginin piyasalarda
kullanicilar arasinda esit oranda ve simetrik veya homojen dagilmamasi,
kot ahlak problemlerinin yasanmasi gibi bazi olumsuzluklar ve anomaliler
piyasalari etkinlikten uzaklastiran nedenler arasindadir. Bu nedenle finansal
yapinin tam olarak anlasilabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi icin etkinsiz-
lige yol acan kaynaklarin arastirilmasi gerekmektedir (Genis bilgi icin bknz.
Aydin, 2010:119-231).

3. UYGULAMANIN AMACINA YONELIK HIiPOTEZLER

Bu calismanin temel amaci, bankacilik sektoriine yonelik her bir karar alma
biriminin sektor icerisindeki rekabet edebilirligini etkinlik ve verimlilik 6l-
cltlerinden hareketle analiz etmektir. Karar alma birimi dlizeyinde rekabet
Ustlinliglnin nedenlerinin analizi ise sektor icinde faaliyet gosteren her
bir firmalarin temel gostergelerinin bilinmesini gerekli kilmaktadir (Uretim
yaklasimi). Arastirmaya konu olan firma ve / veya sektore iliskin yonetim
etkinligini aciklayacak islem maliyetleri ve her bir degiskenle ilgili fiyat ve is-
lem miktarlarini elde etme glicligiinden dolay1 maliyet etkinligi yerine ban-
kacilik sektoriinde sisteme yonelik analizin daha anlamli olacagi tezinden
hareketle yonetim etkinligi (Vekil-Proxy: Teknik Etkinlik ve Toplam Faktor
Verimliligi) analiz araci olarak tercih edilmistir (aracilik yaklasimi). Etkinsiz-
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ligin kaynaklarinin analizinde ise Tobit Modeli’nin yani sira saha bulgularin-
dan da yararlaniimistir. Bu temel amac cercevesinde bankacilik sektori igin
asagidaki hipotezler kurulmustur.

1) Kamu sermayeli bankalar, 6zel ve yabanci sermayeli bankalara gére daha
etkindir.

2) Turk bankacilik sektoriinde, yabanci bankalar, ulusal bankalara gére daha
etkindir.

3) Bankacilk sektoriiniin etkinligine yonelik “yaklasimlardan” kriz donemin-
de Turkiye 6zelinde Post Keynesyen yaklagim gecerlidir.

4) Krizlerin yarattigi olumsuz etkilerle mali bunyeleri bozulan firmalar ya sis-
temden ¢ikar ya da konsolidasyona (birlesme ve devralmalara) zorlanir. Bu
yeni yapilanma etkinligi arttirir.

5) Firmalara 6zgilin organizasyonel yapi ve piyasa yapisi kriz donemlerinde
dissal soklardan hizla etkilenir ve sektoriin etkinligi azalr.

6) Bankacilik sektoriinde biiyik olcekli karar birimleri, kiiclik 6lcekli karar
birimlerine gore 6lcek avantajina sahiptir.

4. UYGULAMANIN YONTEMi

Bu calismada yararlanilan i¢ yontem su sekilde siralanabilir: Bunlardan ilki,
“DEA Yontemi“dir.®> Etkinlik analizinde, parametrik olan ve parametrik olma-
yan bircok yontem kullanildigr bilinmektedir. Ancak, uygulamali literatir-
den bilindigi gibi ¢cok amacgli, birden ¢ok girdi ¢iktili dlgme tekniklerinden
en yaygin olani parametrik olmayan Veri Zarflama Analizi'dir (Data Enve-
lopment Analysis- DEA).5 Bu ¢alismada kullaniimasinin temel nedenleri su
sekilde siralanmaktadir.’

- Bu calismaya referans alinan yaklasim cercevesinde 6zellikle de hizmet
sektorinde DEA, sektorun ¢ok girdili ve giktili Gretim yapisina uygun dis-
mektedir. Ayrica, analize dahil edilecek degiskenlerin seciminde teorik bir
sinirlamanin olmamasi arastirma sonuclarini daha givenilir kilmaktadir.

5 DEAve Malmaquist indeksi, SAITECH DEA-Solver Pro 4.1f dogrusal matematiksel program
kullanilarak yapilmistir. S6z konusu program, DEU JiBF Iktisat Boliimdi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Recep K6k'(in Lisansh Programi‘dir.

6 DEA Yéntemive Malmaquist indeksi hakkinda genis bilgi icin bknz; K6k ve Deliktas, 2003:210-
243; Turgutlu, 2004:75-97; Farrell, 1957:264; Debreu, 1951:273-292; Charnes, Cooper, Lewin ve
Seiford, 1990:1-94.; Simsek, 2008; Kara, 2009: 316-318.

7 DEA Yontemi, yalniz ekonomide degil bircok alanda da uygulanmaktadir. Seiford (1997) ta-
rafindan yapilan ¢alismada, Charnes vd. (1978)'nin klasik ¢calismasindan itibaren 800'(i agkin
DEA ydnteminin kullanildigi calismanin yapildigini tespit etmistir. Bibliometrik standartlara
gdre 500den fazla atif yapilan bir calisma “klasik” olarak tanimlanmaktadir; Charnes vd.
(1978)'nin bu ¢alismasi 2003 yili itibariyle SSCI ve SCl kapsaminda 989 atifa sahiptir.
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- DEA yontemindeki girdi cikti iliskisi, cok yonll bir amaci agiklayacak ni-
teliktedir. Ornegin, hem sektériin kontrol edilebilir degiskenler disindaki
etkilesiminin (makro iktisat politikalari) sonuclarini yansitan sektore yone-
lik yapisal gosterge olarak tanimladigimiz TFV'yi vermesi, hem de kontrol
edilebilir degiskenler diizlemindeki yonetim performansi olarak tanimla-
digimiz teknik etkinlik gostergesine sahip olmasidir. Nitekim, her bir “karar
verme birimi”nin kaynaklarini ¢iktilara doniistirme sirecinde yoneticilerin
yetkinligi ile digsal faktorler etkilesim icerisindedir ve bu etkilesim ¢ikti vek-
torline asagidaki Sekil 2'de gorildigu gibi yansimaktadir.

> Karar Verme Birimleri ile
Girdiler Ciktilar

_— Dondstirme

Sekil 2. Bir Karar Verme Biriminin Girdileri Ciktiya Doniistiirmesi

Kaynak: Thanassoulis E., Introduction to the Theory and Application of Data Envelopment
Analysis, Kluwer Academic Publishers, 2001, s. 22.

DEA yonteminin yukaridaki avantajlarinin yani sira girdi ve ciktilarin se-
¢iminde bir kural veya standart bulunmamasi elestirel bir durum olarak
onemsenmelidir. Bilindigi gibi, DEAMalmquist TFV gostergesi tim etkilesim
sonuclarini vermektedir. Bu mesafe / uzaklk fonksiyonu, en etkin karar alma
birimini referans alarak ortak teknolojiye gore her bir veri noktasinin uzak-
hiklarinin oranlarini hesapladigi icin zamanlar arasi TFV'deki degismenin di-
namik bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla yol gdsterici bir
egilim parametresi olarak ele alinmalidir.

Burada kullanilan ikinci ydontem ise Tobit Model'dir® Bu model, birinci yon-
temde belirtildigi gibi TE ve TFV gostergeleri veri iken her bir karar alma
biriminin etkinligine / etkinsizligine kaynak olan bazi degiskenlerin ayris-
tinlmasina imkan veren bir modeldir. Yukarida belirtildigi tGzere, ekonomi
ve politik degiskenlerle ortaya cikan etkilesim parametresinin (yonetim
parametresi TE) Uzerindeki etkinsizligin kaynaklari, James Tobin tarafin-
dan gelistirilmis Probit Modeli’'nin bir uzantisi olan Tobit Modeli'yle acikla-
nabilmektedir. Arastirma veri tabaninin analizinde modele dahil edilmesi
gereken degiskenler redundant analiziyle sinanarak modele dahil edilmis,

8 Tobit Modeli hakkinda genis bilgi icin bknz; Tobin, 1958:.24; Johnston and Dinardo, 436-
441; Maddala, 1989; Gujarati, 1999:570-572; Jackson ve Fethi, 2000; Ucdogruk, Akin, Emec,
2001:13-26; McDonald, and Moffitt, 1980:318-387; Kiren Giirler vd., 2007:89-101.
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teorik cercevede sakinilmasi gereken degiskenler elimine edilmistir. Ayrica,
calisma, yatay kesit veri tabanina sahip oldugundan modellerde degisen
varyans olup olmadigini test edebilmek icin Breusch-Pagan testi yapiimistir.

Nitekim bagimli degiskenin degisim araliginin herhangi bir sekilde sinirlan-
dinldigi regresyon modellerinde eger belirli bir araligin disindaki gézlemler
tamamen kaybediliyorsa kesikli model, ancak en azindan bagimsiz degis-
kenler gozlenebiliyorsa kisitliliga duyarh (censored) regresyon modelleri
s6z konusu olmaktadir. Bu yonuyle arastirma yontemi olarak Tobit Model
secilmistir.

Arastirmanin amaci ¢ercevesinde analize konu olan nakit akim yonetimini
esas alan bankacilik sektoriint acgiklayan yonetim performansi (TE) Uizerin-
deki 6zellikle yonetim etkinsizligine yol agan gostergelerin kontrol edilebi-
len ve kontrol edilemeyen faktorler diizleminde ayristiriimasi biiylik 5nem
arz etmektedir.

Bu kapsamda, calismada kullanilan {iclincli yontem ise ankettir. Calismanin
amac fonksiyonu kapsaminda, Turkiye'de finans sektoriinde faaliyet gosteren
finansal kurumlarin kaynak tahsis etkinligine bagh yonetim etkinligi ile kurum
(organizasyon) performansi arasindaki iliskiyi sorgulamak icin olusturulmus
anket; arastirma alaninda kurum sahiplerinin veya (st diizey yoneticilerinin
algilama (begli likert Olcekli sorular) 6lcedi dikkate alinarak diizenlenmistir.
Metodoloji cercevesinde anketin icerigi hazirlanarak sektore iliskin ornek-
lem tespit edilmis, ilgili soru gruplan Uzerinden giivenirlilik (Cronbach’s Alp-
ha: 0,882) ve gegerlilik (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy:
0,798) testleri yapilmistir.® Testler sonucunda guvenirliligi ve gecerliligi yeterli
olan anket soru formu, bankalarin yonetim kurulu Gyesi veya genel miduiri
diizeyinde 290 Ust dlizey yoneticisine internet ortamindan génderilmis ve 102
katihm olmustur. Ankette iki temel soru grubu icinde toplam 156 sorunun ol-
masl, sorularin tamaminin cevaplanmasinin zorunlu olmasi ve kurum ici bazi
oOzel bilgilerin paylasiimak istenmemesi katilimin distik olmasina yol actigini
distindiirmistir. Ust diizey yéneticiler tizerinden sorgulanarak arastirma sa-
hasindan elde edilen bu 102 anketten olusan veri tabani faktor analizi'® cece-
vesinde ele alinmistir. Faktor analizinde kullanilan temel analiz araci toplam
varyansin agiklanmasina yonelik temel bilesenler analizidir. Burada analize
konu olan maddelerin 6zdegeri (birden buyuk olan faktor icinden segilmek-
te) esas alinarak temel bilesenleri seklinde siralanan soru grubu (madde)
olusturulmaktadir. Tanimlanmis faktorlerin (bir,...dort, bes...) dlcege iliskin

9 Butestlerden glivenirlilik testi olan Cronbach’s Alpha icin hesaplanan katsayinin 0,70, geger-
lilik testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi icin hesaplanan katsayinin 0,60 ve daha yliksek
olmasi test puanlarinin gtivenirliligi icin genel olarak yeterli gériilmektedir.

10 Faktdr analizi, ayni yapiyi ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak él¢meyi az
sayida faktér ile aciklamayr amaclayan bir istatistiksel tekniktir. Daha genis bilgi icin bknz.
Bliytikoztiirk, 2006:123-137.
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acikladiklan varyanslar belirlenmektedir. Ornegin secilmis (¢ faktériin mad-
delerdeki toplam varyansi ve yiik dederleri esas alindiginda faktér dondiirme
sonuglari cercevesinde (donduriilmis bilesenler matrisi) ilk ve takip eden fak-
torler analiz edilmektedir. Burada her bir faktor agisindan yiik degeri en yiksek
olanlar belirlenmekte ve faktér bilesenleri analizinden ¢ikartiimaktadir.” ilgili
faktorde geriye kalan maddeler ayni analiz teknigi ile yeniden ele alinmaktadir
(iteratif stirec).'

5. UYGULAMAYA YONELIK VERI TANIMLAMASI

Turk Bankacilik Sektori’'niin (TBS) analizine yonelik inceleme donemi olarak
2003 - 2009 yillan alinmistir. Ulkemizde yasanan 2001 Ekonomik Krizi sonrasi
bankacihigin yeni bir yapiya doniismesi ve bu tarihten sonra tlkemize yogun
bir sekilde yabanci bankalarin yonelmis bulunmasi yaninda dénemin istikrar-
I yapisi ile yillar itibariyle uyumlu verilere ulagilabilmesi inceleme dénemini
anlamli kilmaktadir. Bu cercevede; tlkemizde mevduat kabul eden bankala-
rin sermaye yapilari itibariyle etkinlik analizi 2003 - 2009 dénemi esas alina-
rak yapilmaktadir. Uygulamanin verileri Turkiye Bankalar Birligi resmi internet
sitesindeki “Bankalarimiz Kitab1” dosyasinda yer alan yayimlanmis bilancolar
ile gelir-gider tablolarindan yararlanarak olusturulmustur. Analiz kapsamina
sadece mevduat kabul eden ticari bankalar alinmistir. S6z konusu bankalar
grubunun sektérin % 90'In1 asan kismini olusturmasi, yatirnm bankalarinin
mevduat kabul etmemeleri ve cok kiiclk 6lcekte olmalari ve katilim bankala-
rinin (6zel finans kurumlarinin) farkl faaliyet ve muhasebe yapilar bu tercihte
belirleyici olmustur.

Diger taraftan; 2009 yil sonu itibariyle sektdrde 32 adet ticari banka bulunma-
sina ragmen, bahsi gecen analiz donemi icin etkinlik incelemesine, aktif bu-
yUkligu % 1'in Gizerinde olan 21 ticari banka analize dahil edilmistir. Etkinlik
analizi yapilan 3’ devlet (aktif blyUkIiga % 32), 18'i 6zel (aktif blyukliga %
63) olmak Uizere bu 21 bankanin aktif buylkIigu tim sektor icinde % 95 yer
tutmaktadir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin tamamina yakininin inceleme-
ye alindidi sdylenebilir. Ayrica mevduat kabul etme yetkisi bulunmakla birlikte,
aktif olarak bankacilik faaliyetlerinde bulunmayan TMSF biinyesindeki banka-
lar analize dahil edilmemistir. Aktif blyikligi % 1'den kiiclik olan bankalar
cogunlukla 6zel uzmanliklari olmasi sebebiyle etkinlik analizinde ug 6rnekler
olarak yer almakta ve DEA tekniginin dogasi nedeniyle sonuglari belirgin sekil-
de etkilemektedirler. Bu %n, 6lcek etkinligini asir bozan kiiclik bankalar anali-
ze dahil edilmemistir. Ayrica, analizde, girdi ve cikti eksenli modellerden hangi
yaklasimin benimsenecegi de belirlenmelidir. Bu, analize tabi karar birimleri-

11 Cok faktérlii bir yapida, birden ¢cok faktérde yiiksek yiik degeri veren soru, binisik bir soru
olarak tanimlanir ve 6lcekten cikartilmasi gerekir.

12 Bu tekrarlama siireci, her faktérde yiiksek yiik degerine sahip maddelerin tamami 6lcekten
¢ikarilincaya kadar devam etmektedir. Tiim faktor analizlerinde bu islem siirecinin tamami
yapildiktan sonra tekrardan sakinmak amaciyla sadece en son sonuglar rapor edilecektir.
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nin Uretim yapisina bagl olup maliyetlerin kontrol altina alinmasinin dncelikli
oldugu sektorlerde girdi eksenli yaklasim benimsenmektedir. Yonetim etkin-
liginde yoneticiler agisindan maliyetlerde etkinligin dncelikle saglanmasi ge-
rektiginin kabulu, analizlerde genel olarak kullanilmis olmasi ve kiresellesen
rekabet kosullarinda cikti fiyatlarini etkileme glicli azalan bankacilikta mali-
yetlerin kontrol altina alinmasi zorunlulugu, TBS'nin etkinlik analizinde, girdi
eksenli yaklasimi gerektirmistir.

Belirlenen donem kapsaminda TBS'nin etkinlik degerlerini hesaplayabilmek
icin calismanin amag fonksiyonuna badl, incelenen literatiir bulgularindan
hareketle bankalarin aracilik fonksiyonunu yansitan “aracilik yaklasimi” cerce-
vesinde belirlenen girdi ve cikti degiskenlerine™ Cizelge 1'de yer verilmistir.

Cizelge 1.TBS Etkinlik Analizi Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
1. Personel Sayisi
2.Toplam Mevduatlar 1. Toplam Krediler
Girdi ' (Mevdyat + Allnan‘Krt‘ec‘jller 2. Menkul Kiymet Ciizdani
Eksenli (Sendikasyon kredileri ile .
Aracilik diger bankalardan alinan 3.Toplam Bilanco Dis!
Yaklasimi kredilerin toplami)) Kalemler

3. Maddi Duran Varliklar (Net)
(Fiziksel Sermaye)

13 Herhangi bir sektérde etkinlik 6l¢iimii yapabilmek icin 6ncelikle o sektérii olusturan gesitli
ekonomik karar birimlerinin kullandiklari girdi ve ¢iktt miktarlarinin 6l¢timiine gereksinim
duyulmaktadir (Yolalan, 1993:7). Veri tabanli bir etkinlik 6l¢tim teknigi olan DEA ile yapilacak
6lctimiin saghkli olabilmesi, g6z éniine alinan girdi ve ¢iktilarin anlamli olmast ile miimkiin-
dtir. Bu asamadaki amag, lretim teknolojisini en iyi sekilde ifade edebilecek girdi ve ¢iktilarin
secilmesidir. Clinkd, etkinlik analizlerinde kullanilan girdiler ve ciktilar sonuglar iizerinde belir-
leyici etkiye sahiptir. Finansal kesimi kapsayan calismalarda ise en tartismali asama girdi ve
ciktilarin belirlenmesidir. Literattirde girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi ve secimi konusunda hentiz
gortis birligine varilamamis olmakla beraber her bir sektére ézgli olusturulan yaklasimlar bu
konuda yarar saglamaktadir (inan, 2000:87). Bu yaklasimlar ilk defa iiretim ve aracilik yakla-
simi olarak; D. Humphrey (1985) tarafindan birbirlerinden ayrilarak tarif edilmistir. Tiirkiye'de;
Ekren ve Emiral (2002) ve inan (2000) calismalarinda (iretim ve aracilik yaklagimi ayrimini
kullanmuslardir. Uretim ve aracilik yaklagiminin yani sira tigiincdi bir yaklasim olarak kérlilik
yaklasimi veya karma yaklasimi; Kaya ve Dogan (2005) ve Cingi ve Tarim (2000) ayriminda
bulunmuslardir.
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6.TBS’DE ETKINLIK YONLU LITERATUR BULGULARI

Bankacilik sektoriine iliskin yurtici ve yurtdisi cok sayida etkinlik 6lcme calis-
masi yapilmis ve calismalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Bu farkllikta; etkinlik
analizlerinde kullanilan sinir etkinligi yonteminin degiskenlere karsi yiksek
oranda hassas olmasindan ve uygulama alani olan bankaciligin ¢cok sayida gir-
dili ve ciktili Gretim yapusi, girdi ve ciktilarin taniminda farkli yaklagimlarin bu-
lunmasi ve faaliyet yapisi itibariyle bankaciligin makro degiskenlerden 6nemli
oranda etkilenmesi ile bu etkinin bankalarin bilancgolarinin sekillenmesinde
belirleyici olmasi gibi analiz yontemi ve uygulama alaninin 6zellikleri etkili
olmustur. Nitekim, girdi ve ciktilarin bankalarin bilangolari icerisindeki paylar
veya buyklikleri makro kosullara ve (lkelerin diizenlemelerine bagl olarak
Ulkelere veya zamana gore farkli olabilmektedir. Bu nedenle; ayni veya benzer
sekilde tanimlanmis bir degiskenin analiz sonucuna yonelik etkisi farkli olmak-
tadir.™

Turk bankacilik sisteminin etkinligini ve maliyet yapisini 6lcen calismalara ilis-
kin bulgular 6zet olarak asagida verilmistir.

« Turk bankacilik sisteminin etkinligini 6lcmeye yonelik calismalar, homojen bir
bitln olusturmamaktadir. Calismalarda ele alinan donemler, kullanilan yon-
tem ve yaklagimlar farkhdir. Hatta genellikle calismalarin amaclari da birbirin-
den farkhlasmaktadir. Bu nedenle, calismalarin hepsini ele alip, ortak bulgula-
rni tespit etmek oldukca dikkat gerektirmektedir. incelenen ilgili literattir Tiirk
bankacilik sisteminde verimlilik ve etkinlik kavramlarinin, 6lcek ekonomileri ve
maliyet yapisinin nasil bir gelisme gosterdigine dair kesin bitlinciil dogrular
sunamasa da 6nemli ve anlamliipuclari saglamaktadir. Bu kapsamda, calisma-
larin cogunlukla isaret ettigi ortak noktalar ¢ikarihp, Tiirk bankacilik sisteminin
- Olcek ekonomisi, mulkiyet iliskileri, sermaye yapisi gibi — temel etkinlik karak-
teristikleri hakkinda bazi saptamalar yapilabilir (inan, 2000:91).

« Bu calismalarin 6nemli bir kisminda, serbestlesmeden sonra etkinligin hizli
ve diizenli bir sekilde arttigi gérilmektedir (Ozkan ve Giinay, 1996 ve 1998;
Mahmud ve Zaim, 1998; Mercan ve Yolalan, 2000; Zaim, 1995; Yildirim, 1999).
Ayrica bankalarin finansal serbestlesmenin ardindan optimal aktif biyGklGgu-
ne hizli bir sekilde uyum sagladigi da (Zaim, 1995) anlasilmaktadir.

+ Sermaye hareketlerinin serbestlesmesi sonucu artmaya baslayan etkinlik
1994 krizinden sonra tamamen tersine donmiis ve azalmaya baslamistir. Bu
durum Mercan ve Yolalan (2000) ile Yildirnm (1999)'in calismalarinin bulgular
arasindadir.

« Turk bankacilik sistemi hakkindaki ¢alismalarin en sik gorilen sonuglarindan
biri, yabanci ve 6zel bankalarin kamu bankalarina oranla ¢cok daha etkin calis-

14 Diinyada ve Tiirkiye'de bankacilik sektériiniin etkinligine yonelik literattire Aydin, Uzeyir,
(2010), “Tiirk Finans End(istrisinde Karsilastirmali Organizasyonel Etkinlik: Tiirkiye Ornegi’,
DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, izmir, ss.442-445" den ulasilabilir.
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tigidir. Cingi ve Tarim (2000) ¢alismalarinda 6zel bankalarin kamu bankalarina
kiyasla daha etkin oldugu ve buytk 6l¢ekli bankalarin daha az etkin gérinme-
sinin bu grupta 6nemli yer tutan kamu bankalarindan kaynaklandigini belirt-
mektedirler. Ayni sekilde, Yolalan (1996) en etkin banka gruplarinin sirasiyla
yabanci, 6zel ve kamu bankalari oldugunu bulgulamistir. Yine Mercan ve Yo-
lalan (2000) yabanci ve 6zel bankalarin kamu bankalarina oranla daha verimli
olduklarini, 1997 ve 1998 yillarinda kamu bankalarinin mali yapilarinin bozul-
dugunu ve 6zel bankalarin etkinlik skorunu asagiya ¢eken bir olgunun da ta-
sarruf mevduati sigorta fonuna devredilen bankalar oldugunu bulgulamistir.

« Ancak, 2001 sonrasi yapilan calismalarin bir kisminda kamu bankalarinin ya-
banci ve 6zel bankalara oranla ¢cok daha etkin ¢alistigr gorilmustir (Kok vd.,
2010).

« Gerek Tiirk, gerekse diger lilke bankacilik sistemlerini inceleyen calismalar ¢o-
gunlukla sermaye ile verimlilik arasinda giclu bir iliskiye isaret ederler.

« Cilli (1995) calismasinda Turk bankalari icin 6lgek ekonomisinin bulunmadigi-
ni belirtir. Kiigik bankalar icin ¢iktilar arttirmanin dnemli bir maliyet avantaji
s6z konusu iken, biiyiik bankalar icin tersi s6z konusudur. Ayni sonuca Ozkan
ve Glnay (1998) da ulasir. Cingi ve Tarim (2000) buyiik bankalar icin 6lcek et-
kinsizligi oldugunu bulgulamislardir fakat bu etkinsizligin kamu bankalarin-
dan kaynaklandigini da vurgularlar. Yildirim (1999) da sistemde 0Olcege gore
azalan getiri oldugunu gostermistir.

Ozetle, TBS'nin etkinligine iliskin bu calismalara gore; liberalizasyon siireci ve
artan rekabet ortami bankalarin etkinligine olumlu yonde katki yapmakla bir-
likte, yasanan makro ekonomik istikrarsizliklar etkinlik artislarinin strekliligini
Onlemistir.

7.TBS’DE TEKNIK ETKINLiK, ETKiNSIZLiK KAYNAKLARI VE SAHA
BULGULARININ ANALizi

Tiurk bankacilik sektord, uluslararasi finansal piyasalarla rekabet edebilirligi
cercevesinde irdelendiginde tilke icindeki dinamiklerin uluslararasi etkilesimle
ortaya ¢ikan sonuglarinin analizi nemlidir. Artan rekabet siirecinde bankala-
rin maliyetleri, karhliklari ve kaynak kullanimina yonelik etkinliklerindeki degi-
sim sektoriin yapisini ve bankalarin gelecegini eskisinden daha fazla oranda
etkiler olmustur. Bundan, makro diizlemde kamu otoriteleri, mikro diizlemde
banka ortaklari ve yoneticilerinin yani sira fon arz eden her bir kurum ve her bir
mdsteri de yararlanir. Bu uygulamali boliimde, TBS'nin 6nce DEA yontemiyle
teknik etkinlik diizeyleri ve Malmquist endeksiyle de TFV hesaplanmis, sonra
teknik etkinlik skorlarinin bagimli degisken olarak alindigi Tobit Modeli ile sek-
tordn etkinsizlik kaynaklar arastirnimistir. Ayrica TE (yonetim etkinligi) goster-
geleri sahadan elde edilmis birincil verilerle birlikte (faktor analizi) yorumlan-
misg; analitik bulgularla saha bulgulari arasindaki iliski analiz edilmistir.
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7.1.TBS'de Analitik Bulgular: DEA ve DEA-Malmquist indeksi

Calismada girdi eksenli BCC varsayimi altinda DEA etkinlik degerleri ve TFV he-
saplanmis ve sonuclar Cizelge 2'de verilmistir. Buna gore; sektoriin ortalamasi
acisindan bakildiginda dénem basinda TFV'deki degisme % 9 iken, bu artis hi-
zindaki degisimin dénem icinde yillara gore sirasiyla (% 6,39, % 3,91, % 3,67)
azalan ve pozitif olmakla birlikte 2008 Krizi'nin etkisiyle % 1,23'liik bir dss
gosterdigi gortlmektedir. Takip eden yilda ise TFV'nin yeniden % 1,78'lik bir
artis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durum her bir karar alma birimi agisindan
irdelendiginde Cizelge 2'den anlasilacadi gibi bankalarin yaklasik % elliden
fazlasinin kriz doneminde verimliliklerinde dusis oldugu, geriye kalanlarin
ise bir kisminda verimlilik artisinda daha hizli bir degisme (Arap Tirk bankasi
% 19,7, Turkish Bankasi % 5,7) bir kisminda da daha az bir degisme g6zlem-
lenmektedir. Ayrica, bankalarin sermaye yapisina gore bir degerlendirme ya-
pildiginda dénem icerisindeki kamu bankalarindaki TFV'deki ortalama artis,
hem 6zel sermayeli hem de yabanci sermayeli bankalara gére daha ytiksektir.
Bunun nedeni, kamu bankalarinin teknik etkinlikteki (yonetimin etkinliginin
artmasli veya daha uygun olcekte calisma) degisim / iyilesmeyle aciklanabilir.

Buna gore; % 3,9 oranindaki artis yoniindeki degisimin % 1,2si sektdrin teknik
etkinliginin artmasindan veya bankalarin referans etkinlik sinirina yaklasma-
larindan, % 2,8'i ise Uretim sinir fonksiyonunun yukari kaymasi olan teknolo-
jik degisimden kaynaklanmistir. Diger taraftan; karar alma birimlerine yonelik
performans gostergelerinin dagilimini gosteren standart sapma incelendigin-
de; 2007/2008 yilina kadarki artisla birlikte bankalar arasinda verimlilik degi-
simlerinin 6nemli farkliliklar gosterdigini sdéylemek mimkunddr. Dolayisiyla
arastirmanin amaci agisindan ele aldigimiz karar alma birimleri (bankalar)
arasindaki rekabet edebilirlilik olgusu giderek farkllasmaktadir ve bunun ne-
denlerinin analizi anlam kazanmaktadir (bu konu Tobit Modeli'nin bulgulariyla
ele alinacaktir). Ancak, krizdonemindeki standart sapmadaki kiiclilme dikkate
alindiginda, yonetim, korunma gudisuyle rekabet yerine 6zkaynaklarin ko-
runmasina yoneldigi icin karlilik artmis olsa bile buylime ve uzun dénemde
piyasadan pay alma rekabetinin siddeti azalmaktadir denebilir.

Yine, calismanin temel amaci kapsaminda yonetim performansina bagli ola-
rak elde edilen teknik etkinlik (TE) bulgular, ortalama buyuklikler sekliyle
incelendiginde donem basinda TE diizeyi 0,97 iken donem icinde nispi bir iyi-
lesme olmakla birlikte krizdoneminde etkinlik baslangi¢ diizeyine donmustir
(0,97).Takip eden yilda yeniden iyilesme goriilmistir (0,99). Arastirmaya konu
olan her bir karar birimi agisindan analiz sonuglarina bakildiginda, yine bas-
langic donemindeki etkinlik olcttleriyle donem icindeki ve donem sonundaki
etkinlik olcttlerinde 6nemli degisikliklerin oldugu gozlemlenirken 6zellikle
bazi bankalarin (Akbank, Alternatifbank, Garanti Bankasi, Citibank) etkin yo-
netim performansi sergiledikleri gortilmektedir. Yonetim performansi acisin-
dan kriz doneminde en fazla Ziraat (% 7’lik diisme) ve Tekstil (% 9'luk diisme)
Bankasi'nin etkinlendigi anlasiimaktadir.
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Her iki analitik bulgu birlikte degerlendirildiginde, bu donemde 6nci banka-
larin piyasa guiclerinin artmasi ve finansal kriz dénemini asmanin verdigi gu-
venle, basta konut olmak tizere bireysel kredilerde biylime ve piyasa paylarini
glclendirme istegiyle rekabetci fiyatlarla bankacilik faaliyetlerinde bulunma-
lari sektorde etkinlik artisi yaratmistir. Avrupa Birligi tyelik streciyle Turk ban-
kacilik sektorline yurtdisi yerlesik finans gruplarinin gosterdigi ilgi nedeniyle,
piyasa paylarini ve dolayisiyla marka degerlerini arttirmak isteyen kuiclik ve
orta olcekli bankalarin (takipci grup) rekabet etmede cok istekli olmalari etkin-
lik artisina katki saglamistir denebilir.

7.2.TBS'de Etkinsizlik Kaynaklari: Tobit Modeli

Tirk bankacilik sektdriinde yasanan rekabet, bankalari, kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bunu saglamak icin, bankalarin rekabet
ettikleri sektor icinde performanslarini goreli olarak degerlendirmesi ve bu
performansa etki eden faktorlerin etkinlik / etkinsizlik kaynaginin belirlemesi
gerekmektedir.

Teorik ve uygulamali literattir esas alindiginda; bankacilik sektoriinde etkinsiz-
ligin kaynaklari olarak; firmaya 6zgii organizasyonel yapilar, piyasa yapisi ve pi-
yasa-diizenlemelerine iliskin unsurlar, dissal soklar, kredi piyasasinda var olan
bilgi asimetrisi, net isletme sermayesinin diismesine bagli isletme sahiplerinin
ve yoneticilerin asir yliksek risk almalari ve ekonomik belirsizlikten etkilenme-
leri gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore, bankalarin etkinligini arastiran
bircok calismada, banka buytkliguniin belirleyici bir unsur olarak ele alindigi
gozlemlenmektedir. Banka buyklugi ve etkinlik dlizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi, sektoriin yapilandiriimasi icin 6nemli bir gosterge olabilecektir.
Bu 6nem dogrultusunda, Cizelge 3'de yer alan Tobit Modeli calismanin yonte-
minde de belirtildigi sekilde tanimlanmis ve sonuclar ekonometrik ve istatiksel
Olcltler cercevesinde asagidaki sekilde rapor edilmistir.

Burada, modelde yer alan aciklayici degiskenler dnce firma tarafindan kontrol
edilemeyen degiskenler (TAP, TKTM, TMTA, MY 1, MY2, AK) ve daha sonra firma
ici kontrol edilebilir degiskenler (LATA, SP, SS, SYR) olarak gruplandiriimustir.

Literattirden bilindigi gibi, biytk 6lcekli firmalari temsilen ele alinan iki temel
gostergeden biri toplam aktif paylari digeri ise sube sayisi buyiklugiddr. Bu-
yuk 6lcekli bankalar, hem sektor icinden hem de disaridan gelen degisim ve
soklara karsi yap, sistem ve slre¢ baglamiyla varliklarini korumakta daha us-
tanddrler. Bir baska deyisle, soklara ve yasal degisimlere karsi onlem almada ve
uyum saglamada daha yetkindirler. Ayrica, biyiik olcekli firmalar, oligopolistik
yapisini kullanarak “icerden bilgilenenler” konumunda olduklari ve piyasayla
ilgili olarak herkes tarafindan bilinmeyen bilgileri elde etme yetkinliklerine
sahip bulunduklari igin fiyatlarin hangi yonde degisecedi fikri ve 6n bilgiden
hareketle portfoylerini esnek bir sekilde diizenleme avantajina sahiptirler. Bi-
yuk Olcekli firmalari izleyen takipgi firmalar icin de “bandwagon etkisi” olus-
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turarak stirii psikolojisi yaratabilmektedirler. Ancak, firma dlceginin biylimesi,
X-etkinsizligi adi verilen, yonetimsel etkinsizlige de neden olabilmektedir.

Cizelge 3. TBS'de Etkinsizligin Kaynaklari: Tobit Modeli Bulgulari

Bagiml Degisken: Teknik Etkinlik Diizeyi

z-

Bagimsiz Degiskenler Katsay: Std. Hata istatistigi Olasihk
Likit Aktifler/Toplam Aktifler (LATA) 0,002672* 0,000704 3,796408 0,0001
Personel Harc/Personel Sayisi (SP) -0,002044** 0,000911 -2,243528 0,0249
Sube Sayisi (SS) -0,000260** 0,000103 -2,534899 0,0112
Toplam Aktifin Sektér igindeki Pay1 (TAP) 0,018080* 0,006288 2,875523 0,0040
Toplam Krediler / Toplam Mevduat (TKTM) 0,004006* 0,000243 16,49494 0,0000
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler (TMTA) 0,008346* 0,000455 18,35701 0,0000
Sermaye Yeterlilik Orani (SYR) 0,004785* 0,001053 4,545384 0,0000
Miilkiyet Yapisi-Kamu Bankalar1 (MY1) -0,058302** 0,028602 -2,038365 0,0415
Miilkiyet Yapisi-Yabanci Bankalart (MY2) 0,002862%**** 0,016600 0,172399 0,8631
Aktif Karhilig1 (AK) 0,00393 1 **** 0,008384 0,468849 0,6392
SCALE:C(11) 0,027890 0,004304 6,480745 0,0000
Log likelihood 45,37126 Hannan-Quinn criter. -3,154712

Breusch-Pagan 2,622 (0,3701)

Not: *, **ve ***sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi, **** ise istatistiksel
olarak anlamli olmadigini belirtmektedir.

Calismada, hipotez (6) cercevesinde banka buyukligunt temsilen aciklayic
degisken olarak alinan bankanin toplam aktifinin sektor icindeki payini (TAP)
gosteren katsayinin isareti pozitif ve beklentiyle 6rtiismektedir. TAP tahminci-
sini yorumladigimizda TAP'daki bir birimlik degismenin TE Gizerindeki ortalama
degisme ihtimalinin 0,018'lik bir etki yarattigi tespit edilmistir (Bundan sonra,
modelde yer alan katsay! yorumlarinda tekrardan sakinmak icin bu sekilde
yorumlanmaktadir). Bu bulgu sektorde biyuk 6lcekli karar birimlerinin kiiglik
Olcekli karar birimlerine gore 6lgek avantajinin oldugu seklinde kurgulanan hi-
potezin (6) dogrulandigini gostermektedir. Buna gore, bu sonug, bankalara ait
betimsel gostergelerle birlikte ele alindiginda (sektoriin % 50'den fazlasini 3-4
bankanin olusturdugu bilinmektedir.) TBS'nin oligopolistik bir yapi sergiledigi
soylenebilir. Dolayisiyla, sektor genelinde etkinligin arttinlabilmesi igin, kiiclik
Olcekli bankalarin, 6lcegini arttirarak (sube sayisini artirma, birlesme ve satin
almalar yoluyla) daha etkin bir faaliyet icerisinde olabilecekleri 6ngorilebilir.

Mevduatlarin krediye doénlisimiini ifade eden, toplam kredilerin toplam
mevduatlara oranini (TKTM) gosteren katsayinin isareti de pozitiftir (0,004) ve
beklentiyle uyumludur. Bu durum, bankalarin girdisi durumunda olan mev-
duatlarin ¢iktisi durumunda olan kredilere donustlrildigini, bankalarin
portfoy seciminde kredilerin agirlik kazandigini ve bankalarin bir birim girdi ile
Uretebilecegi ¢cikti miktarini arttirdigini gostermektedir. Ancak bu pozitif yon-
G iliski zayif (0,004) bulundugu icin ekonomi genelinde yorumlandiginda; s6z
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konusu analiz ddneminde daha 6nce de ifade edildigi gibi kredi bilesimi icin-
de tuketici kredilerinin daha ¢ok artmis olmasi ve yasanan 2008 Finansal Kriz
nedeniyle bankalarin Ureticiye verdigi kredileri geri cagirma oraninin yuiksek
olmasi nedeniyle reel sektor olumsuz etkilenmistir diyebiliriz.

Aktifler icindeki mevduatin payi olan mevduat / toplam aktifler (TMTA) deger-
lendirildiginde katsayinin isareti pozitiftir (0,008) ve beklentiyle uyumludur. Bu
durum, bankanin ana fon kaynagi olan mevduatlarindaki artisin bankanin ak-
tif kalitesini iyilestirdigini gostermektedir.

Hipotez (1) cercevesinde modele dahil edilen, bankalarin mulkiyet durumuna
iliskin olarak kullanilan ve kamusal sermayeli bankalari temel alan kukla degis-
keni (MY1) (kamu sermayeli bankalara 1, digerlerine 0 degeri verilmistir) para-
metresinin isareti eksi (-0,058) bulunmustur. Bu durum, literattrdeki 6zel ban-
kalarin kamu bankalarina oranla daha etkin calistigi yontindeki bulgularla da
ortlismektedir. Buna gore, sermaye yapisinda kamu otoritesinin olmasi, etkin-
lik dlizeyini dusuriicl bir unsur olmaktadir. Bu durum, 2001 Finansal Krizi'nden
sonra yapilan yeniden yapilanmaya ragmen, s6z konusu bu bankalarda kotu
kaynak kullanildiginin dogrulanmasina referans sayilabilir. Tiirkiye gibi gelis-
mekte olan Ulkelerde kamu bankalarinin maliyet azaltma ya da kari arttirma
gibi amaclar yerine 6zellikle hiikimet politikalari geregi farkl amaclara yonel-
mesi ve kamu bankalarinda yiiksek 6zkaynak rakamlarina karsilik distk risk
agirhikl varlklar (kamu kurum mevduatlarinin % 5'inin kamu bankalarinda
tutulma zorunlulugu) nedeniyle kamu sermayeli bankalarin 6zel ve yabanci
sermayeli bankalara gore etkinlikleri daha dusuk ¢ikmaktadir. Bu sonug, kamu
bankalarinin kaynaklarini daha etkin kullanmasi, kurumsal ve organizasyonel
anlamda daha iyi yapilanmasi geregini gostermektedir. Dolayisiyla, hipotez (1)
red edilmistir. Bu sonug, yukarida analiz edilen TE dUizeyi ile de paralellik tasi-
maktadir.

Birdiger hipotez (2) cercevesinde ele alinan bankalarin milkiyet durumunaiilis-
kin olarak kullanilan ve yabanci sermayeli bankalari temel alan kukla degiskeni
(yabanci sermayeli bankalara 1, digerlerine 0 degeri verilmistir) ise MY2'dir. Bu
parametrenin isareti pozitif (0,0028) bulunmustur. Ancak, parametre istatiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle, etkinlik Gizerindeki etkisinin yorum-
lanmasi tutarsiz ve sapmali olacaktir. istatistiki gdsterge cercevesinde hipotez
red edilmektedir. Bu sonug, analizdoneminde yasanan 2007/2008 Krizi'nin bir
etkisiyle agiklanmaktadir. Krize kadar TBS'deki yeniden yapilanma ve olumlu
gelismelerin, yabanci sermayeli bankalarin, Tirkiye'den banka satin almalarina
veya yerli ortak bulmalarina yol actigs; ayrica yasanan krizin — krizin 6zellikle
dis finansal kaynakli olmasi — yabanci sermayeli bankalarin bir slire daha krizin
etkisinde kalmalarina ve yerel firsatlardan yararlanamamalarina neden olabil-
digi soylenebilir.

Firma tarafindan kontrol edilemeyen son aciklayici degisken olan aktif karlik
(AK) degerlendirildiginde katsayinin isareti pozitiftir (0,0039) ve beklentiyle
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uyumludur. Ancak degisken, MY2 tahmincisi gibi istatiksel olarak anlamsiz bu-
lunmustur. Bu nedenle, degiskenin etkinlik Gizerindeki etkisinin yorumlanmasi
tutarsiz ve sapmali olacaktir. Bilindigi gibi, aktif karlilk, mikro iktisadi degisken-
ler olarak 6zkaynak, likidite, personel harcamalari, krediler, kot aktifler, mev-
duatlar vb.; makro iktisadi degiskenler olarak enflasyon, finansal krizler, konso-
lide buitce vb. unsurlar tarafindan belirlenmektedir. Bankalarin mikro ve makro
iktisadi belirleyicilerine bagh olarak varlik kullanimi ve net faiz marji bankalarin
karlilik olusumunda 6nemli gostergelerdir. Karlihktaki artis bankanin varliklari-
ni etkin yonettigi ve bir birim girdinin maliyeti ile bir birim ¢iktinin getirisi ara-
sindaki farki pozitif olacak sekilde actigi anlamina gelmektedir. Ayrica, bircok
calismaya gore, buyiik 6lcekli bankalarin giderlerini kontrol altinda tutabilme
ve gelir kaynaklarini cesitlendirebilme avantajinin olmasi kiictik 6lcekli banka-
lar karsisinda daha yuksek karlilik oranlarina sahip olmaktadir. Ancak kriz ve
yasal diizenlemelerden kaynaklanacak olan gelir kayiplari karlilik ile etkinlik
arasinda dissal bir faktor olarak belirsiz bir iliskiye neden olabilmektedir. Analiz
doneminde sektoriin yeniden yapilanmasi, BASEL | ve BASEL Il uyum siirecinin
baslatiimasi ve 2008 Krizi'nin yasanmasina bagh olarak bankalarin karlarinin
bir kismini 6zsermayeye eklemesi ve kriz nedeniyle donmeyen krediler karsili-
g1 yedek akce olarak ayirmalari, karlihgin etkinlik tGizerinde belirsizlige yol acan
gostergelerdir.

Firma ici kontrol edilebilir degiskenlerden biri olan likit aktifler / toplam aktifler
(LATA) katsayisinin isareti pozitif (0,0026) ve beklentiyle 6rtiismektedir. Banka-
larin aktif yapilari icinde kasa ve rezervler, menkul kiymetler, krediler ve sabit
varliklara ait degerler yer almaktadir. Bankaciliktan beklenen fonksiyonlarin
gliven ve likidite ilkeleri ile yakindan baglantili olmasi nedeniyle, s6z konusu
varliklarin yonetimi ile etkinlik arasinda bir iliski oldugu soylenebilir. Ekonomik
krizler nedeniyle yasanan panik ve yapilan hicumu énlemenin en dnemli yolu
bankanin musterilerine gliven vermesidir. Bunun icin bankalar, likit aktif orani-
ni ylksek, mali bunyelerini gli¢lii tutmak zorundadirlar.

Personel basina diisen harcamalari ifade eden personel harcamalari / perso-
nel sayisi (SP) degiskeninin isareti ise negatiftir (-0,0020). Personele yapilan
harcama, kisa ddnemde maliyet unsuru olarak etki yaratirken uzun donemde
personelde nitelik artisi yaratabileceginden birbirine zit iki etki yaratabilmek-
tedir. Analizdénemi olarak ele aldigimiz 2003 - 2009 yillari arasini degerlendir-
digimizde bankanin girdisi durumunda olan personele yapilan harcamalarin
maliyet unsuru olma etkisi 6ne ¢iktigindan etkinlige olumsuz yansimaktadir.
Ancak yine uzun donem analiz yapilmasi durumunda bu degiskenin de etkin-
lige pozitif etki yapacagi soylenebilir.

Firmanin kontrol edebilecegdi ve 6lcek etkinligi ile iliskilendiren bir diger de-
gisken, sube sayisi (SS)dir. Bu parametrenin isareti de negatiftir. Bu durum
firmalarin piyasada musteriye ulasilabilirlilik agisindan kurulus yeri seciminde
rasyonel hareket etmediklerini gosterir. Ayrica, kisa donem dikkate alindiginda
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sube acilisindaki maliyet kalemleri, gerek teknik gerekse personel giderleri agI-
sindan oldukga yiiksek degerlere ulasmakta ve s6z konusu subenin maliyetle-
rini amorti ederek getirili hale doniismesi uzun zaman almaktadir. Ancak sube
sayisindaki artisin Olcek ve getiri artisi yaratacagini diistinerek bu iliskinin uzun
donemde pozitife donebilecegi tahmin edilmektedir.

Etkinligi aciklayan bir diger onemli faktor de sermaye yeterliligi rasyosudur
(SYR). Bu tahmincinin isareti pozitiftir (0,0047) ve beklentiyle uyumludur. Ras-
yo; 6zkaynaklarin kredi, piyasa ve operasyonel riske oranlanmasiyla hesaplanir.
Ozkaynaklar, bankalarin ekonomik bir deger olusturmasi yéniinde bir giiven-
ce olusturmaktadir. Bu nedenle, yeterli bir 6zkaynak diizeyine sahip bankalarin
yetkinligi artabilecektir. Ekonomik karar birimleri bu tip bankalara daha fazla
gliven duyarak mevduat ve kredi taleplerini bu bankalara yonlendireceklerdir.
Ancak, SYR'nin etkinligi aciklama glicli beklenenden zayif (0,0047) ¢ikmistir.
Bunun nedeni, bankalarin, diisuk risk agirlikli varliklar ve buna karsilik yiiksek
0zkaynak bulundurmasi, dolayisiyla finansmanda kullanilan klasik “daha fazla
risk, daha fazla getiri” teorisiyle celismesidir. Dolayisiyla, bankalarin ahlaki teh-
like ve ters segim riskini azaltmak icin Uretimini kistigini sdyleyebiliriz.

7.3. TBS’de Saha Bulgulari Temelli Analiz

Turk bankacilik sektoriindeki yonetim birikiminin TE Gzerindeki etkisini ince-
lemek ve ampirik bulgularin daha net bir sekilde yorumuna imkan saglamak
icin calismanin yontem kisminda belirtilen teknikle arastirma sahasindan bir
veri tabani elde edilmistir. Bu veri tabani faktor analizi cercevesinde asagidaki
Olcekler cercevesinde ele alinmistir.

7.3.1. Yonetim Performansinin Analizi

TBS'de faaliyet gosteren her bir karar biriminin yonetim etkinligi baglaminda
kurum performansini dlcme yonelimli bu dlcekte, 33 soru olup glivenirlilik tes-
ti olan Cronbach’s Alpha degeri 0,737 olarak hesaplanmistir. Ayrica, verilerin,
faktor analizine uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir ve
¢ikan sonug (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,645) uy-
gun oldugunu goéstermistir. ilgili testlerden sonra dlcedin faktér yapilarini in-
celemek amaciyla uygulanan déndrilmis (varimax) temel bilesenler analizi
sonuglari Cizelge 4'de verilmistir.
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Cizelge 4. Yonetim Performansinin Analizi

Giivenirlilik Testi: Cronbach's Alpha: 0,737
Gegerlilik Testi: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,645

Déndiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Bilesenler (Faktérler)

1 2 3 4
[V47: Kredi alacak portfoyiiniizii baska bir kurulusa devretme derecesi ,904 | ,016 | ,130 | -,043
V44: Kredilerin geriye cagrilisinin miisteri portfoyiindeki etkisi 861 | ,162 | -,032 | ,107

[V43: Krizin olumsuz etkisinden korunmak i¢in kredi alan miisterilerinizden kredileri geri ¢agirmis olma ihtimalinin

: 838 | 328 | ,130 | -,064
derecesi
'V42: Kriz dénemindeki fon kaybinin, krizlerin Tiirkiye Ekonomisi’ne bulasmasi agisindan énemi ,706 | -,231 | -,034 | ,501

V41: Bankamz bagl ortaklik ve istiraklerindeki yabanci sermaye payina bagli olarak kriz doneminde ugranilan fon

" P ,687 | -,051 | 212 | ,578
aybimin 6nemi

[V45: BDDK’ nin 2001 sonrasi diizenlemesine bagli olarak yabanci ortakli bankalarin kéar dagitimini kisitlamast
2 o P o o . ,612 | -,077 | ,016 | -,122
sonucu kérlarin 6zsermayeye eklenmesinin dogurdugu etki

'V35: Hazine bonosu, yatirim fonu vb. gibi menkul kiymet satislari ,112 | ,904 | ,027 | -,010
V36: Bankacilik ve sigortacilik hizmet satiglart ,080 | ,894 | -,006 | ,002

[V48: Tiirk Bankacilik Sektorii’niin, hizmet sektorii olarak yurtdisindaki paydaslara hizmet satma derecesi
(Bankacilik hizmeti dis ticaret iiriinii olabilir mi? )

V37: Uriin gesitliligi (kredi, hizmet, yatirim araci vb. gesitlilik) -,064 | ,812 | -,029 | -,030
[V34: Kredi satislart -,338|,730|,070 | ,134

[V46: 2009 yili donem sonunda bankalarin yaklagik 21 milyar TL kér etmis olmasinda ydnetiminiz veya ilgili banka
yoneticilerinin krizi yénetme basarisi

,006 | 854 | -,071 | -,047

017,055 | ;720 | 262

'V40: 2008-2009 Finansal Kriz déneminde faiz politikanizda 6lgek yoniinden en biiyiik bankalarin kararlarinin takip

edilme derecesi ,264 | -,106 | ,029 | ,746

Olgekten Cikartilan Maddeler:
V38: Aktif getiri oran1 (ROA)
V39: Oz sermaye getiri orani (ROE)

(Aciklanan Varyans; Toplam: % 73, Faktor 1: % 26,46, Faktor 2: % 19,49, Faktor 3: % 15,66, Faktor 4: % 10,97

Cizelge 4'e gore TBSde kurumsal performansin lciimiine iliskin soru grubu
dort faktorlidir. Onemli olarak belirlenen faktérlerden birincisi 6lcede iliskin
toplam varyansin % 26,46'sini, ikinci faktor % 19,49'unu, tglincl faktor de %
15,66'sin1 aciklamaktadir. Yukarida gorilen dort faktoriin acikladiklar toplam
varyans % 73'tlr. Faktor dondiirme sonrasinda, dlgegin birinci faktoriinin alti
maddeden (41-42-43-44-45-47) olustugu ve maddelerin faktordeki yiik deger-
lerinin 0,612 — 0,904 arasinda degistigi gorilmektedir. Buna gore, faktor icinde
yer alan maddelerin icerigi ve yuk degerleri dikkate alindiginda birinci faktor,
kriz doneminde fon kaybinin 6nemi ve korunma giduiisi olarak toplulasti-
rilmistir. Bes maddeden (34-35-36-37-48) ve maddelerin faktordeki yiik de-
gerlerinin 0,730 - 0,904 arasinda olustugu gorilen ikinci faktor; TBS'nin Griin
cesitliligi ve Griin satisi olarak toplulastinlmistir. ilk iki faktor birlikte degerlendi-
rildiginde, yonetimin, krizde yasanan fon kaybinin dniine gecebilmek ve kriz-
de yasanan asimetrik bilginin yarattigi olumsuz etkileri en aza indirmek ama-
ayla kredi sinirlamasina giderek alternatif triinlere yoneldikleri gorilmektedir.

Tek maddeyle (46) aciklanan ve yiik degeri 0,720 olan Ug¢incu faktor; Gst yo-
netimin krizi ydnetme basarisi olarak isimlendirilmistir. Son faktor de; bir mad-
deden (40) olusmakta ve faiz diizeyini belirleme politikasindaki takipgiligin
Onemini ortaya cikarmaktadir. Bu madde, gerek betimsel gerekse uygulamali
literatlirde TBS'nin oligopolistik bir yapi gosterdigi sonucunu dogurmakta ve
bankacilik sektoriindeki Gst yonetim tarafindan da bu durum desteklenmek-
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tedir. Bu sonug, TBS'nin finans sektori icindeki agirhikli payi (% 80) ile iliskilen-
dirildiginde hipotez 4’ de dogrular niteliktedir.

Buna gore, her bir faktorde yer alan maddelerin icerikleri bir butlin olarak Ci-
zelge 4'te yer alan TE duzeyleriyle karsilastirmali olarak degerlendirildiginde;
Ust yonetimin, kriz olgusunu dogru algiladigi ve bu krizin yarattigi tehdidin
yani sira birimin zarar gdrmemesi i¢in koruma giidusu icinde esnek bir strateji
ile firsat arayislari icerisine girdigi sdylenebilir. Sektdrde azalan TE g0dstergesi
olarak yer alan bu sonug da hipotez 5'i dogrulamaktadir.

Gizelge 4'de yer alan dort faktor icinde bulunan goreli olarak yiiksek yiik de-
gerine sahip degiskenler (38. ve 39. maddeler) 6lgekten ¢ikartilarak degerlen-
dirildiginde; bu degiskenlerin (ROA ve ROE) karar alma birimlerinin hedefleri-
ne ulasilabilirlikte en 6nemli degisken oldugu (ROA : 4,45, ROE : 4,52, c: 0,88)
gorulmektedir (Ek 5). Bu analitik bulgudaki en blylik pay, kriz doneminde
sistematik ve sistematik olmayan risklerin yikselmesiyle takipteki alacaklar
oraninin artmasi énemli bir etkendir. Clinkli bu donemde sorunlu hale gelen
krediler icin ayrlan karsiliklar karliigi azaltmistir. Ancak, karar alma birimi y6-
neticilerin, diizenli ve etkin olarak piyasalarin gdzetim ve denetimini yaparak
krizi dogru algilamalari, faiz oranlarini diistirmeleri, kar dagitimini kisitlayarak
Ucer aylik bilanco dénemleri itibariyle 6zsermayeye eklenmesinin saglanmasi,
kredi karsiliklarinin dusurilerek dénmeyen kredilerin ortaya ¢ikaracagi mali-
yetin azaltilmasi, Griin cesitliliginin yaratiimasi vb. yonetim basarisi karhliktaki
azalisi ofset etmekte, takip eden donemde karlilik ve etkinlik tekrar artmakta-
dr.

7.3.2. Sistem ve Siire¢ Performansinin Analizi

Faktor analizi yapilan bu 6lcek, her bir karar biriminin yonetim sistem ve siire-
cini 6lgme yonelimli soru grubudur. Bu grupta 15 soru olup istatistiki testler
ve 6lcegin faktor yapilarini incelemek amaciyla uygulanan dondurilmas (vari-
max) temel bilesenler analizi sonuclari Cizelge 5'de gosterilmektedir.
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Cizelge 5. Sistem ve Siirecler Faktor Analizi

Giivenirlilik Testi: Cronbach's Alpha: 0,867
Gegerlilik Testi: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,787

Déndiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Bilesenler (Faktorler)
1 2 3
V13: Miisteri talep tahmin tablolar: 874 -,054 ,125
V14: Periyodik miisteri memnuniyeti dl¢iimii 853 -,085 282
V15: Calisanlarin periyodik memnuniyet 6l¢iimii ,741 -,019 ,360
V12: Egitim ve gelistirme uygulamalari ,648 A54 ,030
V7: Kritik personelin yedeklenmesi 618 432 -,067
Vs5: Kaliteye odaklanma 579 214 -011
V11: I¢ kontrol ve i¢ denetim 176 ,804 011
V8: Yillik plan ve biitgeleme -,051 177 224
V1: Finans piyasalarina yonelik sistemli pazar aragtirmast 015 1299 ,780
::/:];al:edi cesitlendirilmesi, tiirev islemler, opsiyon, swap vb. gibi yeni tiriin gelistirme 259 -066 78

Olgekten Cikartilan Maddeler:

V3: Kurum olarak gii¢lii ve zayif yonlerin analizi (SWOT)
V4: Farklilastirma stratejisi

V6: Uriin satig planlamast

VO: Uriin bazinda maliyet — getiri analizi

(V10: Denetim kalitesi

Ac¢iklanan Varyans; Toplam: % 65, Faktor 1: % 38,06, Faktor 2: % 15,55, Faktor 3: % 11,30

Calismanin yontem kisminda aciklanan faktor bilesenleri analizi cercevesinde
sistem ve sireg olcimune iliskin soru grubu Cizelge 5'de goriildigu gibi tg
faktére indirgenmistir. Onemli olarak belirlenen faktérlerden birincisi, lcege
iliskin toplam varyansin % 38,06sini, ikinci faktor % 15,55'ini, lctinci faktor de
% 11,30'unu aciklamaktadir. U¢ faktériin acikladiklar toplam varyans % 65'tir.
Birinci faktorde yer alan maddelerin faktordeki ylik degerleri 0,579 — 0,874 ara-
sinda degismektedir. Ayni degerler, ikinci faktorde yer alan iki madde i¢in 0,777
- 0,804, liclincli faktorde yer alan iki madde icin de 0,728 — 0,780 arasindadir.

Faktor dondlirme sonrasinda, dlcedin birinci faktoriiniin alti maddeden (5-
7-12-13-14 ve 15) olustugu belirlenmistir. Buna gore, faktor icinde yer alan
maddelerin icerigi ve yiik degerleri dikkate alindiginda birinci faktor, sistem
ve slirece katki saglayan firma ici bilgi donanim diizeyi olarak tanimlanmistir.
ikinci faktoriin, iki maddeden (8 ve 11) olustugu goérilmektedir. Bu faktor, biit-
¢e denetim diizeyi olarak adlandiriimistir. Yillik plan ve blitcelemenin yani sira
ic denetim ve i¢ kontroliin dnemsendigini géstermektedir. Uciincii faktér de
iki maddeden (1 ve 2) olusmaktadir. Pazar arastirmasi ve Urln gelistirme ola-
rak tanimlanan Ug¢linci faktor, karar birimlerinin pazari tanima ve buna uygun
yeni Urln gelistirme cabasini agiklamaktadir.

Ancak faktor analizine gore dlgekten cikartilan maddeler degerlendirildiginde,
Turk bankacilik sektoriinde; kurumsal gelismeye altyapi saglayacak bilgi dona-
nimi icin gerekliligi olan SWOT (GZFT) analizinin, farklilasma stratejisinin, Griin
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satis planlamasinin, triin bazinda maliyet-getiri analizlerinin ve denetim me-
kanizmasinin yeterince isletiimedigi yoneticilerin ankete verdigi cevaplardan
anlasilmaktadir. Oysa bankacilik sektériinde etkinsizlige neden olan en 6nemli
unsurlardan biri, ters secim ve ahlaki ¢okiintiiye yol agan faktorler baglamli asi-
metrik bilgi oldugu savi dikkate alinirsa; analiz digi birakilan bu maddeler, ban-
kalarin piyasa bilgisini toplayarak ve bilgi Greterek ekonomideki kaynaklarin
etkin dagilmasini saglama fonksiyonunu yerine getirmedigini gostermektedir.
Bu sonug, sektorlin, etkinsizlik sorunuyla karsi karsiya oldugunu gosteren or-
talama TE diizeyleriyle de paralellik gostermektedir. Bu durum, 6zellikle gelis-
mekte olan Ulkelerde finansal etkinsizligin/kirlganhgin raslantisal olarak degil,
bu Ulkelerdeki hukuksal ve kurumsal altyapi eksikliginden, asimetrik bilgiden,
ansizin ve dissal faktorlere bagli olarak karar birimlerinin davranislarindaki
icgUdusel degisimlerden kaynaklandigini ortaya koyan Post Keynesyen yak-
lasimin gecerli oldugunu gostermektedir. Buna gore, 6zellikle her bir sekto-
riin etkinlik diizeyini temsil eden kriz donemlerine ait TE bulgusu (kriz dncesi
yuksek diizey, kriz donemi diisiik diizey, kriz sonrasi yeniden ylikselen diizey)
ile bankacilik sektoriinlin etkinligine yonelik saha bulgulari esanli olarak de-
gerlendirildiginde, bu bulgular, Post Keynesyen yaklasimla Tiirkiye 6zelinde de
uyumludur. Dolayisiyla bu sonug hipotez 3'li dogrulamaktadir.

7.3.3. Organizasyon Yapisinin Analizi

Faktor analizi yapilan tG¢lincli grup, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren her
bir karar biriminin organizasyon yapisinin ve isleyis slirecinin yonetim etkinli-
gi Gzerindeki etkisini 6lcme yonelimli soru grubudur. Bu grupta 27 soru olup
istatistiki testler ve dondurulmis (varimax) temel bilesenler analizi sonuglar
Cizelge 6'da gosterilmektedir.
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Cizelge 6. Organizasyon Yapisinin Faktor Analizi

Giivenirlilik Testi: Cronbach's Alpha: 0,880
Gegerlilik Testi: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,828

Déndiiriilmiis Bilesenler Matriksi

Bilesenler (Faktorler)

1 2 3 4

'V87: Calisanlar, yeni proje fikirleri gelistirebilmek i¢in diger boliimlerdeki ¢alisanlarla isbirligine gitmeleri

[yoniinde cesaretlendirilirler 899 | ,153 | -,083 ] ,019

V86: Tyi bir fikirle gelen galisanlara, genellikle fikri gelistirmeleri igin ihtiyag duyacaklari zaman saglanir ,883 | ,160 | -,098 ] ,026
V85: Calisanlarin, yenilik¢i (inovasyon) proje ve fikirlerine mali destek bulabilecekleri farkli segenekler mevcuttur | ,842 | ,188 | -,103 | ,046
'V88: Yeni ve yenilik¢i fikirler, genellikle terfi veya diger maddi tamma yontemleri ile 6diillendirilir ,826 | ,208 | ,038 | ,100
'V92: Yoéneticiler ve amirler, yaraticilik ve yenilik¢ilik teknikleri konularinda egitim alirlar ,801 | 111 | ,119 | ,240
'V66: Gorevlerin yerine getirilmesini koordine etmek iizere ¢ok sayida kural ve yontem hazirlanir ,135 | ,819 | -,180 | ,138
'V67: Bu kural ve yéntemlerle kurumdaki faaliyetlerin nasil kontrol ve koordine edilecegi kesinlikle belirlenir ,266 | 813 | -,125 | -,030
'V68: Bu kural ve yéntemler kurumda titizlikle izlenir 244 | 812 | -,228 | ,013
'V69: Bu kural ve yéntemler yazil biilten, yénerge ve raporlar bigiminde dagitilir ,181 | ,770 | ,045 | -,021
;leﬁ;rll(ifrar verme yetkisinin olmadig1 durumlarda varsa iisttiin ya da bagli olunan bir tist kurumun karar vermesi o1s | 628 | -063 | 301
V70: Kurumda size dogrudan rapor veren astlarimiz bir bagkasinin gorevini yapabilir -,024 | ,004 | ,828 | -,152
'V71: Kurumda gorevliler birbirlerinin gorevlerini yapmak iizere gok sik yeri degistirilir ,043 | -,167 | 755 | -,241

'V84: Gayri resmi, siki olmayan kontrol mekanizmalari hakimdir. Kisisel iliskiler ve isbirligi normlar1 belirleyici
rol oynar
V78: Iletisim, iyice yapilandirilmis kanallar araciligryla yiiriitiiliir. Onemli finansal ve operasyonel bilgilere erisim

cok sinirlidir ,223 | ,020 | -,002 | ,820

'V79: Karar alma siirecinde, en ¢ok s6z hakkinin, yonetim kademelerine diismesine biiyiik 6nem verilir ,045 | ,184 | -,281 | 642

Olgekten Cikartilan Maddeler:

V72: Kurumda ¢alisanlara simdiki gorevleri ile ilgili uzmanlik egitimi verilir

V73: Kurumda yeni ¢alismaya baslayanlara gorevleriyle dogrudan ilgili olarak bir oryantasyon (uyum) programi uygulamr

V75: Kurumun faaliyetleri ile ilgili karar almadan 6nce astlara damisilir

'V76: Standart bir yoneticilik tarzinin uygulanmasinda israr edilir

'V77: Yoneticilik tarzlarinin, genis bir yelpazede farklilasmasina izin verilir

'V80: Karar alma siirecinde, hiyerarsik yapiy1 ihlal edecek bile olsa, en ¢ok s6z hakkinin konunun uzmanlarina verilmesine yonelik gii¢lii bir
egilim vardir

V81: Is kosullarindaki degisimlere uyum saglayabilmek i¢in, denenmis ve basarili olmus yonetim prensiplerinin uygulanmasina biiyiik 5nem
verilir

'V82: Calisanlarin resmi ve belirli is tanimlarina sikica bagh kalmasina biiyiik 6nem verilir

V83: Birgok faaliyet, resmi ve gelismis kontrol mekanizmalar1 ve bilgi sistemleri araciligiyla denetlenir

V89: Basaril yenilik¢ilik projelerine imza atan galisanlar, standart 6diillendirme sistematigi disinda da diillendirilir

'VO1: Ust (tepe) yonetim, ¢alisanlarin Gneri ve fikirlerine agiktir

[Aciklanan Varyans; Toplam: % 70, Faktor 1: % 35,36, Faktor 2: % 16,10, Faktor 3: % 10,76, Faktor 4: % 7,14.

Cizelge 6'ya gore bankacilik sektoriinde organizasyon yapisini belirlemeye yo-
nelik olusturulan dlcek, dért faktérliidir. Onemli olarak belirlenen faktérlerden
birincisi, 6lcege iliskin toplam varyansin % 35,36'sin, ikinci faktor % 16,10'unu
aciklamaktadir. Dort faktoriin acikladiklar toplam varyans % 70'tir. Faktor
dondiirme sonrasinda, 6lcegin birinci faktoriiniin bes maddeden (85-86-87-
88-92) olustugu ve maddelerin faktordeki ylik degerlerinin 0,801 ve lizerinde
oldugu gorilmektedir. Buna gore, faktor icinde yer alan maddelerin icerigi ve
yuk degerleri dikkate alindiginda birinci faktor, inovasyona (yenilikgilik) tst yo-
netim destegi olarak isimlendirilmistir. Buna gore, Ust yonetim, yeni fikirlere
ve yenilik yaratici projelere cok 6nem vermektedir. Kaynaklarin etkin kullanim
slirecinin bir parcasi olan bu olgu icin ihtiya¢ duyulan zaman ve mali destegin
saglanmasiyla, personel tesvik edilmekte ve personelin kendini gelistirmesine
altyapi hazirlanmaktadir.
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Bes maddeden (66-67-68-69-74) ve maddelerin faktordeki yik degerlerinin
0,628 — 0,819 arasinda olustugu gortlen ikinci faktor; yonetim tarzini goster-
mektedir. Bu faktore gore, Gist yonetim, hiyerarsik bir ydnetim tarzina bagli ola-
rak personelin, belirlenen kural ve yontemler dahilinde hareket etmesi geregi-
ni benimsemektedir. U¢ maddeden (70-71-84) ve maddelerin faktérdeki yiik
degerlerinin 0,698 — 0,828 arasinda olustugu gorilen liclinci faktor; personeli
gorevlendirme diizeyi olarak gruplandiriimistir. Bu faktor ile yoneticiler, kuru-
mun ihtiyaclan dogrultusunda personelin istihdam edildigini ifade etmekte-
dir. Bunun yani sira, dérdiincl faktorde st diizey yoneticiler esasen, finansal
ve operasyonel bilgilere erisimin sinirli olmasi gerektigini ve karar alma sure-
cinde, en ¢ok s6z hakkinin, Ust diizey yoneticilere ait oldugunu vurgulamak-
tadirlar. Bu durum, yonetim performansini etkileyen olumsuz bir etken olarak
algilandiginda yonetim etkinligini azaltici bir faktor olarak degerlendirilebilir.
Diger bir ifadeyle, Ust ydnetimin, inovasyona ve yeni fikirlere acik olmasi TE
Uzerinde olumlu olabilecekken; esnek yonetim tarzindan uzak hiyerarsik bir
yapilanma icinde standart bir yonetim tarzinin benimsenmesi, kisisel iliskiler
ve isbirligi normlarinin belirleyici olmasi, personelin rotasyona tabi tutularak
uzmanlik alanindan uzaklastiriimasi ve karar alma siirecinde, en ¢ok s6z hak-
kinin, konunun uzmanlarina ragmen (fikir ayriigr durumunda) yonetim kade-
melerine diismesi karar birimlerinin yonetim performansini distirmektedir.
Bu sonug da yukarida belirtilen nedenlere ilaveten calismada yer alan hipotez
3’ glclendirmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

DEA yo6ntemi ile elde edilen TE bulgular, TBS'de 6nemli bir etkinsizlik sorunu-
na isaret etmektedir. Etkinsizligin kaynaklarinin belirlenmesine yonelik bas-
vurulan Tobit Modeli sonuclari degerlendirildiginde; her bir karar alma birimi
acisindan: Olcek byiikliigu, portfoy seciminde kredi agirlig, aktif kalitesinde
iyilesme, likit aktif orani ve sermaye yeterliligi rasyosundaki artig etkinsizligi
azaltmaktadir. Buna karsin, karar alma birimlerinin mulkiyetinin kamu odakli
olusu, personel harcamalarindaki ve sube sayisindaki artis etkinsizligi arttir-
maktadir. Burada DEA (etkinlik) ve Tobit (etkinsizlik) sonuclari arastirma sahasi
bulgulariyla birlikte ele alindiginda su degerlendirmeyi yapmak mimkuinddir:
TE bulgulanyla Tobit Model sonuclarina goére dlgek buyikligindn etkinligi
arttirdig seklindeki bir sonug, saha bulgularindan anlasildigi gibi Ust diizey
yoOneticilerin “6lcek yoniinden en blyik bankalarin kararlarinin takip edildigi
yonuindeki” egilimleriyle degerlendirildiginde TBSde oligopolistik bir yapi-
nin ortaya ¢iktigini sdylemek mumkindur. Ayrica, kriz doneminde, yasanan
fon kaybi ve asimetrik bilginin yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle kredi ile TE
arasindaki paralel iliskinin tersine dondugu seklindeki olgunun, Ust yonetici-
ler tarafindan da dogru algilandigi ve sektérde kredi sinirlamasina gidilerek
daha cok Uirlin ¢esitliligi ve yeni Grlin satisina yonelinildigi sonucunu ¢ikarmak
muUmkuinddr. Yine bu sonug, her bir karar alma biriminin zarar gérmemesi icin
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koruma gliduist icinde esnek bir strateji ile firsat arayislar icerisine girdigi,
kar dagitimini kisitlayarak tger aylik bilango donemleri itibariyle 6zsermaye-
yi guclendirdigi, kredi karsiliklarinin dustiriilerek donmeyen kredilerin ortaya
cikaracagl maliyeti azaltma egilimi icine girdigi seklindeki saha bulgulariyla
desteklenmektedir. TBS acgisindan, bu ¢ yontemin sonucu birlikte degerlen-
dirildiginde hipotez “finans sektoriinde buyiik 6lcekli karar birimleri kiiglik ol-
cekli karar birimlerine gore 6lcek avantajina sahiptir”; hipotez “krizlerin yarat-
t1g1 olumsuz etkilerle mali biinyeleri bozulan firmalar ya sistemden ¢ikar ya da
konsolidasyona (birlesme ve devralmalara) zorlanir, bu yeni yapilanma etkinli-
gi arttinr” seklindeki kurgumuz dogrulanmaktadir. Ayrica, bankalarin mulkiyet
yapisi esas alinarak bir degerlendirme yapildiginda kamu sermayeli bankalarin
TE diizeyleri ve Tobit Model sonuglari nispi bir etkinsizligi isaret etmektedir. Bu
sonuca gore, “kamu sermayeli bankalar, 6zel ve yabanci sermayeli bankalara
gore daha etkindir” hipotezi ret edilmektedir. Burada, bankalarin zaman za-
man faaliyet rasyonalitesinden koptugunu, net hedeflerin tutturulamadigini,
personelin etkin kullanilamamasi sonucu musteri memnuniyetinin saglana-
madigini agiklayan saha bulgulari da ret edilen hipotezi desteklemektedir.

Bu calismanin 6zet sonuclarindan ve betimsel bulgulardan anlasildigi gibi Tiirk
bankacilik sektériiniin bittunine yonelik etkinlik 6l¢ttinu agiklayan; etkinligi
arttiran ve etkinsizlige yol acan faktorler toplulastinimis bir sekilde ele alindi-
ginda; bu sonuclar st diizey yoneticilerin algi ve beklentilerini ortaya koyan
saha bulgulari ile karsilastirilarak desteklendiginde; sektordeki rekabetin yo-
gunlugu ve siddetinin hem parasal/finansal piyasalar acisindan kaynak tahsi-
sini bozdugunu hem de reel sektore yapilacak kaynak aktariminda etkin bir
basari saglanmadigini sdylemek mimkiindir. Arastirmanin sonuglarinin bu
yonlyle, Turkiye ekonomisinin buttiniine yonelik olmak tizere reel sektor ana-
lizleriyle birlikte degerlendirilmesi daha buiyiik bir anlam kazanacaktir. Burada
calismanin sinirlari ve amag fonksiyonu cercevesinde asagidaki onerilere yer
vermekte yarar vardir: Buna gore;

- Sektordeki yatay ve dikey birlesme sirecinin yarattigi sinerji etkisi, kaynak
aktarma birimleri olarak etkin kaynak tahsisi etkisi ve ulusal ve uluslararasi re-
kabet edebilirligin gerekli sarti olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, 6zellikle gelis-
mekte olan ve yukselen piyasalarin uluslararasi sirketlerin “pazar” alani oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, ulusal sermayeyi temsil eden karar alma birimi
ve bagli sirketlerin, yerel dinamiklerin avantajini hem Ulke icinde rekabet edi-
lebilirlik hem de uluslararasi rekabet edilebilirligin altyapisini olusturmak agi-
sindan sektordeki dlcek etkisi ihmal edilmemelidir. Oligopolistik yapinin talep
yonuyle kredi kullananlar agisindan olusturdugu rekabet baskisinin ortadan
kalkmasi ve arz yonuyle kiiclik 6lcekli (isletme) karar birimlerinin yikici reka-
bet karsisinda yok olmasinin dogurdugu finansal maliyetin telafisi icin yatay/
dikey birlesmeler, yonlendirilen (devlet tarafindan) ekonomiler olarak tesvik
edilmelidir.
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« Tesvik politikalarina islerlik kazandirmak ve kaynak tahsisini bozan finansal
karar alma birimlerinin daha etkin bir sekilde denetimine yonelik olmak tizere
kurumsallagma siirecine katki saglayacak sekilde BDDK'nin Finansal Denetle-
me ve Diizenleme Kuruluna (FDDK) donusttrilmesi ve bu Ust kurulun esgu-
dimi altinda SPK, BDDK'nin yanisira sigorta ve araci kurumlari da bagimsiz
bir sekilde denetleyen bir alt kurulun (ASDK-Araci ve Sigorta Denetleme Ku-
rulu) olusturulmasinda buyuk yarar vardir. FDDK ust kurulun en buiyuk katkisi
ekonominin icinde bulundugu konjonktird, finans yonuyle esgidim cerce-
vesinde denetlemesidir. Nitekim, ekonominin ytikselme konjonktiriinde “ah-
laki risk” ve “ters secim”e dikkat etmeyen, ayrica, hiikiimetlerin ge¢misteki kriz
doénemlerinde uyguladiklari kurtarma ve kaynak aktarma politikalarini esas
alarak hareket eden karar birimi yoneticileri kriz doneminde etkinsizlikle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum, para politikasinda zaman tutarsizligina ve tlke
kaynaklarinin koti kullanilmasina yol agmaktadir. Bu agidan yonetim etkinsiz-
ligi nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlardan dogrudan dogruya karar birimi yone-
ticilerini ve yonetim anlayisini da sorumlu tutan yaklagimlar ve diizenlemeler
benimsenmelidir.
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