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OZET

Diinya ticareti icinde ihracatin giderek artan 6nemi nedeniyle isletme 6zellik-
leri, ybnetimsel, stratejik ve cevresel faktérlerin ihracat performansi lizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar da son dénemlerde giderek 6nem kazanmustir.
Ihracat performansi, genel olarak isletmenin uluslararasi satislardan elde et-
tigi ciktilar seklinde tanimlanmaktadir. Ihracat performansinin belirleyicilerini
incelemek ve tanimlamak icin yapilan arastirmalara ragmen; ihracat perfor-
mansinin belirleyicileri hakkinda bir gortis birligi bulunmamaktadir (Aaby ve
Slatter, 1989; Bonaccorsi, 1992; Madsen, 1987; Moini, 1995; Diamantopou-
los, 1999; Shoham, 1998; Zou ve Stan 1998).

Calismada 6ncelikle, ihracat performansi ve ihracat rekabet avantaji ile ilgili
kavramlar hakkinda ayrintili aciklamalara yer verilmistir. Ardindan, ihracat
performans 6l¢iitleri, ihracat performansini etkileyen faktérler aciklanarak ih-
racat performansinda karsilastirma sorunu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: ihracat Performansi, ihracat Performans Olciitleri, ihracat
Performansini Etkileyen Faktérler.

1 Bumakale, yazarin Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi [sletme Anabilim Dal'nda
2010 yilinda yazmis oldugu “ihracat Performansi ve [sletme Stratejileri” isimli doktora
tezinden alinarak hazirlanmistir.

2 Eyiip KAHVECI, Dr, T.C. Cumhuriyet Merkez Bankasi Uzmant.
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EXPORT PERFORMANCE MEASURES AND FACTORS AFFECTING EXPORT
PERFORMANCE

ABSTRACT

Research analyzing the impacts of enterprise features and administrative,
strategic and environmental factors on export performance have gained
increasingimportancein previous periods because oftheincreasingimportance
of exports in world trade. Export performance is mainly defined as the output
obtained from the company’s international sales. In spite of the research
aiming to examine and explain the determinants of export performance, there
is no consensus on the determinants of export performance (Aaby and Slatter,
1989; Bonaccorsi, 1992; Madsen, 1987; Moini, 1995; Diamantopoulos, 1999;
Shoham, 1998; Zou and Stan, 1998).

In this study, detailed information about the concepts related to export
performance and export competitive advantage has been given, firstly. Then,
by elaborating on export performance measures and the factors affecting
export performance, comparison problem for export performance has been
analysed.

Keywords: Export Performance, Export Performance Measures, Factors Affecting
Export Performance.

1. GIRIS

Diinyada son yillarda hizli bir sekilde kendini hissettiren kiiresellesmeyle birlik-
te, firmalar uluslararasi pazar firsatlarindan yararlanarak, hem giivenilir bir pa-
zar konumu saglamak hem de yiiksek rekabet ortamina ayak uydurup hayatta
kalabilmek icin, ihracata yonelmektedirler. Diinyada llkelerin ve isletmelerin
rekabet guiclinii belirleyen ve etkileyen en 6nemli unsur, o llkenin isletmele-

rinin gerek i¢ piyasalarda ve gerekse dis piyasalarda gosterdigi performans ve
yarattigi katma deger ve elde ettigi rekabet avantajidir.

ihracat performansi, akademik alanda oldugu kadar is diinyasinda da ilgi
¢eken alanlardan bir tanesidir. 1998'de 5.5 trilyon Amerikan Dolari olan
diinya ihracati 2009 yilinda 12,7 trilyon Amerikan Dolarina ulasmistir. Artan
kiresellesme ve rekabet nedeniyle dis pazarlar isletmeler agisindan dogal bir
firsat olarak gorilmeye baslanmistir (Cavusgil ve Zou, 1994). Diinya ticareti
icinde ihracatin giderek artan 6nemi nedeniyle isletme 6zellikleri, yonetimsel,
stratejik ve cevresel faktorlerin ihracat performansi Uzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalar da son dénemlerde giderek dnem kazanmustir. ihracat
performansinin belirleyicileri ve kullanilan &l¢timler ile ilgili son 40 yil icinde
yapilan bircok calisma mevcuttur (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou, 1994;
Bilkey, 1978; Chetty ve Hamilton, 1993; Madsen 1987; Zou ve Stan, 1998;
Valos ve Baker 1996; Lages, 2000). Bu kadar ¢ok calismanin varligi konunun
onemli oldugunu gdstermesinin yaninda ihracat pazarlamasina olan ihtiyaci
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da ifade etmektedir (Zou ve Stan, 1998). ihracat performansi ile ilgili yapilan
calismalarda “basar”“performans” ve “rekabetcilik” ayni anlama gelen terimler
olarak ifade edilmistir (Crick ve dig. 2006).

ihracat performansinin isletmeler arasinda karsilastirilabilmesi icin dlctitlerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Calismada, farkl arastirmalarda kullanilan
ihracat performans dlcutlerine, cesitlerine yer verilerek bu dlcutlerleilgili genel
yorumlamalara yer verilmistir. Ayrica, isletmelerin ihracat stratejilerinin belir-
lenmesinde ¢cok 6nemli olan ihracat performansini etkileyen faktorler siralana-
rak bu faktorlerin isletmeler agisindan 6nemine vurgu yapilmistir.

2. IHRACAT PERFORMANSI

isletmeler, Uretici varliklarin (sahislar da dahil olmak (izere) ekonomik avantaj
elde etmek lizere kendi istekleri ile bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Uretici
varliklarin sahipleri, sahip olduklar varliklari tatmin edici bir gelir elde ettikle-
ri ya da toplam riskle uyarlanmis toplam gelirleri herhangi baska bir alterna-
tif kadar biyuk gelir sundudu stirece isletmeye sunacaklardir. Bu cercevede,
isletme performansi, isletmenin Uretici varliklari kullanarak ortaya cikardig
degder ile bu Uretici varliklarin sahiplerinin elde etmeyi bekledikleri degerle
karsilastinimasi ile tanimlanabilir (Barney ve Clark, 2007; s.25). isletmenin ya-
rattigi deger beklenen deger kadar oldugu surece Uretici varliklarin sahipleri
bu varliklar isletmeye sunmaya devam edecekler; yaratilan deger beklenen
degerden kiiclik oldugu sirece de varliklari alternatif isletmelerde degerlen-
dirmeyi isteyeceklerdir.

isletme tam olarak varliklarin sahiplerinin bekledigi oranda deger yarattiginda
normal ekonomik performans géstermis olacaktir. isletmenin yarattigi deger
beklenenden disiik oldugunda diisiik ekonomik performans, yiiksek oldu-
gunda ise ylksek ekonomik performans gostermis olacaktir. Yiiksek ekono-
mik performans gosteren isletmeler deger yaratan isletmeler olarak rekabetci
avantaj elde etmis olmaktadirlar. Literatlrde isletme stratejileri, rekabet gicl
Ustlinliga ya da sdrdirdlebilir rekabet avantaji ile ifade edilen kavramlarla
aciklanmak istenilen, isletmelerin neler yaparak yiiksek ekonomik performans
gOsterebilecekleridir.

Konuya ihracat performansi agisindan bakildiginda, ihracat performansi, genel
olarak isletmenin uluslararasi satislardan elde ettigi ciktilar seklinde tanimlan-
maktadir (Shoham, 1998). Uluslararasi satislardan elde edilen ciktilar ytiksek
oldugunda ihracat performansi ylksek olmus olacaktir. Ciktilar performansin
finansal, stratejik yonleri ve degisimi yakalayabilecek sekilde belli bir zaman
araligini kapsamalidir (Madsen, 1987; Shoham, 1998). Uluslararasi pazarlama
alaninda yapilan calismalarda (Bilkey, 1982; Cooper ve Kleinschmidt, 1985) ih-
racat performansinin ihracat pazarlama stratejisi ile iliskisi oldugu onerilmistir.
Ancak, calismalardaki yontem farkhliklar nedeniyle ne tir bir iliski oldugu tam
olarak aciklanamamistir (Aaby ve Slater, 1989; Madsen, 1987).
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Uluslararasi satislar ile isletme performansi arasindaki ilskileri inceleyen calis-
malarda, Grant (1987) ingiltere'deki isletmelerin yurtdisi tGretimleri (ucuz isgui-
clinden yararlanarak maliyet avantaji) ile performanslari arasinda pozitif iligki;
Buhner (1987) cografi farklhlastirma ile Bati Almanya merkezli isletmelerin hisse
senedi sahiplerinin serveti arasinda pozitif iliski; Geringer ve dig. (1989) ulus-
lararasilasmanin derecesi ile Amerikan ve Avrupali cok uluslu sirketlerin per-
formansi arasinda pozitif iliskiyi tespit etmislerdir. Bihner'in (1987) bulgulari-
na gore uluslararasilasma satis hacmini hizlica artiran bir strateji saglamakta,
yatinmlarin geri 6deme siiresini azaltmaktadir. Ayrica, kiiresel stratejiler fark-
lilastirmayi engellememektedir. Bu nedenle, isletme performansi ile ihracat
arasinda pozitif iliski beklenmektedir (Ito 1997). Ayrica, Schmalensee (1985),
Amerikan firmalarindan aldigi capraz kesit verileri ile pazar payinin (pazarda
tekel konumunun sagladigi getiri) karlilik ile cok guicli iliskisini tespit etmistir.

3. IHRACAT REKABET GUCU VE IHRACAT REKABET AVANTAJI

isletmenin performansinin iyi olmasi rekabet giicii veya rekabet avantaji elde
edebilmesine bagldir. Genel olarak rekabet glicd, isletmelerin, sektoriin, bol-
genin, tlkenin ya da ekonomik birliklerin uluslararasi rekabette goreceli olarak
daha yuksek gelir ve istihdam seviyesindeki istihdam guictidiir. Bagka bir de-
yisle, bir tlkenin rekabet glicti Girettigi mallarda diger Ulkelerin mallariile fiyat,
kalite, tasarim ve guvenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir
diizeyde olmasi anlamina gelmektedir. isletme acisindan rekabet giicii ise,
herhangi bir isletmenin ulusal ya da uluslararasi piyasalarda rakiplerine oran-
la diisiik maliyetle tretimde bulunabilmesi, Grliniin kalitesi, tasarimi, sunulan
hizmet ve Urinun cekiciligi gibi unsurlar agisindan rakipleri ile ayni seviyede
ya da daha Ustiin durumda olma ve ayni zamanda yenilik ve icat yapabilme
yetenegidir (Aktan, 2003).

Aaker (1989) ise, rekabet Ustlinligiinin elde edilmesinde, isletme varliklar
(assets) ile yeteneklerinin gelistirilmesi ve kullanilabilmesi icin uygun strate-
jilerin secilmesi, bu varlik ve yeteneklerin etkin sekilde kullanilacagi rekabetgi
alanlarin bulunmasi, rakiplerin mevcut varlik ve yeteneklerinin etkisiz hale ge-
tirilmesinin etkili oldugunu belirtmektedir (Aaker, 1989: 91-106).

Rekabet avantaj ise, bir isletmenin kendisini rakip isletmelerden ayiran nite-
likler, yetenekler, kaynaklar, bilgi yontemler ve stratejiler olarak tanimlanmak-
tadr. isletmeler musterileri icin rakip firmalardan daha fazla deger yaratmalari
sayesinde rekabetci avantaja ulasabilir (Kaleka, 2002: 274, Feurer-Chaharbag-
hi:1994:15). Rakipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerin-
den 6nce misteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlari elde etmek, degisen
mdsteri istek ve ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek rekabetci avantaj kazan-
manin yontemlerindendir. Literatlirde rekabetci avantaji saglayabilmek icin
isletmelerin distik maliyet stratejileri, farklilasma sratejileri ve bu iki yaklagim
kapsaminda yalnizca belirli bir pazar kesimini hedefleyen odaklanma strateji-
leri olarak Ui¢ temel strateji izleyebilecegi belirtiimektedir (Porter, 1980).
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Farkh cevresel, 6rglitsel ve kisisel giicler ve faktorler isletmelerin rekabetci
avantajinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Bu faktorlerin bazilari isletme-
lerin kontrolli disinda olan ve sansa bagl faktorler olabilecegi gibi (Barney,
1986) bazilar isletmelerin bilingli bir sekilde sectikleri stratejileri, 6rgut yapilari,
kiltirleri, suregleri ve teknolojileri de olabilmektedir (Barney, 1986; Chandler,
1962; Chandler 2001; Pfeffer, 1994).

Ma (2004) kiresel rekabetci avantajin; yaraticilik ve yenilik (creation and inno-
vation), isbirligi (cooperation), rekabet (competition) ve ortak paydada birles-
menin (co-option) etkilesimi ile saglanacagini belirtmektedir.

isletmeler yoneticilerinin yenilikleri tesvik eden, verimliligi artiran en iyi cali-
sanlari istihdam eden, 6rgut yapisini kiiresel stratejilerle uyumlu duruma ge-
tiren uygulamalari ile rekabetci avantajlarini artirabilirler (Hamel ve Prahalad,
1989; Barlett ve Ghoshal, 1989; Teece ve dig. 1997). Schumpeter’e gore (1950)
kapitalizmin arkasindaki itici glic isletmelerin olusturduklari yeni Grinler, yeni
Uretim ya da ulasim metodlari, yeni pazarlar ve yeni endustriyel 6rgiit yapila-
ndir. isletmeler pazar liderini takip ederek liderin kurallarina gére oyunu oy-
namak yerine yenilikler ile pazarda lider konuma gelerek oyunun kurallarini
degistirebilir ve bu sekilde rekabetci avantaj elde edebilir (Hamel ve Prahalad,
1989; Ma, 2004). Ayrica, isletmeler 6rgit yapilarini stratejileri ile uyumlu du-
ruma getirdigi gibi cesitli 6rglitsel programlar, siireclerle 6rglitsel 6grenmeyi
kolaylastiran, verimliligi, etkinligi artirici, yenilikleri tesvik edici 6rgut kiltlriine
sahip olmalari halinde de rekabetci avantaj elde edebilirler (Ma, 2004; Barney,
1986).

Pazara ilk giren isletmeler daha sonra girenlere gore kaynaklara ve yeteneklere
ulasmada avantajlidirlar. ilk giren (first mover) isletmeler avantajini kullanarak
sektorde standartlari belirleyebilirler, elde ettikleri nakit gelirleri bu avantajini
devam ettirmek icin kullanabilir ve rakiplerin sektore girisini zorlastirici onlem-
ler alabilirler. Bazi durumlarda pazar lideri ile kafa kafaya rekabet etmek ge-
rekebilecegi gibi, bazi durumlarda da rakipler pazar liderinin en zayif oldugu
alanlara yogunlasarak dogrudan rekabete girmeyebilirler. Bu durumda pazar
liderinin ¢evresindeki cografi bolgeler ve yakin sektorlere yogunlasarak lide-
ri cevreleme stratejisi segebilirler. Rekabetci avantaj elde etmek icin en temel
prensiplerden biri de odaklanma stratejisidir. Bu strateji isletmenin, kaynakla-
rini Gstlinliik saglayabilecegdi alanlara odaklamasi ve bu alanda faaliyet goster-
mesidir (Ma, 2004).

Bazi durumlarda isletmeler rekabetci avantaj elde edebilmek icin rakiplerle ya
da bagka sektorlerden diger isletmelerle isbirligine gidebilir. Bu isbirligi yeni
mdusterilere ulasabilmek, yardimci kaynak ve yeteneklerden yararlanabilmek
ve Olcek ekonomilerini gerceklestirebilmek icin olabilir. Ayrica isletmeler, reka-
betci avantaj elde etmek, cevredeki firsatlarn yakalayabilmek ve cesitli tehdit-
lerin etkilerini dengeleyebilmek icin cesitli ¢ikar gruplari, hikiimetler ve diger
paydaslarla ortak paydada birlesme cabalari gostermelidirler (Ma, 2004).
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Rekabet avantaji, isletmelerin faaliyetleri icin gerekli olan know-how’a sahip
olmalari, Gretim veya hizmet sunumunda gerekli girdilere sahip olmalari ve
hedef pazarlara ulasabilme kolayligindan kaynaklanacadi gibi isletmenin ra-
kiplerinin seceneklerini sinirlayabilmesi de rekabet avantajina neden olabilir.

Yurtici ve yurtdisi pazarlar arasindaki cografi ve fizik uzaklik, yurtdisi isler ile
ilgili riskler, farkli gereklilikler, degerler ve satinalma davraniglari ve yurtdisi pa-
zarlarin taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmek icin farkli pazar-
lama stratejileri ile 6rgiitsel adaptasyon nedeniyle, basarili ihracat aktiviteleri-
nin kurulmasi, gelistirilmesi ve stirdiirtlmesi isletmeler icin hep zor bir gorev
olmustur.

Ihracat rekabet avantaji, isletmenin yurtdisi pazarlarda maliyet, (iretim ve hiz-
met elemanlarinin birlesimi ile goreceli olarak rekabetci bir pozisyon elde et-
mesi demektir (Kaleka, 2002).

Yurtici pazar ile ihracat yapilan pazar arasinda ekonomik, yasal, sosyokdilttirel,
teknolojik ve benzer konularda 6nemli farkliliklarin oldugu gézden kagiriima-
malidir. Bu tur farkhliklar ihracat pazarlari ile yurtici pazarlarda farkli stratejile-
rin izlenmesini ve farkli piysalarda farkh rekabet avantajlarina sahip olunmasi
sonucunu dogurabilir (Kaleka, 2002).

Knudsen ve Madsen (2002), ihracati stratejik bir konu olarak ele aldiklan ¢a-
hsmada, dinamik yetenekler perspektifi (dynamic capabilities perspective)
ile ihracat performansini agiklamaya calismislardir. Dinamik yetenekler pers-
pektifine (DYP) gore ihracat stratejisi, rekabetci avantaj ve ihracat performansi
sadece isletmenin dis ¢evre kosullari ve yapiya karsi olan tepkisinden degil,
kaynaklarinin ve yeteneklerinin ve i¢sel aktorlerin ve bunlarin koordine edil-
mesini saglayan organizasyon yapisi da etkili olmaktadir. DYP'ye gore hizli tek-
nolojik gelismeler nedeniyle ortaya cikan yeni durumlara uyum saglamak icin
stratejilerin belirlenmesi, mevcut bilgi tretim ve gelistirme slirecinin koordine
edilerek uyum saglanmasi gerekmektedir (Teece ve dig. 1997).

Penrose (1959) ve Zou ve Cavusgil (1994) dis faktorlerin etkileri ile 6rgtitsel ka-
rakteristiklerin birlestirilerek stratejinin belirlenmesinin isletme performansin-
da 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Piercy ve dig. (1998), yiksek performansli ihracat isletmelerinde rekabetci
avantajin kaynaklarini arastirmiglardir. Calismada, ihracat pazar firsatlarinin
degerlendirilmesinde yoneticilerin rekabetci avantaja ulasabilmeleri icin uy-
gun kaynada ve yetenege 6nem vermeleri gerektigi ifade edilmistir. Firsatlari
sadece pazarin ¢ekiciligi ile degerlendirmemek gerekmektedir. Verilere gore,
iki temel alanda rakabet avantaji ortaya ¢ikmaktadir;

+ Rekabetci yetenekler,
- Ihracattaki rekabetci kaynaklar.
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Dustik ve yiiksek ihracat performansi sergileyen isletmeler arasindaki temel
farkhliklar, bilgi yetenekleri, musteri iliskileri yetenekleri, Griin gelistirme sekil-
leri ve tedarik zinciri yetenekleri olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde reka-
betci kaynaklar agisindan diisiik ve yiiksek performans sergileyen isletmeler
karsilastinldiginda tecriibe, cografi yakinlik, isletme bulyikligu ve finansal
kaynaklar gibi fiziksel kaynaklar temel farklliklar olarak ortaya ¢cikmaktadir (Pi-
ercy ve dig., 1998).

Ihracat firmasinin rekabetci kaynaklar dort farkli alandan kaynaklanmaktadir.
Bunlar (Kaleka, 2002: Cavusgil ve Zou, 1994);

« Fiziksel Varliklar: Modern teknolojinin kullanimi, degerli hammaddelere
ulasabilme kolayligi, hedef ihracat pazarlarina yakinlik, Gretim kapasitesi,

. Uretim Olcegi: Yillik isgiicii déng(isi, calisan sayisl, ihracat fonksiyonu ile
dogrudan ilgili personel sayis,

- Finansal Varliklar: ihracata ve ihracat yatinmlarina ayrilan fonlar,

- Ihracat Tecriibesi: ihracat yapilan zaman uzunlugu, ihracat pazari bilgisi ve
gecmis donem ihracat performansi.

ihracat firmasinin rekabetci yetenekleri ise su sekilde siralanabilir;

- Ihracat pazarn ile ilgili bilgiler, ihracat pazari ile is iliskileri kurabilmek, ihra-
cat pazarindaki hedef musterileri tespit edebilmek ve ihracat pazarindaki
rekabetci Grlnleri izleyebilmek,

+ Yakin ihracat is iliskileri vasitasiyla yurtdisi piyasalardaki musterilerin ihti-
yaclarini anlayabilecek musteri iliskileri kurabilmek,

- Ihracat pazari icin yeni Griinler gelistirebilmek, var olan uriinleri ihracat pa-
zarina adapte edebilmek, yeni metod ve fikirleri tiretime dahil edebilmek,

+  GUclu bir tedarik iliskisi gelistirebilmek.

Lal (2004) Hindistan'da Yeni Delhi yakinlarindaki New Okhla endustriyel geli-
sim bolgesindeki 6 isletme lzerinde yaptigi anket calismasinda girisimci ka-
rakteristikleri, isletmelerin tarihsel verileri ve firmaya 6zgU, 6rnegin; isletme
blyukltgu, ihracat yogunlugu, teknolojik yardimlasma, Gcret oranlar ve kar
marjlari verilerini kullanmistir.  Arastirmanin bulgularina gore e-isletme arac-
larini daha ¢ok kullanan uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren isletmelerin
performansinin daha yiiksek oldugu ve isletme buyikligu ile calisanlarin be-
ceri yogunlugunun ihracat performansinda rol oynadigi tespit edilmistir.

Lages ve digerleri (2005) 1564 ingiliz isletmesinin verilerini kullanarak yaptikla-
r calismada Zou ve Stan'in (1998) calismalarinda belirledigi EXPERF skalasinda
kullandigi 3 boyutlu 6lcegi gelistirerek bes boyutlu APEX skalasi ile ihracat giri-
simlerinin yillik performansini 6lgmek icin yeni bir 6lgek gelistirmislerdir. Buna
gOre APEX skalas;
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- Ihracat girisiminin finansal performansi,

- ihracat girisiminin stratejik performansi,

« lIhracat girisiminin basarisi,

- Ihracat girisiminin yillik ihracat aktivitelerine katkisi,

- Ihracat girisiminin yillik performansi ile tatmin olma derecesi
ile belirlenmektedir.

Gelistirdikleri performans 6lciim sistemi, kisa ve uzun dénem ihracat girisimi-
nin performansina yonelik puanlamalar ve bunlarin agirliklandiriimasindan
olusan PERFEX degerlendirme formu ile elde edilen degerlerin degerlendi-
rilmesi ve sonra bunlarin farkli ihracat girisimleri ile karsilastirmasina olanak
saglamaktadir (Lages ve dig. 2005).

4. iHRACAT PERFORMANSI iLE iLGiLi CALISMALAR

Meyer (1982) atil kaynaklari olan isletmelerin gevresel degisikliklere ¢cok hizl
cevap verebileceklerini dnermektedir. Bu cercevede, atil kaynaklari olan islet-
melerin mevcut kaynaklarini daha verimli kullanarank atil kapasiteyi azaltma-
lari ile daha fazla ihracat oranina sahip olacaklari beklenilmektedir (Ito, 1997).

isletmelerin uluslararasi satislari alaninda yapilan arastirmalarin iki farkl alan-
da yogunlastigi gozlenmektedir. Bunlardan birincisi, ihracat yapan isletmeler-
le ihracat yapmayan isletmelerin karsilastirilarak aralarindaki farkhliklarin tes-
pit edilmeye calisiimasidir. ikincisi ise, ihracat yapan isletmeler arasinda basarili
ihracat yapanlarla basarili olamayanlarin karsilastirlmasidir (Calof, 1993; s.60).

Aaby ve Slater (1989) ihracat performansi tizerindeki yonetimsel etkileri 3 ana
grup altinda incelemistir (Sekil 1).

isletme Ozellikleri: isletme 6zellikleri de kendi icinde 3 alt kategoriye ayril-
mistir:

isletme Buiyuklugu: isletme buytiklagu ile ilgili temel hipotez, biiyiik isletme-
lerin buyuklugu ile iliskili avantajlarin ihracatta daha etkili olmalarini sagla-
maktadir. Cavusgil ve Nevin (1981), Christensen ve dig. (1987) ihracat yapan
ve yapmayan firmalar arasinda biyuklikle iliskili farkliliklar tespit etmislerdir.
Cooper ve Kleinshmidt (1985) isletme bulylklugu ile ihracat yogunlugu ara-
sinda negatif iliski tespit etmistir. Bazi calismalarda ise isletme buyukligu ile
ihracat yogunlugu arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (Aaby ve Slater,
1989;5.17).

Yoénetimin ihracata Baglihgi (Commitment): Bu kategorideki calismalarin hep-
sinde yonetimin bagliligi ile ihracat performansi arasinda pozitif bir iliski ol-
dugu belirtiimektedir. Yonetimin ihracat konusunda istekli ve azimli olmasi,
ihracat performansini olumlu etkilemektdir.

Yonetimsel Algilamalar: Yonetimin finansal 6zendiriciler, rekabet durumu,
pazar potansiyeli, dagitim kanallar, riskler ve devlet destegi gibi konulardaki
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davranislari ve algilamalari ihracat performansini dogrudan etkileyen faktorler
arasindadir.

Sekil 1. Aaby ve Slater ihracat Performansi Modeli

DI§SaI
Etkenler

Isletme Yetenekleri

- Teknoloji

-ihracat Politikasi, Planlama ve Pazar Bilgisi
-ihracat Adaptasyon Suireci

«Yonetim Kontrol Mekanizmasi

-Kalite Kontrol

-iletisim Olanaklar

Performans

- lihracat Egitimi

ihracat Satislar

Ihracat Sorunlari

ihracat Yapan/Yapmayan
Ihracat Diizeyi

Ihracata Déniik Tutum
ihracatin Buytimesi
Ihracat Engelleri

Isletme Ozellikleri

-IsletmeBuyiklugu

-Yénetim Ihracata Baglilig

-Yonetimsel Algilamalar
—Finansal Ozendiriciler /

—Rekabet

—Pazar Potansiyeli

—Dagitim Kanallarninda isbirligi

-Devlet Destegi

-Risk

—Kar

Strateji
-PazarSecimi
-Aracilar

-Oriin

-Uriin Gelistirme
«Tanitim
-Fiyatlandirma
«Personel Tedarigi

Kaynak: Aaby ve Slater, 1989.

isletme Yetenekleri: Yoneticilerin uygun teknolojiyi kullanabilmesi, gerekli
sorumlulugu alabilmesi, uluslararasi gerekli bilgileri elde edebilmesi, tutarli
ve ulasilabilir ihracat hedefleri koyabilmesi, ihracat politikalari gelistirebilmesi,
gerekli kontrol sistemlerini kurabilmesi ihracat icin gerekli yetenekler olarak
siralanabilir.

Teknoloji: Teknoloji yogunlugunun ihracata egilim ile iliskili oldugu tespit edil-
mis olmakla birlikte bu iliskinin yoni ¢ok net degildir (Aaby ve Slater, 1989;
s.18).

ihracat Politikasi, Planlama ve Pazar Bilgisi: Yapilan calismalarda (Cavusgil ve
Nevin, 1981; Cavusgil 1984; Denis ve Depelteau, 1985; Diamontopoulos ve
Inglis, 1988) ihracat ile formal pazarlama plani olan ya da genis ihracat perso-
neli arasinda yiiksek oranti bulunmustur (Aaby ve Slater, 1989; 5.19).

ihracat Adaptasyon Siirecindeki Asama: Baslangic asamasinda olan isletme-
lerin satis ve iletisim icin daha fazla caba sarfettikleri ve miusteri hizmetlerini
kritik bir performans gostergesi olarak diistindiikleri tespit edilmistir.

Yonetim ve Kalite Kontrol Sistemleri: Basarili ihracatcilarin ihracat performan-
sintizledikleri yonetim sistemleriyle kalite kontrol sistemlerine 6nem verdikleri

gozlenmektedir.
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iletisim Yetenegi: Kiiclik ve orta olcekli isletmelerin ihracat yaparken iletisim
sorunlari yasadigi ve Ingilizcenin ihracatta temel bir dil oldugu vurgulanmistir.

Strateji: Pazar secimi, triin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagrtim konusunda
belirlenecek stratejiler ihracat performansini dogrudan etkilemektedir (Aaby
ve Slater, 1989).

Chetty ve Hamilton (1993) Aaby ve Slater'in 1988 yilinda 1987-1977 yillari ara-
sindaki 10 yillik firma seviyesinde ihracat performanstile ilgili literattiri incele-
yerek olusturduklart modeli kullanarak 1978-1991 yillari arasindaki ihracat per-
formansi ile ilgili calisma sonuglari ile meta-analitik oy-sayim (vote-counting)
prosediri ile Aaby ve Slaterin modelini destekleyen sonuglar elde etmislerdir.
Literatirdeki calismalar Aaby ve Slater'in (1989) modeli ile uyumlu olarak islet-
me ozellikleri, isletme yetenekleri ve ihracat stratejisi seklinde gruplandiriimis
ve her bir degiskenin alt grubundaki degiskenler pozitif anlamli, negatif an-
lamli ve anlamsiz seklinde gruplandirilmis ve Hedges ve Olkin'in (1980) mo-
deli ile meta analiz gerceklestirilmistir. Calisma genel olarak Aaby ve Slater’in
(1989) kavramsal calismasinin gecerliligini ve modeldeki her bir degiskenin
goreceli 5nemini agiklamaya calismistir (Chetty ve Hamilton, 1993; 5.33).

Cooper ve Kleinschmidt (1985) yliksek teknolojili 142 Kanada'li elektronik is-
letmeleri ile strateji, Urlin/pazar seciminin ihracat performansinin belirleyicisi
olup olmadigini incelemislerdir. Sonuglara gore, ihracat stratejisi secimi ile ih-
racat performansi arasinda cok gicli iliski oldugu, satislarinin cogunu birden
fazla Ulkeye gerceklestiren isletmelerin satislarinda ¢ok énemli oranda artis
oldugu gozlenmistir (Cooper ve Kleinschmidt 1985).

Cooper ve Kleinshmidth (1985) (irlin adaptasyonu ve pazar ayristirmasi strate-
jisi uygulayan isletmeleri pazarlamaci“marketer’, adaptasyon ve ayristirmadan
birini uygulayanlari yar pazarlamaci ve bunlardan hicbirini uygulamayanlari
da satic “seller” olarak siniflandirmistir. Ayrica ihracatin %67'sinden fazlasini
birden fazla tlkeye yapanlar diinya pazarlayicisi “world marketer” olarak sinif-
landiriimistir. Arastirma bulgularina gore, ihracat stratejisi, diger isletme 6zel-
liklerine gore bliylik oranda ihracat performansi ile iliskilendirilmistir (Cooper
ve Kleinshmidth, 1985).

Craig ve O'Cass (2004) Avustralya’nin Queensland eyaletindeki ihracat islet-
meleri ile yaptiklari calismada isletmeye 6zgii 6zellikler, trline 6zgl ozellikler,
pazar 6zellikleri, orta kademe yoneticilerinin ihracat egilimi, ihracat pazarlama
stratejileri ile ihracat performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma-
da ihracat performansi karllik, satis gibi ekonomik gostergeler; stratejik gos-
tergeler; algisal ve davranissal Olcitler olarak Ui¢ farkli yontemle Sl¢tlmistar.
Galismanin sonuglarina gore, firmaya 6zgu 6zellikler, pazar karakteristikleri ve
ihracat pazarlama stratejileri inracat performansi ile pozitif iliskilidir. Uriin 6zel-
likleri ve ihracat pazar egiliminin ihracat performansini etkilemedigi gozlen-
mistir (Craig ve O’Cass, 2004).
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Katsikeas (1994) Yunan ihracat isletmelerinde yaptigi calismada ihracat rekabet
avantajiile isletme blyikligu, ihracat tecriibesi ve ihracata olan ilgi arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda sinirli oranda isletme blyukligi ile ihracat reka-
bet avantaji arasinda iliski gozlenirken daha az ihracat ilgisi olan isletmelerde
daha yuksek rekabet avantaji elde edildigini ve ihracat tecriibesi ile ihracat re-
kabet avantaji arasinda bir iliskiye ise rastlanmadigini ifade etmektedir. Ayrica,
rekabetgci fiyat politikasinin ihracat rekabet avantaji sagladigini ve bunun daha
once yapilan ve az gelismis Ulkelerin diisik fiyat stratejisi uyguladiklari ile ilgili
calismalarla uyumlu oldugunu ifade etmektedir (Katsikeas, 1994).

Salomon ve Shaver (2005) ispanyadaki isletmelerle yaptiklari arastirmada
1990-1997 panel veri setini kullanarak yurtici satislar ile ihracat satislari ara-
sindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, ispanyol isletmeler
icin yurtici satislarla ihracat birbirini tamamlayici, ispanya'da faaliyet gosteren
yabanci isletmeler icin ise birbiri yerine ikame edilebilir tercihler olarak orta-
ya cikmustir. Yurtici operasyonlari etkili bir sekilde yonetmek, Ar-Ge ve reklam
harcamalarindaki artis, ihracati olumlu olarak etkilemektedir. Bu da, yoneticiler
tarafindan kontrol edilebilen faktorler tizerine odaklanilarak ihracatin olumlu
etkilenebilecegdini gostermektedir.

Alvarez (2007) Sili Gretim isletmeleri lizerinde yaptigi calismada surekli ihracat-
¢I, ihracatcl olmayan ve diizensiz ihracatg olarak isletmeleri kategorize ederek
isletme karekteristiklerinin ihracat izerindeki etkisini incelemis ve firma karek-
teristikleriile isletmelerin neden suirekli ihracat yapip yapamadigini ya da islet-
melerin strekli ihracat yapabilmeleri icin gerekli 6zellikler ve tesviklerin neler
oldugunu arastirmistir. Sonuclara gore, isletmelerin ihracata baglamalari icin
isglcl nitelikleri, teknolojik yenilikler gibi 6zelliklerin ihracat ile pozitif ilskili
oldugu ancak bu tir 6zelliklerin siirekli ihracati agiklamadigini tespit etmis-
lerdir. Ayrica, ihracat tecriibesi, Gretim artigi ve uluslararasi isletmelerle olan
isbirliginin etkilerinin strekli ihracat ile pozitif iliskili oldugu vurgulanmaktadir
(Alvarez, 2007).

Athukorala ve Suphachalasai (2004) Tayland'in ekonomik kriz sonrasi ihracat
performansini incelemisler ve kriz sonrasi reel kurlarda diististen dolayi ihraca-
tin olumlu etkilendigini, ancak ihracat Grlinlerinde farklilasmaya gidilmesinin
bu iliskiyi zayiflattigini belirtmislerdir (Athukorala ve Suphachalasai, 2004).

Grant (1987) Times'in sectigi ingiltere'nin 500 biiyiik sanayi isletmesinden se-
cilen 304 6rneklemin 1972 — 1984 yillar arasindaki verilerini kullanarak yaptig
calismada, isletmelerin uluslararasilasma derecesi ile karliiginin pozitif iliski-
li oldugunu, yurtdisindaki dogrudan yatirnmlarda artan Uretimin satislar ve
karlihgr artirdigini gézlemlemistir. Cok uluslu sirketlerin performansinin birinci
kaynaginin diger Ulkelerdeki sektor karliligindan cok rekabetgi avantaj oldugu
ifade edilmektedir (Grant, 1987).

Katsikeas ve dig. (1996) Yunan gida ihracatcilari ile yaptiklar calismada pazar
payi, satis ve karlilik ile 6znel olarak belirlenen ihracat performansi ile isletme
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blyukligu, ihracat tecriibesi, ihracat uyaricisi, ihracat problemleri, rekabetci
avantaj, ihracat baghhig bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemis-
lerdir. Oncelikle yapilan anket sonuclarina gére faktér analizi ile iliskili degis-
kenleri bagimsiz degiskenler arasinda gruplandirmis ve sonunda elde edilen
degiskenlerle ihracat performansi arasinda regresyon analizi uygulamiglardir.
Sonuglara gore, ihracat uyaricisi olarak hiikimetin ihracat politikalari, ihracat
problemlerinden ihracat pazari hakkinda bilgi ve iletisim, rekabet avantaji ola-
rak ihracat pazarlama stratejisi, ihracat baghhd ile ilgili olarak ihracat pazari
arastirmalari ihracat performansi ile dogrudan iliskili degiskenlerdir. isletme
blyukligu ile ihracat tecrlibesinin ihracat performansi ile iliskisi tam olarak
aciklanamamistir (Katsikeas ve dig. 1996).

Cavusgil ve Zou (1994) strateji ile cevre arasinda (Porter, 1980), strateji ile dis
cevre ya da i¢ cevre veya orglitsel 6zellikler (Chandler, 1962) arasinda uyum ol-
masinin isletme performansi Gizerinde olumlu etkileri oldugu teorik cercevesi
Uzerine ¢alismalarini bina etmislerdir. Bu teorinin temelinde endistriyel orga-
nizasyonun yapli — davranis — performans paradigmasi yatmakta ve iki temel
dayanagdi bulunmaktadir.

Orgitler kaynaklar icin dis cevrelerine bagimlidirlar (Pfeffer ve Salancik, 1978).
Orgiitler bu bagimlihgr mevcut stratejilerini koruyarak ve yeni stratejiler gelis-
tirerek yenebilirler (Hofer ve Schendel, 1978) (Cavusgil ve Zou, 1994).

Dean ve dig. (2000) disik ve yiksek ihracat performansi gosteren isletmeler
arasindaki farkhliklar arastirmak icin Avustralyali imalatci, kiicuk olcekli islet-
meler tzerinde yaptiklari calismada, ihracat performansi icin, yillik ihracat sa-
tislari, (NZ$ 250.000'dan buyuk ihracat satisi olanlar yiiksek performans) ihra-
cat blyumesi (toplam satislarin %20'sinden fazla ihracat yapanlar) ve toplam
ihracatin toplam satislara oranini kullanarak diskriminant analizi ile diisik ve
ylksek ihracat performansi gosteren firmalar arasinda farkliliklar oldugunu
gozlemislerdir (Dean ve dig. 2000; 461).

Mas - Ruiz ve dig. (2002) ispanya borsasinda islem géren isletmelerden 11 is-
letmenin farkllastirma stratejisinin bir parcasi olarak 35 farkh yurtdisi piyasa-
lara acilma acgiklamasi ile ilgili olarak isletme performansi tzerindeki etkileri
incelemislerdir. Arastirma olay calismasi (event - study) seklinde yapilmistir.
Her bir aciklamadan sonra o sirketin borsa performansi degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuclara gore, piyasa, isletmenin farklilastirma stratejisi olarak dis
pazarlara acilmasini olumlu algilamakta ve isletmenin performansini olumlu
etkilemektedir (Mas — Ruiz ve dig, 2002).

McConnell (1979) ihracatgi ve ihracat¢i olmayan isletmeler icin yapmis oldugu
diskriminant analizinde ihracatgi isletmelerin ortalama 6zellikleri olarak, 6rne-
gin; yliksek derecede risk alan genel mudur, agresif ve rekabet¢i pazarlama
stratejisi uygulayan yonetici grubu ve orta seviyede toplam satislari olan is-
letmeler olarak siralamaktadir. Diger taraftan, ihracatgl olmayan isletmelerin
ozellikleri, daha az risk alan ve daha tutucu hedefler ve pazarlama stratejisine
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sahip olmak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, cogunlugu cok kiciik bolgesel
isletmeler ile bir kismi ¢ok biiyiik olan isletmelerden olusmaktadir. Calismanin
ikinci bolimiinde ihracat performansindaki degisiklikleri agiklamak icin anket-
ten elde ettigi farkl degiskenlerle yaptigi regresyon analizinde ihracata olan
baglilik kapasitesi, ihracat pazarlama yetenekleri, isglict sayisi ve diger islet-
melerle ortaklik, ihracat performansindaki degisiklikleri agiklayan degiskenler
olarak ortaya ¢ikmistir (Mcconnell, 1979).

5. IHRACAT PERFORMANS OLCUTLERI

Bilkey (1978) ihracat performansiile ilgiliilk literattir taramalarindan birini yap-
mistir. O tarihe kadar yapilmis bitiin calismalar kapsadigi belirtilen ¢alisma-
sinda 11 Ulke ile ilgili yapilan 43 calismayi incelemistir. Bilkey'in (1978) sonug-
lari:

- Ihracatin gelistirilmesinin benzer piyasalarda basit ihracat tecriibesi kaza-
nilmasi ile baslayan ve diger yabanci pazarlara yayilan ve sonunda yurtdi-
sinda bir Gretim fabrikasi kurulmasi ile sonuclanan bir 6grenme sirecine
bagh oldugunu,

- Ihracat motivasyonunun uzun dénem biiyiime gelisme ile olmasi gerekti-
gini kisa donem karlilik amaci ile olmamasi gerektigini,

+ Yonetimin kalitesinin de ihracatin basarisinin en temel ve en bliyik belirle-
yicisi oldugunu

ifade etmektedir.

ihracat literatiiriinde, ihracat performansinin dlciimiinde kullanilan finansal
gostergelerden en ¢ok kullanilanlar karhlik (Bilkey, 1982; Cavusgil ve Zou,
1994; Madsen, 1989), satis hacmi (Cooper ve kleinschmidth, 1985, Madsen
1989) ve ihracat bliylimesidir (Cavussgil ve Zou, 1994; Shoham, 1996). Ayri-
ca, ihracat yogunlugu kullanilan diger bir ihracat performans olcim goster-
gesidir. ihracat satislarinin toplam satislara orani, ihracat karliliginin toplam
karlihga orani da en ¢ok kullanilan ihracat yogunlugu 6lctitlerinden biri olarak
gOze carpmaktadir.

Tek bir performans 6lciiti isletmenin iyi durumda oldugunu gostermeye yet-
mese de isletmenin kot durumda oldugunu gosterme konusunda yeterli
olabilmektedir (Lages ve digerleri, 2005; s.82). Bircok farkli ihracat gostergesi
sirketin genel durumu ile ilgili yanlis bir sonuca ulasmamissa sirketin genel
olarak iyi oldugu sdylenebilmesine ragmen tek bir ihracat gostergesinin koti
olmasi ihracatin saglikl olmadigini tespit icin yeterlidir. Olctitler ne kadar fazla
olursa isletmenin gercek performansi ile ilgili o kadar dogru degerlendirme
yapilabilmektedir (Lages ve dig, 2005). Gemiinden (1991) tarafindan yapilan
arastirmada incelenen 50 arastirmanin ¢ogunda ihracat performansini dlgmek
icin tek 6l¢iim gostergesi kullandigi tespit edilmis ve yapilan diger ¢alisma-
larda bu tek dl¢lim gostergesinin sinirhliklarini gidermek icin Zou ve digerleri
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(1998), Shoham (1998) ve diger arastirmacilar tarafindan coklu 6l¢ciim goster-
geleri olusturulmaya calisiimistir (Diamontopoulos, 1999). Zou ve Stan (1998),
1987 ve 1997 yillari arasinda yapilan ihracat performansiile ilgiliihracat perfor-
mansini degisken olarak kullanmig ampirik, veri analizi ve istatistiksel testlerin
uygulandigi 50 makaleyi inceleyerek cok dnemli sonuclar elde etmislerdir. in-
celeme sonuglarina gore 1987 - 1997 yillari arasinda yayinlanan yukarda bah-
sedilen ozelliklerdeki makalelerin genel degerlendirmesi su sekildedir;

- Arastirmanin Yapildigi Ulke: Yapilan 50 calismadan 26'si Amerika Birlesik
Devletleri disinda ya da Amerikan verileri kullanilmadan yapilmistir. Bu ¢a-
lismalarin ¢cogu Avrupa'da ingilizce konusulmayan (lkelerde yapilan ama
ingilizce yayimlanan dergilerde yayinlanmis makalelerden olusmaktadir.
1987 oncesi donemde yayinlanan calismalari daha cok ABD'de yapilan ya
da ABD verileri ile yapilan calismalar olusturmaktaydi. 1987 den sonraki 10
yilda ABD disinda ihracat performansi ile ilgili calismalarin artmasi konu-
nun uluslararasi alanda kazandigi 6nemin bir gostergesidir.

« Cahsmalarda kullanilan 6rneklem buyukligi en az 51, en ¢cok 728 olarak
gerceklesmistir. Calismalarin blytik cogunlugunda 100'den fazla 6rneklem
kullanilmistir. Calismalardan 6'si sadece tek bir Giretim sektori Gizerine odak-
lanarak yapilmisken, biyik cogunlugu farkh Gretim sektorlerinden alinan
orneklemlerle gerceklestirilmistir. Calismalardan sadece 3 tanesi Cavusgil
ve Kirpalani (1993), Singer ve Czinkota (1994) ve Sriram ve Manu (1995)
orneklemlerinde Uretici firmalarla birlikte hizmet firmalan ile perakende
firmalarini kullanmislardir. Bu Gretim ihracatinin diinya ekonomisindeki
Onemini gosterirken bulgularin diger sektorlere de genellenebilecegi de
buradan ¢ikarilamaz. Hizmet sektoriintin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate
alinarak yapilacak ¢alismalarin literatiire katki saglayabilecegi soylenebilir.

+ Calismalardan cogunun kiiclik ve orta olcekli firmalar lizerine odaklandigi
g0ze carpmaktadir. Bu, kiiclik ve orta olcekli firmalarin bircok ekonomide
¢cok onemli rol oynadigini géstermektedir. Az sayida calismada ise biylik
firmalarla kiiclk firmalarin ihracat performansinin karsilastinldigi géze
carpmaktadir. Ancak firma buyuklugu ile ilgili ok az sonug elde edilmistir.
Axinn (1994) tarafindan belirtildigi gibi ihracat performansinin belirleyicile-
rinin kiicUik ve orta 6lcekli firmalar ile blyuk firmalar arasinda farkli oldugu
cok acik degildir.

« Cahsmalarin cogu mektup gonderilerek anket yapilmasi yoluyla elde edil-
mistir. 10 calismada karsilikli goriisme ve sadece 2 calismada ikincil veriler
kullanilmistir. Mektup yoluyla anket calismasinin ihracat performansi konu-
sunda baskin method oldugu soylenilebilir.

+ Yapilan galismalarin ¢ok az bir bolimu teorik temel Gzerine bina edilmistir.
Cok az bir calisma sinirli bir sekilde teorik ve kavramsal ¢erceve (6rnegin;
yapi-performans paradigmasi, kaynak temelli stratejiler gibi) Gizerine bina
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edilmistir (Zou ve Stan, 1998). Zou ve Stan (1998) inceledikleri 50 calisma-
nin yarisindan fazlasinin teorik temelinin olmadigini belirtmektedirler.

Aaby ve Slater (1989) ihracat performansinin “stratejik yonetim modeli’ni
onermeleri ve Cavusgil ve Zou'nun (1994) ihracat performansi, ihracat pazar-
lama stratejisi ve icsel ve dissal faktorler arasindaki kavramsal cerceveyi sun-
malarina ragmen ihracat performansinin teorik bir temele dayandiriimasi icin
yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu goze carpmaktadir.

Ayrica, Zou ve Stan (1998) inceledikleri 50 calismanin yarisinda calisma hi-
potezinin test edildigi, diger calismalarin ise daha ¢ok aciklayici ve tanimsal
ozellikler tasidigini belirtmektedirler. Calismalarin cogunda en poptler mode-
lin regresyon modeli oldugu goze carparken ¢ok farkli yontemlerin de kulla-
nildig1 géze carpmaktadir. Ornegin; t-testi, ki-kare testi, ANOVA, discriminant
analizi, loglinear model ve yapisal denklik modeli gibi yontemler kullaniimistir.
Regresyon modeli kullanilmasinin nedeni, biitiin degiskenlerin ihracat perfor-
mansini ayni yonde etkiledigidir.

Ancak, Aaby ve Slater (1989) ve Cavusgil ve Zou (1994) gelistirdikleri model-
lerde, strateji faktorlerinin, isletme karakteristiklerini etkiledigini ve bunun da
ihracat performansini etkiledigini belirtmislerdir. Sadece 5 calismada (Axin ve
Thach, 1990; Bijmolt ve Zwart, 1994; Cavusgil ve Zou 1994; Koh, 1991; Naidu
ve Prasad, 1994) strateji faktorleri ihracat performasini etkileyen ara faktorler
olarak ele alinmistir. Dolayl etkilerin oldugu durumlarda dogrudan regresyon
kullanilarak biittin etkilerin dogrudan etki gibi alinmasi cok uygun degildir.

Cavusgil ve Zou (1994) ve Cavusgil ve Kirpalani (1993) ihracat performansinda
analiz edilmesi gerekli birimin Griin ve pazar kombinasyonu oldugunu savun-
muslardir. Ancak, yapilan calismalarin cogu isletmeleri birim olarak almakta ve
isletmelerin farkli Grlnlerinin tamami icin toplam bir ihracat performansi 6l¢-
meye calismaktadirlar. isletmelerin bu sekilde analizinin (6zellikle farkli Griin
portfoyl olan biylk isletmelerin) strateji performans degiskenleri arasinda
uygun olmayan 6lctimlere neden olabilecegi belirtiimektedir. Daha iyi teoriler
gelistirilmesi icin regresyon modeliile daha sofistike yontemlerin birlestirilerek
dogrudan ve dolayl etkilerin arastiriimasi gerekmektedir (Zou ve Stan, 1998).

ihracat performansinin belirleyicileri ile ilgili yapilan calismalarda performans
belirleyicilerinin bes farkli grup altinda toplandigi gézlenmektedir (Zou ve dig.
1998; 5.38).

- Isletme &zellikleri (Aaby ve Slater, 1989; Diamantopoulos ve Schlegelmilch,
1994),

« Uriin 6zellikleri (Cavusgil ve Zou, 1994; Cooper ve Kleinschmidt, 1985; Das,
1994; Holzmuller ve Kasper, 1991; Styles ve Ambler, 1994),

« Piyasa ozellikleri (Cavusgil ve Zou, 1994; Holzmuller ve Kasper, 1991; Styles
ve Ambler, 1994),
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« Sektor ozellikleri (Holzmuller ve Kasper, 1991) ve

- Ihracat pazarlama stratejisi (Aaby ve Slater, 1989; Cavusgil ve Zou,1994; Co-
oper and Kleinschmidt 1985; Madsen, 1989).

Aaby ve Slater (1989) ve Chetty ve Hamilton (1993) ihracat performansi ile il-
gili literatlirl tarayarak daha 6nce yapilan ¢alismalari analiz icin ¢ok buytik bir
caba sarfetmislerdir. Ancak, iki temel konuda noksanlik nedeniyle ¢ok giiglu
sonuclara ulasamamuslardir (Zou ve Stan, 1998). ilk olarak, ihracat performansi
kavramindan cok daha genis bir ihracat degiskeni ile calismislardir. Ornegin;
ihracat meyili, ihracatgi/ihracat¢i olmayan ayrimi ve ihracat engelleri gibi. Giic-
IG sonuglarin elde edilebilmesi icin daha fazla ihracat performansi odakl ince-
lemelerin yapilmasi gerekmektedir. ikinci olarak, her iki calismadan yénetim
etkileri, 6rnegin, firma ozellikleri, temel yetenekler ve strateji, lizerine yogunla-
sirken dis cevreyi dikkate almamislardir. Halbuki, dis cevre ihracat performan-
sini etkilediginden (Cavusgil ve Zou, 1994) dis cevrenin dikkate alinmadigi bir
inceleme tam olarak ihracat performansini ele alamaz (Zou ve Stan, 1998).

5.1. Objektif ve Subjektif Olciitler

Ayrica, ihracat performansinin 6lctilmesine yonelik kullanilan degiskenler ob-
jektif ve subjektif olarak ikiye ayriimistir. Objektif degiskenler, firmalarin karhlig
ya da satis diizeylerine iliskin kayitli rakamsal degerlerden olusur. Dolayisiyla
objektif degiskenler firmalarin finansal performans olcllerini yansitmaktadir
(Zou ve Stan, 1998: 342). Subjektif degiskenler ise yoneticilerin ihracat perfor-
mans “algilamalarina” iliskin finansal olmayan degiskenleri icermektedir. Ob-
jektif degiskenler icerisinde en sik kullanilan degisken “ihracat yogunlugu“dur.
Ihracat yogunlugu, firmalarin ihracat tutarlarinin toplam satiglara orani bigi-
minde tanimlanmaktadir. Diger performans degiskenleri ise, ihracat yapilan
ulke sayisi, toplam ihracat satis hacmi, ihracat satig bliyimesi ve ihracat karhlig
biciminde tanimlanmaktadir (Katsikeas ve dig., 1996: 8-9; Percin, 2005).

Galismalarda objektif performans 6lcilerini kullanmak birtakim problemlere
neden olabilir. ilk olarak firmalar ihracat faaliyetlerini i¢ pazara olan satislarinin
genislemesi biciminde algiladiklarindan, finansal tablolarinda gériilen i¢ pazar
ve ihracat pazari verilerinin dogrulugu tartisilabilir. Bir diger performans 6l¢i-
st olan ihracat karhligi ise kullanilan muhasebe uygulamalarina gore farklhk
gosterebilir. Benzer bicimde firmalarin ihracat performanslarinin karsilastiril-
masinda, satis hacmi, satislarin biylmesi veya pazar payi 6lculeri, endistri ya
da Urtin gruplarindaki farkhliklardan etkilenebilir. Bu durum objektif olctilerle
firmalarin kiyaslanmasini gticlestirebilir (Katsikeas ve dig., 1996: 8-9; Percin,
2005).

Finansal verilerin sinirli olmasindan ve yoneticilerin ihracatla ilgili finansal ve-
rileri tam olarak agiklamaya isteksiz olmasindan dolayi performans 6lctimle-
rinde subjektif verilerden de yararlanilmaktadir. Calismalarda kullanilan sub-
jektif performans degiskenleri ise; yoneticilerin ihracat satislari, pazar payi ve
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karhlikla ilgili algilamalarini icermektedir. Dolayisiyla ihracat basarisinin firma
karlligi ve imajini artiracagina iliskin yonetici algilamalari, performansin ge-
lismesini saglayacaktir (Zou ve Stan, 1998: 342). Aaby ve Slater (1989)'a gore,
firmalarin ihracat performansi, ihracat hedeflerine ulasma derecelerine dayali
olarak belirlenmelidir. Bu durumda yeni rekabet alanlarinin belirlenmesinde
subjektif degerlendirme 6Slciileri, objektif 6lclilerden daha etkili olacaktir (Per-
¢in, 2005).

Literatlirde cogunlukla arastirmacilarin objektif ve subjektif performans ol¢u-
lerini birlikte kullandiklar gorilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994).

Bircok ihracat calismasinda, ihracat yogunlugu peformans ol¢imii icin kulla-
nilmistir ve bu bir Glkenin ihracatini maksimize etmek icin uygun bir degis-
ken olabilir. Ancak isletme seviyesinde ihracat karliligi ihracat yogunlugundan
daha énemli bir degiskendir. ihracat yogunlugu, ihracat politikalarinin belir-
lenmesinde ve ihracatin tesvik edilmesinde 6nemli bir gosterge iken, isletme
yoneticilerine faydaci, uygulamaya donik olclimler saglamak icin yetersiz
olmaktadir. ihracat yogunlugu, firmanin ihracatinin satislara orani olarak gés-
terildigi icin, ihracat oraninin yuksek olmasi yurtdisi satislarin yurtici satislara
gore daha yuksek oldugunu gostermektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003:245).
Ancak, ylksek oranli ihracatin yiiksek oranda karlihga neden olacagini ya da
isletmenin imajinin iyi oldugunu ya da rekabetci avantaj elde ettigini tam ola-
rak gostermemektedir.

Katsikeas ve dig. (2000:497-498) ihracat performansinin gostergeleri olarak,
ihracatin toplam satislara oranini, ihracat karliligini, ihracat satiglarinin biyu-
mesini, ihracat satislarinin mutlak buyiklugiind, ihracat/satislar oranini ele
almuslardir.

Thirkell ve Dau (1998) Aaby ve Slater'in (1989) modelini kullanarak Yeni Ze-
landa Uretici ihracatgilari icin bir model gelistirmeye calismislardir. Objektif ve
subjektif dlcttler birlikte alinarak, yetenekler, isletme 6zellikleri ve strateji ile
ilgili degiskenler kullanilmistir. Calisma sonuclari, pazarlama performansina
¢ok yonli yaklasimin uzun donemde isletmeye daha iyi sonuclar sagladigini
gostermistir (Thirkell ve Dau, 1998; 827).

Genel olarak bakildiginda ihracat performansinin objektif ve subjektif dlctitler-
le U¢ farkli yoldan olc¢lildiigl gozlenmektedir (Zou ve dig. 1998; 5.39).

« Finansal Gostergeler: Burada ihracatin pazarlama programinin bir parcasi
oldugu kabul edilerek yurtici satislar gibi ihracatin da finansal gostergeler-
le dl¢lilebilecedi varsayllmistir. Kullanilan gostergelere 6rnek olarak; ihracat
satislari (Cavusgil, 1984; Cooper and Kleinschmidt 1985; Czinkota ve John-
ston, 1983; Madsen, 1989; McCuinness ve Little, 1981) ihracat satislarinin
blyimesi (Cooper and Kleinschmidt 1985; Madsen 1989) ihracat karlihgdi
(Bilkey, 1982; Johnson ve Arunthanes 1995; Madsen 1989) ve ihracat yo-
gunlugu (ihracat satislari/ toplam satiglar) (Axinn, 1988; McCuinness ve Litt-
le 1981).
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- Ihracatin Stratejik Ciktisi: Buradaki temel diisiince, isletmelerin ihracat pa-
zarlarinda finansal hedefler yaninda stratejik hedeflerinin de oldugudur
(Cavusgil ve Zou,1994). Rekabet edebilirligin gelismesi, pazar payinin art-
masi, stratejik pozisyonun giiclenmesi gibi stratejik hedeflerin gercekles-
tirilmesi ile ihracat performansi 6lciilmeye calisiimistir (Zou ve dig. 1998;
s.39), (Cavusgil ve Kirpalani, 1993; Cavusgil ve Zou, 1994; Johnson ve Arunt-
hanes, 1995).

- Algisal ya da Davranissal Géstergeler: ihracat operasyonlarindan tatmin
olma ya da olumlu olarak etkilenme de ihracatta basaril olmanin gosterge-
leri olarak kullanilmistir. Bununla ilgili calismalarda ya dogrudan algilanan
ihracat basarisi, ihracat sonuclarindan tatmin ya da dolaylh olarak isletme-
nin ihracata olan egilimi, ihracata iliskin engelleri asma davranislari ihracat-
ta performans 0Ol¢Uitii olarak kullaniimistir (Zou ve dig. 1998; 5.39).

Zou ve digerlerinin 1998 yilindaki ¢alismasinda objektif ve subjektif olciitler
birlikte kullanilarak EXPERF skalasi olusturulmustur. Olusturulan bu skala ile
ihracat performansi;

« Finansal ihracat performansi;
v Ihracat girisiminin (export venture) karlihgi,
v Ihracat girisiminin satislari,
v ihracat girisiminin biyiimesi,
- Stratejik ihracat performansi;
v Ihracat girisiminin isletmenin kiiresel rekabet edebilirligine katkisi,
v Ihracat girisiminin isletmenin stratejik pozisyonuna katkisi,
v Ihracat girisiminin isletmenin kiiresel pazar payina katkisi,
- ihracat girisiminden tatmin derecesi;
v Ihracat girisiminin performansinin tatmin ediciligi,
v Ihracat girisiminin basarisi ve

v"Ihracat girisiminin beklentileri karsilama orani ile tic boyutta ve 9 farkl
degisken ile 6lgulmeye calisiimistir.

Amerikan ve Japon isletmelere posta yoluyla gonderilen anketlerden alinan
cevaplar dogrultusunda olusturulan bir Giclu faktér 6lgiim modeli ile dogrula-
yici faktor modeli (confirmatory factor model) kurulmus ve EQS programi ile
¢ozulmustir. ihracat performansinin 9 parcasi ankete cevap veren yéneticile-
rin 6znel degerlendirmeleri sonucunda EXPERF skalasinin 3 boyutuna atan-
mislardir. Calismanin sonuglarina gore, hem Amerikan hem de Japon firmalari
icin U¢ boyutlu ihracat performansi belirleyicisi EXPERF skalasinin, anlamli ol-
dugu ortaya ¢ikmistir.

Lages ve dig. (2005) yapmis olduklari calismada ingiliz Ticaret Odasi veri taba-
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nindan segtikleri sirketlere uyguladiklar anket sonucunda ihracat performan-
sinin 6lcimi icin yine objektif ve subjektif dl¢iitlerden olusan APEX skalasini
gelistirmiglerdir. Zou ve dig/nin (1998) gelistirmis oldugu EXPERF skalasinin
eksikliklerini de g6z 6niine alarak gelistirilen APEX skalasinin bes boyutu bu-
lunmaktadir:

- Ihracat girisiminin yillik finansal performansi,

- Ihracat girisiminin yillik stratejik performansi,

- Ihracat girisiminin yillik basarisi (achievement),

- Ihracat girisiminin yillik ihracat operasyonlarina katkisi,

- Ihracat girisiminin yillik genel performansindan tatmin derecesi.

Lages ve dig. (2005) APEX skalasinda ihracat yogunlugu yerine ihracat girisi-
minin toplam ihracat aktivitelerine satis hacmi, satis degeri ve karlilik olarak
katkilarini kullanmiglardir.

5.2. Nedensel ve Sonugsal Modeller

Diamontopoulos (1999) yaptig calismada ihracat performansi ol¢itlerini ne-
densel (effect, reflective) ya da sonugsal (formative, causal) gostergeler olarak
ikiye ayirmis ve ihracat ve pazarlama literattirinde kullanilan agiklayici degis-
kenlerin gozlenemeyen degiskenin etkisi oldugunu ifade etmistir. Gzleneme-
yen (unobservable, latent) degiskendeki degisim gostergelerde yansitilacak
ve gozlenemeyen degisken gostergeleri belirleyecek demektedir. Buna gore,
ihracat performansinin nedensel (reflective, effect) ve sonucsal (formative, ca-
usal) olarak degerlendirilmesine gore kurulan modeller Sekil 2'de gosterilmek-
tedir. Cavusgil ve Zou'nun 1994 yilinda yaptigi calisma ile Zou ve dig’nin 1998
yilinda yaptigi calismanin sonuglarini incelemis ve iki calismanin da nedensel
gostergeler varsayimiyla yapildigini belirtmistir.

Diamontopoulos (1999), Zou ve dig. (1998) calismasindaki ihracat perfor-
mansinin gézlenemeyen degisken ve finansal ihracat performansi, stratejik
ihracat performansi ve ihracat girisiminden tatmin derecesi olarak belirlenen
U¢ boyutunu ise ihracat performansinin bu godstergelere yansimasi olarak
degerlendirmektedir. Bu agidan bakilinca, calisma nedensel gostergeler sini-
finda yer almaktadir. Model sonugsal (formative) olarak degerlendirildiginde
MIMIC (multiple indicators multiple causes model) coklu gostergeler — coklu
degiskenler modeli ve SEM (structural equation model) yapisal esitlik mode-
li olarak uygulamasini géstermektedir (Sekil 3 ve Sekil 4). MIMIC modelinde
x1 =x6 n'nin (ydnetimin ihracat girisiminden tatmini) dogrudan nedenleri ola-
rak gosterilirken, n y1- y3 ile gosterilen {i¢ tane nedensel (reflective) degisken
ile 6lctilmektedir. Model herhangi bir kovaryans yapi modeli paketi ile (LISREL,
EQS, AMOS) tahmin edilebilir. Modelin uygunlugu kabul edildiginde x1 - x6,
y1-y3'ln aciklayici degiskeni olmakta ve y katsayilari her bir X'in goreceli kat-
kisini ve gecerliligini 6lgmektedir (Diamontopoulos, 1999; s.451).
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Sekil 2. ihracat Performansi Nedensel ve Sonugsal Modelleri

X1 =NP + &1
X2 =N2P + €2
X3 = A3P + €3

P=y1X1 + y2X2 + y3X3 + ¢

P =
ihracat ihracat
performansi performansi
A3
A
/ y J \ . L I \
X1 X2 X X2 >
Finansal M Ihracat X1 " Ihracat
ihracat Suatolls girisiminden Finansal Stratejik girisiminden
erformansi iracat tatmin ihracat ihracat r
P performans derecesi f performans (i
performansi derecesi

&1 I EZT Iﬁ
" Sonugsal (formative, causal)
(P 00 u.'\'.e“:'ense'x(,:z?::c""?f .eff‘?dz‘e e olur] [X'Ierdeki degisiklikler P'de degisiklige neden olur

Kaynak: Diamontopoulos, 1999.

SEM modelinde ise finansal ve stratejik performansin, tatmin derecesini nasil
etkiledigi (finansal performans sonugsal (formative) gostergelerden olusmak-
ta, stratejik ve tatmin derecesi ise nedensel (reflective) gostergelerden olus-
maktadir) incelenmektedir. Yine bu model de kovaryans yapi analizyazilimiile
tahmin edilebilir (Diamontopoulos, 1999; s.451).

Sekil 3. Sonugsal (Formative) Modelin Experf Skalasina Uygulanmasi
(MIMIC Modeli)

MIMIC (Multiple indicator, multpile causes model) Coklu gésterge, coklu neden modeli.

X1
IG Karlihg
X2
IG satislan
X3
IG Biytimesi

T v3
X4

IG kiiresel

rekabet

IG performansinin o1
tatmin ediciligi

w

Y2

ledebilirlige katkisi iG basarisi

)
X4
iG Stratejik
Pozisyona katkisi
iG beklentileri €3
karsilama orani

 wa )
X4

IG kiiresel
Pazar payina

katkisi

u

Kaynak: Diamontopoulos, 1999.
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Sekil 4. Sonugsal (Formative) Modelin Experf Skalasina Uygulanmasi
(SEM Modeli)

SEM (Structural Equation model) Yapisal esitlik modeli.

X1
1G Karlihg
Y1
iG performansinin
X2 tatmin ediciligi
Y2
IG basanisi

iG satislan
Y3

X3
IG Buytimesi
iG beklentileri

karsilama orant

E——

€2

€3

x4 X5 SN
IG kiresel IG Stratejik e
rekabet Pozisyona katkist i,
ledebilirlige katkisi e
&1 52 53

Kaynak: Diamontopoulos, 1999.

Sonugsal (formative) gostergelerle Cavusgil ve Zou'nun (1994) modeli ince-
lendiginde X1=stratejik hedeflerin ulasilma orani X2 = ihracat girisiminin al-
gilanan basarisi, X3 = bes yilda yillik satislarin buylime orani, X4 = bes yildaki
karllik degiskenleri ile gosterilen ihracat performans olcitleri gelistirilerek 7
farkli degisken olarak alinmistir. Sekil 5'deki modele gore 7 farkli nedensel (ref-
lective) gosterge stratejik performansla iliskili ve iki farkli degisken satis biyG-
mesi ve ihracat karliligi ekonomik performansi belirlemekte ve ekonomik ve
stratejik performans ise genel performansi belirlemektedir (Diamontopoulos,
1999; 5.451-453).

Sekil 5. Sonugsal (Formative) Modelin Cavusgil ve Zou (1994) Modeline

Uygulanmasi
iG Karliig:
iG satislan

X3

IG Buytmesi

X4
iG Karlihg:

X5
iG satislan

X6
IG Buytumesi v28
X7 x8
iG Bayumesi
Satis buytmesi

Kaynak: Diamontopoulos, 1999.
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6. IHRACAT PERFORMANSINDA KARSILASTIRMA SORUNU

Yapilan calismalarda ihracat performansini 6lcmek icin farkl yontemler kul-
lanilmasina ragmen (Cavusgil ve Zou (1994); Schlegelmilch ve Ross, (1987);
Walters ve Samiee, (1990)) ihracat performansinin nasil dl¢llecegine dair bir
fikir birligi bulunmamaktadir. Arastirmacilar kendi verdikleri isimleri kullan-
maktadirlar ve bu nedenle diizinelerce farkli ihracat performans 6l¢itii ortaya
¢itkmaktadir. Bu nedenle, yapilan calismalarin karsilastirlmasi zorlasmakta ve
literatlirlin gelismesini engellemektedir. Buttin performans dl¢limleri finansal,
finansal olmayan ve birlesik 6lcit kategorilerinde 7 gruba ayrilmistir (Cizelge
1) (Zou ve Stan 1998). Finansal kategoride; satiglar, karlilik ve biiylime 6lctleri,
finansal olmayan kategoride; algilanan basari, memnuniyet ve hedefe ulasma
dereceleri kullanilmistir. Satislar kategorisinde; briit ihracat satislari ya da ihra-
cat yogunlugu, kar kategorisinde brit ihracat kari ya da toplam ihracat karinin
toplam karlihga orani ya da toplam ihracat karinin toplam yurtici karliliga orani
kullanilmistir (Zou ve Stan 1998).

Gizelge 1. ihracat Performansi Olgiitleri

Finansal Olgiitler

Satis Olctitleri
Karlilik Olcutleri
Buiyiime Olctitleri

Finansal Olmayan Olgiitler

Algilanan Basari

Tatmin Olma

Hedefe Ulasma

Bilesik Olciitler
Kaynak: Zou ve Stan (1998).

ihracat performansini 8lcmek icin ihracat satislar, ihracat satislar biyiimesi,
ihracat karliigi ve ihracat yogunlugu gibi tek gostergeli yaklasimlar cogun-
lukla kullanilmistir (Piercy, 1981; Bilkey, 1982; Cooper ve Kleinschmidth, 1985;
Madsen 1989; Cavusgil ve Zou 1994; Zou ve Stan, 1998). Bununla beraber, ih-
racat performansinin tek gostergeli degiskenlerle Sl¢lilmemesi gerektigi ve
coklu gostergelerle olctilmesi gerektigi konusunda artan oranda bir goris
olusmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994). ihracat performansi 6lciimii ile ilgili bir
diger sorun ise farkli sektorlerden farkl isletmelerin cesitli icsel (misyon, amag-
lar, kaynaklar, stratejiler vb.) ve dissal (politik, yasal, ekonomik, sosyo - kiltirel,
teknolojik vb.) faktorler nedeniyle farkli ihracat performans olcitlerine 6nem
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vermeleridir. Bu nedenle, isletmeler arasi bu tiir farkl anlamlardan dolayi ihra-
cat performansinin isletmeler arasi ve sektorler arasi karsilastirmalar saghkh
olmamaktadir (Lages ve digerleri, 2005; 5.83).

Farkli performans oSlcitleri ve gostergeler ile kullanilan degiskenlerdeki fark-
hliklar sonuglarin karsilastiriimasini zorlastirmaktadir. Ayrica yapilan ¢alisma-
larin ¢cogu tek Ulke Uzerinde yapilmis; Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Brezilya, bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye gibi, birden fazla lkeyi kapsayan ve
karsilastiran ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanilmaktadir (Zou ve dig, 1998; 5.40).

7.IHRACAT PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatlirde, ihracat performansini etkileyen faktorler, arastirmacilar tarafindan
farkli bicimlerde siniflandiriimistir. Ornegin, Zou ve Stan (1998)'a gére, ihracat
performansini etkileyen faktorler “yonetsel” (firma 6zellikleri, ihracat yoneti-
cilerinin 6zellikleri, ihracat pazarlamasi stratejileri) ve “dissal cevre” 6zellikleri
biciminde siniflandirilarak kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyenlar olarak
ayrica kendi iclerinde siniflandiriimislardir. Aaby ve Slater (1989)'a gore ihracat
performansini etkileyen faktorler, teknoloji, pazar bilgisi, planlama, pazarlama
stratejileri, firma blyukligu ve yoneticilerin ihracat tutumlarindan olusmakta-
dir. Louter ve dig. (1991), ihracat performansinin belirleyicilerini firma, yonetsel
ve stratejik faktorler olmak Gzere lice ayirmistir. Donthu ve Kim (1993) ise tim
bu degiskenleri icsel ve dissal biciminde ikiye ayirmistir (Pergin, 2005;s.140).

ihracat performansini belirleyicilerinin icsel ve dissal faktorlere ayrilarak ince-
lenmesi farkli teorik temellere dayanmaktadir. icsel belirleyiciler kaynak temel-
li teoriye, dissal belirleyiciler ise endistriyel organizasyon temelli teoriye da-
yanmaktadir. Kaynak temelli teori firmayi firma tarafindan kullanilan maddi ve
maddi olmayan varliklarin (varliklar, yetenekler, siirecler, yonetimsel nitelikler
ve bilgi) toplami olarak kabul eder ve firmanin etkinligi ve verimliligini artir-
mak icin bu varliklarin stratejileri uygulamaya koyabildigini varsayar.

Kaynak temelli teori, firmanin ihracat performansinin ve stratejisinin temel be-
lirleyicisinin frmanin i¢ kaynaklar oldugunu 6ne stirmektedir (Barney, 1991;
Collis, 1991). Diger taraftan, endistriyel organizasyon teorisi ise firmanin stra-
tejisinin digsal faktorler tarafindan belirlendigini ve bu stratejilerin de firmanin
ihracat performansini belirledigini savunmaktadir (Sherer ve Ross, 1990). Bu-
nun nedeni ise, dis cevrenin firma icin baski olusturacagi ve firmanin da faali-
yetlerine devam edebilmesi ve gelismesi icin bu baskiya kendini adapte etme-
sinin gerekmesidir (Collis, 1991). Kaynak temelli teoriye gore, firmanin ihracat
performasinin temel belirleyicileri i¢ faktorler ve firmanin ihracat stratejileri
tarafindan belirlenecektir.

Robertson ve Chetty (2000) tarafindan Yeni Zelanda tekstil isletmelerinde
yapilan bir calismada, isletmelerin icinde faaliyet gosterdikleri kosullara gore
performansinin belirlenecegini ifade eden durumsallik teorisi (contingency
theory) kapsaminda girisimci ve girisimci olmayan isletmelerin ihracat perfor-
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manslarini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, girisimci isletmelerin
daha rekabetci cevrelerde daha iyi ihracat performansi sergilediklerini vurgu-
lamislardir (Robertson ve Chetty, 2000).

Lagesde (2000) ihracat performansini durumsallik teorisi kapsaminda tartis-
mistir. Lages, durumsallik teorisini, her strateji kendi 6zel durumunda gecer-
lidir, her duruma uygun bir strateji yoktur seklinde tanimlayarak, bir sonraki
ihracat performansinin olusturulmasinda mevcut pazarlama karmasini yeni-
leyerek, mevcut dis ve i¢ cevre degisikliklerini dikkate alarak ve daha onceki
yillarin tecriibelerinde dogru ve yanlslarindan ders alarak olusturulmasini
onermektedir (Lages, 2000).

Ihracat performansinin belirleyicilerini incelemek ve tanimlamak icin yapilan
arastirmalara ragmen; ihracat performansinin belirleyicileri hakkinda bir go-
rus birligi bulunmamaktadir (Aaby ve Slatter, 1989; Bonaccorsi, 1992; Madsen,
1987; Moini, 1995; Diamantopoulos,1999; Shoham, 1998; Zou ve Stan 1998).
Gok sayida yayinlanmis ¢alisma olmasina ragmen ihracat performansinin be-
lirleyicileri hakkinda acik ve net sonuglarin olmamasi kapsamli bir calisma ile
yapilan calismalarin degerlendirilmesinin yetersizligi ve de parca parca bilgi-
nin asimile olmasindan kaynaklanmaktadir (Leonidou ve Katsikeas, 1996).

7.1. Kontrol Edilebilen ve Kontrol Edilemeyen Faktorler

ihracat performansini belirleyen faktérler kontrol edilebilenler ve kontrol edi-
lemeyenler seklinde ayrildiginda, ayrimin teorik bir mantigi olmamasina rag-
men hem akademisyenler hem de yoneticiler acisindan pratik sonuclari vardir.
Kontrol edilebilen faktorler izerine yapilan calismalarda, yoneticilerin ihracat
performansini etkileyebildikleri varsayim olarak kabul edilmektedir (Zou ve
Stan, 1998). Cizelge 2'de i¢sel faktorlerden bazilarinin kontrol edilebilir, bazi-
larinin ise kontrol edilemez, digsal faktorlerin ise tamaminin kontrol edilemez
oldugu kabul edilerek ihracat performansinin belirleyicileri gosterilmektedir.
icsel faktorlerden biiyiik cogunlugunun kontrol edilebilecegi, bazilarinin kisa
donemde degistirilmesinin zor olmasi nedeniyle kontrol edilemeyecekleri ka-
bul edilmektedir.

Temel olarak, iki tip i¢sel ve kontrol edilebilir faktor bulunmaktadir. Birincisi is-
letmenin ihracat pazarlama stratejisi yonui ile ilgilidir. Siklikla incelenen faktor-
ler, Griin adaptasyonu, Grtintin gui¢lu yonleri, promosyon adaptasyonu, pro-
mosyon yogunlugu, fiyat adaptasyonu, rekabetci fiyatlama, dagitim iliskileri,
dagitim cesitleri ile ihracat planlamasi ve érgiitsel degiskenlerdir. ikincisi ise,
yonetim algilamalari ve davranislari ile ilgilidir. Bu yonde yapilan calismalarda
yonetimin uluslararasi egilimi, ihracata baglihgi, yonetimin ihracat avantajlari-
ni algilamasi ve yonetimin ihracat engellerini algilamasi incelenmistir (Zou ve
Stan, 1998).
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7.2.i¢sel ve Digsal Faktorler

Aaby ve Slater (1989) dis ¢evrenin makro ekonomik, sosyal, fiziksel, kilttrel
ve politik yonleri ile ihracat yoneticisini etkiledigini ancak yoneticilerin bu dis
cevresel faktorler tzerinde sinirli ve cok az etkileri olabilecegini belirterek, dis
cevre kosullarini veri olarak almis ve isletme 6zellikleri, isletme yetenekleri ve
isletme stratejileri lizerinde yoneticilerin etkili olabilecegini varsayarak 1978-
1988 doneminde bu konu ile ilgili yapilan 55 ¢alismayi inceleyerek bir strate-
jik ihracat modeli gelistirmistir. S6z konusu model Sekil 1'de gosterilmektedir.
incelenen calismalarda en cok kullanilan bagimsiz degisken ihracat egilimi ve
ihracat performansi olmustur (Aaby ve Slater, 1989; s.8).

icsel kontrol edilemeyen faktérler isletme ydnetiminin kisa dénemde degisti-
remeyecedi firmanin karakteristik 6zellikleridir. Ancak, uzun dénemde bir¢ok
icsel faktdr degistirilebilir. Ornegin, isletme uzun dénemde daha yetenekli y6-
neticiler ise alarak ya da i¢csel yeteneklerini degistirerek uluslararasi yetenekle-
rini gelistirebilir. Ancak, kisa donemde isletmenin bu yetenekleri kontrol etme-
si mimkin degildir ( Zou ve Stan, 1998).
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Gizelge 2. ihracat Performansinin Belirleyicileri

i¢sel Faktorler Dissal Faktorler
ihracat Pazarlama Stratejisi
Genel ihracat Stratejisi
ihracat Planlamasi
ihracat Orgiitlenmesi
Pazar Arastirmasi Kullanimi
Uriin Adaptasyonu
Uriin Guiclii Yonleri
Fiyat Adaptasyonu
Fiyat Rekabetciligi
Fiyat Belirleyiciligi
Tutundurma Adaptasyonu
TutundurmaYogunlugu
Dagitim Kanali Adaptasyonu
Dagitim Kanali iliskileri
Dagitim Kanali Tipleri
Yonetimin Tutumlari ve Algilamalari
ihracata Bagllik ve Destek
Uluslararasi Odakhilik
ihracat Motivasyonu
Algilanan ihracat Avantajlari
Algilanan ihracat Engelleri
Yénetim Ozellikleri Enduistri Ozellikleri
Yonetimin Uluslararasi Tecriibesi Endustrinin Teknoloji Yogunlugu
Yonetimin Egitim Tecrlibesi Enduistrinin istikrari

Kontrol
Edilebilenler

isletme Ozellikleri ve Yetenekleri Dis Pazar Ozelllikleri

Kontrol isletme Buyikligii Dis Pazarin Cekiciligi
Edilemeyenler isletmenin Uluslararasi Yetenekleri Dis Pazarin Rekabet Kosullari
isletmenin Tecriibesi (yil olarak) Dis Pazar Engelleri
isletmenin Teknolojisi

isletmenin Yetenekleri ic Pazar Ozellikleri

isletmenin Becerileri ve Yetenekleri | ic Pazar

Kaynak: Zou ve Stan (1998).

8. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

ic piyasada rekabetin artmasi, ic piyasanin doyuma ulasmasi ve sinirli ic piyasa
firsatlari ile dis piyasalardaki firsatlari yakalama gibi farkli nedenlerle ve mo-
tivasyonlarla isletmeler ihracata yonelmektedirler. Ayrica, i¢ piyasalarda artan
rekabetle birlikte isletmeler dis pazarlara yonelerek Uretim ve pazarlamada
Olcek ekonomisi saglayabilmektedirler. Hikiimetler tarafindan uygulanacak
tesvik programlarinin yonlendirilmesi ve isletmelerin basarili olmalarina ola-
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nak saglayacak stratejilerin seciminde yol gosterici olmasi agisindan ihracat
performansini etkileyen faktorlerin tanimlanmasi ve ne tir stratejilerin ihracat
performansini etkilediginin belirlenmesi nemlidir.

Diinya toplam ihracati 50 yilda yaklasik 120 kattan fazla artis g&stermistir.
Diinya mal ticaretinin toplam GSYiH icindeki agirhgi ise 1960'da %22,9 iken
bu oran 2007 yili sonunda %51’e yiikselmistir. Diinya pazarlarindaki liberalles-
menin de etkisi ile, 2000 — 2007 yillar arasinda diinya ticareti kiiresel Gretimin
oldukga Uzerinde gerceklesmistir. Bu gelismeler cercevesinde, dlinya ticareti
icinde ihracatin giderek artan 6nemi nedeniyle isletme 6zellikleri, yonetimsel,
stratejik ve cevresel faktorlerin ihracat performansi Gizerindeki etkilerini incele-
yen arastirmalar da son dénemlerde giderek 6nem kazanmistir. ihracat perfor-
mansinin belirleyicileri ve kullanilan dl¢limler ile ilgili yapilan bircok calismanin
varligi konunun énemli oldugunu gdstermesinin yaninda ihracat performansi
alaninda yapilmasi gerekli olan arastirmalara olan ihtiyaci da ifade etmektedir.

ihracat performansi, genel olarak isletmenin uluslararasi satislardan elde ettigi
ciktilar seklinde tanimlanmaktadir. ihracat performansinin belirleyicilerini in-
celemek ve tanimlamak icin yapilan arastirmalara ragmen; ihracat performan-
sinin belirleyicileri hakkinda bir goras birligi bulunmamaktadir (Aaby ve Slat-
ter, 1989; Bonaccorsi, 1992; Madsen, 1987; Moini, 1995; Diamantopoulos,1999;
Shoham, 1998; Zou ve Stan 1998). Cok sayida yayinlanmis calisma olmasina
ragmen ihracat performansinin belirleyicileri hakkinda acik ve net sonugclarin
olmamasi kapsamli bir calisma ile yapilan calismalarin degerlendirilmesinin
yetersizligi ve de parca parca bilginin asimile olmasindan kaynaklanmaktadir
(Leonidou ve Katsikeas, 1996). Calismalarda farkli ihracat performans goster-
geleri ve farkl dlctimler kullanildigi icin yapilan ¢alismalarin karsilagtiriimasi
da olanaksiz hale gelmektedir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarla belirlenecek
ihracat performans gostergeleri, calismalarin karsilastirlmasina olanak taniya-
caktr.

Diger taraftan, ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ihracat
performansini artiracak, ihracat rekabet giicline ve ihracat rekabet avantajina
katki saglayacak stratejilerin belirlenmesi acisindan énemlidir. ihracat strate-
jileri belirlenirken isletmelerin yapacadi GZFT (Gligli — Zayif — Firsat — Tehdit)
analizinde ve durum tespitlerinde ¢ok 6nemli olacaktir. Bu sekilde ihracat
performansini etkileyen faktorler dikkate alinarak isletmelerin zayif olduklari
alanlar giiclii alanlara, tehditlerin de firsatlara donistirilebilecegi stratejiler
belirlenebilecektir. Ayrica, isletmelerin ihracat performansini etkileyen faktor-
leri kendi isletmeleri icin tespit etmeleri, bir baska deyisle genel olarak ihracat
performansini etkileyen faktorlerden hangilerinin dogrudan kendilerini, bu-
lunduklari sektorleri ve sektdrde bulunan diger isletmeleri etkiledigini belirle-
meleri ve bunlara yonelik stratejiler gelistirmeleri kendi performanslari agisin-
dan daha yararl olacaktir.
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