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Ozet

Kamu hizmetlerinin daha etkin hale gelebilmesi i¢in, kamu y6neticileri, stratejik yonetimi yararl bir ara¢ olarak kullana-
bilirler. Giintimiiz diinyasinin kamu 6rgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak stra-
teji ve yontemlerinin gelistirilmesidir. Boyle bir yonetim anlayis1 i¢inde 6rgiitiin ig stiregleri ile dis gevre faktorleri arasindaki
etkilesimler dikkate alinarak, orgiit esnek ve seffaf bir yapr igerisinde faaliyette bulunur. Stratejik yonetim, kamu 6rgiitlerine
ozellikle vizyon, misyon ve degerler baglaminda katkida bulunarak, faaliyetlere belirli bir istikamet verir. Bu sekilde kamu 6rgiit-
leri geleceklerini énceden belirleme ve buna gore galigmalarini yénlendirme olanagina kavusur. Stratejik planlama; bir yandan
kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve giiglendirilmesine destek
olacaktir. 5018 sayili Kanunda stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans dl¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarin: igerir. Bu ¢aligma-
da, kamuda stratejik yonetimin tanimi, 6zellikleri, kapsami ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midiirliigii Stratejik
Planlama dénemine dair amag ve hedeflerin tespitine iligkin yontemler ile amag ve hedeflere ulasmada uygulanan projelere yer
verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, stratejik plan, stratejik yonetim, sosyal yardimlasma

Abstract

In order for public services to become more efficient, public managers can use strategic management as a useful tool. The
main purpose of today’s public organizations is to develop the best and most effective strategies and methods in order to offer
the best service to the society. With such a management perception, interactions between the organization’s internal and exter-
nal factors are taken into account and the organization will operate in a flexible and a transparent structure. Strategic manage-
ment gives a specific direction to activities by contributing to the public organizations in terms of vision, mission and values. In
this way, public organizations will have the opportunity to predetermine their futures and redirect their activities accordingly.
Strategic planning will bring efficiency to public financial management while supporting and strengthening the development
of corporal culture and identity. Code no 5018 on strategic plan includes public administrations” aims, fundamental principles
and policies, goals and priorities, performance measures, ways to follow to achieve these goals and resource distribution. This
study looks at the definition, characteristics and scope of strategic management in the public sector as well as the goals and
objectives of strategic planning period of the General Directorate of Social Assistance and Solidarity. The methods applied in
achieving the goals and objectives with the determination of the projects are also given.
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Sosyal Yardim Politikalarina Yonelik Gergeklestirilen Projeler

Giris

Yoksullukla miicadele alaninda son derece ya-
rarli hizmetler veren SYDGM, sosyal yardim uygu-
lamalarini daha etkin hale getirmek, ulagilamayan
yoksul kesimlere ulasmak ve kamu kaynaklarinin
kullaniminda etkinligi saglamak adina caligma-
lar yiirtitmektedir. Bu kapsamda 2009 Yili Yatirim
Programina sunulan ve Devlet Planlama Teskilat:
tarafindan onaylanarak biitcede gerekli kaynagin
tahsis edildigi projeler 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
sosyal yardim alaninda “reform” niteligi tasidigina
inandigimiz “Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmet-
leri Projesi” ve “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin
Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiiliiniin
Gelistirilmesi Projesi’nin hayata gegirilmesi ile
birlikte sosyal yardim alaninin temel problemleri
olarak gosterilen saglikli igleyen ortak veri tabani
eksikligi ve sosyal yardim yararlanicilarinin tespi-
tindeki objektif kriter eksikligi konularina ¢6ziim
getirilmesi ve kurumsal bir sosyal yardim sistemi-
nin alt yapisinin teskil edilmesi hedeflenmektedir.

Mubhtag ve yoksul kesimleri koruyarak toplum-
sal denge ve adaleti saglamada son yillarda kullani-
lan en 6nemli sosyal politika araci kuskusuz “sosyal
yardimlar’dir. Ancak sosyal yardim yararlanicilari-
nin sosyoekonomik ve kisisel dzelliklerine bakildi-
ginda bunlarin genellikle egitim, kiiltiir ve maddi
yonden toplumun en dezavantajli kesiminde yer
aldig1 gorillmektedir. Bu durum yoksul, yoksun in-
sanlarin genel olarak kendilerini s6z sahibi olmak-
tan, giigten ve bagimsizliktan da mahrum hissetme-
lerine neden olmaktadir. Bu ¢aresizlik durumu kisi-
nin devlet ve sosyal kurumlarin sundugu hizmetler
konusunda farkindalik diizeyinin diisiik olmasina
ve kamu hizmetlerine nasil erisilecegi yolunda ek-
sik/yanlis bilgi sahibi olmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle yoksul vatandaslarimiz hak ettikleri
halde sosyal yardima ulasgamamaktadir. Yoksullukla
etkin bir miicadele i¢in fakir ve muhtag vatandasla-
rimizin gli¢lendirilmesi ve bilgiye ve yardima erisim
firsatlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Buna yone-
lik hazirlanan “Alo Sosyal Yardim Hatt1 Projesi” ile
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yardim ve proje uygulamalari konusunda vatan-
daglardan gelen soru, sikayet ve onerilerin deger-
lendirilmesi ve etkin bir danigmanlik-yonlendirme
yapilarak sorununun ¢oziilmesi icin vatandaglarin
dogru bilgiyle donatilmasi saglanacaktir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mii-
diirltigii hizmet kalitesini yilikseltmek ve hizli bir
sekilde islemlerini yiriitmek maksadiyla tekno-
lojinin sagladigi imkanlar1 da kullanmaktadir. Bu
maksatla gelistirilen projelerden biri de “Ucretsiz
Internet Telefonu Projesi’dir. S6z konusu projenin
konusu, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel
miidiirligt ile tlke capinda bagli olarak ¢alisan
973 adet SYD Vakfi arasinda Internet iizerinden ses
network’u olusturarak, iletisimin hem daha kolay
hem de sifir maliyetle gerceklesmesidir.

SYDGM™nin yoksullukla miicadeledeki en
onemli hedefi, beseri sermayenin korunmasi ve ge-
lisimi ile vatandaslarimizin aktif ve iiretken hale ge-
tirilmesidir. Bu nedenle insan odakl bir anlayzs ile
sosyal yardim hizmetleri icinde egitim yardimlarina
ciddi bir kaynak ayrilmakta ve vatandaglarimizin
stirdiiriilebilir gelire kavusturulmasi icin gelir geti-
rici proje desteklerine agirlik verilmektedir.

SYDGM 2009-2013 Stratejik Plan1 hazirlanarak
kurumumuzun uzun vadeli amaglar1 ve oncelikle-
ri belirlenmistir. Stratejik Plan Ddéneminde yok-
sullukla miicadele alaninda egitim, saglik, iretim
ve istihdama yonelik destekler ile bu hizmetlerin
daha etkin yiiritiilebilmesi i¢cin kurumsal gelisi-
min saglanmasi adina yonetim bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, objektif muhtaglk kriterlerinin be-
lirlenmesi ve etkin izleme ve denetim sistemlerinin
olusturulmasi yolunda ¢alismalarimiz siirmektedir.

Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim
Strateji

Strateji kelimesinin Tiirk¢e karsiligi yoktur.
Fransizcadan Tiirk¢e'ye ge¢mistir ve 19701i yillardan
itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmis-



tir (Baytilken, 1999:7). Strateji, kelime anlamu itiba-
riyle, “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve
glitme” demektir. Kelimenin eski Yunan generalle-
rinden Strategos’sun bilgi ve sanatina atfen kullanil-
dig1 sanilmaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejinin
Latince yol, ¢izgi veya nehir yatagi anlamindaki
“stratum” dan geldigi belirtilmektedir. Kelimenin
kokeni konusunda itilaf olmasina ragmen, genel bir
yaklagimla, her iki tanimlamanin da benzer anlam-
lar tagidig1 soylenebilir. Bu da istikamet gostermeyle
ilgilidir (Dinger, 1998:51).

Strateji kavrami yiizyillarca askeri bir kavram
olarak kullanilmistir. “Webster’s New International
Dictionary’e gore strateji, bir savasta sonuca gitmek
i¢in taraflarin askeri giiciinii sartlara uygun, elve-
rigli olarak yerlestirmesi bilim ve sanatidir (Uziin,
2000:1). Genel strateji kavraminin, artik savunma
siyaseti cercevesinde kalamayacagi ve her iilkenin
(ya da kurumun) genel siyasetinden ayirt edileme-
yecegi kolaylikla anlasilmaktadir. Her tiirlii siyasi ve
ekonomik faaliyetler toplumun refahina, talebine
ve egilimlerine yoneldigi icin stratejinin bugiinkii
alan1 psikolojik, sosyal, iktisadi, ideolojik, askeri ve
idari konular1 da kapsamaktadir.

Stratejik yonetim konusunda 6nemli bir yeri
bulunan Ansoff, iki degisik strateji tanim1 vermek-
tedir. Saf strateji ve genel (karma) strateji. Ansoft’a
gore saf strateji, “isletmenin bir hareketi veya belirli
hareketler dizisi’dir. Genel veya karma strateji ise,
isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf strate-
jiyi sececegini gosteren istatistiki bir karar kuralidir.
Chandler stratejiyi, “Isletmede uzun donemli amag
ve hedefleri belirleme ve bu amaglar1 gergeklestire-
bilmek igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari tahsis ederek
uygun faaliyet programlarini hazirlama” olarak ta-
nimlamaktadir. Benzer bir tanim1 Anthony vermek-
tedir; “isletme amaglar1 ve amaglardaki degisiklik-
ler, bunlarin ger¢eklestirilmesinde kullanilacak kay-
naklar, bu kaynaklarin 6zelliklerinin belirlenmesi,
dagitimi ve kullanilmasiyla ilgili politikalar konu-
sunda karar verme”. Buna gore strateji, “isletme ile
cevresi arasindaki iligkileri analiz ederek isletmenin
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istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunla-
r1 gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve orgiitiin
yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis
edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Dinger, 1998:7&
Giiglii, 2003:61-85).

Yonetim

Yonetim en kii¢igiinden (aile, isletme gibi), en
biiytigiine (devlet, uluslar aras: orgiitler gibi) kadar
tiim orgiitlerde gegerli ve gerekli bir iglevdir. Yone-
tim, orgiitlerin amaglarina etkin ve verimli ulasa-
bilmeleri bakimindan zorunlu bir islevdir (Tortop
1993: 20). Diger bir deyisle yonetim, orgiitler i¢in
hayati bir 6neme sahiptir. Bir toplumun 6rgiitlerin-
deki yonetim anlayisi ve uygulamalari ile, o toplu-
mun kalkinmislik diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yonetim kalitesi tim toplumu etkiler. Yonetim,
insan ve diger kaynaklar1 miimkiin olan en iyi se-
kilde birlestirerek, orgiitsel amaglara etkin ve ve-
rimli ulasma siirecidir. Diger bir ifade ile yonetim;
is giicii, sermaye, teknik donanim vb. gibi 6rgiitsel
kaynaklarin, orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek tize-
re etkin bir sekilde koordine edilmesidir (Rachman
1993:154).

Yonetim kisaca, orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel
amaglar1 bagarmak icin kullanilmasidir. 1ki ya da
daha ¢ok insan bir amag¢ dogrultusunda bir araya
gelip bir grup olusturduklarinda, bu grubun belir-
lenen amaglarinin gergeklestirilmesi icin tiyelerinin
birlikte ¢aligmalar1 gerekecektir. Bir grubun ya da
bir bicimsel orgiitiin amaglarini gergeklestirirken
basar1 veya basarisizlik yonetim ile yakindan iliski-
lidir (Karaman 2000: 37-38).

Yonetim biliminin gelisimine tarihsel agidan ba-
kildiginda;

(a) Yaprya agirlik veren geleneksel (klasik) yakla-
simlar (1887-1927),

(b) Insana agirlik veren davranis¢i (neo klasik)
yaklagimlar (1909-1945) ve
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(c) orgiitt bir sistem olarak ele alan sistem yak-
lasimlar1 (1946dan giiniimiize kadar) goriiliir. Bun-
lar kisaca agagida 6zetlenmistir (Diiren, 2000:6-8;
Erdogan, 2000:19-21).

20. yiizyllin bagindan Ikinci Diinya Savasina
kadar olan dénemde, Taylor'un “bilimsel yonetim”
yaklagimi cercevesinde, isletmelerde ice doniik ras-
yonellik arayislar1 s6z konusu olmustur. Bu rasyo-
nellik arayisi, ikinci asamada insan iligkileri yak-
lasimi ile daha beseri bir nitelik kazanmigtir. Bu
donemde amag¢, miimkiin oldugu kadar ucuza ¢ok
miktarda tiretmek ve stiriimden kazanmaktir. Fran-
s1z yonetim bilimci Fayol'un, 1916da yazdig1 “Sinai
ve Umumi Iglerde Idare” isimli eserinde ortaya koy-
dugu bes fonksiyonel asamali yonetim siireci ve on
dort yonetim ilkesi, 1950°1i yillara kadar genel kabul
goren yaklagim olmustur.

1950’1l ve 1960’11 yillar, yonetim biliminin gelisi-
minde 6nemli bir hareketlenmenin yasanmaya bas-
ladig1 donem olmustur. Rekabetin tehdit edici sekil-
de artmaya baslamasi, Batil sirketleri, arz ekonomi-
sinden, misterinin belirleyici olmaya basladig1 bir
talep ekonomisine gegis ile kars: karsiya getirmistir.
Dikkatler siiratle rekabet edebilirligin ve dolayisty-
la da diga doniik duyarli 6rgiit yapilarinin 6nemine
cevrilmistir. Isletmeler, farklilagan pazar taleplerine
gore iiriinlerini gesitlendirmek ve tiiketici ihtiyacina
gore kisisellestirmek zorunda kalmiglardir. Boylece,
yonetim diisiincesine, agik sistem anlayis1 ve en iyi-
nin, durumdan duruma gore degistigini kabul eden
durumsallik yaklasimi hakim olmaya baglamistir.

1960’11 yillar, tiiketim toplumu ve pazarlama an-
layisinin gelistigi ve yonetsel yaklasimlarda radikal
degisikliklerin yasandig1 bir doniim noktasi olmus-
tur. Bu yillarda, isletmeler, 6zellikle ticari fonksi-
yonlarini gelistirmeye yonelik biiytik yenilikleri
yayginlastirma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Bu yenilik-
lerin baslicalari, anket ve kamuoyu yoklamalari ile
pazar aragtirmalar1 yapmak ve satig yontemlerinde
cesitlendirmelerdir.
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1970°li yillarda, isletme yonetiminde strateji
kavrami 6n plana ¢ikmigtir. Pazarlardaki gelisme-
ler rekabeti yogunlastirmaya baglamistir. Rekabetin
giderek artan baskisi, isletmelere yatirim ve pazar-
lama konularinda stratejik hedefler belirlemeye yo-
neltmigstir. Stratejik yonetim yaklagimy, isletmelerde
ticari fonksiyonun roliinti gii¢lendirmistir. Ar-Ge
fonksiyonu, isletmenin degisen kosullara uyum sag-
lama yetenegini gelistirici yonde, {iriin ve yontemler
bazinda faaliyetlere yonlendirmistir.

1980’li yillardaki siyasi ve ekonomik gelismeler,
isletmeleri, insan kaynaklarin1 daha etkin kullani-
mina yonlendirmis ve bu amagla, Japon yontemleri
de 6rnek alinacak sekilde yonetimde katilimei an-
layisin yayginlastirilmasi ¢abalar1 yogunluk kazan-
mustir. 1980’lere hakim olan yonetimdeki katilimei
egilimler, daha 6nceki on yillarda ortaya ¢ikan stra-
tejik yonetimle de yakindan baglantilidir. Burada
ama¢ calisanlarin hedefleri ile 6rgitin hedefleri
arasinda biitiinlesme saglamaktir.

Stratejinin Benzer Kavramlarla Iligkisi

Strateji, baz1 kavramlarla sik sik karistirilmakta-
dir. Bu kavramlardan bazilar1 yonetim literatiiriin-
de kullanilan politika, taktik, program, yontem ve
plandir. Bunlar asagida kisaca agiklanmistir (Eren,
2000:13-17).

Strateji ve Politika: Strateji ve politika, yonetim
alaninda birbiriyle ¢ok karistirilan iki kavramdir.
Strateji, ilerde meydana gelebilecek biitiin durum-
larin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik
kosullarinda alinan karar tiirtdir. Halbuki politika
yeter ol¢iide tanimlanmus ve gerekli bilgilerle dona-
tilmis belirlilik ortaminda alinan ve devamli karar-
lardan olugmaktadir. Strateji, bir isletmenin amagla-
rinin ve politik yonelmelerinin toplamini olusturur.
Politika ise, saptanmis amaglara ulagsma yollari ola-
rak belirlenir. Su halde strateji politikay1 da iceren
daha genel bir kavram olusturmaktadir. Politika ile
strateji arasinda en onemli fark olarak, politikalarin
karar vermede bir diisiinme rehberi oldugu, strate-



jinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olustu-
rulmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesi-
ni sagladig1 soylenebilir (Dinger, 1998:16).

Strateji ve Taktik: Taktik, usul ve teknik bakim-
dan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amag-
lara ulagmak icin eldeki giiglerin veya kaynaklarin
dagitim plani oldugunu biliyoruz. Taktik, bu yerles-
tirilen giiclerin harekete gecirilmesi yani uygulan-
mast ile ilgilidir. Taktik daha 6zel ve daha kisa fikir-
lerden ve uygulama sanatindan olusur. Strateji, bir
nizam, diizen ve tasari ile ilgili disiinsel bir islem,
taktik ise harekete ge¢me ve uygulamanin ayrinti-
I1 bir diizeni ile ilgilidir. Her stratejiyi uygulamaya
koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir. Bu
yiizden taktik stratejiyi ger¢eklestiren bir ara¢, onun
vazgecilmez devamidir.

Strateji ve Program: Program bir olaymn en
ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul goste-
rerek belirlemektedir. Kisa siire ile ilgilidir. Strateji
isletmede meydana gelecek biitiin olay ve hareket-
lerin uzun stire i¢cinde ongorilmesini ve bunlarin
isletmenin amaglar1 yoniinden degerlendirilmesi ve
secilmesini gerektirir. Programlar daha alt kademe-
lerle ve uygulamalarla ilgilidir. Programlarin bagka
bir 6zelligi, bir defa kullanilan planlar olusudur. Bu
yonii ile de politikalardan ve stratejilerden ayrilir.

Strateji ve Yontem: Yontem, kullanilis 6zelligi
acisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis
bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina kargilik;
yontem normal olarak politikanin veya stratejinin
uygulanis sekli ile ilgilidir. Yontemler ¢esitli sorun-
larin ¢6ztimiinde kullanilan usullerden ibarettir.
Bu agidan bakilirsa, stratejik planlama da bir sorun
¢ozme yontemidir.

Strateji ve Plan: Birbirine yakin iki kavramdan
biri de strateji ve plandir. Strateji uzun stireli se¢im-
ler ve amaglarla ilgilidir. Plan ise, amaglara ulasmak
i¢in araglar ve yollarin kararlagtirilmas: ve kabaca
neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kav-
rami genel olarak strateji, politika, yontem ve prog-
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ram olarak izah edilen biitiin kavramlari kapsamina
almaktadir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk
ve belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadir (Giig-
14, 2003:61-85).

Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yonetim
alaninda 20. ylizyilin ikinci yarisinda kullanilma-
ya baslanmustir. Peter Drucker, stratejik yonetimin
ana gorevinin bir isin misyonunu bagtan sona dii-
sinmek ve “Bizim igimiz nedir, ne olmalidir?” so-
rularini sorarak, belirlenen amaglar dogrultusunda,
belirlenen kararlarin yarinki sonuglar1 vermesini
saglamak oldugunu soylemistir (Drucker, 1999).

Bir orgiitiin stratejisinin tanimi, yonetim fonksi-
yonlarindan sadece bir tanesidir. Stratejik yonetim
kararlar1 aslinda yonetim fonksiyonlarmnin timi-
niin 6ntindedir. Stratejik yonetim ve stratejik yone-
tim siireci, 6rgiitiin ne yapmasi gerektigi ve nereye
gitmesi gerektigi tizerinde kararlara ulasmayla ilgi-
lidir (Howe, 1993:27). Stratejik yonetim gelecegin
bir planinin yapilmasi degildir. Nitekim isletmenin
pilarak bunlar degismez kaliplar haline getirilmez.
(Hatiboglu, 1986:44).

Bir orgiitiin biitin yonetim kademelerinde,
fonksiyonel bolimlerinde, faaliyet gosterdigi bii-
tiin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, orgiitsel
sorumluluklarin, degerlerin, stratejik ve uygula-
maya doniik karar mekanizmalarini birbirine bag-
layan idari sistemlerin, hep birlikte gelistirilmesi
ancak stratejik yonetimle miimkiindiir (Giimis,
1995:315).

Higbir orgiit tek bagina degildir. Her 6rgiit ken-
disini cevreleyen kosullar icinde yasar ve bu ko-
sullardan etkilenir. Degisen teknoloji ¢evresinde
kendisini yeniden yaratir. Cevre, orgiitler izerinde
belirleyici etki yapar ve orgiitlerin nasil sekillene-
ceklerini belirler. Stratejik yonetim diigiincesinin
temel felsefesi herhangi bir zaman ve gevre icinde
orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerini saglaya-
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cak planlarin gelistirilmesi ve yonlerinin belirlen-
mesi goriislerine dayanir (Nut ve Backoft 19992:55
& Pamuk, Erkut ve Ulegin, 1997:25,26).

Stratejik Yonetim Siireci I¢inde Orgiitiin Yonii

Stratejik yOnetim diistincesinin evrimi ince-
lendiginde bir davranis ve bir tutum, bir yaklagim
olarak ¢ok eski dénemlere kadar uzandigini soyle-
mek miimkiindiir. Stratejik yonetim diisiincesinin
bilimlesebilmesi i¢in 6ncelikle yonetim diigtincesi-
nin neden ve sonug iligkisi tizerinde durulmustur.
Bu olugsum endiistri devrimi sonrasini, yani yaklagik
olarak 1880’li yillar1 kapsamaktadir. Stratejik dii-
stincenin gecirdigi bilimsel evreleri asagida verilen
cizelgede gosterebiliriz:

Bilimsel Olmayan Yonetim Donemi

1880 Bilimsel Yonetim Déneminin Baglangici
1950 Planlama

1960 Uzun Vadeli Planlama

1965 Toplu Planlama

1970 Stratejik Planlama

1980 Stratejik Yonetim

1985 Stratejik Senaryolar

1990 Stratejik Goriis

(Pamuk, Erkut ve Ulegin, 1997:15-16-25).

1950°1i yillar gelecegin tahmin edilebilmesi i¢in
onceden diisiinme siirecinin olusturuldugu yillar-
dir. Bu girisimleri planlama olarak adlandirabiliriz.
Bu planlar is planlari niteligindedir. 1960’11 yillara
gelindiginde daha uzak noktalar1 gérme, algilama
ve degerlendirme ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle uzun vadeli planlama yaklagim teknikleri
gelismistir. 1965’li yillarda ise planlama, isletmenin
boliimlerine yonelik degil, bir biitiin olarak plan-
lamasini gerektirmistir. Kismi planlamadan, toplu
planlamaya gecilmistir. Boylelikle planlamadaki
yetersizlikler ortadan kalkmistir. 1970’li yillarda
gelecegi tahmin etme, hedeflere ulasmadaki zor-
luklar, bu yillarda yeterli olmadigini gostermistir.
Bu durumda ulasilacak hedefler belirleme yerine iz-
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lenecek yon ¢izmenin daha 6nemli oldugu benim-
senmis ve stratejik planlama dénemi baglamistir. Bu
donem 1980’lere kadar siirer.

Stratejilerin sonuglarinin ¢evresel degisimler
cercevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendir-
melerden alinan geribildirimlerle 6rgiitiin kendisi-
ni yeniden bigimlendirmesi geregi onaya ¢ikmustir.
Bunun sonucunda stratejik yonetim siireci kurulur.
1985’li yillarda stratejik yonetimden stratejik senar-
yolar yaklasimina gegilir. Ancak bu dénem uzun
stirmez.

Hizla degisen kosullar icinde hizla degisip ken-
dini yeniden tiretebilecek bir degerler biitiinti, bir
kiiltdr, bir ortak goris, 1990’ yillarin stratejik an-
layisini belirler.

Stratejik yonetim; bir kurumun stratejik hedefle-
rini olusturmaya, kesfetmeye, denetlemeye ve giin-
cellestirmeye yonelik sistematik, uygun ve etkin bir
yaklasim saglamak i¢in diger biitiin yonetim siireg-
lerini biitiinlestirir. Stratejik yonetim su anlamlarda
butiinlestiricidir:

®  Hedefler ve konular iizerine bastan basa cesitli
orgiitsel diizeyler ve fonksiyonel bolimlere dik-
kati yogunlastirma;

®  Dis ¢evrede arzulanan sonuglara yonelik prog-
ram Ozellikleriyle ve i¢ yonetim siiregleriyle ug-
ragma;

= [slemsel, taktik ve giindelik kararlar1 daha uzun
donemli stratejik hedeflere baglama (Poister ve
Streib, 1999:308).

Stratejik Yonetim Siireci ve Asamalar1

Stratejik yonetim stireci, tist kademelerden basg-
layarak alt kademelere dogru hareket eder. Kuru-
mun stratejik yoniinii kararlagtirmak ist kademe
yonetiminin sorumlulugunda olmasina ragmen, i¢
ve dis ¢evre hakkinda bilgiler, daha ¢ok bolim yo6-
neticilerinden ve diger yonetici gruplarindan elde
edilir (Dinger, 1998). Stratejik yonetim, stratejik



diisiinmenin yasama gecirildigi sistematik bir yak-
lagimdir. Bu yaklagim belli asamalar igeren bir sii-
regtir:

(1)Strateji tretme, (2) Strateji uygulama ve
(3) Stratejik 6grenme (Pamuk, Erkut ve Ulegin,
1997:25).

Strateji tiretme agamasi bir “stratejik diisinme”
siirecidir. Bu siireg sonucunda stratejiler olusturu-
lur. Strateji uygulama asamas: iiretilen stratejilerin
ve stratejik bilgilerin yasama gecirildigi adimdir.
Uygulama sirasinda iiretilen bilgilerin ve kazani-
lan deneyimlerin yeni stratejilerin olusturulmasina
yardimeci olmast durumunu stratejik 6grenme adi-
m1 olarak degerlendirebiliriz (Pamuk ve digerleri,
1997:26).

Stratejik Yonetim Diisiince Evriminin Donem-
ler Arasi Gegisi ve Farkhiliklar:

Planlama: Goriiniir gelecek, parcact yaklasim,
ulagilacak nokta, kapali 6rgiit

Uzun Vadeli Planlama: Uzun gelecek, zaman ufku

Toplu Planlama: Sistem goriisii, biitiincil yakla-
sim i etkilesim

Stratejik Planlama: Yon belirleme, yol ¢izme

Stratejik Yonetim: Acik Orgiit, cevre ile etkile-
sim, geribildirim

Stratejik Senaryolar: Alternatif yonler, alternatif
yollar, senaryolar

Stratejik Goriig: Ongoriilmeyen gelecek, bilin-
meyen ¢evre, stratejik degerler, kiiltiir

Kamu Yonetimde Stratejik Yonetimin Geregi

Kamu kurumlarinin 6niinde duran énemli so-
runlardan bazilar1 sunlardir: Hizla devam eden
glnliik yasant: iginde birbiriyle catigan taleplere
gerekli ihtimami gosterme, giinliik kararlarin bas-
kisi altinda kalma, yonlendirme, girisimler ve 6nce-
liklerin temel kaynag: olarak énemli ve duyarl bir
stratejik konum tizerine odaklanma. Siirekli olarak
degisen dis ve i¢ cevreyle iliskili bir kamu kurumu
i¢in, hem uzun hem de kisa vadeli yonetim anlami-
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na geldiginden giiglii bir stratejik yonetim yetenegi
esastir. Bu baglamda gelecegi yakalayabilmek icin
bu giin ne yapmaliyiz sorusunu cevaplar (Hamel ve
Prahalad, 1994:144-147).

Kamu yonetiminde stratejik yonetim uzun do-
nemli yasamin ve idari birimlerin etkinliginin giic-
lendirilmesiyle iliskilidir. Ayrica degisen bir ¢cevrey-
le stirekli verimli bir uyum saglamak i¢in olumlu bir
degisim araciligiyla onlar1 yonlendirmek gérevini
de tizerine almaktadir (Poister ve Streib, 1999:324).
Sosyal ihtiyaglarda, politik egilimlerde, hitkiimetler
arast iliskilerde, mali kosullarda ve vatandas bek-
lentilerindeki degisimler, yerel hitkiimetlerin karsi
karsiya kaldigi sorumluluklarin ve kaynak ihtiyac-
larinin seklini degistirmektedir. Bu 6nemli degisim-
leri 6ngdrme ve onlar1 verimli bir sekilde uyarlama,
ileriye doniik bir bakis agisin1 ve giiclii bir stratejik
yonetimin saglayabilecegi etkin bir takim cabalar:
gerektirir (Poister ve Streib, 1999:309).

Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Cogu zaman stratejik yonetim, stratejik plan-
lama kapsaminda tartisilsa da bu iki kavram ka-
ristirilir ve birbirlerinin yerine gegebilecek sekilde
kullanilir. Bu iki kavram birbirlerinin es anlamlis
degildir. Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi
i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
se¢im ¢abalarini planlanan bu stratejilerin uygula-
nabilmesi i¢in 6rgiit ici her tiirlii yapisal ve motivas-
yona dayali tedbirlerin alinarak yiiriirliige konul-
masini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan
once, amaglara uygunlugu acisindan bir defa daha
kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin st dii-
zey kadrolarmin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler
toplamudir. Stratejik planlama ise, “bir orgtitiin neyi,
ni¢in yaptigina ve ne olduguna rehberlik eden ve
sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulagmak
icin disiplinli bir ¢aba” olarak tanimlanir (Eren,
1990:15).

Stratejik yonetim ¢ercevesinde, sonuglari, prog-
ram ya da {riini, kaynaklar1 ve siiregleri yakindan
ilgilendiren su dort temel soru 6ne ¢ikmaktadir:
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= Neye ulasmak istenmektedir?

*  Bunun i¢in ne yapilmalidir?

*  Hangi kaynaklar kullanilmalidir?

*  Nasil yapilmalidir? izlenecek siireg ne olmali-
dir? (http://www.kgst.de/gutachten).

Stratejik yonetim, fonksiyonel béliimler ve islem
birimleri tarafindan yiiriitillen stratejik planlama
sistemleri yaklasimini gerektirebilir. Fakat stratejik
yonetim stratejik planlarin yiiriitillmesini ve etkin
bir sekilde kontrol edilmesini saglamak i¢in gerekli
araglar1 bulmalidir (Eren, 1990:54-57).

Stratejik yonetim devlet iginde yaygin bir kul-
lanim alani bulmustur. Kamu kurumu yoneticileri
giiniimiizde stratejik yonetime degisken ve calkan-
til1 bir ¢evrede gelecek yonelimlerini planlamak i¢in
degerli bir arag olarak bakarlar. ABDdeki devlet ku-
rumlarinda yapilan bir arastirmada, bu kurumlarin
% 601 stratejik planlamanin bazi sekillerini kullan-
diklarini ifade etmislerdir. Yine aymi tilkede 1993’te
belediye yoneticileriyle yapilan bir arastirmada ka-
tilimcilarin % 6071 stratejik planlamayi yetkileri igin-
de, % 4071 sehrin genel islerinde ve %20’si secilmis
program ve boliimlerde kullandiklarini sdylemis-
lerdir (Eren, 1990:310). Devlet kurumlar: stratejik
yonetimi tam manasiyla uygulamada daha yavas
davranmaktadirlar. Kismen bunun nedeni, kisa sii-
rede 6nemli yatirimlara ve siirekli olarak kaynaklara
ihtiya¢ duymalaridir.

Stratejik Yonetimin Rolii

Stratejik yonetim; planlama, yiiriitme ve deger-
lemenin dogrusal bir siireci degildir. Bunun yerine,
stratejik planlarin dogru isletilmesi ve diger yone-
tim siireglerinin etkin bir sekilde giidiilenmesinin
saglanmasi esasina dayanan bir stratejik perspek-
tiften hareketle yonetilen bir kamu kurumu olmaya
dayanur. Stratejik yonetim sunlar1 gerektirir:

»  Orgiitle ¢evresi arasindaki uyumu siirekli ola-
rak gozlemleme ve devlet dairesi ya da kuru-
munu etkileyen dis egilimleri ve giigleri izleme;

»  Orgiit vizyonu dogrultusunda hem i¢ hem de
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dis faktorlerle iletisim kurma ve onlari sekillen-
dirme;

»  Orgiitiin biitiin béliimlerinde ve cesitli kade-
melerinde stratejik birimler olugturma;

=  Bu stratejik birimleri gelistirmek ve destekle-
mek i¢in butiinlestirilmis bir tarzda diger bii-
tiin yonetim siireglerine rehberlik etme (Eren,
1990:311).

Stratejik yonetim, kamu kurumlarina belirli bir
istikamet kazandirarak, uzun vadeli bir bakis agisi-
na sahip olmalarini saglayacaktir. Vizyonla birlikte
kamu kuruluslar: geleceklerini 6nceden tespit etme
olanaklarina kavusmaktadir. Kamu kurumlar: icin
vizyonun en 6nemli islevi, kurumlarin stratejilerini
se¢melerinde, ama¢ ve degerlerini olusturmalarin-
da rehberlik etmesi, yoneticilere ve ¢alisanlara mo-
tivasyon saglamasidir (Dinger, 1998:27).

Diger taraftan misyon, kamu kurumunun viz-
yonunu ve genel amaglarini somutlagtirmasini sag-
lamaktadir. Bagka bir ifade ile misyon, kurumun
hayallerinin somut hale getirilmesidir. Misyon, ¢a-
lisanlarin faaliyetlerinin uyumlagsmasini ve belirli
bir yone kanalize edilmesini saglar, calisanlar ara-
sinda ortak paylasilan bir deger olusturur. Kamu
kurumlarinda 6rgiit kimligi ve ¢alisanlarin kuruma
baglilig1 yeterli diizeyde degildir. Stratejik yoneti-
min misyon unsuru bu tiir olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmada yardimci olacaktir (Morden, 1993:134).

Stratejik Yonetim Siireci

Esas olarak stratejik yonetim, ileriye bakan bir li-
derlik biciminin olusmasi i¢in bir ara¢tir. Bu liderlik
bicimi, ¢ok anlamli, sistematik ve etkin bir sekilde
orgiit ve gevresinin temel konulariyla ilgilidir. Etkin
stratejik yonetim stirece yonelik liderligi saglamak
i¢in stratejik bir yonetim grubunun olusumunu ge-
rektirir. Tipik olarak bu grup genel miidiir, tepe yo-
neticiler ve anahtar iist kurmay tiyelerinden olusur.
Stratejik yonetim, tamamen bir hat yonetimi fonk-
siyonudur. Cogu zaman stratejik yonetim grubu il-
gili bilgiyi toplamak ve sistematize etmek, fikirleri



analiz etmek, planlar1 formiile etmek ve stratejileri
degerlendirmek icin gesitli alanlardan olugan kur-
may destegine ihtiya¢ duyacaktir (Poister ve Streib,
1990:316).

Biitiin alanlarda stratejik planlarin gelistirilme-
si, giincellestirilmesi ve yiiriitilmesine rehberlik
edilmesi i¢in gerekli yapinin olusturulmas: strate-
jik yonetim ekibinin sorumlulugundadir. Stratejik
yonetim siirekli devam eden bir siire¢ oldugun-
dan, stratejik yonetim grubu stratejileri tartigmak,
gelisimi gozlemlemek, etkinligi degerlendirmek ve
genellikle stratejik igler tizerine kolektif yogunlas-
may1 saglamak i¢in uygun prensipleri olusturmali-
dir. Bu durum, yeni ortaya ¢ikan stratejik konular:
belirlemeyi, degisen sorun ve firsatlar1 degerlemeyi,
stratejileri diizeltmeyi, isletmenin gittigi yonii belir-
lemeyi ve stratejik isleri etkin bir sekilde gelistirmek
icin planlarin yiritilmesini kontrol etmeyi igine
alir (Eren, 1990:317).

Stratejik yonetim siireci stratejik bir planlama
sistemleri yaklasimini da igine alir. Bu yaklasimda
gesitli diizeylerde planlama cabalari bir 6rgiitiin is-
keletinde merkezi olarak koordine edilir. Kapsaml
bir planin benimsenmesiyle stratejik yonetim gru-
bu, islem boliimlerini kendi stratejik planlarini for-
miile etmeleri i¢in iyi bir sekilde yonlendirebilir. Bu
islem boéltimleri kapsamli plan dogrultusunda olu-
san emirleri yerine getirirler ve kendi diizeylerinde
stratejik sorunlarla ugrasirlar. Stratejik planlama fa-
aliyetlerine ek olarak, stratejik yonetim stireci acik-
ca stratejik hedefleri zamaninda gerceklestirmek
i¢in Orglitiin karar siireglerinin stratejik isler tizeri-
ne odaklanmasini gerektirir (Eren, 1990:317).

Stratejik planlama, orgiite yon verici kaideleri
kapsamina almaktadir. Stratejik planlama giittiigii
amaglar ve planlama onciilleri nedeniyle oldukga
uzun bir zaman stresini gerekli kilmaktadir (Eren,
1990:49). Stratejik planlar bir kere benimsendigin-
de, onlar1 yiirtitmek i¢in gerekli kaynaklar belirlen-
meli ve saglanmalidir (Eren, 1990:318).
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Son olarak, stratejik yonetim siirecinin uygun
bir sekilde islemesini saglamak igin, stratejik yone-
tim stirecinin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi
tizerine odaklanilmalidir (Certo ve Peter, 1991-163).
Performansi degerlemek i¢in kullanilacak olctiler,
basarilacak amaglar kadar degerlenecek orgiitsel
birime de baghdir. Farkli 6l¢iiler farkli amagclar
gerektirir. Yatirimin geri dontisii gibi baz1 dlctiler,
karlilik hedefine ulasmada 6rgiitiin ya da bolimiin
yetenegini degerlendirmek icin uygundur. Bununla
birlikte bu 6lgiiler, 6rnegin sosyal sorumluluk veya
isgoren gelistirme gibi amaglara ulagsmak isteyen bir
isletmenin bu gibi amaglarin1 degerlendirmede ye-
terli degildir (Wheelen ve Hunger, 1992:301).

Kamuda Stratejik Planlamanin  Hukuki

Cercevesi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanunu’nda yer alan stratejik plan-
lamaya iliskin hitkiimler 01/01/2005 tarihinde yii-
riirliige girmistir. Kanunun 1 inci maddesinde belir-
tildigi tizere “Bu kanunun amaci, kalkinma planlari
ve programlarda yer alan politika ve hedefler dog-
rultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilma-
siny, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak
lizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve igleyisini,
kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, rapor-
lanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir” ifadesi
yer almaktadir.

Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yone-
timine etkinlik kazandirirken; diger yandan kurum-
sal kiltir ve kimligin gelisimine ve giiglendirilme-
sine destek olacaktir. 5018 Sayili Kanunda stratejik
plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amag-
larini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6ncelik-
lerini, performans odl¢iitlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan” olarak tanimlanmigtir.

Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
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ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve viz-
yonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiile-
bilir hedefler saptamak, performanslarint 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek
ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yap-
mak amaciyla atilmci yontemlerle stratejik plan
hazirlama goérevi verilmistir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
(SYDGM)
Donemine Iliskin Amag ve Hedefler Yoniindeki

Miidiirliigii Stratejik  Planlama

Uygulamalar1

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasrnin “Tiirkiye
Cumbhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir” hitkmiin-
den hareketle 14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren
3294 sayili Kanun ile Sosyal Yardimlagma ve Daya-
nigmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur. Fon,
09.12.2004 tarihine kadar Bagbakanlik biinyesinde
olusturulan Genel Sekreterlik tarafindan yonetilmis
ve bu yap1 09.12.2004 giinlii, 5263 sayil1 Kanun ile
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Midiir-
ligii olarak teskilatlandirilmistir. Fonun 3294 sayili
kanundaki amacina yonelik yardim faaliyetleri il ve
ilcelerde bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanis-
ma Vakiflar1 (SYDV) kanaliyla ytiriitiilmektedir.

1986 yilindan giintimiize kadar sosyal yardim
uygulamalarinda 6nemli gelismeler saglanmis, Fon
kaynaklari artirilmig, sosyal yardimlarda uzmanlhiga
dayali bir kurumsal yapr tesekkaiil ettirilmig, kurum-
lar arasi isbirligi giiglendirilmis, yardim politikala-
rinda anlayis degisikligine gidilerek vatandaslarimi-
z1 pasif durumda birakan karsiliksiz giinliik ihtiya-
cini gideren yardim seklinden tiretim ve istihdama
katilimi tegvik eden siirdiiriilebilir, gelir saglayacak
kalict proje desteklerine agirlik verilmis ve SYDT
Fonu sosyal himaye ve destek modeli haline gelmistir.

Ulusal ve uluslararasi alandaki sosyal yardim
faaliyetleri ve uygulamalari izlenmektedir. Artan
ihtiyaglar icin kaynaklar sinirli oldugundan, 6nce-
liklerin belirlenmesi ve yardimlarin ulasacag: hedef
kitlenin belirlenmesi, bu islerin belirlenen zamanda
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yapilmasi ve takibi icin stratejik planlamaya ihtiyag¢
duyulmaktadir.

“Kamu Yonetimi Reformu” kapsaminda, hiikii-
met tarafindan yiiriirliige konan Acil Eylem Planin-
da, “.. kurulug diizeyinde stratejik planlama uygu-
lamasina gecilecektir” ifadesi yer almistir. Yiitksek
Planlama Kurulunun 2003/14 karar nolu 2004 yili
programi ve mali yili biitgesi makro cerceve kara-
r1 geregi, stratejik planlarin; biitge tekliflerine baz
olusturacagr ve Maliye Bakanligrnin Performans
Esasli Biitce (PEB) ¢aligmalarinda bu planlar: temel
alacag belirtilmekte, 5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu ile biitgenin kapsami genis-
letilerek, kalkinma plani, stratejik planlar ve biitge
arasinda siki bir bag kurulmaktadir.

SYDGM stratejik planmin hazirlanmasinda,
sosyal yardim alaninda ulusal ihtiyaclarin yani sira
Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri de géz 6ntinde bu-
lundurulmus ve ABye uyum siirecinin yoksulluk
kiiltiriine ve yoksullukla miicadele galigmalarina
etkisi dogrultusunda, planin icerigine yon verilmis-
tir. Bu siirecte iilkemizin yoksullukla miicadelesin-
deki kazanimlar1 AB iilkeleri ve diinya {ilkelerindeki
tiim tanim, kavram, yontem siniflama ve yayimlama
gibi konularda AB ile ortak standartlara ulagilmasi
amaglanmustir.

Stratejik plan ¢aligmalarinda, kurumun tarihge-
si, yasal ylikiimliiliikleri ve orgiit yapist ile diinyada
ve Tirkiyede yoksullukla miicadele ¢alismalarini
etkileyen siirecler ele alinmistir. Planda ayrica ku-
rumun mevcut ¢alismalari, insan kaynagi, teknik
altyapist ve mali durum ile ulusal sosyal yardim
sistemi i¢indeki misyon ve bu misyonu yerine ge-
tirirken karsilasacagi sorunlara yer verilmistir. Ha-
zirlik sitirecinde, paydas kurum ve kuruluglar ile ig
ve dis paydaslarin beklentileri ve dnerileri dikkate
alinmustir. Planin her asamasinda kurumdaki tiim
birimlerin goriislerine basvurulmus ve bu degerlen-
dirmeler sonucunda olusturulan kurumsal misyon
ve vizyon dogrultusunda stratejik amag ve hedefler
tespit edilmistir. Plan 2009-2013 yillar1 arasinda



sosyal yardim alanindaki ihtiyaglarin karsilanma-
sindaki beklentiler dogrultusunda hizmetlerin ge-
lisimini ve hedeflere ulasmasindaki bagarinin 6l¢ii-
miinii saglayacaktir.

Stratejik Planlama Calismalarinda
Uygulanan Yontem

Yasal Cerceve:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun kabuli ile kamuda stratejik planlama
uygulamasinin yasal alt yapis1 olusturulmus ve tiim
kamu kurum ve kuruluglarina stratejik plan hazir-
lama zorunlulugu getirilmistir. 26.05.2006 tarih ve
26179 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan ve Strate-
jik Plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idareleri ile
stratejik planlama stirecine iliskin takvimi iceren
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca
2009-2013 donemini kapsayacak kurum stratejik
planini DPT Miistesarhigina gonderilmigtir (DPT
Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Klavuzu
2.stirtim, 2006).

Stratejik Yonetim Modeli:

Stratejik planlama ¢aligmalarinin etkin bir sekil-
de yiritilmesi amaciyla, kurumun organizasyon
yapisi i¢inde ve koordinasyon yontemi ile tiim is sii-
reglerini kapsayan bir stratejik yonetim modeli ge-
listirilmeye calisilmistir. SYDGM Stratejik Yonetim
Modeli bes temel sathadan olusturulmustur:

1) Stratejik Planlama

Belirlenen kurumsal misyon-vizyon ve ilkeler
ekseninde, stratejik amaclarin ve hedeflerin bigim-
lendirildigi, kritik bagar1 faktorlerinin belirlendigi
sathadir. Stratejik amag ve hedeflerin kurum igin-
deki ana is siirecleri ile butiinlestirilmesi i¢in bu
asamada cesitli anketler (litmus testi anketi, vb.)
uygulanmistir.

2) Performans Programi:

Stratejik onceliklerin, performans hedeflerinin,
faaliyetlerin ve projelerin belirlendigi ve maliyet
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iliskisinin kuruldugu sathadir. Performans goster-
geleri ile izlenebilen, programin nihai ¢iktisy, kurum
hakkindaki genel ve mali bilgileri i¢eren idare per-
formans programudir.

3) Stratejik Planin Uygulanmasi:

Kurum yo6netimi ve ilgili bakan onayini takiben
stratejik planin uygulanmasi ile baslayan ve bes yili
kapsayan (2009-2013) siiregtir.

4) Stratejik Plan Gelismelerinin Izlenmesi:

Planda ortaya konulan amag ve hedeflerin ger-
geklestirilmesine iligskin gelismelerin belirli bir sik-
likla raporlanmas ilgili merciler tarafindan gézden
gecirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasina yone-
lik caligmalar, izleme sathasini olugturmaktadir.

5)Performans Degerlendirmesi:

Performans programinin uygulanmasi asama-
sinda, kurumsal faaliyetlerin performans gosterge-
leri araciligiyla, kurum tarafindan mali yil i¢inde,
sonunda veya birka¢ yilin uygulama sonuglarinin
orta ve uzun vadede degerlendirmesidir. Bu deger-
lendirme sirasinda, oncelikle performans hedefle-
rinden sapmalar tespit edilerek, varilan sonuglar ve
sapmalarin yarattig1 etkiler, bu siirecin temel ¢ik-
tilar1 olan birim faaliyet raporlar ile idare faaliyet
raporunda belirtilmektedir.

Kritik Basar1 Faktorleri:

Kritik basar1 faktorleri, stratejik yonetim siire-
cinde basariy: saglayacak ve uygulama sonucunun
degerlendirmesinde kullanilacak tepe unsurlaridir.
SYDGM Stratejik Yonetim Modelinde basar: fak-
torleri siirece ve sonuca yonelik olarak iki grupta
toplanmistir. Bu manada, stratejik planin kurum
icinde benimsenmesi, tim c¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmesi, kararlilikla uygulanmasi, uygulama
sonuglarina yonelik i¢ kontrol denetim mekaniz-
masinin isletilmesi ve tiim bu unsurlarda etkin rol
oynayan ist yonetim destegi, siirece yonelik basari
faktorleri olarak tanimlanmustir.
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Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim ve Sosyal
Yardunlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigiinde

Sosyal Yardim Politikalarina Yonelik Gergeklestirilen Projeler

Durum Tespiti:

e Genel Mudirliigiin i¢yapisi ve faaliyet gosterdi-
¢i dis cevrenin incelenmesi,

e  Genel Mudirliik ¢aligmalarindan yararlanan ig
ve dis ortaklarin beklentilerinin karsilanmasi,

e  Calisanlar ile paydaslarin goriislerinin katilimci
yontemlerle ele alinmasi,

o Elde edilen sonuglarin “Giiglii-Zayif Yonler,
Firsatlar-Tehditler” (GZFT) analizi ile birlesti-
rilmesi. Bu gercevede:

1- Calisanlarin gorisleri alinmigtir.
2- Paydas Analizi: Bunun igin i¢ ve dis paydaslarin
kimler olabilecegi tespit edilmistir.

I¢ Paydaglar: SYDGM personeli, SYD Vakif ¢a-
lisanlari,

Dis Paydaglar: Kamu Kurumlari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler ve Belediyeler

3- Paydaslar incelenmistir.

4- Paydas gorisleri alinmustir.

5- GZFT analizi: ig ve dig paydaslarin goriisleri ile
Stratejik Planlama ekibinin goriiglerinin birles-
tirilmesi suretiyle Genel Miidiirliigiin Giiglii ve
Zayif yonleri ile Genel Miidiirliige yonelik Fir-
sat ve Tehditler belirlenmistir.

6- Stratejik konularin tespiti: Genel Midurligi
orta ve uzun vadede etkileyecek olan konularin
tespiti yapilarak tizerlerinde detayli ¢aligmalar
yapilmasi yoluyla Genel Miudiirlik ve Fonun
gelecegi ile ilgili olarak raporlar, projeler, ana-
lizler ve ¢6ziim yollar1 ortaya konulmaya ¢ali-
silmustir.

7- Stratejik planin gelismesini engelleyecek olan
risklerin tespiti: Planin uygulanma asamasin-
da planin uygulanmasini engelleyecek risklerin
tespitine ¢alisilmistir (Ekonomik kriz, dogal
afet gibi beklenmeyen durumlar).

Stratejik Amaglar:

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mii-
darliga (SYDGM), Dokuzuncu Kalkinma Plani
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Sosyal Giivenlik Ozel [htisas Komisyonu Raporu'nda
yer alan “Uluslararas1 yikimliliikler ve taahhiitler
geregi istatistiki veri yetersizliginin giderilmesi” ve
“Norm birliginin ve objektif dlciiler dikkate alina-
rak standartlarin saglanmasina iliskin oncelik ve
tedbirler alinmasi” amaglar1 dogrultusunda tiim
sosyal yardim programlarini ve proje desteklerini,
bolgesel gelismislik farkliliklari, kir-kent ayrimi ve
yardim kategorilerini géz oniinde bulundurarak he-
def kitleyi objektif kriterlere gore belirleyecek, yar-
dim ve sosyal hizmet projelerinin 6ncelikle hi¢bir
geliri bulunmayan, toplumun en dezavantajli kesimi
ile ihtiyac sahibi diger bireylerin ihtiyaglarini karsi-
layacak gekilde ¢aligmalar ytiriitmektedir.

SYDGM, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1
Tesvik Kanununun kapsamini diizenleyen ikin-
ci maddesinde yer alan “Fakru zaruret icinde ve
muhta¢ durumda bulunan, kanunla kurulu sosyal
giivenlik kuruluglarina tabi olmayan ve bu kuru-
luslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile ge-
¢ici olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 6gretim
imkan1 saglanmasi halinde topluma faydali hale
getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek kisiler
bu kanun kapsami i¢indedir” hiikmiine dayanarak
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu
kaynaklari ile sosyal yardim uygulamalar1 ve proje
destekleri gerceklestirmektedir.

Kanun kapsami géz 6niinde bulunduruldugun-
da “sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan”
ibaresi disinda objektif herhangi bir 6lgiitiin bu-
lunmamas: dikkat cekmektedir. Bu nedenle, sosyal
giivenlik kuruluslarina tabi olmayan vatandaslarin
hangi kosullarda fakru zaruret i¢inde olacaklarinin
tespitine yonelik farkli muhtaclik 6l¢iitleri olusturu-
lacaktir.

Kurulum ¢alismalar1 devam eden ve Genel Mii-
dirligtimiiz ile tim vakiflar biinyesinde toplanan
verilerin online paylasimina imkan saglayacak olan
“Yonetim Bilgi Sistemi’nin uygulanmaya gecilmesi-
ni miiteakip, hedef kitle ile ilgili veri tabani olustu-
rulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede hedef kitlenin



icerisinde yoksulluk riskine daha fazla maruz olan
en dezavantajli gruplar (yashlar, ozirliler, dul ka-
dinlar, ¢ocuklar gibi) ile ihtiya¢ sahibi vatandasla-
rimiza yonelik ayrintili veri tabani olusturup sosyal
yardimlardan faydalanacak kisilerin yardim bas-
vurularinin objektif kriterlere gore ve daha saglikli
degerlendirilmesi amaciyla puanlama formiiliiniin
gelistirilmesine yo6nelik ¢alismalar kapsaminda
“Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmesine
Yonelik Puanlama Formiiliiniin Gelistirilmesi Pro-
jesi” Devlet Planlama Teskilatina sunulmustur. Pro-
jenin kabulii ve sonuglandirilmasini miiteakip or-
taya ¢ikan sonuglara gore olusturulacak puanlama
ile yardim programlarindan yararlanacak en deza-
vantajli grup dahil tiim hedef kitlenin hangi yardim
programlarindan yararlanacagi yoniinde ¢aligmala-
ra baslanacaktir.

Puanlama, basvuru sahibinin evine SYD vakfi
sosyal yardim ve inceleme gorevlisinin dolduracag:
“Hane Ziyaret Bilgi Formu’nda yer alan sorularin
cevaplarina gore yapilacaktir. Boylece, vakiflarca
hali hazirda yapilmakta olan sosyal giivenlik sorgu-
lamalarinin yani sira alan incelemesi ile es zamanl
kisinin sosyoekonomik durumunu gosterecek veri-
ler bir puanlamaya tabi tutulacak ve iilke genelinde
Yonetim Bilgi Sistemi iizerinden toplam 973 SYD
Vakfi ile uygulamaya gecilecektir.

SYDGM faaliyetleri kapsaminda, cesitli alan-
larda sosyal yardim uygulamalar: siirdiirilmekte-
dir. Ozel Thtisas Komisyonu raporunda belirtildigi
tizere “Norm birliginin ve objektif ol¢iiler dikkate
alinarak standartlarin saglanmasina iligkin 6ncelik
ve tedbirler alinmas1” gerekmektedir. Bu dogrultu-
da, ortak veri tabaninin olusturulmasi, puanlama
formiilintin kullanilmasindan sonra en dezavantaj-
l1 gruplar ile diger ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin
ihtiyaglarina yonelik destek programlar: gelistirile-
cektir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel
Midirliga (SYDGM), Dokuzuncu Kalkinma
Planrnda yer alan “yoksullugun azaltilmasina yone-
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lik hizmetler, yoksulluk kiiltiiriiniin olugmasini 6n-
leyici ve yoksul kesimin tiretici duruma gegmesini
saglayici nitelikte olacaktir” hedefi dogrultusunda
yardim politikalarini, vatandaglarimizi pasif alict
durumunda birakan karsiliksiz, giinliik ihtiyaci kar-
silayan yardim bi¢iminden; siirdiiriilebilir gelir elde
etmeye yonelik ve onlar tiretken kilabilecek kalic
proje desteklerine agirlik vermektedir.

SYDGM, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi
Tesvik Kanununun kapsamini diizenleyen ikinci
maddesinde yer alan “gecici olarak kiigiik bir yar-
dim veya egitim ve 6gretim imkan1 saglanmasi ha-
linde topluma faydali hale getirilecek, tretken du-
ruma gegirilebilecek kisiler bu kanun kapsami igin-
dedir” hitkmiine dayanarak Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigmay1 Tegvik Fonu kaynaklar: ile tiretim ve
istthdama yonelik projeleri desteklemektedir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan do-
neminde de SYDGM, bir yandan sosyal yardim-
lar ile yoksullugun etkilerinin azaltilmasi yolunda
adimlar atacak, diger yandan da bizatihi yoksullu-
gun kendisini azaltmak i¢in proje desteklerini etkin
sekilde stirdiirecektir.

SYDGM, yoksullukla miicadele alanindaki faa-
liyetlerini stirdiirtirken sosyal giivenceden yoksun
fakir ve muhta¢ durumdaki vatandaglarimiz: istih-
dam piyasasina entegre etmeye bilyitk dnem ver-
mektedir. Ciinkii yapisal eksiklikler nedeniyle is pi-
yasasindan dislanan bireyler 6zellikle kent ortamin-
da yoksulluk sarmalina girme riski tagimaktadirlar.

Genel Midirligiimiiz, Dokuzuncu Kalkinma
Planrnin “Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanigmanin
Giiglendirilmesi” ekseninde “Kadinlarin ekonomik
ve sosyal hayata katilimlarini artirmak i¢in bu ke-
sime yonelik mesleki egitim imkanlar1 gelistirile-
rek istihdam edilebilirlikleri artirilacak; tarimdaki
yapisal degisim sonucu kente go¢ eden vasifsiz ve
yoksul insanlarin igsizlik riskini azaltmak i¢in aktif
istthdam politikalar1 gelistirilecektir” ifadelerinde
kargiligini bulan ve temelde yoksullukla miicade-
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Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim ve Sosyal
Yardunlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigiinde

Sosyal Yardim Politikalarina Yonelik Gergeklestirilen Projeler

lede yoksul kesimin tiretken duruma gegirilmesine
yonelik bir anlayis degisikligini yansitan amaglar
dogrultusunda 2009 yili ve izleyen yillarda istihdam
amagcl mesleki egitim proje desteklerini arttirarak
stirdiirmeyi hedeflemektedir.

SYDGM bir yandan tiim iilke genelinde SYD
Vakiflari araciligiyla Genel Miudiirliigiimiize gonde-
rilen projeleri degerlendirerek Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kaynaklariyla destek-
lemeyi; diger yandan da merkezi diizeyde kamu
kurum ve kuruluslar: ile isbirligi i¢inde illerin, bol-
gelerin veya tiim tlkenin ihtiya¢lar1 dogrultusunda
projeler gelistirerek ilgili sektorlerce ihtiya¢ duyulan
nitelikli elemanlari yetistirmeyi hedeflemektedir.

SYDGM, Dokuzuncu Kalkinma Planrnin “Be-
seri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Giiglendiril-
mesi” ekseninde “Yoksul kesimlere yonelik ekono-
mik faaliyetler cesitlendirilecek sekilde gelir getirici
projeler desteklenecektir. Ozellikle, kirsal kesimde
ve az gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edile-
cektir” ifadesi dogrultusunda kirsal alanda gelir ge-
tirici proje konularini ¢esitlendirmeyi hedeflemek-
tedir.

Kirsal alana yonelik desteklenecek projelerin et-
kin sekilde arttirilmas: igin izleme-degerlendirme
formlar1 olusturulacak ve s6z konusu formlarin Va-
kif Proje Elemanlarinca yerinde incelemeler yapi-
larak doldurulmasi ve internet bazli sistem tizerin-
den periyodik olarak Genel Miidiirliige ulastirmasi
saglanacaktir. S6z konusu geri bildirim neticesinde
proje yararlanicilarinin yiizde kaginin projeye de-
vam ettigi; karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu;
elde ettikleri gelir miktary; sosyal giivenceye sahip
olup olmadiklari tespit edilmis olacak ve karsilagilan
sorunlara ivedi olarak miidahale edilerek sorunun
asilmas1 saglanacak veya s6z konusu geri bildirim
dogrultusunda yeni projeler sekillendirilebilecektir.

Ayrica diizenli olarak yapilmasi planlanan sosyal
yardimlarin ve proje desteklerinin etki degerlendir-
mesi ¢alismalari ile fayda sahiplerinin memnuniyet
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ve gelir elde etme diizeyleri tespit edilerek; projeler,
bu ¢alismalarin ¢iktilar1 dogrultusunda sekillendi-
rilebilecektir.

2009-2013 yillarin kapsayan stratejik plan do-
neminde de SYDGM, engellilerin fiziki ve sosyal
sartlarinin iyilestirilmesine ve sosyal hayata entegre
olmalarina yonelik projeler ile dezavantajli kadin-
larin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarimi ko-
laylastiracak, toplumsal statiilerini gii¢lendirecek
faaliyetlere destek vermeyi ve maddi imkéansizliklar
nedeniyle egitim disinda kalan ¢ocuklarin ihtiyag-
larinin giderilerek egitimlerine devam etmelerine
yonelik sosyal hizmet projelerine agirlik vermeyi
hedeflemektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Planr’nda “Begeri Ge-
lisme ve Sosyal Dayanigmanin Giiglendirilmesi”
ekseninin Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal
Icerme ve Yoksullukla Miicadele béliimiinde “Oziir-
lilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
artirllmasina yonelik, sosyal ve fiziki ¢evre sartlari-
nin iyilestirilecegi” hedefi yer almaktadir. Fon kay-
naklar1 ile, bu hedef dogrultusunda sosyal adaleti
ve toplumsal barist saglamak amaciyla, 6zirliilerin
glindelik gereksinimlerinin karsilanmasini, rehabi-
litasyonlarini, bilgi, beceri kazanmalarini, zihnen ve
bedenen gelismelerine yonelik aktiviteler vasitasiyla
onlarin sosyal hayata intibaklarini kolaylastiracak
proje destekleri verilmektedir. S6z konusu projeler
kapsaminda, engelli ¢gocuklara ve ailelerine egitim
verilmesi, engellilere yonelik meslek edindirme ve
beceri kazandirma iinitelerinin yapilmasi, danigma
merkezi kurulmasi, giindiiz bakim evi giderlerinin
kargilanmas, rehabilitasyon merkezlerine malzeme
alinmasi, oziirlilere yonelik spor malzemesi alimi
ve benzeri proje konularina destek verilmistir.

Buna ek olarak, ozirlilerin toplumsal hayata
katiliminin saglanmasi bakimindan egitim sistemi
icine dahil edilmeleri 6nem tasgimaktadir. Bu ne-
denle; 2004-2005 egitim 6gretim yilinin ikinci do-
neminden itibaren 6zel egitime gereksinim duyan
ogrencilerin okullarina iicretsiz taginmas: projesi



i¢cin Fondan kaynak aktarilmaktadir. Bu proje; Milli
Egitim Bakanligi (MEB), Oziirliiler Idaresi Baskan-
lig1 (OIB) ile igbirligi i¢inde yiiriitillmektedir.

Proje, ilk yil sadece zihinsel engelli ve otistik
engelli 6grencilere yonelik olmasina karsin daha
sonra biitliin 6ziir gruplar1 (gérme, isitme, ortope-
dik, otistik ve zihinsel) proje kapsamina alinmistir.
Bu proje ile 6zel egitime gereksinim duyan 6ziirli
ogrencilerimizin okullarina {icretsiz olarak ulas-
malar1 saglanmaktadir. Oziirlii 6grencilerin egitim
Ogretiminin tesvik edilmesi, okula gitme oranlari-
nin arttirilmasi, okullarina daha kolay erisimlerinin
saglanmasi, ulasimda yasadiklari sorunlarin gideril-
mesi, 0ziirlii 6grencilerimizde okul sevgisinin olus-
mas1, sonug itibariyle 6ziirlii bireylerin egitilerek
sosyal hayatin her sathasinda kendilerine yer bula-
bilmeleri hedeflenmektedir.

Genel Mudirligiimiiz, gerek dezavantajli ka-
dinlarin magduriyetlerinin giderilerek ekonomik ve
sosyal hayata kendine giivenen aktif bireyler olarak
katilimlarini temin etmek gerekse toplumsal sta-
tillerinin giiclendirilmesine yonelik sosyal hizmet
projelerine destek vermektedir.

Yoksullukla miicadele ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasinda kadinlarin ekonomik
ve sosyal hayata katilimlarinin kolaylastirilmasi
ve toplumsal statiilerinin gii¢lendirilmesi ayr1 bir
6nem tasimaktadir. Kadinlarin toplumsal statiileri-
nin gii¢lendirilmesi amaciyla $arth Nakit Transferi
kapsaminda kiz ¢ocuklarimiz i¢in yapilan 6demeler
daha yiiksek tutulmakta ve yapilan yardimlar dog-
rudan anneler adina agilan hesaplara yapilmaktadir.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan do-
neminde de SYDGM, kadinlara yo6nelik sosyal hiz-
met projeleri ile Tiirkiye genelinde kiz ¢ocuklarimi-
zin okullagsma seviyesinin yiikseltilmesi i¢in Sarth
Egitim ve Sartli Saglik Yardimi programina devam
edilecektir.

Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) kapsamin-
da yar alan illerde 6zellikle genglerin ekonomik ve
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sosyal hayata aktif katilimlarinin temin edilmesi,
sosyokiiltiirel ve bedeni gelisimlerine katki saglan-
masl, yoksullugun kusaklararas: transferinin engel-
lenmesi ile sosyal uyumun gerceklestirilmesi hedef-
lenmektedir. Bu nedenle Genglik Merkezi, Sportif,
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Yayginlagtirilmasi
vb. projelere sosyal hizmet projeleri arasinda agirlik
verilecektir.

Beseri gelisme ve sosyal dayanigma alanlarinda-
ki politikalarin temel amaci, toplumun tim kesim-
lerinin temel kamu hizmetlerinden ve ¢ok boyutlu
bir sosyal koruma agindan yeterince faydalanma-
sin1 saglayarak, yasam kalitesini ve refah diizeyini
yikseltmektir. Temel kamu hizmetlerinin saglan-
masinda egitim ve saglik; sosyal koruma aginin
gelistirilmesinde ise kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
saglik ve sosyal glivenlik sistemi, etkinligi artirilmig
sosyal hizmetler, gelir dagilimmnin iyilestirilmesi,
sosyal icerme ve yoksullukla miicadele, kiiltiiriin
korunmasy, giiglendirilmesi ve toplumsal diyalogun
gelistirilmesi politikalari, SYDGMnin temel 6nce-
lik alanlar1 olacaktir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mii-
dirliigti, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarliginca
hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinin (2007-
2013) “Makroekonomik Istikrarin Kalic1 hale Ge-
tirilmesi” baglig1 altindaki 366 nc1 maddesinde yer
alan “Mali disiplinin siirdiiriilebilmesinde 6nemli
katki saglayacak harcama reformuna iliskin dii-
zenlemelere devam edilecek; kamu harcamalarinda
etkinligi, seffafligi ve hesap verebilirligi artirmay:
amaglayan 5018 sayili Kanun tiim unsurlariyla ha-
yata gegirilecektir” hedefi dogrultusunda, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun kay-
naklarinin ihtiya¢ sahibi kisilere ulagtirilmasinda
daha etkin, verimli, hesap verilebilir ve seffaf olarak
dagitimini saglamay1 amaglamaktadur.

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan done-
minde de SYDGM, Fon kaynaklariin dagitiminin
daha etkin, verimli ve hesap verilebilir olmasi i¢in
sosyal yardimlardan yaralananlara yonelik arastir-
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malar yapmayr ve gerekli hukuki diizenlemelere
katki saglamay1 amaglayan ¢aligmalar yapacaktir.

Fon kaynaklarindan, vatandasa en yakin nokta-
da ve esnek bir anlayisla faaliyet gosteren, her il ve
ilcemizde bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanis-
ma Vakiflarina aylik periyodik aktarma yapilmak-
tadir. [l/ilge niifusu ile Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik gelisme en-
deksi esas alinarak hesaplanan periyodik yardimlar,
bu vakiflara aylik kullanilabilir kaynak mevcutlar
dikkate alinarak gonderilmektedir.

Vakaflar, elde ettikleri bu kaynaktan, ekonomik
ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan vatandasla-
rimizin gida, giyim, yakacak, barinma, saglik, egitim
vb. acil ve glincel zaruri ihtiyaglarini kargilamakta
ve cari giderleri i¢in harcamada bulunmaktadir.

Nesnellige ulasilmas1 kadar, onun siirekliliginin
de saglanmasi ayni derecede 6nemli oldugundan,
sosyo-ekonomik yasamdaki degisimlerin yakindan
izlenmesi, ortaya ¢ikan hissedilir ve etkili degisik-
liklerin de periyodik pay dagilim parametrelerine
yansitilarak gerekli giincellestirmelerin yapilmasi
6nem tagimaktadir. Periyodik pay formiiliiniin de-
giskenlere gore diizenli olarak giincellenmesine ola-
nak saglayacak bir sistem kurulacaktir.

Uygulanacak arastirma projeleri ile Genel Mii-
dirligiin Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakif-
lar1 araciligryla ve diger kamu kurumlarr ile isbirligi
icinde yurittigii sosyal yardim ve proje destekle-
rinin fayda sahipleri tizerindeki etkisi arastirilarak
Genel Midiirligiin faaliyetlerinin yoksullugun azal-
tilmasinda ne derece etkili oldugu belirlenecektir.

Aragtirma sonuglari sayesinde yoksullukla mii-
cadele konusundaki mevcut hizmetlerin daha etkin
hale getirilmesi i¢in yeni stratejiler ve politikalar
olusturulmas: ve SYDGM tarafindan yapilan ayni
ve nakdi yardim tiirlerinden hangisinin yoksullukla
miicadele konusunda daha etkin oldugunun tespit
edilmesi miimkiin olacaktir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel Mii-

yardim v dayanisma 22

diirltigii, Devlet Planlama Tegkilat:1 Miistesarliginca
hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planrnin (2007-
2013) “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin
Artirilmast” bashgr altindaki 686 nc1 maddesinde
yer alan “Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin
artirilmast amaciyla kamu kurum ve kuruluslari-
nin gorev, yetki ve islevleri gozden gegirilerek bu
alandaki miikerrerlikler giderilecek, kurum ve ku-
ruluslarin politika olusturma, maliyetlendirme ve
uygulama kapasiteleri artirilacak, insan kaynaklari
gelistirilecek, kamu hizmetlerinin vatandaglara su-
numunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
sekilde faydalanilacak, adalet ve giivenlik hizmet-
lerinin etkili bir bi¢cimde sunulmas: saglanacaktir”
hedefini goz oniinde bulundurarak, sosyal yardim
ve proje destek programlarinda olugabilecek mii-
kerrer uygulamalarin 6niine gegmek i¢in gerekli ¢a-
lismalar yapilacaktir.

Uygulamaya konulacak olan Vatandag Odakli
Hizmet Dontigiimii ve Biitiinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi ile sosyal hizmet ve yardimlar
sisteminde saglikl isleyen bir bilgi yonetim sistemi-
nin altyapisini kurarak, veri tabanlar1 arasinda en-
tegrasyon ile ortak norm ve standartlarin olusmasi-
nin saglanmas: amag¢lanmaktadir.

Bu proje ile devlet tarafindan verilen tiim sosyal
yardimlarin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, sosyal
yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre edilmesi;
sosyal yardimlarda hane halki yaklagiminin geligti-
rilmesi ve bu sayede bilgi teknolojileri kullanimu ile
sosyal yardimlarin daha adaletli dagitiminin sag-
lanmasi; ozurliler veri tabani da dahil olmak tzere
veri tabanlar1 arasinda bilgi paylagimi ve etkin de-
netim saglanmasi; vatandaslara sosyal yardimlarla
ilgili tim bilgilerin cesitli kanallardan (internet,
cagr1 merkezi, yliz yilize) olacak sekilde tek nokta-
dan ulastirilmasi; sosyal yardim konusunda etkin
yonlendirme yapilabilmesi; cesitli sosyal yardim
basvurularinin elektronik kanallardan yapilabilme-
si; sosyal yardim kurumlarinca ihtiya¢ duyulan bil-
gilerin kurumlar arasinda paylasiminin saglanmasi;
is zekast araglar1 kullanimi ile sosyal giivenlik poli-



tikalarinin karar destek sistemleri ile desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Ayrica yine bu proje ile benzer hizmetler sunan
kurumlar tek ¢at1 altinda birlestirilerek miikerrer-
liklerin 6niine gegilecektir. Sosyal yardim bilgileri-
nin biitiincil bir sekilde yonetilmesi ile sosyal yar-
dim kararlar etkinlesecek, daha adil kaynak dagiti-
mui saglanacaktir. Sosyal yardimlara iliskin destegin
tek noktadan sunumu ile vatandasa saglikli bilgilen-
dirme yapilabilecek, daha dogru yonlendirmeler ile
hem kurumsal verimlilik artirilacak hem de vatan-
dasin ihtiya¢ duydugu yardima daha hizli ulagabil-
mesi saglanacaktir.

Ulkemizde cesitli kurumlar tarafindan farkl
mevzuatlar dogrultusunda gesitli sosyal yardimla-
rin yapilmast sonucunda; ortak veri tabaninin bu-
lunmadigy, kurumlarin, kurumsal kapasitelerinin
yetersizligi; kurumlar arasinda koordinasyon ve
isbirligi eksikligi; yardim veren kurumlar arasinda
norm ve standart birliginin olmamasi; kurumlarin
gorev alanlarinin ¢akigmas: nedenleriyle kamu kay-
naginin sosyal yardim alaninda etkin kullanilama-
dig1 goz oniinde bulundurularak, sosyal yardim uy-
gulamalarinda miikerrerligin 6nlenmesi amaciyla,
sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglarla koordinasyon saglanacaktir. Bu dog-
rultuda gergeve sosyal yardim yasasi ¢ikarilacaktir.

Dokuzuncu Kalkinma Planrnin “e-Devlet Uy-
gulamalarinin Yayginlastirilmas: ve Etkinlestiril-
mesi” baslig1 altindaki 705 inci maddede yer alan
“e-Devlet, kamunun yeniden yapilandirilmasinda
etkin bir arag¢ olarak kullanilacak, yerel yonetim-
ler de dahil olmak tizere, esnek, kaliteli, etkili, hizli
ve birlikte caligabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi
yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi
yapisinin olugmasina destek olunacaktir.

Stratejik plan déneminde, sosyal yardimlagsma
ve dayanmisma bilincinin gelistirilmesine yonelik
dosya, el brosiirleri, katalog ve tanitim filmi hazir-
1181, basimi, ¢ogaltimi ve dagitimina yonelik olarak

Cemalettin COGURCU

calismalarin yani sira, SYD Vakiflarinin faaliyetleri-
nin tanittimina yonelik yazili ve gorsel yayimlar ha-
zirlamak ve tanitici ¢alismalar stirdiirtlecektir.

Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii ve Biitiin-
lesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesine Nisan
2008 itibariyle baslanmistir. Bu proje kapsaminda
SYDGM biinyesinde bir otomasyon projesi uygula-
nacaktir.

Projeyle Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Ge-
nel Midirliagi ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Vakiflar1 arasinda ¢evrimici (online) ¢alisabilen
ve gerek Genel Miidiirliik gerekse SYD Vakiflarinin
biitiin is ve islemlerini yiiriitebilecegi bir bilgisayar
agimnin kurulmas: hedeflenmektedir.

Yoksullukla istenilen seviyede etkili bir miica-
delenin ortaya konulabilmesi igin giiclii bir teskilat
yapisina duyulan ihtiyacin karsilanmasi ve mevcut
sosyal yardim programlarinin vatandaglarimiza
daha etkin ve hizli bir bicimde ulastirilmasi amac-
lanmistir. Bu kapsamda, Sosyal yardim ve sosyal
hizmet projeleri kapsaminda degerlendirilmek iize-
re, vakif hizmetlerinin hizly, kaliteli, verimli ve etkin
sekilde verilebilmesi i¢in vakif hizmet birimlerinde
fiziki kogullarin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin per-
formans ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilacaktir.

Ayni zamanda, Genel Midirligiimiiz IPA (Kal-
kinma Oncesi Yardim Araci) kapsaminda hazirla-
nan Uyum Igin Stratejik Cerceve Belgesinde yer
alan oOncelik ve amaclarin elde edilebilmesi icin
uygun Onlemler ve eylemleri tanimlayan operas-
yonel programlar kapsaminda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi koordinatérliigiinde yiritilen
caligmalara katilmaktadir. IPA kapsaminda Ge-
nel Miidiirliigiimiiz Insan Kaynaklar1 Operasyonel
Program ¢aligmalarinda yer almakta ve Sosyal Iger-
me (Dezavantajli Gruplar) konusunda katki sagla-
maktadir.

Plan doneminde de AB’ye uyum siirecinde sos-
yal politika alaninin diizenlendigi 19. Miizakere
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Fasl'na, Ortak Icerme Belgesine (JIM), Ilerleme
Raporu, IPA gibi ¢alismalarina katki saglanmasi
ve kurumsal kapasitemizin AB’ye uyumlastirilma-
s1 amacina yonelik Genel Midiirliik ¢alisanlarimi-
za egitim verilmesi planlanmaktadir (2009-2013
SYDGM Stratejik Plan).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii  Stratejik Planlama Kapsaminda
Politikalarina Yonelik

Sosyal Yardim

Gergeklestirilen Projeler

Yoksullukla miicadele alaninda son derece ya-
rarli hizmetler veren SYDGM, s6z konusu bu amag
ve hedefler dogrultusunda sosyal yardim uygulama-
larini daha etkin hale getirmek, ulagilamayan yoksul
kesimlere ulagmak ve kamu kaynaklarinin kullani-
minda etkinligi saglamak adina ¢alismalar yiiriit-
mektedir. Bu kapsamda 2009 Yili Yatirim Programi-
na sunulan ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
onaylanarak biit¢ede gerekli kaynagin tahsis edildi-
gi veya SYDGM’ nin bizzat kendi kaynaklari ile yii-
rittiigu projeler 6ne ¢ikmaktadir. SYDGM tarafin-
dan 2009 yilinda hayata gegirilen projeler ve devam
eden projeler sunlardir:

e Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

e Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)

e Sosyal Yardim Yararlanicilarmmin Belirlenme-
sine Yonelik Puanlama Formiiliiniin Geligtiril-
mesi Projesi

e Esi Vefat Etmis Kadinlar icin Bir Nakit Sos-
yal Yardim Programi Gelistirilmesine Yonelik
Aragtirma Projesi

e Tirkiyede uygulanan Sarth Nakit Transferi
Programrnin Degerlendirilmesi Projesi

e Alo Sosyal Yardim Hatt1 Projesi

o Ucretsiz Internet Telefonu Projesi

e  Elektronik kiitiiphane Projesi

Stratejik Plan gercevesinde Strateji Gelistirme
Miudirligu tarafindan hazirlanan ve uygulanmaya
baslanan kurumsal projelerde Kasim 2010 tarihi iti-
bariyla yasanan gelismeler ve gelinen nokta da dik-
kate degerdir.
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Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Devlet Planlama Teskilat: tarafindan Bilgi Top-
lumu Stratejisi kapsaminda Yiiksek Planlama Ku-
rulunca kabul edilerek Resmi Gazetede yayimlanan
2006-2010 donemi Eylem Planinda da “Biitiinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri” adiyla bir eylem 6ngo-
rilmistiir. S6z konusu eylemde sorumlu kurulus
olarak SYDGM belirlenmis ve adi gegen eylemin
hayata gecirilmesi gorevi, SYDGM’ye verilmistir.
Bu projeyle, devlet tarafindan verilen tiim sos-
yal yardimlarin tek ¢at1 altinda toplanmasi, sosyal
yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre edilerek
hane halki yaklasiminin gelistirilmesi, gesitli sos-
yal yardim bagvurularinin elektronik kanallardan
yapilabilmesi, 6ztirliler veri tabani da dahil olmak
lizere veri tabanlar1 arasinda bilgi paylasimi ve etkin
denetimin saglanmasi, sosyal yardim bilgilerinin
biitlinciil bir sekilde yonetilmesi ile sosyal yardim
kararlarinin etkinlesmesi ve daha adil kaynak dagi-
timinin saglanmasi, vatandaslara sosyal yardimlarla
ilgili tiim bilgilerin tek noktadan ulastirilmasi, sos-
yal yardim konusunda etkin yonlendirmenin yapi-
labilmesinin saglanmasi, olusturulacak karar destek
sistemi ile sosyal giivenlik politikalarinin desteklen-
mesi amaglanmigtir.

Projenin paydaglar1 Icisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Saglik Bakanlig1, Caligma ve Sosyal Gii-
venlik Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Vakif-
lar Genel Midiirligii, Sosyal Giivenlik Kurumu,
SHCEK, Valilikler, Yerel Yonetimler ile diger ilgili
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve ilgili Sivil Toplum
Kuruluglari olarak belirlenmistir.

Yapilan ilk teknik incelemelerde proje 3 asa-
mali olarak kurgulanmistir. Buna gore ilk asama-
da SYDGM ve SYDV’ler arasinda Yonetim Bil-
gi Sistemlerinin olusturulmasy; ikinci asamada
SYDGM, SHCEK, Vakiflar Genel Midiirliigii ve
SGK’nin veri tabanlarinin entegre hale getirilmesi
ve son agamada da kamu kurumlari ile yerel yone-
timler ve STK’lar arasinda bilgi paylagimina olanak
saglayan bir mekanizma olusturulmasi hedeflen-
mektedir.



Bu kapsamda SYDGM olarak temel alt yap1 so-
runlarinin asilmasi, SYDV’lerin acil gereksinimle-
rinin karsilanmasi ve TUBITAK’a yardimci olmak
amaciyla 13 kurum ile goériigmeler yapilmis, pro-
tokoller hazirlanmis ve es anli olarak da teknik ¢a-
lismalar yiiriitilmistiir. Isbirligi yapilan kurumlar
sunlardir: Igisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirligii, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii, Milli Egitim
Bakanhg: Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliig,
Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Mudiirliigii, Tapu
ve Kadastro Genel Miidurliigli, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midirliigi, Va-
kiflar Genel Miidiirliigii, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, PTT, Ziraat Bankas1 ve Vakaf-
lar Bankast.

S6z konusu ¢aligmalarin irtinii olarak Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) olusturulmus ve kul-
lanilmaya baglanilmistir.

Sarth Egitim ve Sarth Saglik Yardimlar: Modiilii

Projenin ilk asama c¢aligmalar1 kapsaminda,
SYDGM tarafindan yiiriitillen en énemli yardim
programlarindan birisi olan $artlh Nakit Transfe-
ri programi modiiliiniin yazilimi tamamlanmugtir.
Sartli Egitim ve Saglik Yardimlar1 Programi Modila
bahsi gecen yardim programina bagvuran kisinin
mubhtachiginin merkezi veritabanlar1 (13 ayr1 ku-
rumdan 28 web servisi ile sorgulama) kullanilmak
suretiyle tespitini, egitime devam durumlarinin
online olarak Milli Egitim Bakanlig1 e-Okul verita-
banindan ve saglik kontrollerine iligkin verilerin de
Aile Hekimligi Bilgi Sisteminden (AHBSden) onli-
ne olarak ¢ekilmesini ve tiim iglemlerin web tabanl
olarak yiiriitiilmesini saglayan e-Devlet uygulama-
sidir. 2009 yili Aralik ay1 itibariyle Ankara linde
pilot uygulamaya acilan SNT programi modiilii ile
Ziraat Bankast ve PTTden yapilacak 6demelere
iliskin veri aligverisi mekanizmasi olusturulmustur.
Yeni modiil ile yardimlardan faydalanan ¢ocuklarin
okula devam ve saglik kontrollerine iliskin bilgiler
ilgili sistemlerden alinmaktadir.
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Sarth egitim ve sarth saghk yardimlarina ilig-
kin yeni sistemle birlikte bagvurularda sadece T.C.
Kimlik Numaras1 kullanilmakta, MERNIS verita-
bani ile sorgu yapilmakta; dogruyu yansitmayan,
adresi yanlis olan ve miikerrer basvurularin siste-
me girilmesi engellenmektedir. Ayrica, 6grencilere
ait okul bilgileri e-okuldan alinmakta, okula devam
etmeyen ya da yanlis okul/sinif bilgisine sahip 68-
rencilerin girisleri engellenmektedir. Online ¢eki-
lebilen veriler sayesinde takip bilgileri manuel ya-
pilmamakta ve ciddi siire kazanimi saglanmaktadir.
Kisilerin bagvurular sistemde anlik olarak deger-
lendirilmekte ve hak sahipligi ya da hak eden ola-
mama durumlar1 aninda sonug¢lanmaktadir. Belirli
zaman araliklari ile yapilan merkezi sorgulamalar
neticesinde hanelerin muhtaghik seviyelerindeki
(sosyal giivence, taginir-tasinmaz mal bilgileri, ca-
ligma durumlar gibi) degisiklikler aninda saptana-
rak hanelerin yardim hak edip hak edememe veya
yardima devam etme durumlari takip edilmektedir.
Sartlarin yerine getirildigine dair bilgiler e-okuldan
ve AHBSden alinmakta, yanlis takip bilgisinin sis-
teme girilmesi engellenmektedir. Odemeler sistem-
den anlik olarak hesaplanmakta ve sistem bu siire
zarfinda kullanima kapatilmamaktadir. Hak sahip-
lerine 6demeler, alacak usuliine gore yapilmaktadir.
Baska bir ifade ile, paralar kisilerin hesabinda degil,
SYDGM merkez hesabinda tutulmakta ve yalnizca
hak sahibi parasini almaya geldiginde hesabinda
goziitkmektedir. Parasini almaya gelmediginde ise
para havuzda tutulmaya devam etmektedir, boyle-
ce hesaplardan ¢ekilmeyen paralarin atil durumda
olmasi engellenmektedir. Ayrica, gonderilen yardim
tutarinin ne kadarinin kigilere ulastig: bilgisi anlik
olarak izlenebilmektedir.

2010 y1l1 Ocak ayinda Ankarada pilot ¢aligmalari
tamamlanan moddl i¢in egitimler Mart ayinda bas-
lamugtir. Haziran ay1 itibariyle, TUBITAK biinyesin-
de devam eden s6z konusu egitimler tiim bolgeler
i¢in tamamlanmis olup 218 SYD Vakfinda gorevli
235 personel sistem kullanicist il egitmeni olarak
sertifika almaya hak kazanmistir. TUBITAK tara-
findan egitilen s6z konusu 235 il egitmenleri modii-
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lin illerde yayginlastirma ¢alismalar: gergevesinde
toplam 721 SYD Vakfinda gorevli 739 kullanicinin
egitimini tamamlamislardir.

Sartl Egitim ve $arthi Saglik Yardimlar1 modiild,
15.09.2010 tarihinde Tiirkiye genelinde tiim SYD
Vakiflarinin kullanimina agilmastir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)

Bu sistem, miikerrer yardimlarin énlenmesine
yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri paylasi-
mini saglama amaciyla SYDGM tarafindan hayata
gegirilmis bir e-Devlet uygulamasidir. Sosyal Yar-
dim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim bagvuru-
su yapan vatandaslarimizin online olarak TC Kim-
lik Numaralar1 vasitasiyla:

1. Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirligiic MERNIS veritabanindan
adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit 6rnekleri
ve olay bilgileri,

2. ISKUR veri tabanindan kisinin ISKURa
kaydinin olup olmadigs, Igsizlik Sigortast,
Kisa Caligma Odenegi ve Is Kaybi Tazminati
alip almadigina iliskin bilgiler,

3. Vakiflar Genel Mudiirligti veri tabanindan
kisinin Muhta¢ Aylig1 alip almadigina ilis-
kin bilgiler,

4. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumu Genel Midirliigii veritabanindan
kisinin Evde Bakim Aylig1 alip almadigina
iliskin bilgiler,

5. Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel
Midiirliigii veri tabanlarindan kisinin Sarth
Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve Di-
ger Yardimlardan yararlanip yararlanmadi-
gina iliskin bilgileri,

6. Sosyal Giivenlik Kurumu veritabanindan
kisinin sosyal giivencesinin olup olmadigy,
saglik hizmetlerinden yararlanip yararlan-
madig1 ve 2022 Sayii Kanuna goére maas
(yardim) alip almadigina iliskin bilgileri,

7. Gelir Idaresi Bagkanlig1 veri tabanindan ki-
sinin Vergi Miikellefiyeti ve tizerine kayitl
araci olup olmadigina iliskin bilgiler,
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8. Saglik Bakanli1 veri tabanindan kisinin Ye-
sil Kart1 olup olmadigina iligkin bilgiler,

9. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigi'nden
kisinin tizerine kayitlh gayrimenkulii olup
olmadigina iliskin bilgiler,

10. Kredi ve Yurtlar Kurumundan burs ve kredi
alip almadigina iliskin bilgiler,

11. Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 biinyesindeki
Cift¢i Kayit Sisteminden kisinin tstiine ka-
yitlt ekili/ekilmemis, sulu/susuz arazi mik-
tar1 ile s6z konusu arazide yetistirmis oldu-
gu Uriin bilgileri,

12. Icisleri Bakanhigindan gegici korucu maas
bilgisi,

13. Igigleri Bakanlig: iller daresi Genel Miidiir-
lagiinden terdr kaybi tazminati bilgisi temin
edilmektedir.

Hélihazirda sistem aktif durumda olup 13 bas-
lik altinda 28 ayr1 sorgulama yapilmaktadir. Sos-
yal Yardim Bilgi Sisteminin hizmete sunulmasiyla
birlikte yardim bagvurusu yapan vatandaslarimizin
mubhtagliklary, merkezi veri tabanlar1 kullanilmak
suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baslan-
mus; bireyler muhtacliklarini ispatlama kiilfetinden
kurtarilmistir. Yardim bagvurusu yapan vatandasla-
rin tek tek kamu kurumlarini dolasarak durumlari
ile ilgili evrak toplamasinin 6niine gegilmis; sadece
Niifus Ciizdanlarrni ibraz etmek suretiyle yardima
miistahak olup olmadig: belirlenmeye baslanmustir.
Yoksul vatandaslarimizin yardima erisim siireci ki-
saltilmistir. Kamu kurumlar: tarafindan mikerrer
yardim verilmesi engellenmis; sosyal yardimlarin
gercek ihtiyag sahiplerine ve daha genis bir kitleye
ulagmasi saglanmustir. Yardim bagvurusu yapan va-
tandaglarimizin durumlari ile ilgili belge talebinde
bulunduklar1 kamu kurumlarinda olusan is yiikii
azaltilmistir. SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk
giderilerek, Vakif ¢alisanlarinin sosyal inceleme
(hane ziyareti) yapmalari i¢in ayirdiklar: zaman ar-
tirtlmustir. Kamu kurumlar: arasinda miikerrer yar-
dimlarin engellenmesine yonelik yapilan yazigmalar
ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve



kamu kaynaklarmin etkin kullanilmasina katkida
bulunulmustur. Ayrica SYDGM, iilkemizin e-devlet
uygulamalar1 vasitasiyla yiiriittigli e-dontistim sii-
recine, SOYBIS ile katkida bulunmustur.

1 Nisan 2010 tarihinde yapilan Ekonomi Koor-
dinasyon Kurulu toplantisinda kabul edilen “Sos-
yal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisinin
Kurulmasi1 ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani"nin
“Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), 2022 sayili
Kanun kapsamindaki yardimlar ile yesil kart uygu-
lamasinda da kullanilacaktir” seklindeki 1 nolu ey-
lemi geregi, soz konusu uygulamalara yonelik bas-
vurularin gerekli altyap: caligmalari tamamlanarak
SYD Vakiflarinda ve SOYBIS iizerinden sorgulan-
mas! saglanmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz, SOYBIS uygulamasi ile
Bilisim Yildizlar1 e-devlet kategorisinde 2lik ve
7.eTR kamudan kamuya e-devlet uygulamalar1 ka-
tegorisinde 1lik ddiillerini almgtir.

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin
Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiiliiniin

Gelistirilmesi Projesi

SYDGM tarafindan yiiriitiilen ve sosyal yardim-
larin sunumunda reform niteligi tagiyan bir diger
caligma da “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belir-
lenmesine Yonelik Puanlama Formiilintin Gelisti-
rilmesi Projesi” dir. Projenin amaci, olusturulacak
bir puanlama formiilii ile sosyal yardim ve proje
desteklerinden yararlanacak vatandaslarin objektif
kriterlere gore belirlenmesi ve boylelikle haksiz ya-
rarlanmalarin 6niine gegilmesidir.

Proje ile her bir sosyal yardim tiiriinden yarar-
lanma kriterleri (muhtaglik kriteri) olusturularak;
hak sahiplerinin s6z konusu kriterler ¢ercevesinde
belirlenmesi hedeflenmektedir. S6z konusu proje
TUBITAK ile ibirligi icinde yiiriitiilmektedir. Proje
kapsaminda SYDGM tarafindan gereken ¢aligmala-
rin ayrintili olarak yazildigi proje formati hazirlanmig
olup, bu kapsamda TUBITAK tarafindan genis bir
akademisyen kadroyla ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
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Gelinen agamada projenin birinci ve ikinci saf-
halar1 tamamlanmistir. Bu kapsamda puanlama
formiiliinii olusturulmasina yonelik degiskenler ta-
nimlanmus, ¢esitli modeller hazirlanmis ve pilot an-
ket uygulamasi ile puanlama formiiliinde yer alan
degiskenler denenmistir. 2010 yili Mart ayinda TU-
BITAK tarafindan ikinci gelisme raporu SYDGM’ye
teslim edilmigtir. Projenin tiglincii sathasinda ana
saha caligmas1 yapilarak soz konusu modellerin
simanmasi ve puanlama formiliniin kullanilabilir
hale getirilmesi planlanmaktadir.

Esi Vefat Etmis Kadinlar i¢in Bir Nakit Sosyal

Yardim Programi Gelistirilmesine Yonelik

Arastirma Projesi

Toplumlarda farkli gruplar yoksulluktan farkli
derecelerde etkilenmektedir. Kadinlarin yoksulluk-
la karsilagsma riskinin goreceli olarak diger gruplar-
dan daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ozellikle
esi vefat etmis kadinlarin hem c¢ocuklarina bakmak
hem de ¢alismak zorunda olmast gibi sorunlar yok-
sulluk riskini arttiran 6nemli nedenlerdendir. Bu
durumlarla karsilasan kadnlar, yoksullugun en cid-
di boyutu olan mutlak yoksulluk sinirinda yagamak
zorunda kalmaktadir.

Cocuklarini tek basina yetistirmek zorunda ka-
lan ve diizenli gelirden mahrum olan kadinlar Av-
rupa Birligine tiye bircok tilkede diizenli nakit yar-
dimdan yararlanma konusunda 6nde gelen grubu
olusturmaktadir. Ulkemizde egini kaybetmis, sosyal
glivenceden yoksun olan kadinlara yonelik olarak
uygulanan bir sosyal yardim programi bulunma-
maktadir. S6z konusu kitleye yonelik olarak yerel
diizeyde SYDV lerce veya diger yardim kurulusla-
rinca uygulanan ayni veya nakdi yardim program-
lar1 ise tilke capinda gecerli bir standart olusturul-
madan dizenlenmektedir. Ayrica bu tirdeki prog-
ramlarin bir siirekliliginin bulunmamasi, yardim
alan kitlenin en biiyiik ihtiyact olan diizenli gelir
gereksinimini karsilamamaktadir.

“Esi Vefat Etmis Kadinlar icin Bir Nakit Sosyal
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Yardim Programi Gelistirilmesine Yonelik Arastir-
ma Projesi” ile esi vefat etmis ve esinden bosanmis
3294 sayili Kanun kapsamindaki kadinlara iliskin
hedef kitleyle ilgili tahmini projeksiyonlarda bulu-
nulmasi, saha aragtirmasi kapsaminda elde edilen
anket verilerinden bu kapsamdaki kadinlarin sos-
yo-ekonomik durumlarinin tespit edilmesi ve yok-
sunluk durumu, gelir durumu, hane tipi, yas grupla-
r1 gibi degiskenler cercevesinde muhtaglik durum-
larina gore gruplandirilmasi, bu gruplara yonelik
olarak, diizenli nakdi sosyal yardim programlarini
da icerecek sekilde sosyal politika programlarinin
olusturulmas: hedeflenmektedir.

Proje, Bogazici Universitesi Sosyal Politika Foru-
mu ile igbirligi i¢inde yiiriitiilmektedir. Projenin bi-
rinci, ikinci ve ti¢lincii gelisme raporlar1 SYDGM’ye
teslim edilmistir. Projenin gelinen asamasinda nite-
liksel ve niceliksel saha calismalar1 yapilmis ve pro-
jenin hedefleri dogrultusunda ¢iktilar sunulmustur.
Projenin bundan sonraki sathasinda; 6nceki rapor-
larda yapilmis olan analizler biitiinctil olarak incele-
nip saha ¢aligmasindan elde edilen ¢iktilar ile politi-
ka 6nerileri olusturulacak ve biitiin ¢iktilar projenin
nihai raporuna eklenecektir.

Tiirkiye'de Uygulanan Sartli Nakit Transferi
Programinin Degerlendirilmesi Projesi

SNT, Tirkiyede, yoksulluk nedeniyle egitim ve
saglik alaninda sunulan hizmetlerden faydalanama-
yan muhta¢ durumdaki ailelerin nakit transferleri
yoluyla bu hizmetlere ulasmasini hedeflemektedir.
Sarthi Nakit Transferi (SNT) programi, 2001 yilin-
da Diinya Bankasi kredisiyle uygulanan “Sosyal
Riski Azaltma Projesi(SRAP)’nin bir bilegenidir.
SNT programi 2003 yilinda 6 ilde pilot olarak uy-
gulanmaya baslanmis, 2004 yili bagindan itibaren
kademeli olarak yurt genelinde yayginlastirilmistir.
SRAPIn 31 Mart 2007 tarihinde sonlandirilma-
s1 sonucu SNT kapsamindaki biitiin uygulamalar
SYDGM biinyesinde uygulanmaya devam edilmek-
tedir.

yardim v dayanisma 28

SNT programi, yararlanici sayisi ve ayrilan
kaynak itibariyle SYDGM'nin en kapsaml yardim
programlarindandir. Bu nedenle programinin ya-
rarlanicilar tizerindeki etkisinin anlasilmasi ve bu
sonuglar gercevesinde gerekli diizenlemelerin ya-
pilmasi 6nem tagimaktadir. Bu amagla SYDGM ile
Gazi Universitesi arasinda projenin birlikte yiiriitii-
lebilmesi i¢in 03.07.2009 tarihinde bir igbirligi pro-
tokolii imzalanmustir. 2 yil icerisinde tamamlanmasi
diisiiniilen proje, Istatistiki bolge birimleri siniflan-
dirmas1 “diizey-1’lere” ve her bolge icinde kir-kent
ayrimina yonelik tahmin verebilecek nitelikte tasar-
lanacak olup arastirilmas: planlan konular 10 ana
baslik altinda 6zetlenmistir. Buna gore arastirilacak
konular;

1. Programin hedefleme mekanizmasinin de-
gerlendirilmesi,

2. Yardim miktarinin sartlari yerine getirme-
deki yeterliliginin degerlendirilmesi,

3. Yardimin olumlu davranis gelistirme; egi-
tim, saglik ve gebelik hizmetlerine katilimi
tizerine etkisinin degerlendirilmesi,

4. SNT yardiminin kizlarin egitime katilimi
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi,

5. SNT yardimin aile yapisi ve annenin aile
igerisindeki rolt tizerine etkisinin degerlen-
dirilmesi,

6. SNT yardiminin ¢ocuklara yapilan maddi-
manevi yatirim lizerindeki etkisinin deger-
lendirilmesi,

7. SNT yardiminin ¢ocuk isciligi tizerine etki-
sinin degerlendirilmesi,

8. Program hakkindaki bilgi diizeyinin deger-
lendirilmesi,

9. Programin ana paydaslarinin verdigi hiz-
metlerin yeterliliginin degerlendirilmesi,

10. Programin uygulama detaylarmma yonelik
gorislerin degerlendirilmesi, seklindedir.

Gelinen asamada Gazi Universitesi tarafindan
olusturulan aragtirma ekibi, aragtirmanin nasil ya-
pilacagini tiim detaylariyla anlatan birinci gelisme
raporu ile arastirmadaki temel bulgular1 iceren
ikinci gelisme raporunu SYDGM’ye teslim etmistir.



Alo Sosyal Yardim Hatt1 Projesi

Yoksullukla etkin bir miicadele i¢in fakir ve
mubhta¢ vatandaslarimizin gii¢lendirilmesi, bilgiye
ve yardima erisim firsatlarinin arttirilmas: gerek-
mektedir. Bu kapsamda Sosyal Yardimlasma ve Da-
yanisma Genel Miudiirliigii tarafindan “Alo Sosyal
Yardim Hatti Projesi” hayata gegirilmistir. Projenin
hayata gecirilmesiyle birlikte vatandaglarin sosyal
yardim uygulamalarina iliskin ilk agizdan profes-
yonel bir sekilde bilgilendirilerek yonlendirilmesi
ve sosyal yardim ve proje uygulamalar1 konusunda
dogru bilgiye hizl bir sekilde erisimleri saglanmak-
tadur.

Alo Sosyal Yardim Hattrna 144 tuglanarak ula-
silmakta olup sabit hatlar, Turkcell, Vodafone ve
Aveadan lcretsiz arama yapilabilmektedir.

Internet Uzerinden Ses Ag1 Projesi (VOIP)

Proje ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Ge-
nel Midiirligii ve iilke genelindeki 973 adet SYD
Vakf1 arasinda internet iizerinden ses networku
olusturularak, iletisimin hem daha kolay hem de
sifir maliyetle gerceklesmesi saglanmistir. Proje
kapsaminda tiim yurt ¢apindaki vakiflarin inter-
net baglantilar1 tizerinden her bir vakif’a 1 adet
IP set kurarak hem birbirleri ile, hem de SYDGM
merkez binast ile iicretsiz olarak telefon haberles-
mesi yapmalar1 saglanmaktadir. Toplamda yaklagik
olarak 1200 adet IP set ile Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Genel Midirligi iletisim ag1 tamamen
mevcut internet altyapisini kullanarak ticretsiz hale
getirilmis ve iilke genelinde d4hili bir i¢ santral gibi
caligmasi saglanmistir. Temmuz 2009 itibariyla tilke
genelindeki 973 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Vakf1 birbirleriyle ve SYDGM ile ticretsiz olarak te-
lefon goriismesi yapmaktadir.

VOIP projesi gergeklestirilirken Sosyal Yardim-
lagsma ve Dayanisma Genel Midirligi tilke gene-
lindeki tiim vakiflar1 VPN (Sanal Ozel Ag) tiineller
ile ayn1 network omurgasinda birlestirmeyi hedefle-
mistir. Sz konusu omurga altyapisi sayesinde intra-
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net hizmetleri sunulmaya baglanabilmistir. Giiven-
lik gerektiren tiim uygulamalar intranet {izerinden
sunulmaya baglanmis olup sadece vakaf bilgisayarla-
rindan erisilebilir hale getirilmistir. Uygulamalarin
giivenlik gereksinimleri bir seviye daha yukar: ta-
sinmustir. Tim vakif bilgisayarlar: ve Genel Midiir-
lik bilgisayarlari ile yaklasik olarak 5.000 adet bilgi-
sayar artik ayni agda gibi davranmaya baslamigtir.

Elektronik Kiitiiphane ve Yayinlar

Genel Miudiirliigiimiiz biinyesinde, sosyal yar-
dim basta olmak iizere sosyal politika alanina ilis-
kin arastirma, kitap, dergi ve benzeri yayimlarin bir
araya getirilmesi ve bu yayinlarin kurum ici, kamu
kurum ve kuruluslar ile ilgili kisilerle paylagilmasi
amaciyla Elektronik Kiitiiphanemiz faaliyete gec-
migtir.

Hizmete sunulan kaynaklar basta yoksulluk ol-
mak tizere sosyal yardim, sosyal devlet ve sosyal
politika konularina iligkin akademik arastirma, ma-
kale, kitap, tez, rapor, inceleme ve tanitim alanlarina
deginmektedirler. Kurumumuz uzmanlarinca ha-
zirlanan uzmanlik tezleri ve makalelere de buradan
ulasilabilinmektedir.

Bunlara ek olarak Genel Midirliigiimiiz, Genel
Midirligiimiiziin ve Vakiflarimizin faaliyetleri ile
sosyal yardim ve hizmet alanina iliskin konularin,
deneyimlerin, arastirmalarin ve 6rneklerin kamuo-
yu, ilgili kisi, kurum ve kuruluslar ile paylasiimasi
amactyla “Dayanigma” adli kurumsal 3 aylik siireli
dergiyi ve basta yoksulluk ve sosyal yardimlagma
alanlar1 olmak iizere sosyal politikanin her alanin-
da tilkemizdeki disiinsel gelisimi hizlandirmak, te-
ori ile uygulamada yer alan taraflar1 akademik bir
cercevede bir araya getirmek amaciyla “Yardim ve
Dayanigma” adli kurumsal 6 aylik bilimsel hakemli
dergiyi, yayimlamaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar
Personeli Egitim Projesi - Antalya Egitimi

Vakif personellerine degisen yoksulluk olgusu
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ve uygulamalar hakkinda egitim verilerek kurum-
sal gelisime katki saglanmasi amaciyla Antalyada
egitim programlari diizenlenmistir. {lk egitim prog-
rami 10-28 Kasim 2008 tarihlerinde diizenlenmis
olup 861 SYDV Vakif Midiiriine egitim verilmistir.
Ikinci egitim programi Sosyal Yardim ve Inceleme
Gorevlilerine yonelik olarak diizenlenmigtir ve 12-
30 Ocak 2009 tarihlerinde 631 Sosyal Yardim ve In-
celeme Gorevlisine egitim verilmistir. Toplam 1.492
personele verilen egitimler alt1 grup halinde beger
giin siireyle devam etmistir.

Uluslararas: Yoksullukla Miicadele Stratejileri
Sempozyumu

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Mii-
dirligt tarafindan 13-15 Ekim 2010 tarihlerinde
Istanbul Hali¢ Kongre Merkezi'nde “Uluslararast
Yoksullukla Miicadele Stratejileri Sempozyumu”
diizenlenmistir. Sempozyum, ¢esitli iilkelerdeki
yoksullukla miicadele yaklagimlarini paylagmak
adina 6nemli bir firsat teskil etmistir. “2010 Avru-
pa Yoksulluk ve Sosyal Dislanma ile Miicadele Yili”
kapsaminda, yoksullugun azaltilmasi ve toplumsal
dayanigmanin artirilmast amaciyla gergeklestirilen
sempozyuma 111 bildiri sahibinin yani sira 1000
civarinda misafir katilarak konuya iligkin goriis ve
caligmalarini paylagmuis, degisik bakis agilarinin bir-
likte degerlendirilmesine imkan saglanmistir.

Bagbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Genel Midirliigli, bu uluslararasi sempozyumu
ulusal ve kiiresel diizeyde bilgi ve birikim paylagimi-
na hizmet etmesi ve yoksullukla miicadele alaninda
yeni bir sinerji olusturulabilmesi amaciyla organize
etmistir.

Sempozyuma 22 iilkeden 45 yabanci misafir
bildiriyle katilirken {ilkemizden de 66 bildiri sem-
pozyumda yer almistir. 15 oturumun bulundugu
sempozyumda 111 bildirinin 70’ine sunum imkani
saglanmis olup, 41 bildiriye ise diger bildirilerle be-
raber sempozyum kitabinda yer verilmistir.

Sempozyumda, Tirkiyede ilk kez gergeklesti-
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rilen bu organizasyonla yoksullukla miicadele ala-
nindaki kiiresel fikir aligverisine tilkemizin de déhil
edilmesi, sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari, tiniver-
siteler ve uluslararas: organizasyonlarin temsilcileri
ile arastirmacilarin bir araya getirilmesi, yoksulluk-
la miicadele konusunda bilgi ve deneyimlerin payla-
silmast ile sosyal yardimlar ve yoksulluk sorununun
¢ozlimiine yonelik yeni arayiglarin tartigtlmasinin
saglanmasi, yoksullukla miicadele konusunda yii-
ritillen politikalar ile uygulamalarm tartigilmasi
yaninda ulusal-uluslararas: isbirligi imkanlarinin
gelistirilmesine katkida bulunulmasi, yoksullukla
miicadelede yeni strateji ve uygulamalarin olustu-
rulmasina yonelik ulusal ve uluslararas: bilgi alt-
yapisinin olusturulmas: gibi hedefler gerceklestiril-
migtir.

Sempozyuma yonelik ulusal ve uluslararas: dii-
zeyde yogun bir ilgi gosterilmis olup, bu ilgi bir yan-
dan etkinligin bilimsel ve akademik diizeyini ytik-
sek tutarken, 6te yandan zengin bir kiiltiirel ortamin
ve tecriibe paylasiminin da 6niinii agmistir (www.
poverty2010istanbul.org).

Sonug

Tiirk Kamu Yonetimi'nde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama
uygulamalar1 baglamistir. Stratejik planlama, bir
yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirir-
ken; diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin ge-
lisimine ve gii¢clendirilmesine destek olacaktir. 5018
Sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve poli-
tikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans olgtit-
lerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlan-
mistir.

SYDGM 2009-2013 Stratejik Plan1 hazirlanarak
kurumumuzun uzun vadeli amaclar1 ve 6ncelikle-
ri belirlenmistir. Stratejik Plan Ddéneminde yok-
sullukla miicadele alaninda egitim, saglik, iiretim
ve istihdama yonelik destekler ile bu hizmetlerin



daha etkin yiiritiilebilmesi i¢in kurumsal gelisi-
min saglanmasi adina yonetim bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, objektif muhtaglik kriterlerinin be-
lirlenmesi ve etkin izleme ve denetim sistemlerinin
olusturulmasi yolunda ¢alismalarimiz siirmektedir.

“Kamu Yonetimi Reformu” kapsaminda, Yiiksek
Planlama Kurulunun 2003/14 karar nolu 2004 yili
programi ve mali yili biitgesi makro cergeve kara-
r1 geredi, stratejik planlarin; biitge tekliflerine baz
olusturacagr ve Maliye Bakanliginin Performans
Esasli Biitce (PEB) caligmalarinda bu planlar temel
alacag belirtilmekte, 5018 say1li Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu ile biitgenin kapsami genis-
letilerek, kalkinma plani, stratejik planlar ve biitge
arasinda siki bir bag kurulmaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel Mii-
dirligtc (SYDGM), Dokuzuncu Kalkinma Plani
Sosyal Giivenlik Ozel [htisas Komisyonu Raporu’'nda
yer alan “Uluslararas: yiikiimliilitkler ve taahhiitler
geregi istatistiki veri yetersizliginin giderilmesi” ve
“Norm birliginin ve objektif 6l¢tiler dikkate alina-
rak standartlarin saglanmasima iligkin 6ncelik ve
tedbirler alinmasi” amaglar1 dogrultusunda tiim
sosyal yardim programlarini ve proje desteklerini,
bolgesel gelismislik farkliliklar, kir-kent ayrimi ve
yardim kategorilerini goz 6niinde bulundurarak he-
def kitleyi objektif kriterlere gore belirleyecek, yar-
dim ve sosyal hizmet projelerinin 6ncelikle hi¢bir
geliri bulunmayan, toplumun en dezavantajli kesimi
ile ihtiya¢ sahibi diger bireylerin ihtiyaglarini karsi-
layacak gekilde ¢aligmalar ytiriitmektedir.

SYDGM faaliyetleri kapsaminda, gesitli alan-
larda sosyal yardim uygulamalar1 siirdiiriilmekte-
dir. Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda belirtildigi
tizere “Norm birliginin ve objektif olgiiler dikkate
alarak standartlarin saglanmasina iliskin 6ncelik
ve tedbirler alinmas1” gerekmektedir. Bu dogrultu-
da, ortak veri tabaninin olugturulmasi, puanlama
formiliiniin kullanilmasindan sonra en dezavantaj-
l1 gruplar ile diger ihtiya¢ sahibi vatandaglarimizin
ihtiyaglarina yonelik destek programlar: gelistirile-
cektir.

Cemalettin COGURCU

2009-2013 yillarini kapsayan stratejik plan do-
neminde de SYDGM, bir yandan sosyal yardim-
lar ile yoksullugun etkilerinin azaltilmasi yolunda
adimlar atacak, diger yandan da bizatihi yoksullu-
gun kendisini azaltmak i¢in proje desteklerini etkin
sekilde siirdiirecektir. Genel Midirligiimiiz, gerek
dezavantajli kadinlarin magduriyetlerinin giderile-
rek ekonomik ve sosyal hayatta kendine giivenen
aktif bireyler olarak katilimlarini temin etmek; ge-
rekse toplumsal statiilerinin gii¢lendirilmesine y6-
nelik sosyal hizmet projelerine destek vermektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mii-
diirltigii, Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarliginca
hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Planrnin (2007-
2013) “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin
Artirllmasr” baglig altinda; “Kamu hizmetlerinde
kalite ve etkinligin artirilmasi amaciyla kamu ku-
rum ve kuruluglarinin gorev, yetki ve islevleri goz-
den gecirilerek bu alandaki miikerrerlikler giderile-
cek, kurum ve kuruluslarin politika olugturma, ma-
liyetlendirme ve uygulama kapasiteleri artirilacak,
insan kaynaklar gelistirilecek, kamu hizmetlerinin
vatandaslara sunumunda bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinden etkin sekilde faydalanilacak, adalet ve
glivenlik hizmetlerinin etkili bir bicimde sunulmasi
saglanacaktir” hedefini g6z 6niinde bulundurarak,
sosyal yardim ve proje destek programlarinda olu-
sabilecek miikerrer uygulamalarin 6niine gegmek
i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.

Kaynakga

Bayiilken, N. (1999), Universitelerde Kalitenin Stratejik
Yonetimi ve Konu ile Ilgili Bir Uygulama, Yayimlanmamig
Yiiksek lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Can, H. (2001), Yonetim Bilimi ve Tarihgesi, Yonetim ve
Organizasyon, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Certo, Samuel L. ve J. Paul Peter (1991), Stratejik Mana-
gement, 2. B.

Daft, Richard L. (1991), Management, 2. B. Orlando

31 yardim v dayanisma



Stratejik Planlama, Stratejik Yonetim ve Sosyal
Yardunlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigiinde

Sosyal Yardim Politikalarina Yonelik Gergeklestirilen Projeler

Dinger, O. (1998), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast,
Timas Matbaasi, Istanbul.

DPT (2006 ), Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Ki-
lavuzu 2.stirim

Drucker, P. (1999), 21. Yiizyid Icin Yonetim Tartismalari
(Gev: 1.Bahgivangil), Epsilon Yayincilik, Istanbul.

Diiren, Z. (2000), 2000’li Yillarda Yonetim, Alfa Yayinlari,
Istanbul.

Erdogan, 1. (2000), Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi,
Sistem Yayincilik, Istanbul.

Eren, E. (2000), [sletmelerde Stratejik Planlama, Beta Ba-
stm Yayicilik, Istanbul.

Eren, Erol (1990), Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yo-
netim, Istanbul.

Hamel, Gary ve Prahalad, C. K. (1994), Gelecegi Kazan-
mak, Inkilap Kitapevi, Istanbul.

Giimiis, M. (1995), Yonetimde Basar: Icin Altin Kurallar,
Alfa Yayinlari, Istanbul.

Hatiboglu, Z. (1986), Isletmelerde Stratejik Yonetim, Irfan
Yayincilik, fstanbul.

Hovard W. Odden (1997), Managing Corparate Culture,
Innovation and Intrapreneurship, Quorum Books, West-
port.

Howe, S. (1993), Corporate Strategy. The Mcmillan Press,
Hongkong.

Karaman, T. (2000), Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler,
Tiirk Idare Dergisi, 426.

Morden, Tony (1993), Business Strategy and Planning,
London.

Giiglii, Nezahat (2003), “Stratejik Yonetim”, Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Say1 2 (2003) 61-85.

Nut, P. C. ve R. W. Backoff (1992), Strategic Management
of Public and Third Sector Organisations: A Handbook for
Leaders. Jossey-Bass, San Fransisco.

Pamuk,G., Erkut, H. ve Ulegin, F. (1997), Stratejik Yonetim
ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayincilik, Istanbul.

yardim v dayanisma 32

Poister, Theodore H. ve Streib, Gregory D. (1999), “Strate-
gic Management in the Public Sector”, Public Productivity
&Management Review, Vol. 22, No. 3, March, s. 308.

Rachman D. (1993), Business Today, McGraw-Hill Inc.,
New York.

Tortop N., Isbir E., G. Aykag B. ve Tosun, Kemal (1993),
Isletme Yonetimi. (1. Cilt). Fakiilteler Matbaasi, Istanbul.

Uziin, C. (2000), Stratejik Yonetim ve Halkla Iliskiler, Ey-
liil Yayinlari, Izmir.

Wheelen, Thomas L. ve Hunger, J. David. (1992), Stratejik
Management and Business Policy, 4. B.

Zaleznik, Abraham (1995), “Liderlik Nedir? Yetenek ve
Vizyon”, Der. Mustafa Ozel, Stratejik Yonetim ve Liderlik,
Istanbul.

http://www.kgst.de/gutachten



