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OZET

Bu calismamin amact; Ulkemizdeki isletmelerin yeni nesil kurumsal kaynak planlamast
sistemlerini yonetim muhasebesi ¢alismalarinda hangi etkinlikte uyguladiklarini, sistemlerinden
bekledikleri verimi alip almadiklarimin incelenmesidir. Arastirma sonuglari, yeni nesil kurumsal
kaynak planlamast projelerinin; planlama, biitceleme, raporlama, analiz, modern yonetim
muhasebesi uygulamalar: ve yonetim muhasebecileri iizerinde pozitif etkileri oldugunu gostermistir.
Yonetim muhasebecileri icin sistem, rutin gorevlerinin yerine analiz icin daha fazla zaman
saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi Yonetim muhasebesi, biitceleme sistemi

A Research on the Evaluation of New Generation Enterprise
Resource Planing (ERP) from the Perspective of Management
Accounting

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how efficiently the new generation Enterprise
Resource Planing (ERP) systems on management accounting practices are applied by Turkish
companies and whether they have achieved the expected levels of efficiency. Findings of the
research indicate that new generation ERP projects have positive impacts on planning, budgeting,
reporting, analysis and modern management accounting practices and management accountants.
The system provides management accountants with more time for analysis instead of routine tasks.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, isletmeleri yogun bir rekabet
ortamina siiriiklemistir. Bu ortamda ilerleyebilmenin {i¢ temel anahtari; kalite,
maliyet ve zaman iyilestirilmesidir. Mevcut gelismelerle birlikte igletmeler yeni
yonetim ve ig yapma teknikleri olusturmaya calisip, bilgisayar yazilim sektoriinde
ilerlemeler kaydetmislerdir. Bu ilerlemelerin son noktas1 ERP’ dir.

ERP sistemini kisaca tanimlamak gerekirse; isletme siireclerindeki ayri
fonksiyonlar1 entegre etmek ve es zamanli hale getirmek i¢in biitiinlesik bir veri
tabanindan hizmet verilmesini saglayan modiiler bir yazilimdir.

Bu c¢alismanin amaci; planlama ve biitceleme gibi modiiller eklenerek
olusturulan yeni nesil ERP yazilimmin Ulkemizde ne derece kullandigim ve bu
kullanimin isletmelerin yonetim muhasebesi bazli uygulamalarinda beklentilerine
karsilik verip vermedigini ortaya cikartmaktir. Bu amag¢ i¢in orneklem olarak;
Izmir ili basta olmak iizere Manisa ve Aydin gibi, diger cesitli il sinirlar1 icinde
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yer alan ERP sistemini kullanan igletmeler alinmigtir. Anket soru formu aracilig
ile bilgiler toplanmig ve istatistiksel baz1 analizler yapilarak sonuca ulasilmaya
calisilmigtir.

1. ERP Sistemleri

1.1. Tarihsel Gelisim

Isletmelerin  bilyiimesi, bilgi akis sistemlerinin karmagiklasmasi,
teknolojik gelisim; kalite ve verimlilik ¢alismalarinin artmasina neden olmustur.
Bilgisayarin insan eliyle yapilamayacak hesaplamalar1 hatasiz, daha kisa siirede
yapan makinalar olarak ortaya cikmasiyla, muhasebe islemleri artik bilgisayar
ortaminda ¢ozlimlenir duruma gelmistir. Ve dolayisiyla bilgi islem boliimleri
cogunlukla mali isler adi altinda konumlandirilmistir. Bdylece; bilgisayar
kullanimlarinda, bazi yazilimlar ortaya koyulmustur.

1960’11 yillarda IBM sirketinin ilk bilgisayar1 piyasaya siirmesiyle
MRP(Material Requirements Planing-Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi) kavrami ile
tanisildi. Baslangicta, malzeme stok ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik firsatlar
sunan bu sistem, 1970 yilinda satin alma firsatlarint da biinyesine eklemistir.
1980’1li yillara gelindiginde ise; MRP, Isletmelerin iiretimle ilgili tiim
faaliyetlerini (satin alma, iretim planlama ve kontrol, {liriin maliyetleme,
muhasebe, stok yonetimi) kapsayan bir sistem haline gelip MRP 1I
(Manufacturing Resources Planning- Imalat Kaynaklar1 Planlamasi) adini
almustir.

1990’11 yillara gelindiginde ise; lirlin tasarimi, satig sonrasi servis, insan
kaynaklari, kalite, finans, muhasebe gibi bircok isletme fonksiyonlarini i¢ine alan
ve veri tabanindaki bilgileri es zamanli saglayan ERP sistemine gecilmistir.
(Scapens & Jazayeri, 2003:201)

Bu gelismelerle beraber, kapsamin siirekli genisledigini ve isletme
duvarlarinin asildigini goriiyoruz. Artik yeni kavramlar olan SCM(Supply Chain
Management- Tedarik Zincir Yonetimi), CRM(Customer Relationship
Management- Miisteri lliskileri Yonetimi), BI(Business Intelligence- Isletme
Zekast) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iiriinler ERP paketinin {izerine getirilmis ve
ERPII tanimlamasi gelistirilmistir (Fornadel, 2003:1).

Gelecek yillarda pazara yeni firmalarin girmesi kacinilmazdir. Bununla
beraber, ERP’nin kiiciik ve orta olcekli firmalara yonelik avantajlart ERP II
kavramu ile daha da artacagi bir gercektir.

1.2.Tanim

Literatirde ERP sistemleri ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

Davenport’a gore; kisaca bir cok yonden isletmenin bilgi ihtiyacim
karsilayan, bilgisayar uygulama paketleridir. (Davenport,2000:2)

Bir bagka tanima gore ise; gelismis bilgi teknolojilerini kullanmak
yoluyla, isletme faaliyetlerinin es zamanli bir araya gelmesini saglayan bilgi
sistemleridir.(Edson,2003:2)
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[Ik asamada yalmzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan
yazilimlar giinlimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin birbiri ile uyum icerisinde
calismasini hedefler olmustur.

Gelisim siirecinde gelinen nokta orta ve bilyiik olcekli kurumlar basta
olmak iizere, ticaret sektoriiniin; muhasebe, finans, satin alma, iiretim, pazarlama
boliimleri ile elektronik ticaret ve tedarik sistemlerinin bir arada fonksiyonel
organizasyonunu saglamaktadir.

Miisteri hizmet teknolojisine bagli modiiler bir sistem olan ERP, gereksiz
verileri elimine ederek degisik alanlarda verileri bir tek veri tabaninda toplayarak
giincellenmesini saglar (Grant, Hall, Wailes and Wright,2006:3).

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak ERP sistemlerinin, isletme icerisinde
ortak ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz;

¢ Bu sistem kullanildig1 isletmeyi, dogru ve hizli bilgi akis1 saglayan bir
isletmeye cevirerek es zamanli bilgi kullanimim saglar ve isletmenin bilgiye
rehberlik etmesine onderlik eder.

¢ Rutin muhasebe islemleri ERP sistemleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Ornegin, bir miisteri isletmeye siparis verdiginde bu sistemlerden
ozellikle yaygin olarak kullanilan SAP sistemi otomatik olarak devreye girer ve
stok kayitlarimi ayarlayarak iirtin dagitim dokiimanlarini hazirlayip degisiklikleri
biiyiik deftere gegirir.

¢ ERP sistemi isletmenin birden ¢ok fonksiyonunu (satin alma, satis,
iiretim planlama, satig, depo yonetimi, mali muhasebe ve insan kaynaklari) bir
araya getirerek, tek bir veri tabami {izerinden verilere ulasimi saglayarak,
fonksiyonlar aras1 uyumu miimkiin kilar (Chang, 2006:266).

e Isletme bir tek sisteme odaklanmustir. Bu da sistemin modiiler 6zelligini
tamimlamaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda bu modiiller genisletilebilmektedir.

¢ ERP, isletme icerisinde is akimi yonetiminde uyumu saglar; ekip
halinde calisma, isletme i¢ci motivasyonu arttirarak, isletme performansini da
yiikseltir.

Giintimiiz piyasalarinda ERP sisteminin kurumunu yapip, danismanlik
hizmetlerini veren; Baan, SAP, Oracle, IBM, Coda, JD Edwards, Marcarn, People
Soft, Ramco, Platinum, Software 2000, Microsoft Business Solutions ve Great
Plains gibi uzman firmalar vardir.

Bu firmalarin diinya pazarindaki rekabet artislart incelendiginde; Gartner
verilerine gore, 2001 yilindan itibaren SAP’1n yiizde 20’lerdeki pazar pay ile
basta oldugu ve arkasindan yiizde 8’lik payi1 ile Oracle’nin geldigini, ancak JD
Edwards’1n siralama diizeyinde Microsoft Business Solutions ve Great Plains gibi
firmalarin ciddi rekabeti s6z konusudur (Kavurmaci, Komgez, 2003:14).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde; diinya lideri konumunda olan
firma % 25 pay ile SAP, onu % 7.9 ile Oracle, % 7.6 ile PeopleSoft takip
etmektedir. MBS ise ilk bes icerisinde olmakla birlikte pazar payr diinya
genelinde % 5’tir. Diinyada kii¢iilme egiliminde olan ERP pazar1 Tiirkiye’de
doyuma ulagmadigindan biiyiik bir biiyiime potansiyeline sahiptir. Tiirk pazari
2000 yilinda 20 milyon $, 2002 yilinda ise 25 milyon $ hacme eristi ve 2003
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yilinda bu rakam bakim anlasmalariyla birlikte yaklasik 30 milyon dolar oldu.
ERP sektorii ile ilgili 2006 verileri heniiz tam olarak elde edilememis olmasina
karsin 2005 yilinda %10 olarak biiyliyen pazarin 2006 yilinda da %15’lere kadar
biiyiimesini arttiracagi tahmin edilmektedir. (Kalman, 2007: 16)

Gartner verilerinden de anlasildigr gibi; bilgisayarlarin kisisel amaclar
icin kullanimiyla beraber bilgi sistemlerinin uyumunu saglayan ve miisteri hizmet
teknolojisini kullanan SAP sistemi KKP sistemleri arasinda birinci siray1
almaktadir.

SAP; bilgi akisini standartlastirip kontrol altina alan, finansal raporlamada
kullanilan ve yonetim icin gerekli olan bilgileri bir araya getirilmesine yardimci
olan bir sistemdir. Bu yazilim ile hesap gruplar1 organize edilerek, bilgisayar
ortaminda giincellestirilmeleri saglanir. ( Scapens, Jazayeri, 2002:220)

2. ERP Sisteminin Secimi ve Kurulum Siireci
ERP projesinin isletmeye adaptasyonu bes asamada gerceklesmektedir;

2.1.Sistemin kurulmasina karar verme siireci:

Is ve operasyonel analizler yapilarak isletmenin zayif yonleri tespit edilir.
Bu noktadan hareketle proje amaglari belirlenir.

Isletmelerin ERP yazilimlarina yatirim yapmalarimin temel amaci; faaliyet
yonetiminde verimliligi arttirip, bugiliniin i ortaminda rekabet giicii
kazanmalaridir. Sistemin alt amaglar1 da asagidaki gibidir;

. Is siireclerinin yeniden yapilanmasini kolaylastirmak,

] Uretim, satin alma, pazarlama, muhasebe ve finans gibi
boliimlerin yonetiminde etkinlik saglamak,

o Fonksiyonel 1is siirecleri(boliimler) arasinda koordinasyonu
saglamak,

. Imalat ve dagitim kanallarin1 kontrol altina alabilmek,

. Bilgi teknolojisi yapisini gelistirmek,

° Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

2.2.Yazilim secimi:

Isletme i¢in uygun olan ERP yaziliminin secilmesi bu proje icerisinde en
zor asamalardan biridir. Paketin igletmenin imalat, finans, dagitim, muhasebe,
bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari1 gibi fonksiyonlarin1 ne derece karsilayacagi
onemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimum sekilde karsilayacak ERP paketi
secilmelidir. (Pinar, Erdem, 2002:5)

Isletmeler ERP yazilimlar1 arasinda secim yaparken asagidaki olciitleri
dikkate almalidirlar.

o Maliyet,

Satis sonrasi destek,

Saticinin pazardaki durumu,

Yazilim konusunda tecriibeli ve giivenilir danisman firma,
Miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaclarini karsilama derecesi,
Kurulum Siiresi.
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2.3. Proje Yiiriitme Komitesinin Kurulmasi:

ERP projelerinde en 6nemli iki kavram, proje yoneticisi ve proje yiiriitme
ekibinin kurulmasidir. Proje yoneticisi sistemde Kkilit kisi oldugundan, hem
profesyonel hem de isletme faaliyetleri konusunda bilgili biri olmalidir.
Sorumluluklarini da asagidaki gibi siralayabiliriz; (Caglio, 2003:134)

. Projenin amacina ulagmasi icin liderlik etmektedir.

. Proje icin zaman, maliyet ve kalite kontrolii yapar.

. Proje igerisinde ¢alisan tiim personelin yapilanmasim ve bir arada
caligmasin saglar.

o Projeyi isletme kiiltiirii ve vizyonu ile biitiinlestirir.

Proje yiiriitme ekibinin her béliimden en az birer temsilci olacak
seklinde yapilanmasi gerekmektedir. Bununla beraber boliimler atayacaklari
temsilcileri is siirecini iyi bilen personel arasindan segmeleri uygun olmaktadir.

2.4.Sistemin calisir hale getirilmesi:

Proje ekibi sistemi calisir hale getirerek devamini saglar. Sistemi siirekli
calisir halde tutmak igin oncelikle is siireclerine odakli calismak gerekmektedir.
Ikincil olarak da isletme Kkiiltiirii icerisinde ERP kavraminin Oziimsenmesi
saglanmalidir.

3.Yonetim Muhasebesi ve Yonetim Muhasebecileri Acisindan Yeni
Nesil ERP Sistemi:

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonun
islevini degistirmistir. Onceleri devletin zorunlu kildig1 defterlerin tutulmasi ve
beyannamelerin verilmesi gibi islemler icin gelistirilen genel muhasebe
programlart; isletme icerisinde planlama, kontrol ve analiz icin gerekli bilgilerin
toplanmasi i¢in yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizli, glivenilir
ve daha diisiik maliyetle gerceklestirmeyi saglayan yeni nesil ERP projelerinin
hayata gecirilmesi isletmeler i¢in bir amag haline gelmistir.

Isletme yoneticilerinin, planlarin hazirlanmasinda, verilerin kontrol ve
analizinde saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gereksinme duyduklar1 sayisal
bilgileri kendilerine saglayan, sonucta ihtiyaca uygun raporlar1 diizenleyen
muhasebe dali yonetim muhasebesidir. Isletmenin amag¢ ve politikalarinin
belirlenmesi siireci olan stratejik planlamadan, isletme faaliyetlerinin bu amaglar
dogrultusunda yiiriitiilmesini  saglayan kontrol siirecine kadar yonetim
muhasebesine dnemli gérevler diismektedir.

Planlarin sayisal ifadesi olan biitcelerin hazirlanmast bir y6netim
muhasebesi fonksiyonudur. Planlarin uygulanmasi1 sirasinda goriilen islerin
kayitlara gecirilmesi keza muhasebenin gorevidir. Yoneticilerin  kontrol
fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 performans raporlari
yine muhasebe tarafindan diizenlenir.( Giirsoy, 1999:13)

1990’11 yillarda isletmeler planlama ve raporlama ihtiyaclarini karsilamak
icin Excel gibi paket programlara yoneldiler. Fakat farkli Excel dosyalarindan
gelen verilerin entegrasyonunun saglanamamasi, verilerin kontroliinii de
zorlastirmaktaydi. Ozellikle, teknolojik gelismelere ragmen biitgeleme sistemi
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finans ve muhasebe departmanlari i¢in sorun olmaktaydi. Global firmalar arasinda
1998 yilinda yapilan bir aragtirmada, 1 milyar USD’lik gelir basina yilda 25,000
adam-giin harcadiklar1 belirlenmistir. 1999°da gerceklestirilen bir baska analizde,
sirketlerin finans personelinin, zamanlariin yalnizca %21’ini analiz ve
yorumlama yapmak i¢in kullanabildigini geri kalan zamanin daha az katma deger
saglayan biitce ve planlama aktiviteleri ile gectigi ortaya koyulmustur. ( www.
Nexum.com. tr,2005)

Giinlimiiz firmalar agisindan bakildiginda, arastirma yaptigimiz firmalar
arasinda Oncelikli olan gereksinim, degismekte olan yasal muhasebe ihtiyaclarina
(hem Vergi Usul Kanununu hem de IMKB ve SPK gereksinimlerini karsilayan ve
Uluslararas1 Finansal Raporlama standartlar1 ile uyumlu) uygun bir sistemin
kurulmasiydi. ERP sistemine ek is akis1 modiilleri (planlama ve biit¢eleme) gibi
eklenerek elde edilen yeni nesil ERP projeleri ile bu yap1 rahatlikla kurulup
isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi gereksinimlerine
de cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklar1 beraberinde getirmistir;

o Yeni nesil ERP projeleri, yonetim muhasebesi i¢in gerekli veri ve
bilgi akis1 ile boliimler arasi entegrasyonu saglayarak isletmenin yonetim
sistemini merkezi hale getirmektedir. (Granlund and Malmi, 2002:305)

o Sistem, isletme biitce uygulamalarin1 kolaylastirmaktadir. Boliim
yoneticileri bu yazilim ile daha fazla finansal sorumluluk tagimaktadirlar. Her bir
boliim yoneticisi sistemden elde ettigi verilerden yola g¢ikarak kendi biit¢esini
olusturabilmektedir. Boliimlerdeki veri girisleri tamamlandiktan sonra ek bir
isleme gerek kalmadan otomatik olarak tiim veriler temel (bilanco ve gelir
tablosu) ve yardimci (nakit akim tablosu gibi) mali tablolarda bir biitiin olarak
goriilebilinir.

. Farkli donemli (uzun, orta ve kisa siireli) biitceleri hazirlayan yeni
nesil ERP, bunlar aras1 koordinasyonu saglayarak gerceklesen veriler ile
planlananlarin karsilikli kontrol ve analiz imkan1 vererek sorumluluk raporlarinin
hazirlanmasina yardimei olmaktadir.

. Sistem kendi icersinde modern yonetim ve maliyet muhasebesi
uygulamalarina (Faliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi (A.B.C), Dengeli Sonug
Karti(Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target
Costing),Kiyaslama(Benchmarking)  gibi) isletme igerisinde kolaylikla
adaptasyonunu saglamaktadir.

Yeni nesil ERP sistemi; yonetim muhasebesi uygulamalarini
kolaylastirdig1 gibi, yonetim muhasebecilerinin isletme igerisindeki rollerini de
degistirmistir. Sistem; yonetim muhasebecileri tarafindan yapilan rutin ¢aligmalari
azaltmakla birlikte yeni yiikleri de beraberinde getirmistir. Oncelikle, yeni nesil
ERP ile calisan yonetim muhasebecilerin; kayit ve raporlama yeteneklerinin
yaninda, bilginin nasil kullanildigin iyi bilen dolayisiyla analiz yetenegi gelismis
kisiler olmalar gerekmektedir.(Tin Yu Ho,2006:46)

Bununla beraber, isletmedeki degisik faaliyetleri ve uygulamalar1 ¢ok iyi
takip eden, degisen teknolojik kosullara uymak icin bilgi teknolojisi yeteneklerini
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gelistiren bir kisilik yapisina sahip olmalidirlar. A¢iklamalardan da anlasilacagi
gibi artik yonetim muhasebecilerinin gorevi kayit ve raporlama degil daha ¢ok
analiz agirlikli olmakta ve bu sistem sayesinde analize daha fazla zaman
ayrilabilmektedir.

4.Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

1900 ve 2000’li yillarda bilisim teknolojisindeki gelisimler, bilgisayar
yazilimlarinin giderek artmasina neden olmustur. Fakat bu ilerlemelere ragmen
bazi isletmeler, Excel tabanli verimliligi ve etkinligi olmayan ¢aligmalar yapmaya
devam ettiler. Bu nedenle modern yonetim muhasebesi, biitceleme ve planlama
calismalarindan yeterince yararlanamadilar. Ozellikle biitceleme sistemi her
isletme icin farkli bir yap1 gosterdiginden yeni nesil ERP uygulamalarinin
kullanimi1 zorunlu hale gelmistir.

Bu calismada amag, yeni nesil ERP sisteminin, isletmelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan, 0Ozellikle yonetim muhasebesinin bel
kemigini olusturan biitceleme sistemi calismalarina ne derece cevap verip
vermediginin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek incelenmesidir.

Aragtirmanin  ana  kiitlesi, Ulkemizde ERP yazilimlari kullanan
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin sayis1 350 — 400 civarindadir.
Orneklem olarak; izmir ili basta olmak iizere diger cesitli il simirlar1 icersindeki
ERP yazilimini kullanan isletmeler alinmistir. Bu 6rneklemin biiyiikliigii yaklasik
olarak 150’dir. Veri toplama araci olarak da anket yontemi kullanilmistir. ERP
danigmanlik firmalar1 aracihigi ile bu yazilimi kullanan isletmelerin telefon
numaralar1 alinmis ve ERP sistemi ile ilgili yoneticilere, arastirmaya katilip
katilmayacaklar1 sorulmustur. Bu soruya olumlu yanit verenlerin e-mail adresleri
aliarak, Excel formatindaki soru formlari e-mail yolu ile yollanmistir. Bu
isletmelerden 60 tanesi tarafindan anketler doldurularak geri gonderilmistir.

Anket formu, dortlii likert yontemine gore olusturulmustur ve dort
boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde; ERP sistemini kullanan isletmelerle ve sistemin
kurulum siireci ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde; ERP sisteminin kullammu ile ilgili sorular yer alirken,
orneklemdeki isletmelerin ERP sistemine is akisi modiilleri eklenerek olusturulan
yeni nesil ERP sistemini yOnetim muhasebesi uygulamalarinda kullanip
kullanmadiklar tespit edilmektedir.

Ugiincii  boliimde; isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda
yasadiklar1 sorunlara ve isletmelerin bu yonlii beklentilerine yonelik sorulara yer
verilmistir.

Dérdiincii boliimde ise isletmelerde, yeni nesil ERP kullaniminin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan avantaj ve dezavantajlari tespit edilmeye
calistlmustir.

Anket sorular1 bilyiik dlciide anketin hedefleri dogrultusunda ve anket
tekniklerine uygun sekilde ozgiin sekilde belirlenmis ve belli sorularin
hazirlanmasinda ve anket tekniginin uygulanmasinda bazi calismalar yol gosterici

71



A.N. Yereli / Yeni Nesil Kurumsal Kaynak Planlamas: Sistemi’nin Yonetim Muhasebesi A¢isindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma

olmustur.(ARIKBOGA Dursun, KAYA 1dil, 2000:134-147),( www. Nexum.com.
tr,2005)

5. Arastirma Sonuclarmin Degerlendirilmesi:

Aragtirmada yer alan isletmelerin genel bilgileri degerlendirildiginde,
asagidaki sonuglara varilmustir.

Isletmelerin  %60’1 imalat, %35°i hizmet sektoriinde, %5’i insaat
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Katilimeilarin galisan sayilarina bakildiginda,
%25’nin 100-500, %35’nin 500- 2000; %40’nin 2000- 3000, arasinda calisana
sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin cirolar1 incelendiginde; % 35’luk
boliimii, 100 milyon USD’den daha fazla ciroya sahiptir. % 45°lik boliimii ise 50
milyon- 100 milyon USD arasinda degisirken, en diisiik ciroya sahip % 20’lik
boliimiin yillik geliri; 10 milyon ile 15 milyon USD arasindadir. Bu sonuglardan
da ERP sistemini kullananlarin gelir seviyesi ve calisan sayisi yiiksek isletmeler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢aligmada yer alan bazi katilimcilar; ISO
500 listesinde 2006 y1l1 itibari ile Tiirkiye nin en biiyiik 100 firmas1 arasindadir.

Kurulum siireci ile ilgili genel degerlendirmeler de su sekilde
gerceklesmistir; Ankete katilan isletmelerin, sistemin kurulma siiresi ile ilgili
verdikleri cevaplarin ylizde oranlart incelendiginde; kullanicilarin, %12’si
kurulma isleminin 6 ay’dan kisa siirdiiginii belirtitken, % 55 i, 9-12 ay
araliginda gerceklestigini, %30’liikk kistm; 12-20 ay arasinda, kalan %3’liik
boliim ise; bu islemi 20 aydan daha uzun siirede tamamladiklarini belirtmislerdir.

ERP projesinin kapsamina, isletmenin biiyiikliigiine ve bugiinkii is yapma
pratiklerine gore degisse de sistemin kurulum siiresi oranlardan da goriindiigii gibi
kisa degildir. ERP sisteminin kurulusu i¢in belirtilen siireler 1 ay ile 3 yi1l arasinda
degismektedir. Kurulum i¢in katlanilan maliyetlerin siniflandirilmasi yapilan
arastirmalardan incelendiginde; yazilim, donanim, damsmanlik, uygulama/
kurulum ekibi, egitim ve diger maliyet unsurlart olarak karsimza c¢ikmaktadir
(YEGUL, TOKLU, 2004:8).

Maliyet  unsurlarinin  yiizdesi  olarak inceleme  yaptigimizda;
%32 yazilim, %25 donamim, %18 damigsmanlik, %12 uygulama/ kurulum ekibi,
%10 egitim ve %3 diger maliyetler seklinde bir siralama s6z konusu olmaktadir.
Sonugtan da anlasildigi gibi; ilk sirayr yazilim maliyeti alirken, egitim son
siralardadir. Bununla beraber; danismanlik hizmetlerinin oran1 ¢ok diisiik olmasa
da liciincii sirada yer almaktadir. Bu da Tiirkiye’deki firmalarin bilgiye ¢ok fazla
deger vermediklerini gostermektedir. Egitim oraninin da digerlerine gore
diisiikliigii bunu desteklemektedir. ERP paket kullanimlari ile ilgili verilere
baktigimizda; %60’nin SAP, %30’nun Oracle, % 10’nun Great Plains seklinde
dagilim gostermektedir. Isletmelerin ERP sistemine gegis yillar1 incelendiginde
genelde 1997 yil1 ve sonrast satin almalar s6z konusu olmaktadir. ERP sisteminin
yeni nesil ERP sistemi olarak yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanimina
ise 2003 yilindan itibaren baslandig goriilmektedir. Sonuctan da anlasildigr gibi
isletmelerde, ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanimi
yenidir.
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Orneklemde yer alip anketleri geri donen isletmelerden ne kadarinin ERP
sistemini yeni nesil ERP sistemi olarak yOnetim muhasebesi uygulamalarinda
kullandiginmi arastirdigimizda; %45°lik kisminin tamamen uygulamaya gectigini,
% 25’lik kisminin uygulama karar1 aldigini , %20’lik kisminin konuyu inceleme
asamasinda oldugu, %10’luk kismin ise ERP sistemini yonetim muhasebesi
uygulamalarinda kullanmadig tespit edilmistir.

Yeni Nesil ERP Sisteminde Yonetim Muhasebesi Uygulamasi

Kullanmayan
10%

inceleme agamasinda
20%
Tamamen Uygulayan
45%
Uygulama karari alan ‘

25%

Yeni nesil ERP sistemine gecis yilinin 2003 oldugu diisiiniiliirse, bu
sonug¢ tablosunun sevindirici oldugu sdylenebilir. Bu sonuclardan da goriildiigii
gibi arastirmaya katilan biiyiikk firmalarin yarist yeni nesil ERP yazilimini
kullanirken,%?25°lik kistmda uygulama karar1 verdigine gore ise baslamak icin
adim atmiglardir. Dolayisiyla degismekte olan yasal muhasebe ihtiyaclarina (hem
Vergi Usul Kanununu hem de IMKB ve SPK gereksinimlerini karsilayan ve
Uluslar aras1 Finansal Raporlama standartlar ile uyumlu) uygun bir sistem kurup,
modern yonetim muhasebesi uygulamalarimi bu sisteme dahil etmek igin
kararlarin1 vermislerdir. Bu da isletmelerde yonetim i¢in gerekli olan bilgilerin
iiretilmesi ve raporlanmasinin énemini ortaya ¢ikartmaktadir.

Ankette, isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda yasadiklari
sorunlar1 degerlendirmek amaciyla, konu ile ilgili alt1 degisik soruna deginilerek,
yoneticilerin goriisleri alinmistir. Bu sorunlar Tablo 1°de gosterilmistir. Tablo 1
sonuclarini desteklemek amaciyla, ERP sistemini (yeni nesil ERP sistemi olarak)
yonetim muhasebesi uygulamalarinda kullanan ve kullanmayan isletmelerin
karsilastiklar1  sorunlar ile ilgili karsiikli analizinin yapildigi Tablo 2
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hazirlanmistir. Tablo 2’de de goriildiigi gibi; ERP sistemini(yeni nesil ERP
sistemi olarak) yoOnetim muhasebesi uygulamalarinda kullanmayan, inceleme
asamasinda olan ve uygulama kararni almis isletmeler belirtilen sorun
seceneklerinin biiylik bir kismina katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevaplarin1 vermiglerdir. Yeni nesil ERP sistemini isletmelerinde tamamen
uygulayan katilimcilar ise, sorun segeneklerinin c¢oguna % 85 oranla
katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1: isletmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Yasadiklar: Sorunlar.

Kararsizim | Katlmiyorum | Katilyorum Kesinlikle TOPLAM
katiliyorum
Esnek bir planlama sistemi
isletme icerisinde % 4.2 % 38.4 % 35.3 % 22.1 % 100
kurulamamaktadir
Planlama i¢in gerekli isgiicti
ve caligma siirelerinde agir1 - % 45 % 20.4 % 34.6 % 100
artis vardir
Stratejik planlardan alinan
verilerin, biit¢elere aylik ve % 5.4 % 70.1 %245 ) % 100

yillik olarak aktarmada
sorunlar yaganmaktadir

Biitge verileri isletme
organizasyon yapist
icersinde; yukaridan
asagiya(top-down), - % 60.8 % 24.4 % 16.8 % 100
asagidan yukartya (bottom-
up) zamaninda ve dogru
olarak elde edilememektedir

Isletme icerisindeki her
boliim kendi biit¢esini
hazirlayamadigindan;
boliimler arasi biitge
entegrasyonu
saglanamamaktadir

- % 15.5 % 24.5 - % 100

Gergeklesen ve planlanan
verilerin karsilastirtlip
kontrol ve analiz
fonksiyonlarini yerine
getiren sorumluluk - % 69.4 % 30.6 - % 100
raporlarinin, sorumluluk
merkezleri bazinda
hazirlanmasi miimkiin
olamamaktadir
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Tablo 2: Yeni Nesil ERP Sistemini Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Kullanan
ve Kullanmayan Isletmelerin Yasadiklar: Sorunlarin Karsihkh Analizi.

- Yeni Nesil |y eni Nesil
ERP sistemi Yeni Nesil ERP. ERP
Yonetim . . sistemi . .
Muhasebesi ERP sistemi icin sistemini
uygulamalarinda incelenme uygulama uygulamaya
kullanilmamaktadir agamasindadir karari tarpalr}er}
L gecilmistir
verilmigtir
Kararsizim 0.10 0.20 - -
Esnek bir planlama Katilmiyorum 0.70 0.15 - 0.85
sistemi isletme Katiliyorum 0.20 0.45 0.70 0.15
icerisinde Kuvvetle
kurulamamaktadir Katiliyorum - 0.20 0.30 -
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Kararsizim - - - -
Planlama icin gerekli Katilmiyorum 0.55 0.40 - 0.80
isgiicli ve calisma Katiltyorum 0.45 0.60 0.75 0.20
siirelerinde asir1 artig Kuvvetle
- - 0.25 -
vardir Katiliyorum
Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Stratejik planlardan Kararsizim - 0.30 - 0.15
alinan verilerin, Katilmiyorum 0.40 - - 0.85
biitcelere aylik ve Katiltyorum 0.60 0.60 0.80 -
yillik olarak Kuvvetle
aktarmada sorunlar Katihyorum - 0.10 0.20 -
yasanmaktadir Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Biitge verileri isletme Kararsizim - 0.25 - -
organizasyon yapist Katilmiyorum 0.50 - - 0.85
igersinde; yukaridan Katiliyorum 0.50 0.65 0.70 0.15
asag1ya(top-down), Kuvvetle
asagidan yukarya Katiliyorum ) 0.10 0.30 )
(bottom-up)
3‘:;:?‘;‘3‘; vedogru | pam 1.00 1.00 1.00 1.00
edilememektedir
Isletme icerisindeki Kararsizim - 0.10 - 0.15
her boliim kendi Katilmiyorum 0.45 - - 0.85
biitgesini Katiliyorum 0.55 0.70 0.80 -
hazirlayamadigindan; Kuvvetle
boliimler arasi biitge Katiliyorum - 0.20 0.20 -
E;‘gf;iﬁg;‘;{ta 4 | Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
Gergeklesen ve Kararsizim 0.50 0.10 - 0.10
planlanan verilerin Katilmiyorum 0.45 - - 0.80
karsilagtirilip kontrol Katiliyorum 0.50 0.70 0.75 0.10
ve analiz Kuvvetle
fonksiyonlarini yerine | Katiliyorum - 0.20 0.25 h
getiren sorumluluk
raporlarinin,
sorumluluk merkezleri
bazinda hazirlanmasi Toplam 1.00 1.00 1.00 1.00
miimkiin
olamamaktadir

Ankete katilanlarin sistemden en biiyiik beklentileri Tablo 3’de goriildiigi
gibi; biitgeleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi, yonetim
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muhasebesi uygulamalarini kolaylastirmak ve yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru
bilgiye kolay ve zamaninda ulasilabilmek olmaktadir.

Tablo 3: isletmelerin Yonetim Muhasebesi Uygulamalar1 Acisindan Yeni Nesil ERP
Kullammindan Beklentileri.

Kararsizim

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum

TOPLAM

Yoneticilerin ihtiyag
duydugu dogru bilgiye
kolay ve zamaninda
ulagilabilmek

% 10

% 90

% 100

Biitceleme sistemi ve
sorumluluk
raporlarinin
olusturulmasi gibi,
yonetim muhasebesi
uygulamalarini
kolaylagtirmak

% 5

% 95

% 100

Etkin bir maliyet
kontrolii saglamak

% 10 -

% 60

% 30

% 100

Isgiicii ve operasyonel
maliyetleri minimum
kilmak

% 60

% 40

% 100

Hazirlanan rapor
kalitesini yiikseltmek

% 65

% 35

% 100

Boliim performansini
olgerek, oncelikle
boliimsel daha sonrada
isletme bazinda
performansi en yiiksek
diizeye ¢ikartmak

% 10

% 30

% 100

Tablo 4: Yeni Nesil ERP Kullamiminin Yonetim Muhasebesi Uygulamalari
Acisindan Avantajlari(Olumlu Sonuclar).

Kararsizim Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

TOPLAM

Yo6netim muhasebesinin
planlama, biitceleme, kontrol
ve analiz fonksiyonlarina
destek vererek, agirt
isgiiciinii ortadan
kaldirmaktadir

% 65.4

% 34.6

% 100

Yoneticilerin ihtiyag
duydugu dogru bilgiye
zamaninda ulagilmasi
saglanmigtir

% 29.8

% 70.2

% 100

Isletme icerisinde esnek bir
planlama sisteminin
kurulmasina yardimci
olmaktadir

% 10.0 -

% 68.6

% 21.4

% 100

Stratejik planlarla uyumlu
giincellenebilen bir
biitceleme sistemi
olusturmaktadir

% 80.5

% 19.5

% 100
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Her bir boliim yoneticisinin
sisteme girerek kendi
biit¢esini hazirlama olanag:
dogmustur

% 5.0 - % 82.3 % 12.7 % 100

Sistemde boliimler bazinda
olusturulmus biitgelerin
entegrasyonu saglanarak,
tiim bolum verileri ile ayni
anda mali tablolarin
olusturulmasi saglanmigtir

- - % 719.4 % 20.6 % 100

Gider cesitlerinin, yerlerinin
ve kar merkezlerinin ayr1
ayri tespit edilmesi
saglanmaktadir

% 8.0 % 10.0 % 70.8 % 11.2 % 100

Gider dagitimi hem iiriin
mah_yetlc?rl hem dev karlilik % 18.0 % 7.0 % 75.0
analizleri ¢ercevesinde
olusturulmaktadir

- % 100

Sorumluluk merkezleri
itibari ile sorumluluk
raporlarinin tam zamaninda - % 20.0 % 70.0 % 10.0 % 100
ve gercekci hazirlanmasina
yardimci olmaktadir

Sorumluluk raporlarindan
yola ¢ikarak gerceklesen ve
planlanan verilerin karsilikli
kontrolii ve analizi i¢in
yonetim muhasebecilerine
kolaylik saglamaktadir

- % 15.4 % 69.4 % 15.2 % 100

Yeni nesil ERP sistemi
igletmede yonetim
muhasebesinin tim % 10.0 - - % 90.0 % 100
gereksinimini
karsilamaktadir

Tablo-4’de onbir farkli avantaja deginilerek, ERP sisteminin yonetim
muhasebesi uygulamalarinda isletmeye sagladigi avantajlar(olumlu sonuclar)
hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.%90’lik 6nemli bir kullanici kesimi yeni
nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi ile ilgili gereksinimlerinin tiimiinii
karsiladigin1 belirtmistir. Bununla beraber en yiiksek oranli olabilecek avantajlar
biitceleme sistemleri ile ilgili avantajlar olmaktadir. Beklentiler ve avantajlar
arasindaki iligki incelendiginde, beklentilerin ¢ogunun yiliksek oranlarda
karsilandig1 sonucuna ulagmaktayiz.

Tablo 5: Yeni Nesil ERP Kullaniminin Yénetim Muhasebesi Uygulamalar: A¢isindan
Dezavantajlari(Olumsuz Sonuclar).

Kesinlikle

katillyorum TOPLAM

Kararsizim Katilmmyorum Katihyorum

Isletme icerisinde yeni
nesil ERP sistemi ile
ilgili  yeterli egitimli
personel olmadigindan,
sisteme adaptasyon
sorunlar1 vardir

- % 24.0 % 76.0 - % 100
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Oldukga maliyetli bir

. . - % 12.0 % 88.0 - % 100
sistemdir

Kullanimt ¢cok

- 17 o _ o
karmagiktir % 40.0 % 60.0 % 100

Sistemin uygulamaya
gecmesi uzun zaman - % 25.0 % 75.0 - % 100
almaktadir

Danigsmanlik
hizmetlerinden
zamaninda ve yeterli - % 29.6 % 70.4 - % 100
miktarda fayda
saglanamamaktadir

ERP sisteminin kurumu
ve isletilmesi
agsamalarinda, isletme
icerisinde ekip
organizasyon sorunlari
vardir

- % 60.0 % 30.0 % 10.0 % 100

ERP sistemi gereksiz

bir yatirim olmaktadir B % 100 - - % 100

Tablo5’de Yeni nesil ERP sisteminin yonetim muhasebesi uygulamalari
acisindan dezavantajlar1 degerlendirildiginde, oncelikle anket yapilan isletmelerin
hepsi ERP sisteminin gereksiz bir yatirim olmadigi goriisiinde birlesmislerdir.
Bununla birlikte en Onemli dezavantaj; %88 oranla ERP sisteminin oldukg¢a
maliyetli bir sistem olmasidir. Bunu %76 oranla isletme icerisinde ERP ile ilgili
yeterli egitimli personel olmadigindan, sisteme adaptasyon sorunlarinin olmasi
takip etmektedir.

6.SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler; genel(finansal) muhasebe icin bilgi
iiretip, raporlama fonksiyonlarinmi yerine getirmeye yardimci ERP sistemini,
uzmanlik muhasebeleri olan, 6zellikle maliyet ve yonetim muhasebesi ve hatta
yonetim muhasebesinin devami sayilan sorumluluk muhasebesi uygulamalarini
kolaylastiran ek is akist modiilleri ile gelistirilen, yeni nesil ERP sistemi haline
getirmistir.

Bu ¢alismada amag, yeni nesil ERP sistemine gecen isletmelerin yonetim
muhasebesi uygulamalar1 acisindan degerlendirilmesi ve sistemin isletmenin
yonetim muhasebesi caligmalarina ne derece cevap verip vermediginin avantaj ve
dezavantajlarina deginilerek incelenmesidir.

Arastirma sonuclarindan da anlasilacagi gibi, ankete katilan isletmelerin
en biiyiik beklentisi, biitceleme sistemi ve sorumluluk raporlarinin olusturulmasi
gibi, yonetim muhasebesi uygulamalarim1 kolaylastirmak ve dolayisiyla
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu dogru bilgiye kolay ve zamaninda ulasilabilmek
olmaktadir. Bu beklentilerin maliyet tasarrufu saglama Olciitiinden once gelmesi
isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalarinda bir takim problemlerle
karsilastiklarinin somut gostergesidir. Bu sorunlarin en 6nemlisi; planlama ve
biitceleme sistemi olmaktadir. Planlanan rakamlarin biitcelere yansitilmast,
boliimsel ve boliimler arast biitce entegrasyonunun saglanamamasit donem
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sonunda gerceklesen ve planlanan verilerin karsilikli analizinin ve kontroliiniin
yapilmasi giiclestirmektedir. Dolayisiyla sorumluluk raporlarinin yanlis bilgi
vermesine neden olmaktadir. Beklenti, avantaj karsilastirmasi yaptigimizda
isletmelerin yeni nesil ERP sistemini kullanmak suretiyle; yonetim muhasebesi ve
hatta sorumluluk muhasebesi ile ilgili uygulama problemlerini coziilebilecekleri
bir gergektir. Yonetim muhasebecileri ise, artik bu sistem ile kayit ve raporlama
gibi rutin gorevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha fazla zaman ayirmis
olacaklardir.

Sistemin avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlarinin da oldugu goz ardi
edilmemesi gereken konulardan bir tanesidir. Bunlarin en Onemlisi maliyet
unsurudur. Hemen arkasindan egitim gelmektedir. Arastirmadaki tespitlerden biri
de aslinda yeni nesil ERP sistemini genel muhasebe ve yOnetim muhasebesi
uygulamalarinda kullanan isletmelerin ¢cogunlugunun biiyiik isletme kategorisine
girmelerine ragmen, KOBI’lerin de genel muhasebe uygulamalarinda kullanmak
icin sistemden yararlanmalari sevindirici bir gelismedir. Fakat KOBI’lerin yeni
nesil ERP sisteminden de yararlanmalar1 saglanmalidir. Bununla beraber ERP
sisteminin ek is akist modiilleriyle yonetim muhasebesi uygulamalarina yardimci
olmasinin 2003 yil1 ile gelisimine basladigin1 da unutmamak gerekir. Dolayisiyla
yazilim firmalarintn KOBI’leri bu yonlii tesvik edici galigmalar yapmalari ve
danigmanlik hizmet sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Yazilim firmalarinin yaninda yeni nesil ERP sistemini isletmelerinde
uygulamak isteyen isletmelere de bazi sorumluluklar diismektedir. Bunlarin en
onemlisi e8itim bazhidir. Caligmada; sistem ile ilgili maliyet unsurlarinin analizi
yapildiginda son sirada egitimi gormekteyiz. Bununla beraber, ankete katilanlar,
ERP sistemiyle ilgili olarak isletme icinde bu konuda yeterli egitimli personelin
olmayisindan yakinmaktadirlar. Bu durumda isletmelerin sistemi kendilerine
adapte edebilmeleri icin danisman firmalardan da yardim alarak kendi i¢lerinde
egitim programlari olusturmalari gerekmektedir. Ikinci 6nemli unsur da ERP’nin
bir degisim miihendisligi calismasim1 da beraberinde getirdigi unutulmamalidir.
Dolayisiyla yazilim isimize uygun gibi goziikse bile, ¢ok ciddi bir proje ve ekip
calismasina gereksinim vardir. Eger isletme bu yatirimi gogiisleyebiliyor ise
basartya ulasir. Aslinda bu gereksinimlerin  hepsi sistemin maliyetini
yiikseltmektedir. Bu yilizden ERP sistemini kurmaya karar veren isletmelerin
yatirimin geri doniisiinii iyi hesaplamalar1 gerekmektedir. Eger isletme bu yatirim
ile maksimum verim elde edecek ise maliyetlerine katlanmalidir.
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