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OZETF

Bu calisma ile 2000-2006 doneminde Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
teknik, saf teknik ve olcek etkinliklerindeki gelisim incelenmektedir. Etkinlik degerleri Veri Zarflama
Analizi yontemi kullamilarak hesaplanmaktadir. Etkinlik degerlerinin donem icindeki degisimi,
Malmgquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi kullanilarak olgiilmiistiir. Ampirik sonuglar, 2000-
2006 donemi Tiirkiye'de faaliyet gosteren sigorta sirketlerin etkinlik degerlerinde artis oldugunu
gostermektedir.
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Evaluation Efficiencies of Insurance Companies in Turkey During
The Period of 2000-2006

ABSTRACT:

This paper examines the developments in the technical, pure technical and scale
efficiencies of insurance companies in Turkey for period 2000-2006. Efficiency scores are evaluated
by using Data Envelopment Analysis. Malmquist Total Factor Productivity Index is used to measure
changes in efficiency over time. The empirical results show that efficiency scores of insurance
companies in Turkey increase during the period of 2000-2006.
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1. Giris

Sigorta oncelikle cesitli riskler karsisinda kisi, kurum ve daha genis
olarak iilke i¢in bir giivence aracidir. Sigortanin iilke ve diinya ekonomisinde,
ekonomik ve risk yOnetimi ve girisim ag¢isindan islevleri bulunmaktadir.
Sigortanin ekonomik islevleri arasinda; 6nemli bir tasarruf kaynagi olmasi, kisi ve
kurumlarin sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplarini 6nlemesi, uluslararasi
ekonomik iligkileri ve ticareti gelistirmesi ve vergi kaynagi olmasi yer almaktadir.
Risk yonetimi ve girisimler yoniinden islevleri ise; bir dayanisma organizasyonu
olmas1 bakimindan giiven saglamasi, yatirim kararlarinin alinmasi sirasinda
olumlu etkisinin bulunmasi, risk karsiliginda atil tutulan sermaye miktarini en aza
indirmesi, fiyatlarin daha gercekci diizeyde olusmasini saglamasi seklinde
siralanabilmektedir.

Tiim gelismis finansal piyasalarda sigorta sektorii etkin bir rol almaktadir.
Ancak Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin finansal piyasalar igcindeki payinin 2006
yilinda %3,3 olmasi, bu sektoriin heniiz istenilen seviyeye ulasamadiginin
gostergesidir. Bunun yaninda son yillarda ekonomimizde yasanan olumlu
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gelismelere paralel olarak sigortacilik sektoriinde de ©Onemli ilerlemeler
kaydedilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, 2000-2006 déneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin etkinlik analizini gergeklestirmektir. Sigorta sirketlerin
etkinliginin o6lciilmesi ile ilgili yerli ve yabanci literatiir incelendiginde,
parametrik olmayan yontemlerin arasindan ¢cogunlukla Veri Zarflama Analizinin
(VZA) tercih edildigi saptanmustir. Bu calismada, Veri Zarflama Analizi
yardimiyla her donem icgin sadece teknik etkinlik degeri hesaplandigindan,
sirketler arasinda, incelenen donem icerisinde, karsilastirma yapma olanagi
saglamak ve etkinlik degerlerini etkileyen bazi unsurlardaki degisimi
karsilastirabilmek i¢in Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFVE)
yaklagimindan da yararlanilmistir. Calismanin birinci boliimiinde sigorta kavrami
ve Tiirk sigorta sektoriiniin durumu hakkinda genel bilgi verilmistir. ikinci
boliimde konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Son boliimde ise, sigorta
sektoriiniin etkinligini 6lgmede kullanilan yontem ve degiskenler tanimlanarak,
Tirkiye’de  faaliyet gOsteren sigorta sirketleri verileriyle uygulamasi
gercgeklestirilmistir.

2. Sigorta Kavram ve Tiirk Sigorta Sektorii

Sigorta kavraminin tek bir tanimi bulunmamakta, hukuk, ekonomi, tarih,
aktiieryal bilimler, risk teorisi ve sosyoloji gibi bir¢ok disiplinler tarafindan
tanimlanmaya calisilmaktadir. “American Risk and Insurance Association”a ait
risk ve sigorta terminolojisine gore sigorta; “tesadiifi zararlar1 bir havuzda
toplayip, riskleri, gelecekte karsilagabilecegi zararlar i¢in kendisini teminat altina
alan sigortalilar arasinda dagitimimi gerceklestirerek, maddi kazan¢ saglanmakta
veya risk ile ilgili servisleri birlestirmek™ biciminde tanimlanabilmektedir (Redja,
2001, 5.20).

Sigorta, ayn tiir tehlikeye maruz kisilerin, sadece o tehlikeye bilfiil maruz
kalanlarin zararimin telafisinde kullanilmasi icin belirli bir miktar para toplamak
amaciyla olusturduklart gruplagma ile zarar veya insan yasamindaki tehlikeli bir
olayin gerceklesmesi durumunda O©nceden Kkararlagtirilan parayr Odemeyi
ongordiikleri bir akittir. Ancak, para prim denen bir iicret karsilifinda tehlikenin
meydana gelmesinden Once toplanmaktadir (Ugur, 2004, s.2).

Tiirk Ticaret Kanununda sigorta; “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci
bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilir bir menfaatini halele
ugratan bir tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya
birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen
belli birtakim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1
tizerine alir” seklinde tamimlanmaktadir (6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun
1263. maddesi).

Son yillarda sigortacilik sektoriinde onemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerin faaliyet raporlarinda belirtildigi
gibi 2006 yilinda sigortacilik sektoriiniin varlik toplami bir dnceki yila gére % 21
oraninda artigla 18,6 milyar YTL’ye, prim {iiretimi % 24 oraninda artisla 9,7
milyar YTL’ye, police sayist ise % 15 oraninda artisla 34 milyon adede
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ulagsmustir. Diger taraftan 2006 yil sonu itibariyle Bireysel Emeklilik Sistemindeki
katilimer sayist 1,1 milyonu ve sodzlesme sayist 1,2 milyonu asmis, sistemde
toplanan fon tutari ise 2,8 milyar YTL ye ulasmistir. Bu gelismeler, sigortacilik
sektoriiniin sahip oldugu potansiyelin hayata gegirilmesi bakimindan timit verici
bulunmaktadir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, s.ii).

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin ekonomi igindeki dnemini yansitmak igin
kisi bas1 prim iiretimi Grafik 1’de gosterilmektedir.

Grafik 1: 2000-2006 Dénemi Tiirkiye'de Kisi Basi Prim Uretimi
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Kaynak: 2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, s.23.

Grafik 1’e gore, 2000-2006 doneminde kisi basina prim tretimi 2000
yilinda $40’dan 2006 yilinda $89’a yiikselmistir.

Tirkiye, 2005 yilinda diinya prim iiretiminde % 0,17 pay ile 88 iilke
icerisinde 35’inci sirada yer almistir. Prim iiretiminin GSYIH’ya oranmna gore
yapilan siralamada 69’uncu sirada yer alan Tiirkiye, kisi bast prim liretiminde ise
61’incilige yiikselmektedir. Toplam prim iiretimine gére Avrupa iilkeleri arasinda
bir degerlendirme yapildiginda ise, Tiirkiye, % 0,41 pay ile 19’uncu sirada yer
almaktadir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, s.2).

Sigortacilik sektoriinde kisi basina diisen prim iiretimi ve prim iiretiminin
hayat/hayat dig1 dagilimu ile GSYIH ye oram1 AB iilkeleri ile karsilagtirildiginda,
Tiirkiye’de hayat dis1 sigortaciligin hayat sigortacilifindan daha etkin oldugu ve
sigortacilik sektoriiniin hizli bir biiyiime egilimi gosterdigi, ancak GSYIH
icindeki paymnin halen diisiikk oldugu goriilmektedir (2006 Tiirkiye’de Sigorta ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 5.2).
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3. Literatiir

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi uygulamalar1 son yillarda Onem
kazanmistir. Konuyla ilgili literatiirde Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.)
sigorta sektoriiyle ilgili ¢calismalar yogunluktadir. Uluslararasi sigorta sirketlerinin
karsilastirmalr etkinlik analizleri yapilan calismalar bulunmaktadir. Sigorta
sektoriiniin etkinlik analizi ile ilgili literatiirde bulunan baz1 caligmalar kronolojik
olarak asagida belirtilmistir.

Weiss (1990, s.15) mal ve sorumluluk sigorta sirketleri icin verimlilikteki
biiylimeyi ve verimlilik biiyiimesi ile yasal diizenlemeler arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Weiss (1991, s.452) ile Eisen (1991, s.263)’in ¢alismalarinda, A.B.D.,
bazi Avrupa iilkeleri ve Japonya’daki sigorta sirketlerinin karsilastirmali etkinlik
analizini yapmuslardir. Delhausse ve digerleri (1995, s.47-48, 68) ise
caligmalarinda, Fransa ve Belcika’da faaliyet gosteren hayat digt sigorta
sirketlerinin iiretim etkinliklerini karsilastirmiglardir. Cummins ve Weiss (1993),
Yuengert (1993) ve Gardner ve Grace (1993) ve Berger vd., 1993 calismalarinda
A.B.D. sigorta sirketlerinin X-etkinligini farkli stokastik sinir yaklagimlar ile
Olemiiglerdir. Gardner ve Grace (1994, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1996, s.1),
Cummins ve digerleri (1998, s.1) ve Cummins, Weiss ve Zi (1999, s.1254)
calismalarinda, herbiri farkli sigorta bransini ele alarak, A.B.D. sigorta sigorta
sirketlerinin organizasyon yapilar ile etkinlikler degerleri arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Rai (1996, s.213, 233) calismasinda, gelismis farkli iilkelerin
sigorta sirketlerinin maliyet etkinligini degerlemistir. Diacon (2001, s.2)
calismasinda, Ingiltere sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
branglarina goére etkinlik analizini gerceklestirmis ve bu degerleri, baz1 Avrupa
ilkelerinin sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri ile karsilasgtirmistir. Xie (2001,
s.1), A.B.D. mal ve sorumluluk sigorta sektoriiniin teknik, 6l¢ek, maliyet ve gelir
etkinliklerini, Greene ve Segal (2004, s.229) ise calismalarinda, A.B.D hayat
sigorta sektoriinde maliyet etkinsizligi ile karlilik arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir.

Sigorta sektoriinde etkinlik analizi konulu yerli literatiirde ise
Kilickaplan, Atan ve Hayirsever (2004), Kilickaplan ve Bastiirk (2004),
Kilickaplan ve Bastiirk (2004), Ciftci (2004), Biilbiil ve Akhisar (2005)’a ait
caligmalar bulunmaktadir. Bu calismalarda farkli branslardaki sigorta sirketlerinin
teknik etkinlik degerleri, Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilarak elde
edilmistir.

4. Kapsam ve Veriler

Calismanin kapsamini, 2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren sigorta sirketleri olusturmaktadir. Incelenen donem igerisinde
cesitli nedenlerle faaliyetleri durdurulan ve verileri incelemeye uygun olmayan
sigorta sirketleri kapsam dist kalmistir. Bu calismada etkinlik analizine dahil
edilen sirket sayilar1; 2000 yilinda 54, 2001 yilinda 52, 2002 yilinda 53, 2003 ve
2004 yillarinda 47, 2005 ve 2006 yillarinda 26 seklindedir.

Calismada sigorta sirketlerinin etkinlik analizinde kullanilmak iizere
personel ve acente sayisi, sabit degerler, likit degerler, teknik karsiliklar,
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Ozsermaye, aktif toplami, toplam prim iiretimi, teknik kar, mali gelir verileri
Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulunun hazirladigt
Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlardan derlenmistir.

S. Yontem

Bu calismada, Veri Zarflama Analizi teknik etkinlik degeri hesaplamak
icin, karsilastirma yapma olanagt saglamak ve etkinligi etkileyen bazi
unsurlardaki degisimi karsilagtirabilmek icin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi yonteminden yararlanilmustir.

5.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes’in
“Measuring The Efficiency of Decision Making Units” adli calismalariyla
literatiire gecmistir (Charnes v.d., 1978). Parametrik olmayan yontem olan VZA
kar amaci giitmeyen kuruluglarin etkinliklerini 6lcmekte daha fazla ilgi
gormektedir. Bu yontemin bircok calismada tercih edildigini Gattoufi ve
digerlerinin (Gattoufi, v.d., 2004) yaptig1 bibliyografik taramada ortaya
cikmaktadir.

VZA, birden ¢ok ve farkli olgeklere sahip girdi ve ciktilarin, karar
birimleri arasinda etkinlik karsilastirmast yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansimi Farrell'in yaklagimi cercevesinde olgmek
miimkiin hale gelmistir (Tarim, 2001,s.48-49).

VZA’nin  goreli  etkinligi olgme  sekli, iki asamali olarak
gerceklesmektedir (Yolalan, 1993, s.483). Bunlar;

1. Herhangi bir gozlem kiimesi icinde en az girdi bilesimini
kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimi iireten “en iyi” gdzlemleri belirlemek
2. S0z konusu st “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan

karar birimlerinin bu sinira olan uzakliklarim (ya da etkinlik diizeylerini)

“radyal” olarak 6l¢mek bi¢iminde siralanabilmektedir.

Charnes ve digerlerinin Farrell'in tamimindan hareketle kurduklari es
dogrusal programlama modeli (Charnes-Cooper-Rhodes Modeli, CCR Modeli)
asagida verilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.5).

Analiz edilecek problemde herbirinin m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan
n adet karar-birimi bulunsun. X, >0 parametresi j karar-birimi tarafindan

kullanilan i girdi miktarin1 gostermektedir. Benzer sekilde Y, g 0 parametresi j

karar-birimi tarafindan {iretilen r c¢iktt miktarim1 gostermektedir. Bu karar
problemi icin degiskenler, k karar-biriminin i girdi ve r c¢iktilar1 i¢in verecegi
agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla v, ve u,, olarak gosterilmektedir. Problemde

n tane karar-birimi bulunmaktadir. Model Simplex algoritmasi (CCR modeli)
yardimiyla ¢éziilebilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.6-7). Bu model CCR
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VZA sonuglarim alabilmek i¢in Model CCR her karar-biriminin kendi
parametreleriyle yeniden coziilmelidir. Dikkat edilecek olursa, bu dogrusal
programlama modelleri birbirine ¢ok benzemektedir. Tlk kisit tiim modeller igin
aynidir. Parametre degisikligine sadece amag¢ fonksiyon ve ikinci kisitlamada
ihtiya¢ duyulmaktadir.

VZA yardimiyla her donem icin sadece teknik etkinlik degeri
hesaplandigindan sirketler arasinda, incelenen donem icerisinde, karsilastirma
yapma olanagi saglanamamaktadir. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak, hem
zaman unsurunu c¢oziimlemek, hem de etkinligi etkileyen bazi unsurlardaki
degisimi karsilagtirabilmek i¢in model, Malmquist Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi kullanilmigtir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksinin degeri
toplam faktor verimliligindeki de§isme olarak yorumlanmakta, degerin 1’den
biiylik olmasi toplam faktoér verimliliginin arttigini, 1’den kiiclik olmas1 ise
azaldigim gostermektedir.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Degisimi, verimlilikteki degismeyi
teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki degisme olmak iizere iki bilesen
araciligiyla olgmektedir. Bu iki bilesenin carpimi Toplam faktdr verimligindeki
degisimi vermektedir. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinliginden
olugmakta ve bu iki endeksin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik
yonetsel etkinligi, olgek etkinligi ise sigorta sirketlerinin uygun dlgekte iiretim
yapma basarisint gostermekte olup dlgege gore sabit getiri teknolojisi ve Olcege
gore degisken getiri teknolojisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kaya,
Dogan, 2005, s.10-11). Teknolojideki degisme araciligiyla ise ayni girdiyle
tiretilen c¢ikti miktarindaki de§ismenin yonii arastirilmaktadir. Toplam faktor
verimligindeki deg8isme, teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisim
endekslerinin 1’den bilyiik olmas1 performanstaki iyilesmeyi ifade ederken, 1’den
kiiciik olmalar1 gerilemeyi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, teknik etkinlik
degisim endeksinin 1’den biiyiik olmasi igletmenin en iyi iiretim sinirim yakalama
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etkisini ve teknolojik degisme endeksinin 1°den biiyiik olmasi ise iiretim sinirinin
yukar1 kaymasini veya yeniligi ifade etmektedir (Deliktas, 20006, s.16).

5.2. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Veri Zarflama Analizi yontemiyle karar birimin etkinligi belirli bir an i¢in
Olciilmektedir. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi etkinligi istenilen
bir zaman aralig1 i¢in degerlendirmektedir.

Malmquist toplam faktoér verimliligi endeksi iki gdzlemin toplam faktor
verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orami olarak
Olcmektedir. Bu Ol¢iim icin uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir. Uzaklik
fonksiyonu ¢ok-girdili ¢ok ciktili iiretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu
veya kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada
kullanilmaktadir. Girdi uzaklik fonksiyonu, cikti vektorii verildiginde, oransal
olarak en cok biiziilen girdi vektoriine baglh olarak {iretim teknolojisini
tanimlamaktadir. Benzer olarak, ¢iktt uzaklik fonksiyonu, girdi vektorii
verildiginde, oransal olarak en ¢ok genisleyen girdi vektoriine bagh olarak iiretim
teknolojisini tantmlamaktadir (Tarim, 2001, s.152-153).

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu d(x,y) =min{o:(y/d)€ S} olarak

tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu d(x,y)'nin alacagi degerler, y vektorii S
sinir1 (firetim sinir1) iizerinde ise 1.0; y vektorii S igindeki teknik etkin olmayan
bir noktay: tanimliyorsa >1.0; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir
noktay1 tanimliyorsa <1.0'dir.

s donemi ve izleyen ¢ donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist toplam
faktor verimliligi degisim endeksi, "uzaklik fonksiyonu" ¢ercevesinde,

mY,X ,Y,X,)= di(Y"Xt)xd(YnXt)
o da'y,X,) d',.X,)

olarak hesaplanmaktadir. Bu gosterimde d’(X,,Y,), ¢t donemi

gbzleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligim1 ifade etmektedir. my(.)
fonksiyonunun degerinin 1.0'dan bilyiikk olmasi s doneminden ¢ ddnemine
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksinde biiylime oldugunu, 1.0'dan az
olmasi ise ayn1 donemler dikkate alindiginda Malmquist toplam faktor verimliligi
endeksinde azalma oldugunu gostermektedir. Yukaridaki esitlik asagidaki gibi
yazilabilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.10):

dt(Yr’Xr) ds(Yr’Xt)XdS(Ys’Xs)
'y, Xx)H)\|d'y,Xx,) d¥,.X,)

m(Y,,X,.Y,,X,)=

6. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerin Etkinlik Analizi

Bu béliimde, 2000-2006 donemi icin sigorta sektoriiniin ortalama teknik
etkinlik degerleri hesaplanmistir. Sektore ait teknik etkinlik degerinin bire esit
olmasi, tam teknik etkinligi yani en iyi liretim sinin {izerinde yer aldigim ifade
ederken, degerin birden kiiciik olmasi ise sektoriin ylizde olarak etkinsizlik
derecesini belirtmektedir.
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Bu c¢alismada teknik etkinlik Olgiimiinde girdi odakli yaklagim
kullanilmistir. Saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligi, teknik etkinligin bilesenlerini
olusturmaktadir. Saf teknik etkinlik Olgege gore getiriye iliskin herhangi bir
varsayim olmaksizin teknik etkinlik degerini ifade etmektedir. Olgek etkinligi,
bir firma olcege gore sabit getiride faaliyet gosterdiginde varolmaktadir (Kim,
2000, s.46).

Tablo 1°de Tiirk sigorta sektoriiniin 2000-2006 donemindeki ortalama
teknik etkinlik degerleri ve teknik etkinligin bilesenleri olan saf teknik ve Olcek
etkinlik degerleri gosterilmektedir. 2000 yilinda sigorta sektoriiniin teknik etkinlik
degeri %91, yani teknik etkinsizlik degeri %9’dur. Bu teknik etkinsizlik degeri,
2000 yilinda sigorta sirketlerinin ciktilarini (toplam prim iiretimi, teknik kar ve
mali gelir), %9 daha az girdi miktar1 kullanilarak da elde edilebileceklerini ifade
etmektedir. Ayn1 yilin saf teknik etkinligi %94, olcek etkinligi ise %97 dir.
Boylece 2000 yili teknik etkinsizlik, biiyiik olclide saf etkinsizlikten
kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: 2000-2007 Donemi Tiirk Sigorta Sektoriiniin Etkinlik Degerleri

Yil Teknik Etkinlik | Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
2000 0,912 0,938 0,967
2001 0,915 0,939 0,970
2002 0,910 0,954 0,953
2003 0,927 0,966 0,960
2004 0,914 0,953 0,957
2005 0,970 0,988 0,980
2006 0,946 0,963 0,981

Tablo 1 incelendiginde, 2001, 2004 ve 2006 yillarindaki teknik
etkinsizligin temel kaynaginin saf teknik etkinsizlik oldugu, yani mevcut prim
iretiminin optimum girdi miktarlartyla tiretilmedigi anlasilmaktadir. 2002, 2003
ve 2005 yillarinda ise sektoriin teknik etkinsizliginin biiyiik bir bolimii 6lcek
etkinsizliginden olusmaktadir. Bunun anlami ise, sigorta sirketlerinin prim
iretimi bakimindan uygun olmayan olcekte (kapasitede) faaliyet gostermeleridir.

Incelenen donemde sigorta sirketlerinin teknik etkinligi 2005 yilina kadar
yaklasik %6 oraninda artmustir. Teknik etkinligin bilesenleri incelendiginde ise,
Olcek etkinlik degerlerinde bir artis gdzlemlenmistir. Bunun sebebi ise, 2006
yilina kadar sigorta sirketlerinde gerceklesen devir islemleri (6rnegin Ege Sigorta
A.S. Toprak Sigorta A.S’ye ve; Ihlas Hayat Sigorta A.S.’nin ise Ankara Emeklilik
A.S.ye devredilmesi) yaninda, acente ve personel sayilarmin azaltilmasidir.
2000-2006 doneminde sigorta sektoriiniin teknik etkinliginde az da olsa ilerleme
sozkonusudur.

Tablo 2 ile 2000-2006 doéneminde faaliyet gosteren sigorta sirketleri
icinde teknik etkin, saf teknik etkin ve 6l¢cek bakimindan etkin olanlarin sayisi
belirtilmektedir.
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Tablo 2: 2000-2007 Donemi Etkin olan Sigorta Sirketlerinin Sayisi

Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
Yil Toplam Sigorta Etkin Sigorta Yiizde Etkin Sigorta Yiizde Etkin Sigorta Yiizde
Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi
2000 54 32 %59 36 %67 33 %61
2001 52 34 %65 39 %75 34 %065
2002 53 33 %62 39 %74 33 %62
2003 47 32 %68 37 %79 32 %68
2004 47 28 %60 32 %68 28 %60
2005 26 22 %85 24 %92 22 %85
2006 26 18 %69 21 %81 19 %073

Incelenen donem igerisinde yasanan ekonomik krizlerin sonucunda
sigorta sirketlerinin sayis1 azalirken, teknik bakimdan etkin olan sirketlerin oram
ise artmaktadir. 2000 yilinda sigorta sirketlerinin %59°u teknik etkin iken, 2005
yilinda bu oran %85’e yiikselmis 2006 yilinda ise %69’a gerilemistir. Sigorta
sirketleri arasinda saf teknik etkin olanlarin orani ise, 2000 yilinda %67’ ye, 2005
yilinda %92’ye kadar yiikselmis, 2006’da ise %81 olmustur. Uygun Olcekte
faaliyet gosteren sirketlerin orani ise, 2000 yilinda %61 iken, 2006’da %73’e
yiikselmistir. Yani incelenen donem sonunda sigorta sirketleri kaynaklarim1 daha
etkin kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun 6lcekte gerceklestirmektedirler.

Olcege gore sabit getiriye sahip sirketlerin, optimal biiyiikliikte (6lcekte)
faaliyet gosterdigi, Slcege gore azalan getiriye sahip sirketlerin, faaliyetlerine gore
daha biiyiik dlcege sahip oldugu, dlcege gore artan getiriye sahip sirketlerin ise
faaliyetlerine gore daha kiiciik dl¢cege sahip oldugu anlasilmaktadir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin Olceklerine gore getiri tiirleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Prim Uretimi Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Olcege Gore Getiri
Tiirleri

Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan

Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam
Yil Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

2000 54 33 %061 7 %13 14 %26
2001 52 34 %0065 6 %12 12 %23
2002 53 33 %62 8 %15 12 %23
2003 47 32 068 7 %015 8 %17
2004 47 28 %060 8 %17 11 %23
2005 26 22 %085 2 %08 2 %8
2006 26 19 %73 4 %15 3 %12
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Incelenen dénemde sigorta sirketlerinin ¢ogunlugunun olgege gore sabit
getiriye sahip oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda sigorta sirketlerin %85’1
faaliyetlerini optimal Olgekte siirdiirmiistiir. 2000-2006 donemi igerisinde
sirketlerin faaliyetlerine gore olceklerinin biiyiikliigli konusunda bir iyilesme sz
konusudur. Buradan sirketlerin birlesme, devralma ve olcekte kiiciilme yoluna
gittikleri anlagilmaktadir.
7. 2000-2006 Doneminde Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sigorta
Sirketlerinin Toplam Faktor Verimliligindeki Degisim
Bu calismada, 2000-2006 donemi boyunca faaliyetini siirdiiren sigorta
sirketlerinin verimliligindeki degisimin Ol¢iilmesinde kullanilan Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Endeksi, Olgege gore sabit getiri varsayimu altinda
girdi odaklilik esasina gore hesaplanmaktadir. 2000-2006 donemi boyunca
faaliyet gosteren  sigorta sirketlerinin verimlilik degerlerindeki degisimin
kaynaklari, TFVD ile iki farkli donem itibariyle tespit edilmeye calisiimistir.
Prim iiretimi modelinde, 2000-2006 doneminde faaliyet gosteren sigorta
sirketinin sayis1 14’tiir. Bu doneme ait Tiirk sigorta sektoriiniin toplam faktor
verimliligindeki degisim ve bunun kaynaklar1 Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4: 2000-2006 Donemi Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki

Degisim
Ortalama Degerler (2000-2006)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
2000-2001 1.054 0.766 1.046 1.008 0.808
2001-2002 0.985 1.036 1.003 0.982 1.020
2002-2003 1.025 0.939 1.000 1.025 0.962
2003-2004 1.014 1.115 1.000 1.014 1.131
2004-2005 1.004 1.126 1.000 1.004 1.130
2005-2006 0.933 1.116 1.000 0.933 1.041
Genel 1.002 1.007 1.008 0.994 1.009
Ortalama

2000-2006 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam
faktor verimliligi degisim endeksinde %0,9 oraninda ilerleme sdzkonusudur.
Donem icerisinde teknik etkinlik degisim endeksinde %0,2’lik ilerleme, yonetsel
etkinlik basarisindan kaynaklanmaktadir.

Doénemler itibariyle, toplam faktor verimliligindeki degisim endeksindeki
ilerlemenin %0,2’si teknik etkinlikteki ilerlemeden, %0,07’si ise teknolojik
ilerlemeden kaynaklanmaktadir. Teknik etkinlik degisim endeksindeki ilerleme de
saf etkinlik degisim endeksindeki ilerlemeden kaynaklanmaktadir.
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8. Sonug¢

Giliniimiizde kiiresellesme hareketlerinin hizla yaganmasi, rekabet kavram
sigorta piyasalarinda da gittikce daha fazla ©nem kazandirmaktadir. Bu
baglamda, Tiirk sigorta piyasasi da serbest, rekabet¢i, kiiresel ve bolgesel
gelismelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavugmak zorundadir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sirketlerinin 2001, 2004 ve 2006
yillarindaki teknik etkinsizligin temel kaynaginin saf teknik etkinsizlik olmasi,
mevcut prim iiretiminin  optimum  girdi miktarlariyla  {iretilmedigini
gostermektedir. 2002, 2003 ve 2005 yillarinda ise sektoriin teknik etkinsizliginin
nedeninin dlgek etkinsizligi olmasi, sigorta sirketlerinin prim iiretimi bakimindan
uygun olmayan ol¢ekte (kapasitede) faaliyet gostermedikleri anlamindadir.

Incelenen donemde sigorta sirketlerinin teknik etkinliginde artis
gozlemlenmigtir. Teknik etkinligin bilesenleri incelendiginde ise, Olcek
etkinliginde bir iyilesme gerceklesmistir. Bunun sebebi ise 2006 yilina kadar
sigorta sirketlerinde gerceklesen devir islemleri, birlesmeler, acente ve personel
sayilarinin azaltilmasidir.

2000-2006 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde, teknik etkin ve saf teknik
etkin ve dlgek bakimindan etkin olan sirketlerin toplam i¢indeki pay1 artmaktadir.
Yani incelenen dénem sonunda sigorta sirketleri kaynaklarini daha etkin
kullanmakta ve faaliyetlerini daha uygun 6lcekte gerceklestirmistir.

Incelenen dénemde sigorta sirketlerinin ¢ogunlugu 6lcege gore sabit
getiriye sahip oldugu goriilmektedir. 2000-2006 doénem igerisinde sirketlerin
faaliyetlerine gore Olceklerinin biiyiikliigli konusunda bir iyilesme s6z konusudur.
Buradan sirketlerin birlesme, devralma ve oOlcekte kiiciilme yoluna gittikleri
anlasilmaktadir.

2000-2006 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam
faktor verimliligi degisim endeksinde ilerleme s6z konusudur. Donem icerisinde
teknik etkinlik degisim endeksindeki ilerleme, yonetsel etkinlik basarisindan
kaynaklanmaktadir.

Tiirk sigorta sektoriinde c¢ikarilmast uzun zamandir beklenen yasalar ve
diizenlemelerin bankacilik sektoriinde yasanan gelismelere paralel bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Yiikseltilmesi beklenen sermaye yeterlilik seviyeleri,
azalan finansal gelirler ve daralan kar marjlarinin, sektordeki satin alma ve
birlesmeleri, dolayisiyla konsolidasyonu arttirmasi beklenmektedir. Sektoriin
gelismesinde, sigorta liriinlerinin cesitlendirilmesi ve sigorta bilincinin arttirtlmast
da etkili olacaktir.
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