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OZET

Artan kiiresellesme ile birlikte, biiyiiyen sirketler uluslararas faaliyetlerini arttirnuslar ve
diinya iizerinde bircok farkli noktada, degisik sosyo kiiltiirel ve ekonomik unsurlara sahip iilkelerde
faaliyet gostermeye baslamislardir. Giiniimiizde bilgi bu isletmelerin uluslararast alanlarda basart
ile faaliyet gosterebilmeleri ve hatta varliklarin siirdiirebilmeleri icin en onemli silahlart olmustur.
Etkin bilgi birikimi idaresi, isletmelerin ellerindeki ¢ok degerli insan ve bilgi kaynaklarini, stratejik
amaglar dogrultusunda etkin kullaniminin en onemli yoludur.

Bu makalede, basartli kiiresel bilgi birikimi yonetiminin temel karakteristikleri tartigilmsg,
kiiresel bilgi birikimini destekleyen onemli orgiitsel unsurlar iizerinde durulmug ve uluslararasi bilgi
birikimi yonetiminin sorunlart ve ¢oziimleri siiflandirilarak sunulmustur. Ayrica, literatiirii temel
alarak, isletmelere yarar saglayabilecek bir Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi modeli gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Birikimi, Uluslar arasi Bilgi Birikimi Idaresi, Kiiresel
Karakterler, Bilgi Sistemleri

Knoweldge Management For Organization

ABSTRACT

With increasing globalization, Multinational Organizations have enhanced their activities
and started to operate in various countries with variety of socio - cultural and economical aspects.
Today, knowledge has become a critical weapon for those organizations operating globally for
success and even their survival. Efficient knowledge management is the most important way of
organizations to successfully manage their rare human and knowledge resources.

In this article, basic characteristics for successful global knowledge management have
been discussed, important organizational characteristics, supporting global knowledge management
have been pointed out and taxonomy of global knowledge management problems and their solutions
has been presented. In addition, based on the literature, a Global Knowledge Management Model
has been developed.

Key Words: Knowledge Management, Global Knowledge Management, International
Characters, Information Technologies

Giris

Gecen son 10 yilda, artan kiiresellesmenin yarattig1 en dnemli fayda, artan
kiiresel bilgi birikiminin isletmelerin yararina kuvvetli bir silah olarak
kullanilabilmesinin ve etkin orgiitsel 6grenmenin basarinin temel sarti oldugunun
anlagilmasidir. Bilgisayar donanimlarinin fiyatlarindaki diisiisler, iletisim
aglariin yayginlagsmasi ve bunlara paralel olarak diisen iiriin fiyatlar1 (McFarlen,
1994) uluslararas: isletmelerde bilgi birikiminin idaresini daha da 6nemli hale
getirmistir. Diinya pazarlar ¢ok hizli gelismekte ve degismektedir. Buna ilaveten,
kiiresel miisteriler, rakipler ve tedarikgiler arasindaki iligkiler nedeniyle iiriin
hayat egrileri daha kisa hale gelmektedir (Reisenberg, 1998; Simon, 2002).
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Bilgi Birikiminin [daresi icin kesin bir tamim olmamakla beraber,
insanlar1 ve teknolojiyi i¢erdigi sOylenebilir. Clair (2001) bilgi birikimi idaresini
elle tutulan veya tutulamayan bilgiyi yeni bilgi yaratmak i¢in kullanmak olarak
diisiinmektedir. Aslinda bircok arastirmaci orgiitleri yaygin bilgi sistemleri veya
bir bilgi akis sistemi olarak tammmlamustir (Becerra and Sabherwal, 2001). Bilgi
akist ve dagitimm orgiitler icin hayati 6neme sahip unsurlardir ve etkin ve verimli
bir bilgi akis1 orgiitlerin basarisinda en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir.

Bu makalede, basarili kiiresel bilgi birikimi yonetiminin temel
karakteristikleri tartisilmig, kiiresel bilgi birikimini destekleyen onemli orgiitsel
unsurlar izerinde durulmus ve uluslar arasi bilgi birikimi y6netiminin sorunlar1 ve
coziimlerinin bir siniflandirilmasi gelistirilmis ve sunulmustur. Bu makale, bilgi
birikimi yonetimi alaninda Tiirkce yazilan ilk makalelerden biri olarak teorik
bagvuru araci olarak onemli bir Tiirkce literatiir katkis1 yapmaktadir.

I. Kiiresel isletmelerde Bilgi Birikimi Yonetiminin Onemi

Bilgi Birikimi Y6netiminin altinda yatan teori “Sosyal Kurumlar Teorisi—
Social Institution Theory Teorisi” dir (Birkinshaw, 2001). Bu teoriye gore
firmalar, istihdam ettikleri personelden bilgilerinden yararlandiklar1 oranda deger
alirlar. Bu bakis acisi ile, firmalar bilgi birikimi yonetimini, igletme stratejilerini
destekleyen bir siire¢ olarak degil, deger yaratmanin bir kaynagi olarak
gormelidirler (Earl, 2001). Ayrica, bilgiyi bir varlik olarak gordiigiimiizde bu
varlik kullamm ile azalmamakta, aksine daha da artmakta ve gelismektedir
(Riesenberger, 1998). Bu anlamda bilgi birikimi yeni bir sermaye tiirii olmakta ve
kiiresel isletmeler i¢in rekabetin tek ve en Onemli kaynagini olusturmaktadir
(Brannback, 1997). Bilgi birikimi yonetiminin insan unsurunu anlamak 6nemlidir,
ciinkili isletmenin sahip oldugu bilgiyi derleyen, toparlayan ve gelistiren o
isletmenin elemanlaridir (Nidumolu, Subramani ve Aldrich, 2001). Insanlar
sosyal birer hayvan olarak ele alinir ve bir orgiitsel sistemin eleman1 olarak elde
ettikleri bilgiyi ve tecriibeyi paylagmak isterler (Birkinshaw, 2001).

Insanlar tercihlerinde daha talepkar hale gelmistir. Siirekli ve yiiksek
kalite, yeni kiiresel rekabet ortaminin dnemli bir unsuru oldugu i¢in, uluslararasi
rekabetin  kaynag fiziksel varliklardan diisiinsel varliklara kaymustir
(Subramaniam ve Venkatraman, 2001). Reisenberg (1998) in isaret ettigi gibi,
yarinin galipleri siirekli ve diizenli degisim ve gelisme yaratabilen birkag¢ firma
olacaktir. Firmalar uluslararast pazarlarda rakiplerinden farkli olarak ne
bildiklerine ve bunu nasil kullandiklarina gore ayrilabilirler. Rekabetci avantaj
firmanin kiiresel bilgisine dayandigi halde, bilisim sistemi arastirmacilar1 daha
cok bilginin depolanip, aktarilmasinda kullanilan teknik ve araglara yonelmigler
ve bilginin gelistirilmesi gibi kritik bir arastirma alanim1 genellikle ihmal
etmiglerdir (Grover ve Davenport, 2001).

Bilgi birikimi yonetimi uluslararasi isletmeler icin 6nemli bir olgudur.
1998 yilinda EIU ile Deloitte ve Touche Danigmanlik firmas: tarafindan yapilan
bir calismaya gore, cevap veren firmalarin %54’ bilgi birikimi yOnetimi
sistemleri hayata gecirmis ve %90’1 2002 yilina kadar bu sistemleri hayata
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gecirmeyi planlamislardir (Economist, 1998). Bu firmalarin ¢ogu giiniimiizde
bunu basarmistir. Rapora gore, uluslararasi isletmeler bilgi birikimi yOnetim
sistemlerini genellikle satis ve pazarlama alanlarinda kullanmaktadirlar, ancak
calismanin ortaya koydugu bir diger konu da kendi iginde bilgi paylasan
isletmelerden, miisterilere, tedarik¢ilere kadar bilgi paylasan ve bir ag halinde
calisan isletmelere bir gecis oldugudur. Bu isletmeler kiiresel pazarlarla ilgili
bilgileri etkin bir sekilde ticaret ortaklari ile paylagsmaktadirlar. Dolayisiyla,
uluslararas1 pazarlarda, bilgi birikimi yonetimi basit bir sekilde bilginin sirket
calisanlar1 ve boliimleri arasinda paylasilmasinin Gtesine gecmekte ve gittikge
artan bir sekilde kiiresel isletmeler bilgi birikimi sistemlerini tedarikgileri ve
miisterilerine uzatmaktadirlar.

I1. Uluslararasi Bilgi Yonetiminde Temel Sorun

Uluslararas1 diizeyde is yapan firmalar icin temel sorun, diinyayr bir
pazarlar ve hammadde toplaminin 6tesinde gorebilmekten gecmektedir. Kiiresel
bir firma icin en 6nemli olay bilgiye ve az bulunan tecriibeye ulagabilmektir
(Bartlett ve Sumantra, 1998). Giinimiizde firmalarin, kendi iilkelerinde
kazandiklar1 yetenek ve kapasiteler bugiin uluslararasi pazarlarda etkin bir rekabet
ortami i¢in yeterli degildir (Subramaniam ve Venketraman, 2001); giiniimiizde
cok giiclii olan Amerikan sirketleri icin bile sadece bir Amerikan sirketi olmak
uluslararas1 pazarlarda etkin rekabet etmek icin yeterli degildir.

Uluslararas: firmalar siirekli olarak yeni iiriin ve fikirler yaratmak icin
aragtirmalar yapmaktadir. Bu fikir ve iriinlerin tek bir iilkeye bagli olmamasi ve
beraber faaliyet gosterilen birden fazla iilkenin kaynaklar1 ve tecriibeleri ile
olusturulmasi giiniimiiz rekabetgi iiriin ve fikirlerinin énemli bir niteligidir. Bu
bakimdan kiiresel basari i¢in bilginin ulusal simrlar disina taginmasi ve
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. (Subramaniam ve Venketraman, 2001).

Kiiresel bilgi birikimi yonetim teknikleri elde bulunan bilginin, bilisim
teknolojileri yardimi ile dagitilmasi1 ve ulusal pazarlarda degerlendirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bunun o&tesinde artan kiiresel rekabet, bilgi birikimi
yonetiminin dnemini arttiran bir diger dnemli unsurdur ve ikisi arasinda dogrusal
bir iliski vardir. Gupta ve Govindarajan (2000) un tartistigi gibi uluslararasi
sirketlerin  varliklarinin  temel sebebi, mevcut bilginin transferi ve
degerlendirilmesidir. Bu sirketlerde bilgi transferi, mevcut orgiit i¢i kanallar
vasitast ile, diger firmalarda kullanilan dis pazar mekanizmalarina gore daha etkin
olmaktadir.

II1. Basarih Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetiminin Karakteristikleri

Bilgi birikimini uluslararasi ve ulusal alanda basariyla yonetebilmek i¢in
ist yonetimin belli bazi karakteristiklere sahip olmasi gerekir. Bunlar giiven
ortami olusturmak, bilgi aglar1 olusturmak, uluslararasi takimlar ve degisime acik
bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir.

A. Giiven

Ardekani ve Nystrom (1996)’a gore, oOrgiitler genellikle kiiresel
faaliyetlerinde fonksiyonlarin1 cogaltmaktadirlar, ¢iinkii merkez sirket ofisi her
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zaman sahadaki ofislerin oOrgiit ama¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyet
gosterebilecegine giliven duymamaktadir. Bu giiveni saglamak igin, faaliyet
gosterdikleri iilkelerde tiim orgilitsel faaliyetlerin bir benzerini yeni bastan
olusturmaktadirlar. Bu bir biiylik isletme yerine birden fazla ufak isletmenin
olusmasi sonucunu dogurmaktadir. Isletmeler gereksiz yere verimlilik diisiisii ve
ekstra maliyetlere katlanmaktadir. Calisan elemanlarin degisik kiiltiirlerden
olmas1 kiiresel bilgi birikimi yOnetiminin daha etkin yapilmasi sonucunu
dogurmakta ve isletme genelinde giiven unsurunun dogmasi ve gelismesine neden
olmaktadir (Ardekani ve Nystrom, 1996). Bu da kiiresel anlamda bilginin daha
etkin dagitilmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla isletme genelinde
iggorenler arasinda bir giiven ortami olusturulmasi isletmelerin en degerli
kaynaklarindan biri olan bilginin paylasilmasi, kullanilmast ve aktarilmasi
acisindan 6nemli ve gereklidir.

B. Bilgi Aglar1 Olusturmak

Orgiitsel hizmet ve iiriinlerin iiretilmesi bilginin cesitli kisi ve gruplar
arasinda entegre edilmesini gerektirecektir (Becerra ve Sabherwal, 2001). Bu
siire¢ igerisinde, bilginin hazir olmasi etkin bir bilgi birikimi yonetimi i¢in yeterli
olmamaktadir. Etkin bilgi depolama ve ulasma mekanizmalarinin yoklugunda,
orgiitler etkin bir bigcimde eldeki bilgiye ulasamazlar (Gold, Malhotra and Segars,
2001). Uluslararas1 firmalarda, cografi mesafeler yiiziinden iletisim ve
koordinasyon oldukg¢a zordur, ancak ag sistemleri bireyleri yetkilendirip, orgiitleri
bilgiye ulagsma ve kullanma bakimindan giiclendirebilir.

Ornegin, Shell sirketi ShellNet sistemini Internet temelli TCP/IP
protokoliine temel alarak uygulamaya koymus ve bunun ile firma ¢alisanlar1 sanal
calisma gruplann kurarak, bilgi ve tecriibelerini cesitli farkli iilkelerden
paylagsmaya baslamislardir (Ford, 1998). Benzer olarak Xerox sirketi Document
Direct System adli bir sistemi hayata gecirmis ve bu da sirket miisterilerine
Diinyanin her yerinde istedikleri format ve sekilde belgeleri ¢ogaltip, dagitma
imkani1 vermistir (Ford, 1998). Kiiresel sirketler degisik dagittim kanallari, bilgi
dagitimi ve yonetiminin tiim unsurlarini ve dogru kanal genisligi ve cesitlilikte
bilisim sistemleri kullanarak, sirket bilgisinin etkin olarak tiretilmesi, depolanmasi
ve dagitilmasini saglamak zorundadir (Gupta ve Govindarajan, 2000).

Nidumolu, Subramani ve Aldrich (2001) Bilgi Yonetimi Aglariin
olusturulmasini, igerik gelistirilmesinde, yer ve bilginin uygulamasinda
kullanilmasini1 dnermislerdir. Bilgi ag1 insanlarin, kit kaynaklarin ve tekniklerin
olusturdugu ve bilginin olusturuldugu ve dagitildig1 bir ag olarak goriilebilir ve bu
agin yonetsel ve politik kontroliiniin etkin calisacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bilgi Birikimi Yonetimine bu yaklagim orglitsel 6grenme
yaklasiminin i¢inde yer almaktadir ve sistem icinde paralel ve siirekli olan bir
faaliyet olarak goriilebilir. Bu da degisik isletme rolleri ve bireyleri iizerinden
kaynak ve bilginin paylastirilmasi ile gerceklesir.

“Akilli Aglar” da benzer bir kavramdir (e.g., Storck ve Hill, 2000) ve
bireylerin bilgileri etrafinda kurulmus aglar olarak géze carpar. Sirketler boyle
akilli aglarin olusturulmasini desteklemeleri ve bunu isgdrenlerin diizenli iletisimi
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ve ortak cikarlart iizerine kurmalidirlar. Bilgi Birikimi Yonetimini etkin hale
getirmek icin, sirketler 6grenmenin 6nemini kavramalidir, ¢linkii 6grenme bilgi
gelistirme ve paylagma ile aym1 anlamlidir.

C. Uluslararas1 Takimlar

Birkinshaw (2001)’1n agikladigi gibi Bilgi Birikimi Yonetimi’nin énemli
bir parcasi calisanlar arasinda iletisimin gelistirilmesidir. Uluslararas: takimlar
yerleri degistirilmis yonetici ve isgorenlerden olusur ve sinir Otesi olarak
igbirligini arttirir.  Sirketler proje takimlar1 arasinda yogun iletisim linkleri
olusturarak etkin iletisim medyasi kullanimi ile uluslararasi tecriibesi olan
iggorenleri takimlara katabilirler. (Subramaniam ve Venkatraman, 2001). Bu ve
benzeri takimlar ifade edilen bilginin kiiresel isletmede dagitilmasina imkan
verebilirler. Ancak boyle bir bilgi transferi ve dagitiminin olusmasi isletme iginde
paylasima acik bir isletme kiiltliriiniin varligi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun
icin de degisik ilgi alanlarina sahip ve 6grenmeye agik insanlarin varligi gereklidir
(Brand, 1998). Yazil bilgi (Explicit), numaralar ve kelimeler ile ifade edilebilen
bilgidir ve paylasilmas1 kolaydir, ancak akildaki bilginin (Tacit) paylasilmasi ve
yazili hale getirilmesi giictiir, ¢iinkii bireysel duygu ve diisiinceleri de igerir
(Becerra and Sabherwal, 2001). Davenport and Prusak (1998) akildaki bilginin
insani davranigin bir parcast oldugunu ve yazili bilgiye doniistiiriilmesinin zor
oldugunu belirtmiglerdir. Uluslararas: ekipler akildaki bilginin paylasilmasi i¢in
onemli birer ara¢ olabilir ve bu sayede cesitli iilkelerde gorevlendirilen calisanlar
kisisel iligkiler yardimu ile bu tiir bilgilerini takim arkadaglan ile paylasabilirler.

D. Degisim Y onetimi

Kiiresel diinyamizda bilginin yonetilmesi etkin degisim yonetimi siiregleri
igerir ve uluslararasi firmalar degisim gerekliligini uluslararasi olmayan firmalara
gore daha fazla hissederler (Brannback, 1997). Kiiresel pazarlarda degisim i¢in
¢ok fazla imkan vardir ve bu firmalar degismek icin ¢ok daha fazla baski
hissetmektedirler. Isletme ortami cok daha fazla karmasiktir ve iilke pazarlarinin
sinirlart  ortadan kalktigindan, elektronik ortamlarda miisteriler tercihleri ve
triinler hakkinda cok daha fazla bilgi sahibidirler (Riesenberger, 1998). Bu
siirecte, Bilisim Sistemleri esnek degisimleri yaratabilecek ve bilgi paylasimi ve
kiiresel entegrasyonu saglayacak onemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bilgi Birikimi
Yonetiminin etkin igletilmesi icin kiiltiirel bir icerige ihtiya¢ vardir ve bu icerikte
isletmeler Bilgi Birikimi Yontemlerini faaliyette bulunduklar1 degisik orgiitsel ve
kiiltiirel ortamlara adapte edebilmektedirler (Becerra ve Sabherwal, 2001). Siirekli
ve iligkili 6grenmeyi saglayan bir modele ihtiya¢ vardir (Orlikowski ve Hofman,
1997), degisimi siirekli bir olay olarak goriip firsatlar ve tehditler altinda var
oldugunu bilmek gerekmektedir.

Blumentritt ve Johnston (1999) Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi icin
genel adimlar belirlemislerdir. Uluslararasi firmada Bilgi Birikimi Yonetimi icin
bir vizyonun gelistirilmesini istemisler, bu vizyonun calisanlar arasinda etkin
yayginlastirtlmast iizerinde durmuslar ve bunun igin gerekli teknolojilerin
kullanilmasini istemiglerdir. Yonetim Bilgi Birikimi YoOnetimi i¢in her orgiitsel
degisim siirecinde olan gerekli icerikleri, kapsami ve genel siireci belirlemelidir.

21



A.H. Turan- H. Senkayas/ Isletmeler I¢in Bilgi Birikimi Yontemi

Yonetim ayrica en yiiksek derecede Bilgi Birikimi YOnetimi uygulamalarina
destek vermelidir.

IV. Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimini Destekleyen Orgiitsel

Karakteristikler

A. Siirec

Gold, Malhotra ve Segars (2001) Bilgi Birikimi Yonetimini tanimlayan
lic temel unsurdan bahsetmistir. Isletmeler bilgiyi daha fazla isledikge, daha fazla
kapsam kazanmakta ve siire¢ otomatiklesip daha da etkinlesmektedir. Eger siire¢
cok daha fazla bilgi islemeye yonelik ise, kapsami artmakta ve isletmeler daha
fazla bilgi islemekte ve siirecleri daha fazla esneklik kazanmaktadir. Uluslararasi
firmalar yeni gelistirilen ¢alisma ve bilgi dagitma araglarimi kullanarak, yapisal ve
bolgesel sinirlart agarak bilginin daha etkin dagitimini saglayabilirler. Bilgi bulma
teknikleri isletmelerin neyi, ne kadar bildiklerinin anlasilmasi icin gerekli
araclardir.

B. Yap

Bilgi Birikimi YOnetiminin etkin yonetimi ve uygulamasi etkin orgiitsel
yapilarin varligina baghdir ve bu yapilar gerekli bilgilerin isletme iginde
dagitilmasima yarayabilir (Storck ve Hill, 2000). Isletmelerin 6zellikle farkl
cografi bolgelerde faaliyet gostermesi durumunda, bu orgiitsel yapilar degisik
orgiitsel birimler arasindaki isbirligini Onleyici etki yapmamalidir. Bilginin
saklanmasi, oOrgiitler tarafindan yasanan en Onemli Bilgi Birikimi YOnetimi
sorunudur ve Nidumolu, Subramani ve Aldrich (2001)’e gore uygun olmayan ofis
yerlesimi ve yogun cografi dagilim bilginin yonetilmesinin karsisindaki en 6nemli
sorundur. Bilisim Teknolojileri her zaman fiziksel kisisel iliskilerin yerini
tutamamaktadir, cilinkii insanlar genel olarak fiziksel temas yolu ile Ogrenip
bilgilerini paylasir (Birkinshaw, 2001). Usta, cirak iligkisi halen daha 6grenmede
ve bilgi paylasiminda Onemli bir etkendir. Dolayisiyla, kisisel iliskileri
gelistirmek isletmelerin Bilgi Birikimi Yonetiminde yapacaklart en Onemli
uygulama olacaktir.

C. Kiiltiir

Bilgi Birikimi Yonetimi bir¢ok isletme icin calisma felsefesinde bir
degisim getirmekte ve bu da sadece insanlarin nasil ¢calistigina degil, birbirleriyle
nasil calistiklarin1 da etkilemektedir (DeTienne ve Jackson, 2001). Bu felsefe
degisimi genel olarak daha paylasimci, agik ve hosgorilye dayanan bir ¢alisma
ortami olusturmak olarak tanimlanabilir. Bilgi Birikimi Yonetimi destekleyici
kiiltiire sahip olmayan orgiitlerde gelismemekte, iletisim ve iligkinin yeri etkin bir
Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in 6nemli olmaktadir (Gold, Malhotra ve Segars, 2001).
Dolayisiyla, kiiresel orgiit vizyonu Bilgi Birikimi Yonetimi igin gerekli
olmaktadir ve bunun igin gerekli orgiit kiiltiirliniin olugsmasina meydan
vermektedir. Bu nedenle, bireylerin saygi gordiigii ve bireysel yaraticiligin
desteklendigi orgiitsel kiiltiirler Bilgi Birikimi Yonetimi i¢in en 6nemli orgiitler
olmaktadir (DeTienne ve Jackson, 2001). Isletme kiiltiirii en iyi Bilgi Birikimi
Yonteminin uygulanmast igin gerekli ve yapict bir elemandir (Nidumolu,
Subramani ve Aldrich, 2001), ayrica uluslararasi igletmenin en onemli engeli
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degisik cografi sinirlar1 asan bir kiiresel kiiltiir olusturabilmektir (Ellis, 2001).
Ilging olarak, iyi bir bilgi paylasim sistemi boylesi bir Kkiiltiiriin kaburgasini
olusturmaktadir (Ellis, 2001).

V. isletmelerde Bilgi Paylasimi Yontemleri

Glinlimiiziin rekabet¢i ortamlarinda, isletmeler yeni gelisen olaylara
cabuk adapte olmali ve degisimlere cabuk uyum saglayabilmelidir. Ancak bu
iggorenlerin yeni yetenekleri daha ¢abuk 6grenmeleri ve bilgiyi daha cabuk elde
etmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Chait (1999)’a gore, firmanin rekabetci
avantaji bir biitiin olarak ne bildigi ile ve bilgiyi nasil ve ne kadar elde edip
kullandig1 ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda kiiresel pazarlarda bilgiyi
yonetmenin ii¢ onemli unsuru vardir:

e Vizyon ve Uyusmanin Saglanmasi: Isletmelerin bir alt strateji olarak
benimsedikleri Ogrenme vizyonlari, isletmenin genel amaclarina ve
stratejilerine uygun olmalidir ve isgoérenler isletme icerisinde bu strateji
ve vizyon ile uyumlastiriimalidir.

e Cok Boyutlu Siire¢: Bilgi Birikimi Yonetimi ¢esitli unsurlarin yonetimini
icermektedir, burada bilginin temel unsurlar1 yer almaktadir, buna ek
olarak farkl kiiltiirel farkliliklarin belirlenmesi ve bilginin elde edilmesi,
degerlenmesi, depolanmasi ve aktarilmasi siireclerini de icermelidir.

e Gerekli Altyapi: Teknoloji Bilgi Birikimi Yo6netiminde rekabetgi bir arag
olarak kullanilabilir. iletisim, haberlesme, bilgisayar donanimi ve egitim
sistemleri  Bilgi Birikimi YOnetimi i¢in gerekli altyapr ve
teknolojilerdendir. Network aglar1 bilgi dagitimi ve iletilmesinde 6nemli
birer teknoloji unsurudur.

Kiiresel pazarlarda isletmeler bilgi temellerinin yaratilmasi, paylasilmasi
ve yoOnetimi konusunda cesitli firsatlar ve zorluklar ile karsi karsiyadirlar.
Roberts, Kossek ve Ozeki (1998) kiiresel bir isgiiclinii yonetmek icin ii¢ adet
zorluktan bahsetmislerdir:

e Konuslandirma: Uluslararasi firmalarin cesitli bolgelerde faaliyet
gosterdikleri diisiiniiliir ise, dogru becerilere sahip nitelikli isgdreni dogru
yerlere konuslandirmak oldukca 6énemlidir.

e Bilgi ve Yeniliklerin Daglim: Uluslararast firma tiim oOrgiitsel
unsurlarinda en iyi ve gelismis teknolojik sistemler kullanmak zorundadir

e Yeteneklerin Belirlenmesi ve Gelistirilmesi: Uluslararasi isletme kiiresel
orgiitsel kiiltiir icerisinde calisabilecek insanlar1 tespit edip bu tiir
karakterlerin gelismesine 6n ayak olmalidir.

Roberts, Kossek and Ozeki (1998) tarafindan da belirtildigi gibi bu
problemler ile bas edebilmek icin cesitli stratejiler uygulanabilir. Kiiresel
karakterler bir ¢oziim olabilir. Bu kariyer secenegi cografi sinir tanimayan ve
kariyerleri boyunca cesitli iilkelerde calisan insanlardir. Isletmeler kiiresel
karakterleri tesvik edebilirler ve yiiksek potansiyele sahip calisanlarini cesitli
bolgelerde ve iilkelerde gorevlendirebilirler. Bu kimseler yetenek ve bilgileri ile
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cesitli iilkelerde cesitli sekillerde kisiler arasinda aglar olusturulmasina katkida
bulunabilir.

Farkindalik Yaratmak, bir diger yaklasimdir ve temel isgorenlerin isletme
genelinde dagitilmasi seklinde kendini gosteriri. Yiiksek potansiyele sahip
isgorenlerin kiiresel isletme icinde cesitli bolgelere calismak icin kisa donemli
gonderilmesi kiiltiirel farkliliklarin ve anlayiglarin ortadan kaldirilmasi ve tam
anlami ile bir uluslararasi firma olunmasina yardimci olabilir. Bir diger
yaklasimda SWAT Takimlarinin olusturulmast da bir diger ¢6ziim yoludur. Bu
asir1 hareketli ve kiiresel diisiinceye sahip calisma takimlarinin kisa dénemli
cesitli bolgelerdeki problemleri ¢6zmek icin gorevlendirilmesi seklinde olur. S6z
konusu takimlar teknoloji transferi ve Kkiiltiir transferi yaparken cesitli firma
bilgilerinin kiiresel isletme i¢inde dagitilmasini saglayabilir.

Sanal Coziimler Internet, Intranet, Video Konferans, Uzman Sistemleri ve
benzeri ileri teknolojiler kullanarak uygulanir. Bu teknolojiler ile uluslararasi
isletmeler sirket ama¢ ve hedeflerini desteklemek ve sanal calisma ekipleri
kurarak fiziksel yere bagli olmadan bilgi ve tecriibelerin paylasilmasim
saglanabilir.Bu yontem bilginin dagitilmasinin  maliyetini biiyilk oranda
diisiirmektedir ve isletmelerin devamli olarak projeler icin calismasini ve
verimliligini arttirmaktadir.

Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi, ii¢ temel zorluga ve Roberts, Kossek ve
Ozeki (1998) tarafindan oOnerilen potensiyel sonuglara gore asagida verilen
siniflandirma yapilmistir. Sekil 1°de verilen siniflandirma kiiresel Bilgi Birikimi
Yonetiminde ortaya cikan sorunlarin ve bu sorunlara karst uygun ¢oziimiin
tiretilmesini saglayabilir.

Yiiksek A
Farklilik Yaratmak Kiiresel Karakterler
Kiiltiirel Duyarlilik
SWAT Takimlari Sanal Coztimler
Diisiik
A
L4
Dustk Yuksek
Gerekli fletisim Zaman1

Sekil 1: Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi Zorluklar: ve Coziimii Suniflandirmasi

Isletmelerin, ellerindeki bilgiyi etkin ve koordineli bir sekilde
kullanabilmek i¢in kisaca paylagsmaya acgik bir orgiit yapisi, oOrgiit kiiltiirii ve
isletme vizyonu olusturmalar1 gerekir. Teknolojik iletisim altyapisi, bilginin
cesitli bolgelerde faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerde olusturulmast,
paylasilmasi, aktarilmasi ve saklanmasi siirecinde en etkin araglardan biridir.
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Sonug¢

Yonetim Biliminin en énemli bilim adamlarindan Peter Drucker bilginin
iki temel fonksiyonundan s6z eder:

“Su anda bildigimiz gibi zenginligin temeli 6zel bir durumdur:

Insan Bilgisi. Eger bildigimiz islere bilgimizi uygularsak buna

verimlilik adi verilir. Eger bildigimiz bilgileri yeni ve farkli

gorevlere uygular isek, buna yenilik ad1 verilir. Sadece bilgi bize

bu iki amaca ulagsmamiz i¢in yardimci olabilir.”

Yazili ve sozlii bilginin olusturulmasi, paylasilmas: siirecinde isletmeler
iretici 0grenmeyi tesvik edebilirler ve isgorenler kiiresel isletme icinde daginik
olsa bile bunu basgarabilirler (DeTienne ve Jackson, 2001). Bu calismada onerilen
kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi ile isletmeler ellerindeki bilginin en optimal
yonetimini gerceklestirebilirler, faaliyet gosterdikleri uluslararas1 pazarlarda ¢ok
daha {istiin performansa ulasabilirler ve basarili olabilirler. Uluslararasi
isletmelerin en onemli varliklar1 insan kaynaklaridir ve uluslararasi pazarlarda
basaril1 olabilmek i¢in insan kaynaklarini en etkin sekilde yonetmek bu firmalarin
en onemli onceligi olmalidir. Calismada onerilen siniflandirma kiiltiirel faktorler
ve faaliyet zamani olmak {iizere iki unsura bagli olarak firmalarin kiiresel
isgorenlerini en etkin olarak yoneltmesi i¢in 6nemli ve gerekli bir aragtir.

Giiniimiiziin hizla artan kiiresellesme ve rekabet ortaminda, isletmelerin
sahip oldugu bilgi ve insan kaynaklari, rekabetci avantaj saglamalar1 i¢in en
onemli stratejik kaynaklar1 olmustur. Bu makalede 6zellikle uluslararasi
isletmelerin varolan insan ve bilgi kaynaklarim etkin kullanabilmelerine bir bakis
acist getirilmis ve Kiiresel Bilgi Birikimi Yonetimi Modeli sunulmus ve
tartisgtlmistir.  Uluslararast isletmeler faaliyet gosterdikleri cesitli pazarlarda
bagaril1 ve kalici olabilmeleri i¢in Kiiresel Bilgi Birikimi YOnetimini iyi bir
sekilde anlamali ve uygulamalidir. Bu da ellerindeki mevcut insan kaynaklar1 ve
bilgi birikimlerini stratejik, etkin, zamanli ve dogru kullanmalari ile miimkiin
olur.

Bu calismanin, ayni zamanda bu konudaki uygulamali caligmalara bir
temel ve referans kaynagi olusturarak akademik alanda literatiire katki yapmasi
amaclanmustir.
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