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Ozet:

Isletmelerin miisterilerine gercek anlamda ulasabilmelerini saglayan en
onemli yonetim felsefelerinden bir tanesi olan Toplam Kalite Yonetimi, ayni
zamanda Orgiitii bir biitiin olarak da gelistirebilmenin anahtaridir. Diger yandan,
glinimiiz is diinyasinda rekabetin anahtarmin isletmelerin sahip olduklari insan
kaynaklar1 oldugu siklikla dile getirilmektedir. Dolayisiyla, Toplam Kalite
Yonetiminin yoneticilerin motivasyonuna olan etkilerini ele alan bu ¢aligma, iki
onemli kavramu bir araya getirdigi icin olduk¢a oOnemlidir. Ozellikle de bu
birlikteligin literatiirde ¢ok fazla ele alinmadigi diisiiniildiigiinde bu ¢alismanin
Onemi bir kat daha artmaktadir. Calismanin sonuglari incelendiginde, dikkat ¢ekici
sonuglara ulagildig1 gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Yonetici, Motivasyon.

Abstract:

Being as one of the most important management approaches Total Quality
Management provides companies to access customers in real terms, and also it is the
key of improving organizations as a whole. However, it is frequently mentioned that
the key of competitiveness in today’s working life is the human resources of
companies. Therefore, addressing the effects of Total Quality Management on the
motivation this study is quite important because of assembling two significant
concept. When it is considered that this combination is not addressed so much in the
literature the importance of the study is increased once more. When the results of the
study are examined it can be seen that remarkable findings are found.
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Giris

Kiiresel rekabetin siirekli gelisen yiizii ve miisterilerin daha nitelikli
iriinler i¢in artan talepleri, orgiitlerin, yasamlarini siirdiirebilmenin en etkin
yolunun “miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak iizere daha kaliteli tirlinler
sunmak” oldugunu anlamalarina neden olmustur. Giinlimiizde orgiitlerin
¢ogu sermayelerinin énemli bir boliimiinii mal veya hizmetleri gelistirmekle
ilgili faaliyetlere harcamaktadir. Cagdas kalite yonetimi uygulamalar1 ig ve
toplum yasaminda sosyal kalite, orgiitlerin sosyal sorumlulugu, egitimin
kalitesi, yasam ve is yasaminin kalitesi gibi bir¢ok alanda doniisiim
saglamaktadir. Sonugta kalite, insan miikemmelligine iligkin bir agiklama
sunmaktadir (Hafeez ve Ruzevicius, 2011:8).

Giliniimiizde orgiitlerin calisma kurallar1 yenilenmektedir. Degisen
cevresel sartlar altinda ve siddetli rekabet ortaminda 6ne gegebilmek ve
ayakta kalabilmek icin Orgiitler insan kaynagindan maksimum diizeyde
yararlanmak istemektedir. Calisandan bekleneni alabilmek i¢in onu en iyi
sekilde motive etmek gerektiginden isletmelerde motivasyon kavrami,
onemini her zaman korumaktadir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Yaygin bigimde uygulanmasina bagli olarak “toplam kalite yonetimi”
en kabul goren siirekli kalite gelisim sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Shahin, 2011:105). Isletmeler igin kalite, bir mal veya hizmetin miisterilerin
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini siirekli olarak karsilayabilme yetenegidir
(Zengin ve Erdal, 2000:45, Kovanci, 2003:3, Efil, 2003:153, Erkilig,
2007:51). Toplam kalite yonetimi ise hicbir seyin miikemmel olmadigi,
caliganlarin katilimiyla her seyin gelistirilebilecegi ve tiim caliganlarin orgiit
icinde kaliteyi basarma yolunda esit rol oynadigi temeline dayanmaktadir
(Braicu, 2010:166). Bu noktadan hareketle miisteri memnuniyeti ile drgiitiin
tiim tyeleri ve topluma sundugu faydalar sayesinde uzun dénemli basariy1
amaglamaktadir (Weinstein, 2009:368). Dolayisiyla toplam kalite yonetimi
orgiit genelinde bir siire¢ olarak dogru isleri yapmak, ilk basta ve her zaman
dogru yapmak, yaptigini ¢ok iyi diistinmek ve siirekli olarak gelistirmek
iizere calisanlarin motive edilmesi ve giliclendirilmesini ifade eden bir
milkemmellik arayigidir (Munhurrun vd., 2011:68).

Toplam kalite yonetimi; Deming’in ortaya koydugu kalite kavramiyla
baslamig ve kalite devriminde yonetim gurular olarak dikkate alinan Juran,
Feigenbaum, Crosby, Taguchi ve Ishikawa’nin ¢alismalariyla igerigi
genisleyerek tiim isletme faaliyetlerine yon veren bir kavram olarak
glinimiizdeki konumuna ulasmistir (Bumin ve Erkutlu, 2002:83;
Kaluarachchi, 2010:46; Al-Amri ve Bon, 2011:176). Toplam kalite yonetimi
ile birlikte mal ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek (Talib vd., 2010:269), i¢
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ve dig miisteri memnuniyeti (Y1lmaz, 2004:203-204, Titiincii vd., 2006:287;
Develioglu vd., 2006:192; Sitnikov, 2009:124), kalite ekipleri (Howes vd.,
2000:209; Dereli vd., 2007:371; Pereira ve Osburn, 2007:146; Chen ve Kuo,
2011:93), siireclerde standartlasma (Pal ve Dhodiya, 2011:10) ve siirekli
gelisim-kaizen (Chin ve Sofian, 2011:1092-93, Baird vd., 2011:789) gibi
kavramlar birgok isletme i¢in dncelik olusturmaya baglamistir. Toplam kalite
yonetimi ile verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmak, sifir hataya yaklagmak,
tam bir miisteri tatmini saglamak, pazar paymi, performansi ve karhlik
diizeylerini arttirmak, rekabet giicli saglamak amaglanmaktadir (Bardake1 ve
Ertugrul, 2003:211; Arumugam ve Mojtahedzadeh, 2011:26).

Ulkemiz isletmelerinde “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesi igerisinde
etkili bir kalite yonetim sistemi kurma ve belgelendirme ¢aligsmalar1 TS-ISO
9000 Standartlarinin yayinlandigi 1987 yilindan itibaren baslamis ve
miisterilerin artan talebi ile de giderek hiz kazanmistir (Bairamova,
2007:25). Ik yaymlandiginda ¢ok genel olan bu standartlarin, ISO
protokoliine gore, gelismelere ve degisen ihtiyaclara cevap verebilmesi i¢in
bes yilda bir revizyona tabi tutulmasi dngoriilmiistiir. ISO 9000:2000 Kalite
Yonetim Sistemi, her birinin alt maddeleri de olan bes boyut ¢ercevesinde
yapilandirilmustir. Isletmeler icin toplam kalite yonetiminin temel disiplini
adina uyulmasi gereken kurallar1 ortaya koyan bu bes boyut “Kalite Ydnetim
Sistemleri”, “Yonetimin Sorumlulugu”, “Kaynaklarin Yonetimi”, “Uriin
Gergeklestirme” ile “Olgme, Analiz ve lyilestirme” olarak siralanmaktadir
(Efil, 2003:325, ilkay ve Varinli, 2005:2; Kanar, 2005:55; Uyaniker,
2007:46; Giileryliz, 2008:65, Cekirge, 2009, Tasdelen, 2010). Standartlarin
2000 yilindaki revizyon siireci radikal bir anlayis ve felsefe degisimiyle
birlikte “toplam kalite kontroli” anlayisindan “toplam kalite yoOnetimi”
anlayisina dogru bir paradigma kaymasini yansitmaktadir (Ciflikli, 2005:34).
Toplam kalite yonetiminin gelisim siireci de bu yonetim anlayisinin kontrol,
kalite kontrol ve kalite giivenceyi i¢ine alan daha genis bir igerige sahip
oldugunu gostermektedir (Luzon ve Pasola, 2011:934).

1.2. Motivasyon ve Isletmeler Acisindan Onemi

Motivasyon, Tiirk¢e karsiligi “motiv, giidii veya saik” olarak da
kullanilan Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Motiv
(motive), bir bireyin harekete ge¢mesine neden olan herhangi bir ihtiyag
veya istek olarak tanimlanabilir. Motive etmek “motiv’i saglamak,
motivasyon ise “motive etme siireci veya eylemi”, diger bir ifadeyle, “bir
bireyi belirli bir amag i¢in harekete geciren gii¢” seklinde agiklanabilir
(Seymen ve Bolat, 2002:65; Eren, 2004:494; Baah, 2010:2; Manzoor,
2012:2). Motivasyona iligkin bu agiklama motivasyonda bulunan temel
ozellikleri; “harekete gegirici olma”, “hareketi devam ettirici olma” ile
“hareketi veya davramiglar1 olumlu ydne yoneltici olma” olarak
vurgulamaktadir (Eren, 2004:494; Kaplan, 2007:3). Motivasyon siireci

ZfWT Vol. 4, No. 2 (2012)

215




216

Kubilay Ozyer, Engin Kanbur

Toplam Kalite Yénetiminden Yéneticilerin Motivasyonuna Uzanan Yolun incelenmesi Uzerine
Ampirik Bir Aragtirma

An Empirical Research for Examining the Path from Total Quality Management to Motivation of
Managers

harekete gecmeyi aciklarken amaca yonelik davraniglarla iligkilidir. Her
bireyin siirekli olarak tatmin etmeye caligtig1 bazi ihtiyaclari bulunmaktadir.
Bireyde bu ihtiyacglarin ortaya ¢ikmasiyla, diger bir ifadeyle, ihtiyaclarmn
uyarilmasiyla motivasyon siireci baslar. Birey bu ihtiyaglar gidermek icin
belirli bir davranista bulunacaktir. Bu davranis ihtiyaci karsilayacak bir amag
ve istek yoniinde olacaktir. Yani siirecin sonunda ihtiyaglarin tatmini s6z
konusudur. Orgiitler acisindan 6nemli olan ise ihtiyaclar1 tatmin edilen
bireylerin yer aldig1 bir is ortami saglamaktir (Sahin, 2004:525). O hélde
orgilitler motivasyon siirecinin her adimmin gereklerini belirleyip
Oziimseyerek ve yerine getirerek motivasyonun ruhu ile amaglarina daha
etkin bi¢cimde ulasabilir.

Motivasyon is agisindan ele alindiginda, bireylerin ise baslamasini, isi
siirdlirmesini ve ig ile biitiinlesmesini tesvik eden faktdrleri yansitmaktadir
(Matheson, 2011:4). Calisanlarin memnuniyeti saglanmadigi ve calisanlar
amaglar1 bagarmak ve gorevleri tamamlamak {izere motive edilmedigi siirece
higbir oOrgiit gelisemez ve basartya ulasamaz (Naldoken vd., 2011:285;
Manzoor, 2012:2). Orgiitler calisanlarin motivasyonel ihtiyaglarini anlamali
ve c¢aliganlarini en degerli varliklar1 kabul ederek onlarin ellerinden gelenin
en iyisini yapmalari i¢in ne ile motive olacaklarin1 bilmelidir (Zaidi ve
Abbas, 2011:979).

1.3. Motivasyonu Ozendirici Araclar

Hizla gelisen is diinyasi ile birlikte olusan en géze carpan olaylardan
biri ¢aliganlarin motivasyonel uyumudur. Bir makine gerektigi zaman
onarilabilir ancak insan zihni kolayca diizeltilemez. Bu nedenle caliganlari
daha bastan motive etmek oldukca gereklidir (Sahoo vd., 2011:21).
Calisanlar1 orgiit amaglar1 icin daha istekli ve verimli olmaya yonelten
motivasyonu saglamak i¢in orgiitlerde gesitli motivasyonu 6zendirici araglar
kullanilmaktadir. Ancak her O6zendirici arag, etkinligi, kisilerin deger
yargilari, demografik 6zellikleri ve ¢evre gibi bircok faktére bagli olarak,
herkes i¢in veya her uygulandigi ortamda aym etkiyi gdstermeyebilir. Bir
kisiyi motive eden bir sey digerini motive etmeyebilir (Ozdevecioglu vd.,
2003:136; Manolopoulos, 2008:15; Zaidi ve Abbas, 2011:981). Dolayisiyla
her oOrgiit icin uygun genel bir motivasyon kalib1 gelistirmek miimkiin
degildir. Bununla birlikte motivasyonu O6zendirici araglar konusunda
gecerliligi bir ¢ok arastirma ile kabul edilen bir siniflandirma, motivasyonun
ekonomik, sosyo-psikolojik ve oOrgiitsel-yonetsel boyutlari dogrultusunda
asagidaki gibi yapilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:146-147; Olger,
2005:2; Deniz, 2005:158, Oztirk ve Teber, 2006:73; Toker, 2008:74;
Tarakg¢ioglu vd., 2010:5, Sokmen, 2010:188, Unsar, 2011:4):

e FEkonomik motivasyon araglarini, iicret, primli {icret, kara katilma ve
ekonomik 6diil seklinde siralamak miimkiindiir. Ekonomik araglar
motivasyondan bahsedildiginde akla ilk gelen uygulamalardir.
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Ancak insanin en temel deger kabul edilmeye baslandig1 giiniimiiz
orgiitlerinde sadece ekonomik araglara odaklanmak motivasyon i¢in
yeterli olmayacaktir.

o Sosyo-psikolojik motivasyon araglarmmi; calismada bagimsizlik,
kendine giiven, diiriistliik, adaletli olma, deger ve statii, gelisme ve
basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, takdir
edilme ve sosyal ugraslar seklinde siralanabilir. Sosyo-psikolojik
araglar calisanlarin birer sosyal varlik olarak degerlendirilmesini
saglarken kendilerine 6nem verildigi hissini uyandiracaktir.

e Orgiitsel-yonetsel motivasyon araclarini; amag birligi, kararlara
katilma, yetki ve sorumluluk, egitim ve yiikselme, is genisletme, is
rotasyonu, iletisim, 6zel glinlerde isgdreni hatirlama, sendikalasma,
esnek caligma saatleri, fiziki ¢aligma sartlar1 ve miizik esliginde
calisma seklinde siralanabilir. Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglari
orgiit iginde belirlenen amaglara ulasilmasini saglamak igin
kullanilan yeni ydnetim yaklagimlarimi destekleyerek Orgiitsel
faaliyetlerin motivasyonel yonde sekillenmesine yardimci olacaktir.

Motivasyonu oOzendirici araglar isletmeler tarafindan etkin bicimde
kullanildiginda c¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklar1 artacak ve hem
isletme hem de calisan agisindan amaglara ulasma yoniinde karsilikli bir
kazang s6z konusu olacaktir. Orgiitler igin hep deger tasiyan bir konu olan
motivasyona iligkin ¢ok sayida aragtirmanin yuritildigi ve bu
aragtirmalarda motivasyonun temel hareket noktasi olarak motivasyonu
Ozendirici araglar iizerinde de siklikla duruldugu goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle motivasyon arastirmalar1 incelendiginde “para”nm (Oriicii vd.,
2006:50; Branch, 2011:5; Onay ve Ergiiden, 2011:229; Robbins ve Decenzo,
2001:145) bireyleri motive eden wunsurlar olarak ekonomik boyut
cercevesinde sikca vurgulandigr dikkat c¢ekmektedir. Ancak motivasyon
aragtirmalarinin yine ¢ogunda ekonomik araglarin motivasyonu 6zendirme
konusunda yeterli olmadig1 ve motivasyonun sosyo-psikolojik boyutunun da
ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda oviilmek ve takdir
edilmenin (Oztiirk ve Diindar, 2003:65; Morrell, 2011:318), isletme disinda
etkinlikler diizenlemenin (Branch, 2011:5) ve esasinda manevi agidan
motive edilmenin (Brekke ve Nyborg, 2004:1) motivasyonu 6zendirici yonil
g6z ard1 edilmemelidir. Diger yandan motivasyon arastirmalarinda orgiitsel-
yonetsel araclar ile orgiit faaliyetlerinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi iizerinde
de durulmaktadir. Motivasyon arastirmalar1 bu baglamda incelendiginde ise
caliganlara sorumluluklarii dagitmanin (Nicholson, 2003:59), a¢ik amaglar
belirlemenin (Kuvaas, 2006:506; Cho ve Perry, 2011:5), is tasarim
olusturmanin (Nohria vd., 2008:82), iletisimin (Dent ve Holton, 2009:38),
kararlara katilimin (Agca ve Ertan, 2008:141), esnek c¢alisma saatlerinin
(Unliican ve Ozgen, 2002:261), kariyer gelistirmenin (Kir¢1, 2007), ¢aligma
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kosullarinin iyilestirilmesinin (Agirbas vd., 2005:348; Khan vd., 2011:1432)
motivasyonu arttirict  etkilerinin  vurgulandigi  dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla bir orgiitiin - nasil yapilandirildigi  ve ¢alisanlarin  nasil

yonetildiginin ¢alisanlarin  motivasyonunu etkileyecegi ifade edilebilir
(Plantinga vd., 2010:404).

Orgiitlerde motivasyonu saglamak igin yiiriitiilen tiim ¢abalarin
ardindaki temel amac¢ c¢alisanlarin istekli ve verimli ¢aligmalarini
saglamaktir. Birey-orgiit etkilesimi gercevesinde motivasyon ve verimlilik
arasindaki iliski daha ¢ok motivasyonun birey amagclari ile 6rgiit amaclarinin
uyumlastirilmasindaki roliinii vurgulamaktadir (Ozdemir ve Muradova,
2008:146-147). Orgiitler calisanlarmin bagliligmi saglamayr ve onlarin
cabalarin1 ortak amaglar dogrultusunda ydnlendirmeyi amagladiklarinda
motivasyon genel stratejilerinin de temel bir pargasi olacaktir (Vaitkuviene
vd., 2010:100).

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, postmodern yonetim siirecinde dikkat ¢eken
anlayislardan biri olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin uygulandigi
isletmelerde bu anlayisa bagli olarak ydneticilerin motivasyon diizeylerinin
incelenmesidir. Bununla birlikte ¢alismada bir yandan isletmelerde Toplam
Kalite Yonetimi’nin uygulanmasini saglayan boyutlar ele almirken bir
yandan da yoneticilerin motivasyonunu &zendirici araglar iizerinde
durulmaktadir.

2.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ana kiitlesini Balikesir ili’nde kanatli hayvan sektériinde
Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir
iretim isletmesindeki yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma siirecinde s6z
konusu isletme yoneticilerine toplam 140 adet aragtirma anketi dagitilmis ve
%82,8 yanitlanma oraniyla 116 anket geri donmiistiir. Bu anketler
degerlendirilerek cevaplanmalarinda eksiklikler olmadigi incelendikten
sonra aragtirmaya dahil edilmis ve Ornekleme hacmi olarak verilerin
analizleri i¢in kullanilmistir. Arastirmada bu Orneklemden verilerin
toplanmasi siirecinde ise yoneticilerin motivasyonunu belirlemek iizere yiiz
ylize gorligme teknigi ile yiiriitiilen anketten yararlanilmstir.

2.3. Arastirmanin Anketi, Giivenilirligi ve Sinirlari

Arastirma siirecinde literatiir taramasindan, yonetim ve organizasyon
ile oOrgiitsel davranis alaninda c¢aligmalarmi yiiriiten akademisyenlerin
goriislerinden, arastirmanin yiiriitiilecegi isletmeden alinan bilgilerden ve
daha oOnce yiiriitiilmiis olan arastirmalardan yararlanilarak iki bolimden
olugan bir anket hazirlanmistir. Aragtirma anketinin bu geribildirimler ile
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hazirlanmasi1 anketin igerik, bi¢im, dil ve bilimsel arastirma ilkelerine
uygunluk agisindan son hale getirilmesini saglamistir. Anketin birinci
boliimiinde, katilimcilarin  demografik  6zelliklerine iligkin ~ sorular
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise bes oOlcekli likert tipi 26 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorularla birlikte isletmelerdeki Toplam Kalite Y 6netimi
uygulamalarinin  ve yoneticilerin motivasyonu 6zendirici araglardan
duyduklar1 doyumun belirlenmesi hedeflenmistir. Motivasyonu 6zendirici
araglardan duyulan doyum 12 soru ile ekonomik, sosyo—psikolojik ve
orgiitsel-yonetsel olmak iizere {i¢ boyutta degerlendirilmektedir. Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalari ise TKY nin ISO 9001:2000’e gore adimlari
ele alinarak ise 14 soru ile bes grupta degerlendirilmektedir. Bunlar; kalite
yonetim sistemleri, yonetimin sorumlulugu, kaynaklarin yonetimi, {iriin
gergeklestirme(siire¢  yonetimi), Olgme, analiz ve iyilestirme olarak
siralanmaktadir. Arastirmanin giivenilirliginin saptanmasinda, literatiirdeki
benzer calismalarda g6z oniinde bulundurularak Cronbach Alfa Katsayisi
kullanilmis ve degeri %90,75 bulunmusgtur.

Aragtirmanin simirini dncelikle yoneticilerin motivasyonunun Balikesir
[li'nde kanatli hayvan sektdriinde TKY anlayisini uygulayarak faaliyetlerini
siirdiiren bir isletmede degerlendirilmesi ve anket sorularini yanitlayan
goniillillerin bu isletmede ¢alistyor olmasi olusturmaktadir. Isletmenin
TKY’ne iligkin sahip oldugu c¢esitli belgeler TKY’nin isletmede
uygulandigiin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayrica arastirma
verilerinin  toplanmasinda anketten yararlanilmis ve anket formu
aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bunun disinda arastirmaya iliskin
herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin ~ temel  varsaymmi  Toplam  Kalite  YOnetimi
uygulamalarinin yoneticilerin motivasyonu 6zendirici ekonomik, sosyo—
psikolojik ve oOrgiitsel-yonetsel araclardan duydugu doyum iizerinde etkisi
olacagi seklinde ifade edilebilir. Bu varsayim ¢ercevesinde asagidaki sekilde
yer alan arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirma modeli Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin
220 motivasyonu 6zendirici araglardan duyulan doyum iizerindeki etkisini ortaya

koymay1 hedeflemektedir. Arastirma modelinde sematize edilen bu etkiyi
degerlendirmek iizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

» Hipotez 1: TKY uygulamalarinmin motivasyonu ozendirici ekonomik
araglardan duyulan doyum iizerinde etkisi vardur.
» Hipotez 2: TKY uygulamalarimin motivasyonu ézendirici sosyo-
psikolojik araglardan duyulan doyum tizerinde etkisi vardir.
» Hipotez 3: TKY uygulamalarinin motivasyonu ézendirici orgiitsel-
yonetsel araglardan duyulan doyum tizerinde etkisi vardur.
2.5. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgular:

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistik paket
programi olarak SPSS kullanilmistir. Verilerin analizinde; frekans analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinden
yararlanilmis ve arastirma hipotezleri test edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde  Oncelikle arastirmaya katilanlarin  demografik
ozellikleri frekans analizinden yararlanilarak incelenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Denek Demografik Denek

Ozellikler Sayisi % Ouellikler Sayisi o

Yas: isyerinde Calisma Siiresi:

16 — 21 yas aras1 2 1,7 0-3yilarast 34 29,3
22 — 27 yas arast 42 36,2 4 —6yilarasi 27 23,3
28 — 33 yas aras1 45 38,8 7—10yil arast 37 31,9
34 — 39 yas arast 21 18,1 11-15yil aras1 15 12,9
40 yas ve lizeri 6 5,2 16 yil ve lizeri 3 2,6
Egitim Durumu: Medeni Durum:

flkokul --- ---  Evli 58 50,0
Ortaokul 3 2,5 Bekar 58 50,0
Lise 19 16,4  Cinsiyet:

Yiiksekokul 31 26,7 Bayan 64 55,2
Fakiilte 63 54,4  Erkek 52 44,8
Toplam 116 100  Toplam 116 100

Aragtirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iligkin frekans
analizinden elde edilen bulgular incelendiginde (Tablo 1), yoneticilerin
%38,8’inin (45 kisi) 28-33 yas araliginda, %36,2’sinin de (42 kisi) 22-27 yas
araliginda oldugu, egitim durumlar1 agisindan %54,4 {iniin (63 kisi) fakiilte,
%26,7’sinin de (31 kisi) yliksek okul mezunu olduklari, % 31,9’unun (37
kisi) 7-10 y1l, %29,3liniin de (34 kisi) 0-3 yil arast kideme sahip olduklari
ve %50’sinin (58 kisi) evli, %50’sinin de (58 kisi) bekar oldugu
goriilmektedir.  Aragtirmada  katilimcilarin ~ demografik  6zellikleri
incelendikten sonra Toplam Kalite Yonetimi uygulama siirecini olusturan
asamalar ile motivasyonu ozendirici araglar arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilarak pozitif ve anlamli bir korelasyon olup
olmadig1 arastirilmastir.

ZfWT Vol. 4, No. 2 (2012)

221




Tablo 2. Korelasyon Matriksi

MOTIiIVASYONU OZENDIRICi

TOPLAM KALITE YONETIMi

ARACLAR
Ekonomik S.OSYOT Or_gutsel— I"(aht.e Y 6netimin Kaynaklarin Uriin Olgn &
psikolojik yonetsel yoOnetim - S . analiz ve
araglar g . sorumlulugu yonetimi Gergeklestirme R
araglar araglar sistemleri iyilestirme
= Ekonomik araglar 1
Z =
o2«
; = ﬁ Sosyo — psikolojik 0,670 ** !
225 YO = pSIkoio) (0,000)
= E é araglar
o< Orgitsel - 0,477 ** 0,552 ** 1
= yonetsel araglar (0,000) (0,000)
—_ Kalite yonetim 0,186 * 0,349 ** 0,310 ** 1
= sistemleri (0,045) (0,000) (0,000)
o
=
E Y onetimin 0,407 ** 0,517 ** 0,617 ** 0,636 ** 1
‘g sorumlulugu (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
=
= Kaynaklarin 0,261 ** 0,434 ** 0,487 ** 0,545 ** 0,758 ** 1
E yOnetimi (0,005) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
= Uriin 0,213 * 0,429 ** 0,454 ** 0,337 ** 0,460 ** 0,464 ** 1
E gerceklestirme (0,022) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
A
E Olgme, analiz ve 0,409 ** 0,539 ** 0,557 ** 0,379 ** 0,585 ** 0,528 ** 0,567 ** 1
iyilestirme (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 2°deki sonuglar degerlendirildiginde; Toplam Kalite Yonetimi
ile motivasyonu 6zendirici ekonomik, sosyo—psikolojik ve orgiitsel—yonetsel
araglardan duyulan doyum arasinda pozitif ve anlamli korelasyonlar
bulunmustur. Toplam Kalite Yonetimi ile motivasyon arasindaki bu iligkinin
neden-sonu¢ baglaminda daha ayrintili olarak incelenmesinde regresyon
analizinden yararlanilmigtir. Arastirma modeli ile de sematize edilen neden-
sonug iligkisini degerlendirmek tizere kurulan hipotezlerin testi amaciyla her
bir hipotez i¢in adimsal ¢oklu regresyon (stepwise linear regression) modeli
olusturulmustur. Boylece Toplam Kalite Yonetimi uygulama siirecini
olugturan asamalar olarak hangi bagimsiz degiskenlerin arastirma
modelindeki bagimli degiskenler olan motivasyonu 6zendirici araglari ayri
ayr1 daha ¢ok agikladigi tespit edilmeye calisilmigtir. Regresyon analizi ile
elde edilen sonuglar Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 3. Hipotez 1 igin Regresyon Analizi Bulgulart

Hipotez 1: TKY uygulamalarinin motivasyonu ézendirici ekonomik
araglardan duyulan doyum tizerinde etkisi vardir.
Anlamlihk Katsayilar
Model | R’ F
(Sig.) Degiskenler Beta | (Sig.)
I | 167 | 22906 | 000 | Oleme Analiz 1 ygq | g
ve lyilestirme
Olgme, Analiz | = o | 13+
ve lyilestirme
2 210 | 15,019 ,000 Y onetim
oneiiit 1 255 | 015+
Sorumlulugu

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir.  * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmanin birinci hipotezi i¢in; adimsal regresyon analizinden elde
edilen sonuglara gore; “TKY wuygulamalarimin motivasyonu 6zendirici
ekonomik araglardan duyulan doyum iizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.
Adimsal regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki adimli model ile bu
etkinin TKY uygulamalarina iligkin “6lgme, analiz ve iyilestirme” ve
“yonetimin sorumlulugu” boyutlarindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.
Isletmelerde motivasyondan bahsedildiginde ©6ncelikle mavi yakal
isgorenler akla geliyor olsa da yoneticilerin motivasyonu igletmeler igin
olduk¢a 6nemlidir.
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Tablo 4. Hipotez 2 Igin Regresyon Analizi Bulgulart

Hipotez 2: TKY uygulamalarimin motivasyonu ozendirici sosyo—
psikolojik araglardan duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Katsayil
Model R2 F Anlamhhk Atsayvar
(Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)
1| 200 | 46612 | ggo | Olome Analiz | g5g | 500
ve lyilestirme
Olme 2 | 39 | oo
2| 352 | 30,720 000 s
Yonetlmn} 307 | 001+
Sorumlulugu

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir. ~ * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi i¢in; adimsal regresyon modeli sonucunda
anlamli olan iki adimli bir model ortaya ¢ikmustir. Birinci modelde bagimli
degisken olan sosyo—psikolojik faktdrlerden duyulan doyumu agiklayan en
onemli bagimsiz degiskenin TKY nin “6l¢me, analiz ve iyilestirme” boyutu
oldugu goriilmektedir. Ikinci modelde ise TKY’nin “dlgme, analiz ve
iyilestirme” boyutuna “yonetimin sorumlulugu” boyutu da eklenmistir. Bu
sonuclara gore; “TKY wuygulamalarimin motivasyonu o6zendirici sosyo—
psikolojik araglardan duyulan doyum iizerinde etkisi oldugu” goriilmektedir.

Tablo 5. Hipotez 3 I¢in Regresyon Analizi Bulgular

Hipotez 3: TKY uygulamalarimin motivasyonu ozendirici orgiitsel—
yonetsel ara¢lardan duyulan doyum iizerinde etkisi vardir.
Katsayilar
Model | R? F A“';.ml"‘k
(Sig.) Degiskenler | Beta | (Sig.)
Yo6netimin
1 ,381 | 70,092 ,000 - ,617 | ,000%*
Sorumlulugu
Yonetlmn} 443 | 000+
Sorumlulugu
2 ,439 | 44,271 ,000 ol Anali
gme, ANaliz 1= Hgg | o1+
ve lyilestirme

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir. ~ * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmanin {i¢iincii hipotezi i¢in de adimsal regresyon modeli
sonucunda anlamli olan iki adimli model ortaya ¢ikmistir. Birinci modelde
bagimli degisken olan orgiitsel-yonetsel faktorlerden duyulan doyumu
aciklayan en Onemli bagimsiz degisken olarak TKY’nin “yonetimin
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sorumlulugu” boyutu gériilmektedir. ikinci modelde buna TKY *nin “6l¢me,
analiz ve iyilestirme” boyutu eklenmistir. Dolayisiyla;  “TKY
uygulamalarmin  motivasyonu o6zendirici  orgiitsel—yonetsel araglardan
duyulan doyum iizerinde etkisi oldugu” gorilmektedir.

Sonug:

Analizler sonucunda ¢alismanin ilk hipotezi kabul edilmistir. Bunun
muhtemel anlami, yoneticilerin benimsedikleri politikalar ve aldiklar
kararlar ile isletme yasaminda oynadiklari rol ve igletmeyi yasatma ve
gelistirme miicadelelerinde {istlendikleri sorumluluk diisiiniilecek olursa
motivasyona ne kadar ihtiyaclar1 oldugu da anlagilacaktir. Bunun yani sira
yoneticilerin “baskalarinin paralarini idare eden kisiler” olmalar1 daha seffaf
bir yonetim icin agik¢a motive edilmeleri geregini de ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla yoneticilerin motivasyon siirecinde motivasyonu 06zendirici
ekonomik araglarin tasidigi deger karsimiza cikmaktadir. Yoneticiler de
diger isgorenler gibi dncelikle harcadiklari emegin maddi yondeki karsiligini
gormek istemektedir. Hatta daha fazla risk ile yetki ve sorumluluk
iistlendikleri gerekgesiyle yoneticileri maddi agidan motive edici araglar da
stirekli gelistirilmektedir. Bu noktada tamamiyla bir yonetim felsefesi olarak
TKY uygulamalarinin da motivasyonun ekonomik boyutta sekillenmesinde
etkili olacagi ifade edilebilir. TKY isletmelerde etkin bir planlama,
uygulama, kontrol etme ve onlem alma siireciyle birlikte iglerin en bagta
dogru yapilmasimi saglar. Boyle bir anlayisi tiim isletmeye yerlestirme
cabasiyla etkinlik ve verimliligi amaglayan yodneticiler siiphesiz ki TKY
uygulamalarinin isletmelerine kazandirdiklarindan kendilerine de pay
alabilecektir. Arastirmadaki isletme i¢in de TKY felsefesinin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesiyle bunun saglandigi sdylenebilir.

Ikinci hipotezin kabul edilmesi TKY’nin “6lgmeden kontrol
edemezsiniz, kontrol etmeden de ydnetemezsiniz.” felsefesine dayanmis
olmasidir. TKY’deki bu kontrol ve iyilestirme ¢abalar1 yoneticilerin nereye
yiiriidiklerini  bilerek  sosyo—psikolojik  boyutta motive olmalarini
saglayabilir. Diger yandan neyin yapildigin1 ve ne amagla yapildigini bilen
yoneticiler aldiklar1 geri bildirimlerle faaliyetlerin etkin ve verimli bigimde
yluriitiilmesini saglayarak daha da ileri yiirlimeyi amacglayacak ve kendi
sosyo—psikolojik motivasyonlarina yonelecektir. TKY’nin caligsanlart ig
miisteri olarak gormesi ve miisteri memnuniyetine odaklanmasi da bu
noktada ele alinabilir. Boyle miisteri odakli bir yaklasim isletmeye basari
kazandiran yoneticilere de kendilerinin degerli olduklarini hissettiren
motivasyonu dzendirici araglarin 6rgiit icinde kullanimini destekleyecektir.

Isletme yonetiminin TKY nin isletmede uygulanmasi igin iistlendigi
belirleyici rol bu etkide oOnceligi olusturmaktadir. Daha sonra ise ikinci
modelde goriildiigii tizere “6lgme, analiz ve iyilestirme” merkezinde yonetim
kademelerinin sahip oldugu becerilerle sentezlenerek faaliyetlerin
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devamliligmin  saglanmasi yoneticilerin  orgiitsel-yonetsel  boyuttaki
motivasyonunu desteklemektedir. TKY 6l¢me, kontrol ve siirekli iyilestirme
iizerine kurulu bir yonetim anlayisidir. Bu anlayis igerisinde kalite
cemberleri ¢aligsmalari, kaizen felsefesi, istatistiki problem ¢ozme yontemleri
ve iinlii kalite gurusu Deming’in PUKO (planla-uygula-kontrol et-6nlem al)
dongiisii gibi temel yapi taslarini barindirmaktadir. Isletmeler TKY’yi
benimsediklerinde PUKO Déngiisii ¢ercevesinde siirecleri énce planlamakta
ve uygulamakta sonra ise kontrol edip, gerekli 6nlemleri alarak iyilestirme
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bdylece yapilan hatalar da en aza
indirgenerek sifir hataya yaklagilmaktadir. Ayrica tiim TKY uygulamalari
oncelikle yonetimin sorumlulugu dogrultusunda yoneticilerin TKYyi
benimsemesi ve isletmelerine yayginlastirmasina dayanmaktadir. TKY
oncelikle igletmenin {ist yonetimi tarafindan benimsendiginde tiim isletme
genelinde kalite kiiltliri olusacaktir. Yoneticiler ise aldiklar kararlari ve bu
stirece yon verici konumlarmin etkisiyle kendilerine sunulan motivasyonu
Ozendirici orgiitsel-yoOnetsel araglardan motive olacaktir. Bu boyutta motive
olan yoneticilerin TKY uygulamalarina daha siki sarilarak bu anlayigin
gerekleri i¢in daha ¢ok caba gosterme egilimine yonelecegi de ifade
edilebilir.

Giinimiiz Orgiitlerine ve yoOnetimine postmodernlik penceresinden
bakildiginda insanin belirsizlik ve gelisim igindeki belirgin durusunun
varligmi korudugu goriilmektedir. Boylesine bir degisim siireci icinde
yonetimin modern Otesi yaklagimlarinda Toplam Kalite Yonetimi de
kendisine kabul edilir bir yer edinmistir. Mitkemmelligi amaglayan Toplam
Kalite Yonetimi i¢ miisteri kavramina ve miisteri memnuniyetine vurgu
yaparak insan sermayesinin igletmeler icin tasidigi degere dikkat
cekmektedir. Orgiitsel etkinligin siirekli olarak optimal diizeyde
tutulmasinda insan sermayesi i¢in yasamsal bir fonksiyon olusturan
kavramlardan biri de “motivasyon” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir
isletmede hangi diizeyde gorev alirsa alsin her ¢aliganin insan olmanin bir
geregi olarak motivasyona ihtiya¢ duydugu belirtilebilir. Bu ¢alismada da
isletmelerde motivasyon farkli bir ac¢idan Toplam Kalite Yonetimi’nin
kendisine kazandirdiklar1 ile degerlendirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda
Toplam Kalite Yonetimi ile motivasyonu Ozendirici araglar arasindaki
nedensellik iliskisi c¢alismada olusturulan arastirma modeli ile de ifade
edilmistir. Arastirma siirecinde verilerin analiziyle birlikte aragtirma modeli
de asagidaki son seklini almustir.
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Caligmada Toplam Kalite Yonetiminin uygulandigi bir ortamda nefes
alan yoneticilerin motivasyonu, olusturulan arastirma modeli dogrultusunda
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin “y6netimin sorumlulugu” ile “6l¢gme, analiz ve iyilestirme”
boyutlar1 ¢ercevesinde yoneticilerin motivasyonu o6zendirici ekonomik,
sosyo-psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel araclardan duydugu doyumu
etkiledigini ortaya koymustur.

Gecmisten gilinlimiize yonetim anlayislarinda motivasyonu 6zendirici
en oOnemli ara¢ olarak Oncelikle ekonomik faktorlerin  kullanildigi
goriilmektedir. Oysa artik insan kaynaginin orgiitsel amaclar dogrultusunda
yonlendirilebilmesi i¢in motivasyonunu 6zendirici araglar igerisinde sosyo—
psikolojik ve Orgiitsel-yOnetsel araglardan duyulan doyumun da o6nemli
oldugu anlasilmaya baslanmstir. Isletmelerin  tiim  faaliyetlerinde
iistlendikleri rollerle yasamsal bir anlam tasimasi beklenen ydneticilerin
etkin olabilmesi ve bu etkinligini siirekli arttirabilmesi i¢in de sosyo-—
psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel araglardan sagladiklart doyum oldukg¢a
onemlidir.

Sonug olarak motivasyonun Orgiitsel etkinli§in optimizasyonunda
gerekli katkiyr saglayabilmesi sadece ekonomik araglardan duyulan
doyumun arttirilmasiyla degil, sosyo—psikolojik ve Orgiitsel-yonetsel
araglardan saglanan doyumun arttirilmasi ile olur. Bu noktada
milkemmellige ulasmanin yolu olarak nitelendirilen Toplam Kalite Y onetimi
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ise bunu gergeklestirmeye doniik isletmelere insan odaklilik ekseninde
izleyecekleri bir yol haritas1 sunmaktadir.

Benzer arasgtirmalarin farkli 6rneklem kiitleleri ile yapilmasi, farkl
kiiltiirlerde tekrarlanmasi s6z konusu iligkilerin daha iyi anlasilabilmesi
agisindan faydali olacaktir.
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