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BIiLGi MERKEZINDE KARAR VERME SURECI
DECISION-MAKING PROCESS IN INFORMATION CENTER

Malik YILMAZ"
Mustafa TALAS™

Ozet:

Karar verme, Orgiit yasaminda ve Orgiitsel faaliyetlerde yoOnetimin biitiin
fonksiyonlarmi dogrudan etkileyen bir siiregtir. Bu yiizden, bu siire¢, orgiitsel biitiin
faaliyetleri dogrudan etkileme ozelligine sahiptir. Belirlenen amaglara ulagmak igin,
orgiitsel ve bireysel yasamin biitiin asamalarinda insanlar kararlar verirler. Karar verirken,
insanlar, cogunlukla degisik segeneklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Segenekler arasindan
belirlenen amaca ulagtiracak veya problemi ortadan kaldiracak en dogru segenegin
secilmesi etkinligi, karar verme olarak tanimlanmaktadir. Karar verme, Orgiitsel
faaliyetlerin her asamasinda etkinlikleri harekete geciren en 6nemli unsurlardan biridir.
Calismada karar verme siirecinin adimlari, bu siireci etkileyen faktorler, karar tiirleri ve bu
stirecin, yonetimin diger siireclerini nasil etkiledigi genel olarak ele almmmis ayrica bu
stirecin, bir orgiit olan bilgi merkezinde nasil uygulandig1 ve bilgi merkezindeki faaliyetleri
nasil etkiledigi ortaya konulmaya calisilmigtir. Bu ¢alismada bu meseleyi disiplinlerarast
bir problem olarak tartigtik.

Anahtar Kelimeler: Karar verme, karar verme siireci, yonetim, bilgi merkezi

Abstract:

Decision-making is a process that directly effects all functions of management. For
that reason, this process has got charecteristic effect directly on whole orgnaizational
activity. To Access determinated aimsii, people make a decision at all phase of
organizational and personal life. While making decision, people come across various
choises. Making a decision is that it is selected the best choice through different choices.
The activity of the selecting the best choice is also called decision-making. Making a
decision is one of the elements which stimulate all activities at the every stages. This study
consist of decision-making process steps, factors effecting this process, variety of decision
and the problem is how decision-making process is performed n information center. We
argued this 1ssue as a multidisciplinary problem in this study.

Key words: Decision-making, decision-making process, management, information
center

* Ars. Gor. Dr., Atatirk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii — Erzurum
maliky@hotmail.com
** Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi Egitim Fakiiltesi [lkégretim Boliimii — Nigde mtalas44@hotmail.com

ZfWT Vol. 2, No. 1 (2010)

197




198

Malik Yiimaz, Mustafa Talas
Bilgi Merkezinde Karar Verme Sureci
Decision-Making Process in Information Center

Giris:

Karar verme, insan yasaminin her asamasinda yasanilan ve karsilasilan bir
olgudur. Amaglara ulagsmak veya karsilasilan problemleri ¢ézmek igin gesitli
kararlar verilir. Karar verilirken, kimi durumlarda degisik segeneklerle karsi
karsiya kalinmaktadir. Secenekler arasindan amag(lar)a ulagtiracak veya problemi
ortadan kaldiracak en uygun secenegin secilmesi, en basit tanimlamayla karar
verme olarak adlandirilmaktadir. Orgiitler agisindan bakildiginda, yonetim
stirecinin bir islevi olan karar vermenin, orgiitiin hedefine ulasmasinda hayati bir
onem tagidig1 goriilmektedir; ¢iinkii karar verme, etkinliklerin yoniinii belirlemekte
ve istenen hedeflere ulasmay1 gergeklestirecek eylemleri tetiklemektedir. Nitekim
orgiitlerde belirlenen amac(lar) dogrultusunda etkinliklerin gerceklesmesi, yani
uygulamaya ge¢me, karar vermenin bir sonucudur. Karar verme, cogunlukla ileriye
yonelik bir etkinliktir. Bugiin i¢in, belirlenen amag(lar)a gelecekte ulasabilme ya da
var olan problemleri gelecekte ¢oziime kavusturabilme veya ortadan kaldirabilme,
dogru ve yerinde verilen kararlarla gerceklestirilebilmektedir.

Hizmet {ireten ve sunan bir orgiit olarak bilgi merkezinde de, karar verme
stireciyle birlikte yonetimsel biitiin siiregler yasanmakta ve uygulanmaktadir. Bu
caligmada, yOnetim siirecinin bir islevi olan; fakat diger biitiin siiregleri dogrudan
etkileyen karar verme siireci ele alinarak, bu siirecin bi¢imsel (formel) bir orgiit
olan bilgi merkezinde nasil yasandigini ve karar verme siirecinin bilgi merkezinin
faaliyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymak amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda konuyla ilgili literatiir taranmig ve elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Calismanin kapsamini karar verme siireciyle birlikte bilgi
merkezi olusturmaktadir.

Disiplinlerarast bir calisma olarak tasarlanan bu makale ii¢ boliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliim; “Karar Verme Siireci”, ikinci boliim; “Bilgi
Merkezi”; tiglincii boliim ise “Bilgi Merkezinde Karar Verme Siireci” adim
tagimaktadir.

1. Karar Verme Siireci:

Yonetimin bir siireci ve/veya islevi' olan karar verme siireci (Decison-
making process) bazi kaynaklarda iletisim veya haberlesmeyle birlikte yonetimin
baglant1 siireci olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, yoneticilerin planlama,
orgiitleme, yoneltme, denetim, personel, finans ve esgiidim gibi yoOnetim
stireclerini, diger bir deyisle orgiitsel biitiin etkinlikleri harekete gegirirken, siirekli
olarak karar verme durumunda kalmalaridir. Bu agidan bakildiginda karar verme
siireci, yonetim siirecinin merkezinde yer alir ve diger islevleri dogrudan etkiler.
Koontz ve O’Donnell (1978:102)’e gore, yoneticiler siirekli olarak neyin, kim(ler)

' Yénetim bilimi ile ilgili bazi kaynaklarda karar verme bir islev; bazi kaynaklarda ise bir siireg olarak
degerlendirilmistir. Her iki ifade de karar verme olgusunun niteligine uygundur. Nitekim buna dayanarak
caligmada karar verme, bazi agiklamalarda bir siire¢ bazilarinda ise bir islev olarak nitelendirilmistir.
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tarafindan, ne zaman ve nerede yapilacagimi ve hatta bazi durumlarda nasil
yapilacagini da segmek zorundadir. Bu nedenle yoOneticiler karar vermeyi kimi
zaman esas isleri olarak diiginmektedir.

Bazi yonetim bilimciler yonetim ile karar vermeyi esdeger anlamda
kullanmiglardir. Yonetimin sadece karar vermeden ibaret oldugunu iddia etmek
abartil1 goriilebilirse de, karar verme siireci, bilgi toplama, bilgi gelistirme [var olan
ve elde edilecek bilgiler arasindaki iligkileri belirleme ve bilgilere yeni anlamlar
katma] degisik secenekler arasindan se¢im yapma, alinan kararlar1 orgiitiin diger
caliganlarma etkili bir sekilde iletme ve kararlarin uygulamaya gegirilmesi olarak
tanimlanirsa, bu siire¢ i¢ine girmeyecek pek az yonetim isleminin kalacagi agiktir
(Oz-Alp, Sindiren ve Askun, 1974: 25).

Yonetim ile ilgili literatiire bakildiginda yonetim bilimcilerin karar verme ile
ilgili pek ¢ok tanim yaptiklari goriilmektedir. Bu tanimlardan bir kagi secilerek
asagida verilmistir:

Planlamanin merkezinde yer alan karar verme, segenekler arasindan en uygun
olaninin se¢ilmesidir (Koontz ve O’Donnell, 1978: 102).

Yoneticilerin var olan olanaklardan yararlanarak problemleri tanimalari ve
ortadan kaldirmalart i¢in yaptiklar etkinliktir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995:
180).

Cesitli secenekler arasindan se¢im ve tercih yapmakla ilgili bedensel ve
zihinsel ¢abalarin toplamidir (Tosun, 1986: 158).

Karar verme siirecinde ¢ogu zaman problem(ler)” ile birlikte bu problem(ler)i
ortadan kaldirabilecek cesitli segenekler mevcuttur. Dolayisiyla karar verme siireci,
belirlenen amag(lar)a ulasabilmek ve var olan problem(ler)i ortadan kaldirabilmek
icin cesitli secenekler arasindan en uygun olan segenegin tercih edilmesi islemidir.
Etkili ve dogru karar verme, segenekler arasindan en mantikli olan1 se¢meyi
gerektirir. Yonetici bunu bilgisine, deneyimine ve cesitli kanallarla elde ettigi
bilgilere dayanarak yapmaktadir. Nitekim Cooper (2000: 15)’a gore iyi yoneticiler
rast gele karar almak yerine, karari etkileyebilecek tiim giigler ve bu kararla
belirlenen hedeflere ulasirken karsilagabilecekleri olast tiim durumlar hakkinda
dogru bir bilgi edinme doneminden ge¢me zorunlulugu hissederler. Etkinliklerle
ilgili kararlarin verilmesi yoneticinin asil gorevidir; bu baglamda yoneticiye karar
verici de denilmektedir. Bunun nedeni, Orgiitsel faaliyetlerde sorumlulugun
merkezinde yoneticinin yer almasi ve tiim sorumlulugun ona ait olmasidir.

Karar verme, bir oOrgiitte etkinliklerin gerceklesmesini saglayan temel
yonetimsel siiregtir. Bu baglamda séz konusu siireg, en kii¢iik isten en biiyiik ise

2 Burada problem, belirlenen ama¢ ya da amaglara ulasmaya engel olan ya da olabilecek biitiin faktorler
anlaminda kullanilmistir. Nitekim Orgiitsel faaliyetlerde c¢esitli nedenlerden o6tiirlii belirlenen amaglara
ulasamama durumu bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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kadar tiim etkinliklerde kendini géstermektedir. Bu siireg, yonetimin diger siiregleri
arasinda baglant1 gorevi yaparak bunlari dogrudan etkiledigi ve yonlendirdigi igin
basli basina bir siire¢ olarak da kabul edilmektedir. Nitekim bu 6zelliginden Gtiirii
karar verme yukarida da belirtildigi gibi, bazi ydnetim bilimciler tarafindan,
iletisim veya haberlesme siireciyle birlikte yoOnetimin baglanti siireci olarak
degerlendirilmistir. Iletisim siireciyle orgiite ve yiiriitilen etkinliklere iliskin
gerekli bilgiler toplanmakta ve toplanan bu bilgiler daha sonra amag(lar)
dogrultusunda ¢esitli yonleriyle degerlendirilerek, gerektiginde matematiksel ve
istatistiksel yontemlerle de analiz edilerek ulasilan sonuglara gére uygun kararlar
verilebilmektedir. “Orgiitlerin basarisinda ve gelismesinde yoneticilerin aldig
kararlarin rolii onemlidir. Yonetim bilimine gore, yoneticinin uygun ve etkili
kararlar alabilmesi, orgiite iliskin degisik ve ¢ok miktarda bilgi almasina ve
bunlart degerlendirmesine baghdir” (Tungkanat, 1989: 65).

2. Karar Verme Siirecinin Adimlarzi:

Karar verme siireci ¢esitli adimlar1 icermektedir (Decision-making process,
2006: 1-2) bu adimlar:

1. Bir karar noktasina ulagma (Problemin tanimi): Etkinliklerle ilgili karar
verme gereksinimi goriildiigiinde ya da 6zel bir problemin farkina varildiginda bir
karar noktasia ulasilir. Bir problemi ¢6zmeden 6nce o problemin ne oldugunun
bilinmesi ve aynmi zamanda problemin agik bir sekilde anlagilmasi igin tiim
bilesenlerin dikkatle yorumlanmasi gerekmektedir.

2. Problemin incelenmesi (Bilgi toplama): Problem ve kararla ilgili
olasiliklarin tiimii iizerinde diisiiniildiigiinde, bu adim karar vermenin baglangic
etkinligi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Karar vermeden Once biitiin secencklerin
incelenmesi ve degerlendirilmesi zorunludur. Bu c¢alisma ancak konuyla ilgili
bilgilerin toplanmasiyla yapilabilmektedir.

3. Bilginin degerlendirilmesi (Kanmitlarin degerlendirilmesi): Seceneklerin
tiimii iizerinde dikkatli bir sekilde diistiniilmeli ve bunlarin kararlarla nasil ilgili
olduklar1 ortaya konulmalidir. Bu adim, her bir bilginin elde edildigi ve onlarin
lizerinde ayri ayri ve biitiin olarak disiiniildiigii adimdir. Bu c¢alismalarin
yapilmastyla, bireysel ve genel alanda nerede durulduguna iligskin degerlendirmeler
yapilabilir.

4. Hareket icin bir planmin sec¢imi (Olasi segeneklerin se¢imi): Bu adimda
belirlenen segenekler arasindan uygun olani secilir. Bununla birlikte bu adimda
daha 6nce toplanan bilgiler uygun olanlarla da degistirilebilir.

5. Plan dogrultusunda hareket etme: Bu adimda 4. adimda yapilan plan
izerinden harekete gecilir.

6. Plamin gozden gegirilmesi ve acikliga kavusturulmasi (Ayrilan-devam
eden): Bu adimda planlar ve se¢im iizerinde periyodik olarak denemeler yapilir.
Mimkiin olan en iyi zamanda kararin verilip verilmedigi, siirekli olarak kontrol
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edilmelidir. Yeni deneyimlere ve bilgilere bagli olarak kararlar tekrar gdzden
gecirilmelidir. Bu calismayla zaman zaman planin degisime gereksinimi olup
olmadigr goriilebilir.

Einhorn ve Hogarth (1999: 133)’a gore her karar genellikle iki farkli boyutu
olan karmasik bir siirecin sonucudur, bunlar; ge¢misi anlamak i¢in geriye ve
gelecegi tahmin etmek icin ileriye bakmaktir. Geriye doniik diisiinme biiyiik ol¢lide
sezgiseldir, aragtirmaya ve teshise dayanir. Bu ylizden yargiya varmay1 gerektirir.
Geriye doniik diistinme, modeller aramayi, olaylar arasinda baglanti kurmayzi,
neden-sonug iliskisini arastirmay1 ve ileriye yonelik tahminlerde bulunabilmeye
yardim edebilecek teoriler bulmayi gerektirir. Bununla birlikte ileriye yonelik
disiinme farklidir. Nitekim bu diisiinme, sezgiden ¢ok bir tiir matematiksel
formiilasyona dayanir. Karar alan kisi bir dizi degiskeni derlemek, bu degiskenleri
analiz etmek ve sonra da elde ettigi sonuglara gore bir tahminde bulunmak
zorundadir. Boylece karar alici bir strateji veya kural ¢ergevesinde her bir faktoriin
dogrulugunu degerlendirmek ve biitiin bilgi pargalarini birlestirmek suretiyle tek ve
biitiinlesik bir tahmine ulasabilir.

Yonetici, bugiin ve gelecekte yapilacak etkinliklere veya bugiin var olan ve
orgiitsel etkinlikleri rahatsiz eden problemleri ortadan kaldirmaya yonelik kararlar
verir. Ge¢gmisle ilgili kararlar veremez; ¢iinkii gecmis tekrar yasanilamaz ve karara
konu olamaz. Gegmis, yoneticiye sadece bugiin ve gelecekte alacagi kararlara
yonelik bilgi verir ve deneyim kazandirir. Yoneticiler kararlarini ya rutin olarak ya
da sira dis1 durumlarda acil olarak verirler. Her iki durumda da verilecek kararlarda
cogunlukla birden ¢ok segenek bulunmaktadir. Normal sartlar altinda bu
seceneklerden biri secilir ve uygulamaya konulur. Bu durum, karar verme
stirecinde olagan bir durumdur; ¢ilinkii yonetici karar verirken bazi durumlarda
cesitli seceneklerle karsi karsiya kalabilmektedir. “Bir kararin verilebilmesi igin o
kararla ilgili bir problemin varlig1 gereklidir. Burada karar, problemin ¢éziimii
icin yapilmast ya da yapiimamasi gerekenlerdir. Bir problemin ¢oziimii birden ¢ok
kararin alimmasini gerektirebilir” (Tatar ve Uner, 1992: 70). Yonetim bilimine
gore yoneticinin, uygun ve etkili kararlar verebilmesi, orgiitsel etkinliklere iligkin
degisik ve ¢ok sayida bilgi almasma ve aldig1 bu bilgileri amag(lar)a uygun sekilde
degerlendirmesine baglidir. Elde edilen c¢ok sayida dogru ve giincel bilgi,
belirsizliklerin azaltilmasina, daha c¢ok secenck iizerinde calisilmasina ve daha
dogru tahminlerde bulunulmasina olanak saglayacagi icin, bu sayede yoneticilerin
etkinliklerinin artacagi diisiiniilmektedir. Yonetici acgisindan 6nemli olan, dogru
bilginin dogru zamanda kullanilarak uygun kararin verilmesidir.

Orgiitte etkinliklere yodnelik verilen kararlar, y&neticilerin bilgisine,
gorgilisiine, deneyimine, problemin tiiriine, ¢esitli kanallarla elde ettigi bilgilere ve
kimi zaman da i¢inde bulundugu psikolojik duruma gore farklilik gosterebilir. Bu
nedenle hicbir yonetici birbirinin ayni olmadigi gibi, karar verme asamasinda
izledikleri yol ve takindiklari tutum da ¢ogu zaman benzer degildir. Bazi
yoneticiler karar verecegi durumu analiz eder ve karar vermeden Once tiim
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secenekleri ve bunlarin olasi sonuglarini tekrar tekrar gozden gecirir. Bazilar ise,
sonuglart ve diger secenekleri diisiinmeden karar verir. Bununla birlikte her
durumda ne yapacagini, hangi se¢enegin en uygun oldugunu ve segilen karari
uygulamaya nasil gecirecegini bilen yoneticiler de vardir. Her yonetici kendine
0zgli deneyimlere ve bilgilere sahiptir dolayisiyla her yoneticinin ¢ogunlukla neyi,
nerede ve nasil yapacagina dair bir tarzi vardir. Boylece karar vermenin,
yOneticinin bilgisine, deneyimine, elde ettigi bilgilere ve diger etkenlere bagh
oldugu gercegi yadsinamaz.

Orgiitsel kararlarin bir de katilim boyutu vardir. Katilimda, kararla ilgili 6rgiit
calisanlariin karar verme siirecine katilmalari, hatta bazen karar1 baslatmalar1 s6z
konusudur. Katilim (kararlarin ortak alinmasi), oOrgiit icindeki morali ve
motivasyonu yiikselttigi gibi kararlara karsi ortaya ¢ikabilecek olumsuz tepkileri de
azaltabilir (Can, Tuncer ve Ayhan, 1999: 230). Alinacak karara ¢aliganlarin katilip
katilmamas1 durumu, Orgiitin yapisina, Kkiiltiirline ve yoneticinin ydnetim
anlayisina gore degisiklikler gosterebilir. Bazi yoneticiler, yardimcilarinin ya da
caliganlarmin goriislerini almadan bireysel yani katilim dis1 kararlar verir. Bu daha
¢ok, denetimin kolay oldugu kiigiik olgekli orgiitlerde veya isletmelerde soz
konusudur; fakat Orgiit biiylidikkce karmasikligi ve sorunlart beraberinde
getirmekte, yoneticinin biitiin isleri takip ve kontrol etmesini giiclestirmektedir. Bu
durumda yonetici ister istemez katilima yonelik yonetimi tercih ederek, alinacak
kararlarin grup karan veya oOrgiitsel karar olmasina egilim gosterebilmektedir.
Boylelikle yonetici, sorumlulugunu kontrollii bigcimde paylagtirarak Orgiit
caliganlarmin  katilmimi  gergeklestirmis olacaktir. Bu durum, c¢alisanlarin
motivasyonunun yiikselmesine, orgiitsel verimliligin ve etkinligin artmasia neden
olacaktir. Bu davranis, ayni zamanda farkli diislincelerin ortaya g¢ikmasini
saglayarak, en uygun ve en dogru karara ulasma c¢abasina da olumlu katki
saglayacaktir.

3. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler:

Karar vermeyi etkileyen bir takim faktorler vardir. Bu faktorler karar vermeyi
olumlu veya olumsuz sekilde siirekli etkileyebilmektedir. Bunlarin baslicalari
kiiltiirel, psikolojik, sosyal, ekonomik, matematiksel ve istatistiksel faktorlerdir.
Bunlar, genel olarak, kisisel faktorler ve gevresel faktorler olmak iizere iki gruba
ayrilabilir. Kisisel faktorler, yoneticinin kiiltiirel, psikolojik ve sosyal durumuyla
dogrudan iligkilidir. Bununla birlikte yoneticinin egitim ve deneyimlerle elde ettigi
bilgi diizeyi, orgiit politikasi, kiiltiirel degerler, calisanlar, i¢ ve dis ¢evre gibi
faktdrler yoneticilerin karar verme durumlarini etkileyebilmektedir. Onaran (1975:
110)’a gore karar verme davranisini, bireylerin olaylari algilama, giidiileme,
kavrama gibi psikolojik 6zellikleri yaninda, bireylerarasi iliskiler ve etkilesimler,
bagka bir deyisle, onlarin orgiitte gruplar i¢cinde bulunmalarindan dogan 6zellikler
de etkiler. Burada bireyi tek bagina, bagimsiz bir birey olarak degil, bir 6rgiit i¢inde
bulunan ve giidiileri, algilari, tutumlari, degerleri, orgiit tarafindan ydnlendirilen
kisi olarak anlamalidir.
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Karar verme her seyden dnce mantiksal ve psikolojik bir siirectir. Nitekim us,
diisiince, bilin¢ ve buyrultu (irade) ile donatilmis olan insanin tipik niteliklerinden
birinin de karar verme eylemi olmasini dogal karsilamak gerekir; ¢iinkii bu
psikolojik yeteneklere sahip olmayan bir varligin karar verme siirecini yasamasi
s0z konusu olamaz (Tosun, 1986: 157). Yoneticilerin psikolojik durumlarinin farkl
olmasindan ve bunun da karar verme davranisini etkilemesinden otiirii, yoneticiler
arasinda aynm kararlarin alinmasi gereken yerlerde kimi zaman farkli kararlarin
almdig1 da goriilmektedir. Bu farkliligin en Onemli nedenlerinden biri de
kisilerdeki psikolojik farkliliktir. Buna ragmen bilimselligi ve mantig1 dikkate alan
yoneticilerin benzer durumlar karsisinda verdikleri kararlar ¢cogunlukla aynidir ya
da birbirine yakindir.

Karar vermeyi etkileyen bir diger faktor de gevresel faktdrlerdir. Orgiitiin,
ayn1 zamanda cevresiyle slirekli alig veriste bulundugu toplumsal bir sistem oldugu
bilinmektedir. Oyleyse, orgiitiin, ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve fiziki
cevresi de yoneticinin karar verme davranisini etkileyecektir (Onaran, 1975: 110).
Cevresel faktorler, sosyal, ekonomik, teknolojik, matematiksel ve istatistiksel
faktorler gibi oOrgiitsel ve fiziksel ¢evrenin sebep oldugu ve bu g¢evrenin, kararin
verilme bigimini ve niteligini etkiledigi etmenlerdir. Orgiitiin belirlemis oldugu
amac(lar)1 ve stratejileriyle birlikte calisanlari, yapisi, teknolojisi ve yonetim bigimi
orgiitsel bltiinligi olusturmaktadir. Amag ve stratejiler siirekli bu faktorlerin etkisi
altindadir. Ayn1 zamanda amag ve stratejiler, orgiitiin iliskide bulundugu miisteri,
halk, rakipler, devlet ve yerel yonetimler vb. gibi yakin ¢evreyle; iilke i¢ci ve disi
ekonomik, hukuki, teknolojik, siyasi vb. gibi uzak c¢evrenin de etkisi altinda
bulunur. Peker (1995: 46)’e gore oOrgiitler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢evreden
girdi almak ve ¢iktilarini da ¢evreye vermek zorundadirlar. Bu baglamda orgiitler
tim girdileriyle ve ¢iktilartyla ¢evreye baglidirlar. Bu nedenle g¢evre oOrgiitleri
dolayli olarak denetim altinda tutar. Orgiitiin gevresi ile etkilesimi, drgiit yapisinin
niteligini bircok yonden etkileyebilmektedir.

Orgiitiin cevreyle etkilesiminden dolay1 yoneticiler karar verirken, ¢evreden
elde edilen geribildirimleri, her ne kadar kararlari bazen olumsuz etkileme riski
olsa da, dikkate almak ve bunu goz ardi etmemek zorundadir; ¢iinkii orgiit, icinde
bulundugu ¢evrenin bir pargasidir ve gerektiginde ¢evreye uyum saglayarak ¢evre
ile biitiinlesebilmelidir. Orgiitler, sunduklar1 hizmetler ve {iriinlerden &tiirii
bulunduklar1 ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir. Cevre, Orgiitin amacini
etkilemekle kalmayip oOrgiitiin kullanacagi teknolojiyi ve ¢alisanlarini da
etkilemektedir. Bununla birlikte orgiitiin de faaliyet alantyla ilgili olarak sundugu
hizmet ve iriin baglaminda ¢evreyi etkiledigi bir gerg¢ektir. Bu nedenle yoneticiler
karar verirken tiim bu faktorlerin etkisinde kalmakta, s6z konusu faktorler verecegi
kararlarin niteligine ve yoniine de etki edebilmektedir.

Zaman ve zamanlama faktdrii, orgiitiin i¢inde bulundugu siyasal ve ekonomik
¢evre, mevzuat, matematiksel ve istatistiksel yontemler ve kararlarin risk faktorleri
de baz1 durumlarda yoneticinin kararlarii dogrudan etkileyebilmektedir. Yonetici
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karar verirken, kararinin dogrulugunu matematiksel ve istatistiksel bir takim
yontemlere bagvurarak onaylayabilir. Bu ¢aligsma, yoneticinin karar vermeden 6nce
verecegi kararlart s6z konusu yontemlerle degerlendirip bu dogrultuda karar
vermesi seklinde kendisini gosterir. YoOnetim problemlerinde veya alinacak
kararlarda sonuglar agisindan cogunlukla belirsizlik s6z konusudur. Olaylarin
gelisimine ve sonucuna iligkin kesinlik olmayip birtakim olasilik degerlerine bagl
kalinmasi, karar verici durumunda olan yoneticinin riske karsi tutumuna bagh
olarak farkli se¢imler yapabilmesini gerektirmektedir. Daha da oOnemlisi karar
verme asamasinda, seceneklerin bagimsiz olarak degil, bir sistem yaklagimiyla
degerlendirilip, yapilan se¢imin tiim sistem iizerindeki etkisinin saptanmasinin
gerekliligi, karar vermeyi oldukga zorlastirip karmasik bir hale getirebilmektedir.
Bu nedenle yoneticilerin bu gibi durumlarda bir takim matematiksel ve istatistiksel
karar verme tekniklerinden yararlanmalart kaginilmazdir. Bu baglamda karar
analizi, karar probleminin matematiksel modelini ortaya koyabilmekte, istatistiksel
irdelemelere bagli olarak hareket tarzi se¢iminde yoOneticiye bir takim Onerilerde
bulunabilmektedir. Bu tekniklerin kullanilmasiyla yoneticinin olaylara ve karara
daha rasyonel ve daha bilimsel yaklasimi saglanabilmektedir. Nitekim Hatipoglu
(1993: 297)’na gore glinlimiizde bilgisayar ve enformasyon teknolojileri ve bu
teknolojilerle yapilan matematiksel ve istatistiksel ¢oziimler ve olanaklar her
alanda oldugu gibi is ve orgiit yasaminda da kullanilmaktadir. Matematiksel ve
istatistiksel ¢oziimler sayesinde karar alan kisilerin siibjektif olabilecek yargilarinin
yerine objektif yargilar gecmekte, ¢ok sayidaki etkenin karsilikli etkilerinin
sonuglart ¢esitli iglemler yardimiyla ortaya ¢ikabilmektedir. Buna karsin
yoneticilerin ¢6zmek zorunda oldugu bir¢cok problemi matematiksel bir model
haline veya 0l¢iilebilir duruma getirmek miimkiin olmamaktadir. Kalitatif taraflari
bulunan veya belirsizliklerle dolu problemleri ¢6ziimlemek igin ydneticinin
deneyime ve bilgiye dayanan yargilara, hatta bazen i¢gilidiiye gereksinimi olacaktir.

4. Karar Verme Tiirleri:

Kararlar genel olarak stratejik, yonetsel, eylemsel (operasyonel),
programlanmig ve programlanmamis kararlar gibi tiirlere ayrilmaktadir.

Stratejik kararlar: Bu kararlar, uzun donemli amaglarin belirlenmesi, mal
bilesimlerinin veya belirli yatirimlarin tercihi, finans olanagi gibi konularla
ilgilidir. Stratejik kararlar kisa, orta ve uzun donemli olabilirler. Ornegin, amaglarmn
belirlenmesi uzun dénemli bir tercih iken, yapilacak yatirnmlarin bir programa
baglanmasi genellikle 4-5 yili ilgilendirmektedir. Benzer sekilde, kisa donemli
finans etkinlikleriyle ilgili politikalar yine stratejik tiirdeki kararlardan sayilir
(Kaya, 1984: 85).

Stratejik kararlar daha ¢ok orgiitiin dis c¢evre ile ilgili sorunlara iligkin
verilen kararlar1 igerir. Stratejik konularin basinda orgiitiin hangi isi yaptigini
tanimlamak ve gelecekte hangi is alanlarina girmesinin uygun olacagin belirlemek
gelir. Stratejik kararlara iliskin ¢esitli sorular sorulmaktadir 6rnegin bunlar; 6rgiitiin
amaglar1 ve hedefleri nelerdir? degisim gerekiyor mu? hangi dl¢iide ve nasil bir
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degisim gerekiyor? ve orgiitiin su andaki {iriin-pazar konumu nasil gelistirilebilir?
vs. seklinde siralanabilir (Bridge ve Dodds, 1975: 11). Bu sorulara verilecek
yanitlar, stratejik kararlarin sekillenmesini saglayabilmektedir.

Yonetsel kararlar: Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel
miidiir veya midiirler disindaki orta veya yiliksek kademedeki yoneticiler
tarafindan alinan kararlardir. Bu orta kademe yoneticileri, iist yOnetim
basamaginda alman kararlari, somut direktiflerle alt uygulamaci basamaklara
iletmek ve aciklamak zorundadir. Ornegin, genel politikalarin uygulanmasina
iliskin talimat seklindeki kararlar, bu sekilde ana basamaklardan gelen yonetsel
kararlar olarak kabul edilebilirler (Kaya, 1984: 86).

Eylemsel (operasyonel) kararlar: Bu kararlara uygulama kararlar1 da denir.
Bunlar, gorevleri meydana gelecek durumlara gore kati ve iyice belirlenmis
kurallar1 uygulamak olan uygulayici personele birakilmislardir dolayisiyla da
almacak kararlar hemen hemen otomatik olmaktadir (Kaya, 1984: 86). Bu kararlar,
etkinligin yiuriitiildiigii yerde almir. Stratejik kararlar, isletmenin veya oOrgiitiin
genel gidisiyle ilgili kararlardir. Yonetsel kararlar ile bu genel prensipler, genel
hareket tarzlari haline gelir. Bunlarin isler hale gelebilmesi i¢in her giin verilmesi
gereken kararlara gereksinim vardir. Bunlar eylemsel yani yiiriitme kararlaridir
(Hatiboglu, 1999: 172).

Programli kararlar: Orgiit iginde alman bir diger karar tiirii de programl
kararlardir. Bunlar, orgiitiin ¢esitli boliimlerindeki uygulamacilar tarafindan verilen
rutin ve tekrarlayan kararlardir. Bu kararlarin 6zelligi, uygulayicilarin, belli bir
tepki karsisinda nasil davranacaklarmi bilmeleri ve siirekli ayni tepkiyi
gostermeleridir. Bu tepkinin tekrarlanmasiyla da davramiglari rutinlesmistir.
Programli karar kisaca daha once karsilagilmis ve ¢6ziim yolu dnceden belirlenmis
ve bilinen kararlardir. Bu kararlar, orgiit i¢indeki problemlerin her biri ortaya
ciktiginda ya da problemi giderecek bir etkinlik yapildiginda, tekrar bir karar alma
stireci gerektirmeyen belirli ve sistemli programlara (kurallara) baglidir.

Programsiz kararlar: Programsiz kararlar, bir kez icin verilen, yenilik ve
tekrar gerektiren kararlardir. Bu kararlarin tekrarlanmasi, uzun zaman araliklariyla
olur. Bir kez verilen kararlar i¢in program hazirlansa da bir daha ne zaman ortaya
cikacagi belli olmayan bir olay i¢in saklanmaz. Programli ve programsiz kararlara
sirastyla “seri” ve “tek” kararlar da denilmektedir. Bu kararlar, programli kararlar
gibi giinliik ve rutin olaylara uygulanmadigindan orgiit icin 6zelliklidir ve {istiin
nitelikli kararlar olarak da bilinir (Himmetoglu, 1971: 19).

5. Bilgi Merkezi:

Bilgi merkezi, “bilgi tastyicilarimin belli bir amaca yonelik olarak toplandig,
hi¢hir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda en kolay bulunabilecek tarzda
diizenlendigi ve optimum kullamim ile bilgi akiginin kesintisiz olusumunun
saglandigir merkezlerdir”’ (Giirdal, 1990: 75). Bilgi merkezi hizmet sunan bir orgiit
oldugundan bu Orgiitiin iiretimi enformasyon sunma, kart ise kullanici
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memnuniyetidir. Amag, gorev ve bagli bulunduklar kurumlara gore farkli adlar
altinda oOrgiitlenerek enformasyon sunma hizmeti veren iiniversite kiitliphaneleri,
okul kiitiiphaneleri, halk kiitliphaneleri milli kiitiiphaneler, arastirma kiitiiphaneleri,
Ozel Kkiitliphaneler, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri ve arsiv
kurumlari’nin tiimii bilgi merkezi olarak adlandirilmaktadir. Enformasyon sunarak
etkinliklerini ve misyonlarini icra eden bu kurumlarin en 6nemli amaci, herhangi
bir nedenle bilgiye gereksinim duyan herhangi bir kimsenin, var olan olanaklar
kullanilarak en kisa zamanda enformasyon gereksinimini karsilamaktir.
Enformasyon hizmeti sunan bir orgiitiin bilgi merkezi olarak nitelendirilebilmesi
icin asagida yer alan bes unsurun etkilesim ve uyum icinde bir arada bulunmasi
gerekmektedir bunlar; a) Bina b)Biitce ¢) Derme d) Kullanici e) Personel’dir.

Bilgi merkezini olusturan bu bes unsurla birlikte giiniimiizde teknoloji unsuru
da bilgi merkezinin yonetimini, hizmetlerini, personelini, kaynaklarini ve
kullanicisimi dogrudan etkilediginden, bilgi merkezini degerlendirirken géz 6niinde
bulundurulmasi gerekli bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Bu unsurlarin tiimiiniin
oldugu bir ortamda bilgi merkezinin varligindan ve hizmetlerinden s6z edilebilir.
Bu unsurlardan herhangi birinin olmamasi ya da yetersiz olmasi, bilgi merkezinin
hizmetlerini olumsuz bir sekilde etkileyecegi gibi, onun asli gdrevinden yani
enformasyon sunma hizmetinden uzaklagsmasina da neden olacaktir. Bir bilgi
merkezi yoneticisinin, sorumlu oldugu bilgi merkezinde, bilimsel anlamda y&netim
siirecini tam olarak uygulayabilmesi i¢in s6z konusu unsurlari, yiriitiilecek
etkinlikler baglaminda dikkate alarak, bu unsurlarin bir biitlinliik i¢inde devamini,
koordinasyonunu, uyumunu ve etkilesimini saglama yoniinde ¢aba gostermesi
gerekmektedir.

6. Bilgi Merkezinde Karar Verme Siireci:

Bicimsel (formel) bir orgiit olarak bilgi merkezinde, yoOnetimin diger
stirecleriyle birlikte karar verme siireci de orgiitsel sorumluluklardan &tiirii yogun
bir sekilde yasanmaktadir. Karar verme eylemi her orgiitte oldugu gibi bilgi
merkezinin de tiim etkinliklerinde vardir. Harrod’s (2000: 213)’ta karar verme, bir
strateji belirlemeye girismeden Once, gerekli biitiin iliskili etkenlerin diigiiniilmesini
ve sistematik sekilde ¢Oziimlenmesini gerektiren bir yonetim siirecidir seklinde
tanimlanarak, bu siiregte, performansin ve gelisimin degerlendirilmesi anahtar
unsurlardir seklinde ac¢iklanmustir.

Bilgi merkezi yonetimi agisindan karar verme siireci, asagidaki sekilde
tanimlanabilir: Bir problem karsisinda, olas1 birkag stratejinin ya da se¢enegin bilgi
merkezi yOneticisi tarafindan belirlenip ¢esitli araglarla degerlendirilmesidir.
Ayrica bu siireg, seceneklerden bilgi merkezi sisteminde kullanirliligi en uygun
olaniin veya var olan durum iginde amag(lar)a ulasmada yardimci olacak en iyi
secenegin secilmesini de igerir. Bu acidan bakildiginda karar verme siireci genis
anlamda, belirlenen orgiitsel bazi hedeflere ulasmak i¢in bilgiye sahip olma, bilgiyi
Oziimseme ve bilgiyi kullanma asamalarini icerir (Steinbusch, 2005: 1).
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Diger orgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezinde de kararlar, kimi durumlarda
bireysel kimi durumlarda orgiitsel (grup karari) olarak alinmaktadir. Bu durum
yukarida da belirtildigi gibi, yoneticinin yonetim anlayisina, orgiitiin politikasina
veya problemin tiiriine gore degisiklik gosterebilmektedir. De Gennaro (1999:
388)’ya gore iiniversite ve halk kiitiiphanelerinde karar verme siirecleri, farkl
yaklasim ve bilgi gerektiren kurallar, prosediirler ve problemler igcermektedir. Bazi
kararlar otoriter bir sekilde, bazilari arkadasca, bazilar1 gruplar tarafindan ve
bazilar1 da bunlarin bir birlesimi seklinde verilir. De Gennaro’nun belirtti bu
durum, sadece iiniversite ve halk kiitiiphanelerine 6zgii bir karar verme siireci veya
karar verme &zelligi degildir. Nitekim diger bilgi merkezlerinde de ayni yaklagim
ve uygulamayla karar verme davraniglar sergilenebilmektedir.

Bilgi merkezinde yonetim siirecinin ne sekilde yasandigina bakildiginda ise
su goriilmektedir: bigimsel bir 6rgiit olan bilgi merkezinde yonetim siirecinin tiim
islevleri gerektiginde uygulanabilmekte ve bu islevler belirlenen amag(lar)
dogrultusunda kurumdaki etkinliklerin yoniinii belirleyebilmektedir. Bununla
birlikte bilgi merkezinin en Onemli misyonlarindan olan kullanicinin bilgi
gereksinimini kargilamak, bu hizmeti {icretsiz yapmak, milli ve kiiltiirel varliklari
korumak ve bunlar1 gelecek nesillere aktarmak vs. gibi etkinlikleri ger¢eklestirmek
gibi gorevleri yerine getirmeye caligmasi, bu Orgiitii diger oOrgiitlerden farkl
kilmaktadir. Bu farkli &zelligine ragmen yonetim siirecinin biitiin ilkeleri ve
uygulamalari, bilgi merkezinin yonetiminde de géz oniinde tutulmaktadir.

Her kurumda oldugu gibi, bilgi merkezinde de yiiriitilen ve yiiriitiilecek
etkinlikleri en list noktadaki sorumlu kisi olarak idare eden ve aldig1 kararlarla bu
etkinliklere yon veren karar verme pozisyonunda olan bir ydnetici vardir. Bilgi
merkezi yoneticisinin en Onemli gorevi, yonetim siireclerini gerektiginde
uygulamaya koymak, koordinasyonlarin1 saglamak ve uygulama asamalarinda bu
stirecleri takip etmektir. Bu temel faaliyetlere baghi olarak bilgi merkezi
yoneticisinin gorevleri diger bir deyisle karar verme etkinlikleri sunlardir;

a. Personel siireci ile iliskili olarak, personele yonelik kararlar vermek;
personelin egitimi ile ilgili ¢aligmalar ve personelin niteligine uygun is boliimii
yapmak ve bunlar1 denetlemek,

b. Biitce siireci ile ilgili kararlar vermek; biitgeyle ilgili olarak gelirleri ve
giderleri takip etmek, biitcenin dagilim alanlarini belirlemek ve {ist yonetime bu
konuda bilgi sunmak,

¢. Derme ile ilgili kararlar vermek; dermenin se¢imine, saglanmasina,
diizenlenmesine ve kullaniciya sunulmasina yonelik etkinliklerin yiiriitiilmesini
saglamak,

d. Kullamiciyla ilgili kararlar vermek; kullaniciya yonelik politikalar
belirlemek ve kullanicinin bilgi isteginin en kisa zamanda ve onu tatmin edecek
sekilde karsilanmasini saglamak,
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e. Teknolojiye yonelik kararlar vermek; teknolojiye dayali ¢agdas bir bilgi
sunma hizmeti i¢in ¢aligmalar yapmak,

f. Binaya yédnelik kararlar vermek;, bilgi merkezi binasmin hizmetlere
uygunlugunu denetleyerek, kullanicilar i¢in ideal bir ortam olugturmak,

g. Ic ve dis cevreye yoénelik kararlar vermek; bilgi merkezinin iginde
bulundugu i¢ ve dig ¢evre koordinasyonunu ve uyumunu saglamak ve mevzuata
uygunlugunu denetlemektir (Y1lmaz, 2004: 183).

Biitiin bu etkinliklerin amag(lar) dogrultusunda yerine getirilebilmesi yonetici
acisindan siirekli karar almay1 gerektirmektedir. Bu baglamda denilebilir ki bilgi
merkezinde kii¢lik ya da biiylik her ig bir karar1 gerektirir ve karar almanin sonucu
olarak gergeklesir. Istenilen ve beklenilen sonuca ulasilana kadar yonetici siirekli
yeni kararlar alir. Bu durum karar verme siirecinin ve yoneticiligin dogasinda
vardir. Yonetici i¢in basari, verdigi kararlarin uygulanmasi ve sonucunda istenilen
amac(lar)a ulasabilmesidir. Dolayisiyla etkinliklere yonelik dogru ya da yanlis
karar verme ydneticinin basarisi veya basarisizlig1 i¢in bir gostergedir.

Alinan bazi kararlar bilgi merkezi hizmetlerine dogrudan yon vermektedir.
Bu tiir stratejik ve yonetsel kararlar yoneticiler ve yetki sahibi bilgi uzmanlari
tarafindan verilir. Kararlar, amaglar ve bunlara yonelik biitiin etkinliklerle ilgilidir.
Dogru ve yerinde kararlar verilmedigi takdirde, bilgi merkezi uygun ve yeterli
hizmet vermeyi aksatabilir. Karar verme, segilen davranig bigimini ve alinan karari
uygulamaya yonelik olarak ortaya koymaktir. Verilen kararin, bir problemi
cozmede ya da bilgi merkezi i¢in strateji belirlemede etkili olacagi 6ngdriililyorsa
derhal harekete gegilmelidir aksi takdirde amac(lar)dan uzaklagilabildigi gibi
zaman ve para kaybi da s6z konusu olabilir. Dogru zamanda ve dogru sekilde
almman kararlarin, etkinlikleri diizenlemesi ve amaca ulastirmasi agisindan ¢ok
onemli oldugu bir gercektir.

7. Bilgi Merkezinde Karar Verme Asamalari:

Bommer ve Chorba (1982: 12)’ya gore bilgi merkezinde karar verme
siirecinin asamalar1 sunlardir:

1. Istihbarat ve Bilgi: Problemler ve firsatlar igin arastirma yapma (Ornekler:
Sikayetleri dikkate alma, az dolasan belgeleri belirleme, belirli programlar igin
dermenin yeterliligini 6lgme, gelecekteki gereksinimleri tahmin etme, potansiyel
olarak kullanigli teknolojik yenilikleri belirleme, performanst beklentilerle
kargilagtirma).

2. Teknik Plan: Alternatif hareketlerin belirlenmesi ve analizi (Ornekler:
Problemin yapisinin daha iyi anlagilmasi i¢in veri toplama, model alma ve
parametre tahmini yapma, olasi ¢6ziimlerin liretimini yaratma, degiskenler arasinda
iligkiyi kesfetme).
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3. Secim: Bir hareketi secme ve uygulama (Ornekler: Alternatif hareketlerin
uygulanislarini tahmin etme, sonuclari degerlendirme, uygulamadaki teknik ve
davranigsal problemlerle basa ¢ikma).

Hemen hemen diger tiim orgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezinde de karar
verme yukarida da goriildiigli gibi lic asamadan olugmaktadir bunlar; bilgi, plan ve
secim asamalaridir. Ilk asama, verilerin toplanmasini ve yorumlanmasini igerir.
Karar veren kisi bir asamadan digerine gegmek zorunda degildir. Ornegin biitiin
davranis yollarinin reddedilmesi, karar vericiyi bilgi asamasina yeniden
dondiirebilir. Diger asamalar istatistik kullanimini igerebilirken ilk asama veri
toplanmasint ve yorumlanmasii igerebilir. Bdylece istatistiklerin segimleri
degerlendirmede bir ara¢ oldugu buradan da anlasilmaktadir.

8. Bilgi Merkezinde Karar Verme Diizeyleri:

Bilgi merkezinde yapilan her etkinlik, amag(lar) dogrultusunda alinmig bir
kararin sonucudur. Ornegin, bilgi merkezine alinacak basili ve elektronik
enformasyon kaynaginin belirlenmesi, bunlarin nereden alinacagi, ne sekilde
alinacagi ve 6demelerinin nasil yapilacaginin belirlenmesi gibi etkinlikler bir dizi
kararin verilmesini gerektirmektedir. Bu etkinliklerin ne sekilde yapilacaginin
secimi ise, kararin sonucudur. Bommer ve Chorba (1982: 11)’ya gore bilgi
merkezinde karar diizeyleri asagidaki gibidir.

1. Stratejik Planlama: Ornegin hedefleri belirleme, bilgi merkezi i¢i kararlari
goriisme, baglica teknolojik yenilikleri uygulama, olanaklarin geniglemesi.

2. Yénetimsel Kontrol: Ornegin konu alanlar1 arasinda fon tahsisi, personel
egitimi gereksinimleri belirleme, bilgi sunma hizmetinin saatlerini belirleme,
kullanilmayan materyali ayiklama politikas1 gelistirme, hizmet ve donanim satin
alimini gergeklestirme, islemler i¢in standartlar belirleme.

3. Islemsel Kontrol: Omegin, standartlar, diizeltici adimlar, programlama,
sikdyetlere cevap, 6zel istek ve projeleri koordine etmekle ilgili giinliik islemleri ve
hareketleri izleme, saglama, kataloglama, rafa koyma, kullanilmayan materyali
ayiklama, 6diing verme, danigsma gibi iglemlerde verilen kararlar.

9. Bilgi Merkezinde Karar Verme Siirecinin Uygulanmasi:

Bilgi merkezi yoneticisinin, etkinliklerinde dogru ve yerinde kararlar
verebilmesi ve etkin bir yonetim uygulamasi igin, bilgi merkezinin tiim
kaynaklarin1 bir sistem biitiinliigli icinde degerlendirerek koordine etmesi
gerekmektedir. Bu amacla yoneticinin orgiitle ilgili cesitli kararlarin alinmasinda
kendisine yardimci olacak ve Orgiitiin i¢ ve dig g¢evresini kontrol edebilmesini
saglayacak bir bilgi ve iletisim sistemine gereksinimi vardir. Yoneticinin bilgi
gereksinimini tek kanaldan saglanan bilgilerle karsilamak kimi zaman ¢ok zordur.
Gelisen ve biiyiiyen orgiitlerde bu gereksinim ¢ok ¢esitli kaynaklardan sistemli bir
biitiinliik i¢inde karsilanabilir. Ydneticilerin etkin ve yerinde kararlar verebilmeleri,
orgiit iginde ve disinda c¢ok iyi bir bilgi ve iletigim sistemi kurmalarmi gerektirir;
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clinkii yoneticiler isabetli ve etkin kararlar verebilmek ve etkinliklerin devamini
saglayabilmek i¢in siirekli olarak bilgiye gereksinim duyarlar. Yo6netici, bilgi, karar
ve Orgiit dortgeninin etkili koordinasyonu ve dogru kullanimi, 6rgiit yonetimini
belirlemis oldugu amag(lar)a ulastiracak en 6énemli etkenlerdir. YOneticinin, Orgiit
ici ve dis1 iletisim kanallarindan elde ettigi bilgilerle aldigi dogru ve yerinde
kararlar, sorumlu oldugu orgiitii belirlenmis olan amag(lar)a ulastiracak en etkili
unsurlardandir.

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi hizmet {ireten bir rgiit olan bilgi merkezinde
de yapilacak etkinliklere yonelik ¢esitli kararlar alinmaktadir. Bu yiizden stratejik,
yonetsel eylemsel, programli ve programsiz kararlarin tiimii bilgi merkezinde de
goriilmektedir. Yonetsel ve eylemsel kararlar, stratejik planlama dogrultusunda ve
ona dayanarak alinmaktadir. Hernon (1989:3)’a gore stratejik planlama, gergekei
ve ulasilabilir hedefler ortaya koyar. Bu planlama dogal olarak stratejik kararlar1 da
dogurmaktadir. Bilgi merkezinde stratejik planlama kararlar1 genel olarak
asagidaki islemlerde uygulanabilir bunlar; a) Derme gelistirmede; b) Kataloglama
ve siniflamada; c¢) Sec¢im ve saglamada; d) Danigma hizmetinde; ¢) Dermeye kolay
ve rahat ulagimda; f) Bilgi merkezinin i¢ stokunun diizenlenmesinde; g)
Kullanicryla ilgili alanlarda.

Bilgi merkezini olusturan unsurlar temel alindiinda, yoneticilerin hangi
alanlarda daha ¢ok stratejik ve yonetsel kararlar alacagi da ortaya gikmaktadir.
Bunun i¢in bilgi merkezi yoneticisi, bilgi merkezinde ulasilmak istenen amag(lar)
dogrultusunda, kullanici isteklerini karsilayacak saglikli bilgi sunma hizmeti i¢in
politikalar olusturmak, bu politikalar1 siirekli olarak gozden gegirmek ve
gerektiginde giincellemek zorundadir. Bilgi merkezi politikalarmin genel olarak
amaci, asagidaki konularda, miimkiin oldugunca agik bir sekilde yol gdstermektir
bunlar; “hedef alinan kullanici kitlesi, oncelikli gereksinimler, ¢alisma alaninin
stmirlart ve  kapsami, hizmet tiirleri, dermenin olusturulmasi, denetimi ve
kullanicrya sunulmasi, teknik hizmetlerin niteligi, oOrgiitlenmesi ve yerine
getirilmesi, kullanici ile iliskiler, fiziksel kaynaklarin kullamimi (biitce ve bina),
personel yonetimi, idare sistemi, diger bilgi merkezleriyle ve eger bir kurulusa
baglysa ana kurulug ile iligkiler vb.” (Guinchat ve Menou, 1990: 300) gibi
etkinliklerdir.

Yoneticilerin yukarida belirtilen iglemlere yonelik politikalar1 hazirlarken,
bilgi merkezinin faaliyetlerini siirekli etkileyen i¢ ve dis ¢evre faktorlerini dikkate
almalart gerekmektedir. Bu faktorler, politikalar dahil diger biitiin faaliyetlerde
verilen kararlara da yon verirler. Politikalar hazirlanirken, bunlara yon verecek
cesitli analiz ve incelemeler, bilgi merkezinin i¢inde bulundugu i¢ ve dis c¢evre
kosullartyla dahil tiim yonleriyle goz oniinde bulundurulmalidir. Bu dogrultuda
bilgi merkezinin durumu, bilgi merkezini ilgilendiren ve ilgilendirebilecek olasi
gelismeler, ulusal ve uluslararasi bilgi sistemleri, ulusal bilgi politikasi, iletisim ve
enformasyon teknolojileri ve bunlarda yasanan gelismeler, sosyal ve kiiltiirel yapi,
kullanicinin niteligi ve niceligi vb. gibi konular titizlikle incelenmeli, analiz
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edilmeli ve elde edilen bu veriler 15181nda gerekli politikalar olusturulmalidir.
Boylelikle bu ¢alismalar, bilgi merkezinin sadece kisa siireli politikalarina degil,
ayn1 zamanda uzun siireli politikalarina da 151k tutacak genel politikalarla birlikte,
kullaniciya sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde ve bunun igin kullanilacak en
etkin yontem seciminde de yoneticiye ve ¢alisanlara yol gosterebilecektir. Tiim bu
faaliyetler dogal olarak bilgi merkezi yoOneticisinin karar verme davranisini ve
stratejisi etkileyecek, yonetici karar verirken bu calismalardan elde edilen verileri,
ilgili olusumlari, gelismeleri ve kosullari da g6z Oniinde bulundurabilecektir.
Dolayisiyla bu caligmalardan elde edilen bilgiler 1s181inda yonetici, daha tutarh ve
daha isabetli kararlar verebilecektir.

Bilgi merkezi yoneticisi, etkinliklerin devamu, siirekliligi ve dogru kararlar
verebilmesine destek saglamasi i¢in bigimsel her orgiitte oldugu gibi politikalar
disinda planlar, programlar, usuller ve kurallar da olugturmak ve gerektiginde
bunlar1 uygulamak zorundadir. Bu caligmalarin yapilmasi bilimsel bir yonetim
anlayisinin geregidir. Plan, yapilmasi gereken etkinlikler i¢in alinan kararlarin
toplamuidir ve bir karar sonucu olusturulur. Planda, belli bir zaman dilimi vardir ve
bu zaman diliminde nereye ne sekilde varilacagi, neyin, nasil ve kimler tarafindan
gerceklestirilecegi, hangi  kaynaklarin  kullanilacagi, hangi  maliyetle
gergeklestirilecegi gibi etkinliklere yonelik hassas noktalar yer alir. Plan, en genel
ifadeyle, belirlenen amag(lar)a ulagsmak i¢in nelerin ne sekilde yapilacagina
yonetim kademesince karar verilmesidir. Planlama ise, neyin, ne zaman, nasil,
nerede, kim(ler) tarafindan, ne i¢in, hangi maliyetle ve hangi siirede yapilacaginin
kararlastirilmasidir. Planlama siireciyle oOrgiitin var olan beseri ve fiziki
kaynaklarinin organize edilerek, amaclar yoniinde etkilesimi ve harekete
gecirilmesi  saglanmaktadir. YOnetici bilgi merkezinde planlama siireci
dogrultusunda uzun, orta ve kisa siireli planlar yaparak, etkinliklerin sekillenmesini
ve uygulamaya aktarimini saglamaktadir.

Programlar, “herhangi bir amacin gergeklestirilmesi icin gerekli olan asama
ve adimlary, bunlarin her birinden sorumlu olan kademe ve kisileri, her birinin
siiresini belirleyen planlardir” (Akat, Budak ve Budak, 1999: 134). Ornegin, bilgi
merkezinde derme saglama biriminden kimin ya da kimlerin sorumlu oldugu, bu
birimin hangi Olgiitleri g6z Oniinde bulundurarak materyal saglayacagi, bunu
yaparken de ne kadar siirenin ve biitceden ne kadar kaynagin ayrilmasi gerektigi
daha Once belirlenen gereksinimler dogrultusunda olusturulan bir programla
belirtilir.

Usuller, eylemlerle ilgili kilavuzlardir. Politikalar da eylemlerle ilgili olmakla
birlikte, daha ¢ok eyleme yonelik diisiinceyi yonlendirirler. Buna karsin, usuller,
belli bir politikanin ya da amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olaylarin kronolojik
bir dizisidir. Bu nedenle dogrudan, eyleme yoneliktirler. Ornegin, bir bilgi
merkezinde yayin alimlarinda tasarruf amaciyla, yaymnlarin tek niisha olarak
alinmas1 gibi bir politika benimsenebilir. Bir baska deyisle, ¢ift niisha alimlarim
engelleyici bir politika giitmek istenebilir. Bu durumda, yayin siparisi veya
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saglama iglemine gegmeden Once, bilgi merkezindeki cesitli kataloglarin ve 6diing
verme kayitlarinin gézden gegirilmesi usulii kabul edilebilir (Yontar, 1996: 108).

Kurallar ise, neyin, ne zaman, ne sekilde ve nasil yapilacagini veya
yapilmayacagimi ayrintili ve acik bir sekilde gosteren ve yoruma olanak vermeyen
0zel agiklamalardir. Bilgi merkezinde ¢alisan personelin ¢aligma saatlerine dikkat
etmelerinin bir kuralla belirtilmis olmasi buna Ornek gosterilebilir. Kurallarin
dayanagi planlar ve politikalardir. Tiim bu yonetsel ¢aligmalar olusturulurken karar
verme etkinligi yogun bir sekilde yasanmaktadir, ayrica bunlarin olusturulmasi ve
diizenlenmesi, daha sonra verilecek kararlar1 da dogrudan etkileyebilmektedir.
Kurallar, karar verme siirecinin en basindan en sonuna kadar tiim islemlerde
yoneticinin sik¢a bagvurdugu bir yol gosterici 6zelligi tasimaktadir.

Yonetici, plan1 hazirlamadan 06nce, planin amacinin belirlenmesine,
planlamanin uzun siireli mi, yoksa kisa siireli mi yapilmasina, bunu yaparken hangi
araglarin, tekniklerin ve yontemlerin kullanacagina ve planlamaya katilacak
kisilerin kimler neler olacagina ve neler yapmalar1 gerektigine karar vermelidir. Bu
tiir faktorlerin bilinmesi ve belirlenmesi, planin, bilgi merkezinin amaglari
dogrultusunda olusturulmasi yaninda, uygulanmasini da kolaylastiracaktir.

Yonetici, Orgiitleme iglevinin yapisini belirlemeye karar verirken veya bu
islevi olustururken diger islevlerde oldugu gibi i¢ ve dis ¢evre faktorlerini dikkate
almak zorundadir; ¢ilinkii bu faktorler bilgi merkezini siirekli etkilemekte
dolayisiyla orgiitleme siirecine de yon verebilmektedir. S6z konusu faktorler, diger
bilgi merkezleriyle veya orgiitlerle olan iliskileri, personeli, kullaniciy1, mevzuati,
biitgeyi, teknolojiyi vs. kapsamaktadir.

Bilgi merkezinde orgiitleme cesitli bi¢imlerde yapilmaktadir, bunlar; {irline
gore Orgiitleme, isleve gore orgiitleme, cografi konuma gore orgiitleme, kullanicrya
gore oOrglitleme, proje tipi orgiitleme, karma orglitleme, siirece gore orgiitleme ve
zamana gore orgiitlemedir. Uriine gore orgiitlemeye rnek, kitaplar, siireli yaynlar,
elektronik kaynaklar vb. gibi materyale yonelik orgiitlemedir. Isleve gore
orgiitleme teknik hizmetler ve rehberlik hizmetleri bigimindedir. Cografi konuma
gore orgilitlemede, merkezi birimiyle onun disinda farkli cografi bolgelerde veya
farkli yerlerde bulunan sube birimlerinin ayr olarak orgiitlenmesinden sz edilir.
Kullaniciya gore orgiitlemede bilgi merkezinin, kullanicilar1 g6z Oniine alarak
orgilitlenmesi s6z konusudur; bilgi merkezinin, ¢ocuklari, gengleri ve yetiskinleri
dikkate alarak orgiitlenmesi buna 6rnek gdsterilebilir. Proje tipi orgiitlemede, belli
bir gdrevin yerine getirilmesi i¢in, o gorevle ilgili uzman ve diger elemanlar,
baglarinda bir yoneticiyle birlikte ¢alisirlar. Bu orgiitlemede, her proje grubunun
yoneticisi, adeta Orgiitin en {ist diizeydeki yoneticisi durumundadir. Bu
orgiitlemeye oOrnek olarak, bilgi merkezinde bilgi teknolojileri alt yapisinin
saglanmasi igin bir proje hazirlanmasi ve bunun 6rgiitleme siirecinde uygulanmaya
konulmasi gosterilebilir. Karma orgiitleme ise, yukarida séz edilen oOrgiitleme
tiirlerinin bir kisminin birlestirilerek uygulanmasi bi¢imindedir. Bilgi merkezinde
islevsel bir orgiitlemeye ek olarak, zamanla kullaniciya ve iirline gore orgiitlemenin
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zorunlu olarak ortaya ¢ikmasi durumunda bu orgiitlemeye bagvurulur. Siirece gore
orgiitleme, birbirini izleyen siireclerin uygun bigcimde &rgiitlenmesidir. Ornegin,
kataloglama ve siniflama birbirleriyle yakindan iligkili ve birbirini izleyen siiregler
olarak ele alindiginda, oOrgiitlemede bu siireglere gore boliim ya da birimler
olusturulabilir. Zamana gore oOrgiitlemeye Ornek ise, giindiiz ve gece gibi farkli
zaman araliklarinda calisabilecek elemanlarin ise alinmasi ve orgiit etkinliklerinin
buna uygun olarak diizenlenmesidir (Yontar, 1996: 118-119). Yonetici, orgiitleme
stirecini olustururken, etkinlikleri yiiriitmek i¢in gerektiginde birden ¢ok orgiitleme
bi¢imini kullanabilir. Kimi durumlarda ilk bagta kullanilmayan bazi orgiitleme
yontemlerinin zorunluluk geregi sonraki asamalarda uygulamaya gecirilmesine
karar verilebilir.

10. Bilgi Merkezinde Karar Verme Teknikleri:

Bilgi merkezinde etkinliklere yonelik kararlar verilirken cesitli teknikler
kullanilmaktadir bunlar: is analizi, maliyet analizi, yoneylem arastirmasi, zaman
incelemesi ve hareket incelemesi gibi tekniklerdir.

Is analizi teknigi ile bilgi merkezinde yapilan tiim etkinlikler titizlikle
gozlemlenerek ve her etkinlikle ilgili islemler ayrintili olarak analiz edilerek, hangi
etkinligin oncelikli oldugu, bir islemin tamamlanabilmesi i¢in gereken etkinliklerin
neler oldugu ve bir islevi veya hizmeti olusturan islemlerin neler oldugunun
belirlenebilmesi miimkiin olmaktadir (Guinchat ve Menou, 1990: 303).

Maliyet analizleri teknigi ile etkinlikler icin dolayli ve dolaysiz yoldan
yapilan  biitiin  harcamalarin  maliyetlerinin = yarar  agisindan  Sl¢limii
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla etkinlikler i¢in yapilan harcamalarin, amag(lar)a
ne kadar ulastirdiginin ya da ulastirmadiginin ve sonraki agamalarda maliyetin ne
kadar olacagmin belirlenmesi saglanir. Yoneylem arastirmasinda, yiiriitiilen
etkinliklerle amac(lar)a ne kadar ulasildiginin matematiksel ve istatistiksel
tekniklerle ortaya konulmasi saglanir. Bu yontem daha ¢ok niceliksel karar verme
islemlerinde kullanilmaktadir. Zaman incelemesi ise, islemleri en kiiciik
parcalarina ayirarak, tek tek her parganin gerceklestirilmesinde ne kadar zaman
harcandigini saptamay1 ve gostermeyi amaclayan bir yontemdir (Yalvag, 2000: 82).
Bu yontemle bilgi merkezinde yapilan cesitli islemler i¢in harcanan zaman
belirlenir. Hareket incelemeleri ise, yiiriitiilen etkinliklerde gergeklestirilen veya
izlenen ¢esitli hareketleri inceler. Bilgi merkezinde uygulanabilecek bir teknik de
PERT (Programme Evalution and Review Technique) teknigidir. Bu teknik,
projenin amaglarin1 gerceklestirebilmek igin gerekli etkinlik ve olaylardan olusan,
etkinlik ve olaylar arasindaki iligkileri, siray1 ve Oncelikleri sistematik olarak bir
sema lizerinde gosteren, bdylece projenin planlamasini ve kontroliinii saglayan bir
tekniktir (Yozgat, 1994: 91). S6z konusu tekniklerin kullanilmasiyla yiiriitiilen
etkinliklerin amag(lar) dogrultusunda niteliksel ve niceliksel degerlendirilmesi
yapilabilir. Ayrica s6z konusu tekniklerin uygulanmasiyla da elde edilen veriler,
yoneticilerin sonraki asamalarda daha gergek¢i karar almalarina yardimer
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olabilmektedir. Biitiin ¢alismalardan elde edilen olumlu ya da olumsuz her sonug
verilecek yeni kararlar igin bir yol gosterici konumundadir.

Sonugc:

Yonetim olgusu, planlama, orgiitleme, finans, yoneltme, personel, esgiidiim,
iletisim ve denetim gibi siirecleri igcermektedir. Bu siire¢lerden birisi de karar
verme siirecidir. Karar verme siireci, yonetimin diger siireclerini dogrudan etkileme
ve onlara yon verme Ozelligine de sahiptir; bu nedenle diger biitiin siireglerle
iligkilidir. Karar verme, belirlenen amag(lar)a ulagsmak i¢in var olan segenekler
arasindan, bilgi ve deneyime dayanilarak en uygun olaninin se¢ilmesidir.

Diger orgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezinde de karar verme siireci,
yiiriitilen etkinliklerde yogun olarak kendisini gostermektedir. Bilgi merkezi
yoneticileri, belirlenen ve ulasilmak istenen Orgiitsel amag(lar) g¢ergevesinde
gerceklestirilecek etkinlikleri harekete gecirmek igin, uygulamaya yonelik c¢esitli
kararlar almaktadir. Yoneticilerin kararlarin1 etkileyen c¢esitli faktorler vardir.
Bunlar, kurumun biit¢esi, personelin niteligi ve niceligi, kiiltiirel yapi, kullanici
grubu, mevzuat, teknoloji, bina vs.’dir. Bu faktorlerin bazilarinin kararlar1 etkileme
orani digerlerine gore daha fazla olmakla birlikte, yoneticilerin verdikleri kararlarin
da soz konusu faktorleri az ya da ¢ok etkilemesi kaginilmazdir.

Bilgi merkezi yoneticilerinin orgiitsel etkinliklere yonelik olarak dogru ve
yerinde kararlar verebilmeleri igin, Orgiitlerinde uygun iletisim kanallar
olusturmalar1 ve bu kanallar aracilifiyla elde edecekleri bilgileri bilimsel bir gozle
degerlendirmeleri, gliniimiiz modern yonetim uygulamalarinda 6nemli bir kosul
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dogru ve gerekli bilgi, isabetli kararin verilmesi i¢in bir
gerekliliktir. Bu nedenle 6rgiit biinyesinde bilgi yonetim sistemlerinin kurulmast,
biitiin orgiitlerde oldugu gibi bilgi merkezinde de faaliyetlerin devamini istenen
sekilde siirdiirebilmek, belirlenen amac(lar)a ulagsabilmek ve en Oonemlisi Orgiitiin
ve yoneticinin basarisint etkileyecek dogru kararlar verebilmek agisindan
onemlidir.

Yoneticilerin karar vermeden once etkinlik ile ilgili olarak orgiitte calisan
tim personelin gorlslerini almalart hem ydneticilerin  farkli  bakis agis1
kazanmalarina, hem karara katilmalarindan otiirii Orgiitte calisan personelin
motivasyonunun yiikselmesine de neden olacaktir. Bu baglamda kararlarin orgiitsel
ve/veya grup olarak verilmesi, her ne kadar kararlar ve etkinliklerle ilgili tiim
sorumluluk ydneticiye ait olsa da, yoneticinin sorumlulugu paylagsmasi demektir.
Sorumlulugu paylasmasiyla yonetici kendisine karsi olan veya olabilecek antipatiyi
ve muhalefeti de azaltmis olacaktir. Bdylece yonetici karar vermede katilimi
saglayarak daha giiglii ve herkes tarafindan benimsenen bir konuma ulasabilecektir.
Burada 6nemli olan ydneticinin sorumlulugunda ve inisiyatifinde; fakat, ilgili
kisilerin katilim1 ¢ercevesinde bir grubun olusturulmasi ve yoOneticinin karar
diizeyinde saglikli ve esit katilimi gergeklestirebilmesidir.
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