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MUKELLEF VE KAMU OTORITESi ACISINDAN VERGI AHLAKININ
DEGERLENDIRILMESI

Sibel ASAN'

Ozet

Vergi ahlaki kavrami, bireyleri vergi odemeye yonlendiren icsel bir motivasyon olarak
tammlanmaktadir. Bir devletin kamu harcamalarim erteleyemeyecegini ve bu harcamalarin neredeyse
tamanumn vergilerle yapilacagu diisiiniiliirse, vergi ahlakimin dnemi yadsinilamaz. Bireylerin vergi
ahlakimin diizeyi icinde yasadigi topluma, toplum diizenine ve Ozellikle de kamu otoritesinin yapisina
gore degismektedir. Kamu otoritesinin uygulayacagi kurallar ve bu kurallart uygularken sergileyecegi
tavirlar bireylerin vergiye olan yaklaguminda belirleyici olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Vergi Ahlaki, Kamu Etigi

THE EVALUATION OF TAX MORALE IN TERMS OF TAX-PAYER AND
THE COMMUNITY

Abstract

The term “Tax Morale” is defined as the inner motivation which leads the people to pay their
taxes. If we consider that a government cannot postpone the public expenses and most these expenses
will be afforded with these taxes, one can not underestimate the importance of Tax Morale. The level
of the Tax Morale of the people varies depending on the the society they live in and especially the
construction of the community order. The rules that will be applied by the public authority and the
behaviours that will be shown while applying these rules determining for the people’s attitude of tax.
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1. GIRIS

Vergi ahlaki, bireylerin gelirlerinin bir kismini, kamu otoritesinin belirledigi kurallar
cercevesinde, baski ve ceza yaptirrmini diistinmeden, goniillii bir sekilde vergisini ddemesidir.
Bir toplumda diizeni saglamak icin, ahlak kurallarinin varligi nasil gerekliyse; bir devletin
kamu harcamalarim gerceklestirebilmesi icin de bireylerin vergi ahlakina sahip olmasi
gerekmektedir. Literatiirde, son yillarda, vergi ahlaki kavrami {izerinde ulusal ve uluslararasi
boyutta 6zellikle durulmaktadir ve bu konuda genis kapsamli arastirmalar yapilmaktadir.

Kiiresel bir arastirma projesi olan Diinya Degerler Arastirmasi (WVSA), 1881
yilindan bu yana, Diinya capinda bir ag olusturan sosyal bilimciler tarafindan, temsili ulusal
anketler yapilmasiyla gerceklesmektedir. Diinya Degerler Arastirmasi, diinya niifusunun
biiyiik cogunlugunu kapsayan (yaklasik % 90), tutumlar lizerine yapilan bir arastirmadir.
Arastirmalarda, insanlarin degerlerinin ve inanglarinin zamanla nasil degistigini ve sahip
olduklar1 sosyal ve siyasi statiiniin etkileri arastirilmaktadir(OECD, Tax and Development:2).

Bu calisma, Diinya Degerler Arastirmasi sonuglari temel alinarak hazirlanmistir.
Arastirma sonuclarina gore, bireyin vergi ahlakinin en temel belirleyicisi olan bireyin igsel
motivasyonunu etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Demokrasi ve Hiikiimete Duyulan
Giiven gibi kurumsal faktorler vergi ahlakim en c¢ok etkileyen faktorler olmaktadir. Bu
faktorler, bireylerin vergi ahlakini etkilemekte ve birey-devlet, devlet-vatandas iliskilerini
diizenlemektedir.

2.VERGI AHLAKI KAVRAMI

Tirk Dil Kurumunda ahlak kelimesi, bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda
olduklar1 davranis bicimleri ve kurallar seklinde tanimlanmaktadir(Tiirk Dil Kurumu). Ahlak
kavrami, sosyal iligkilerin gelismesini ya da kisiler arasinda rehberlik saglamak igin
gelistirilen kurallardan olusan diizgiisel bir sistemdir. Islevi insan iliskilerini bir sisteme
oturtmak ve diizenlemektir(Gokbunar ve dig., 2008: 71). Ahlak genellikle toplumlarda olumlu
anlamlar yiiklenen 1yilik, diiriistliik, yardimseverlik, soziinde durma, yalan sdylememe gibi
nitelikleri kapsayan kurallar ve davraniglardan olugsmaktadir. Bir toplumun ahlak kurallari, o
toplumun bireylerinin birbirlerine giiven duymalarin1 ve bu sayede birlikte yasamalarini
kolaylagtirmaktadir (Kaynar, 2010: 64).

Vergi ahlaki kavrami; vergi odeme konusunda igsel bir motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. i¢sel motivasyonla anlatilmak istenen, dissal bir baski ya da zorlama
olmaksizin goniillii vergi 6denmesidir. Vergi ahlaki, gelir kazananlarin vergilerini yasalara
uygun Olciide ve zamaninda oOdemeleri konusundaki tutum, davranig, inan¢ ve deger
yargilanidir (Tuay ve dig., 2007: 23). Bir toplumun ahlak kurallari, o toplumda yasayan
bireylerin ahlak bilincinin olusmasini nasil etkiliyorsa; bir toplumun vergi ahlakina bakis agis1
da bireylerin vergi ahlakina yaklasimi konusunda belirleyici olmaktadir.

Vergi anlayisinin genel ¢ercevesi icinde tanimlanan vergi ahlaki ise; vergi kacakcilig
ve vergi cezalart karsisinda takinilan tavirdir. Giintimiizde vergi ahlakinin, genel ahlaktan
farkl1 oldugu diisiiniilmekte ve vergi yasalarina aykirt olan davraniglar bir cesit toplumsal
kabiliyet olarak nitelendirilmektedir (Turhan, 1998: 199). Bu sekilde davranan bireyler bunu
bir eksiklik olarak degerlendirmemektedir (Cataloluk, 2008: 218). Aslinda vergi ddemeyi bir
O0dev ahlaki olarak ele alan ve vergi kagakciligini ayiplayan ve kinayan bir toplumda
bireylerin vergilerini kendiliginden 6demesi saglanabilir (Aktan ve dig., 2006: 131).

Vergi ahlaki, genel ahlaktan farkli bir kavramdir. Genel ahlaki yiiksek olan bir kisinin,
vergi ahlaki diisiik olabilmektedir ve vergi ahlaki diisiik olan bireyler, her tiirlii vergi hilelerini
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normal kabul etmektedirler. Vergi ahlaki yiiksek olan bir kisi ise, vergi borcuna sadakat
gostererek ilk firsatta vergisini 6demeyi diisiinmekte ve vergi 6demeyi bir gereklilik olarak
gormektedir. Bu nedenle vergisel hilelerin olmadig: ya da ¢ok az oldugu bir vergi sisteminin
kurulmasi i¢in yiiksek bir vergi ahlakinin varligi gerekmektedir (Gokbunar ve dig., 2008: 71).

3. VERGi AHLAKINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bireylerin vergi ahlakini sekillendiren cesitli kurumsal, sosyal ve demografik faktorler
arastirtlmaktadir. Diinya Degerler Arastirmast (WVSA), gecmisten giiniimiize kadar,
insanlarin vergi 6deme istegini etkileyebilecek bir dizi sosyoekonomik ve kurumsal faktorler
belirlemistir. Sosyoekonomik faktorler; medeni durum, yas, dini inanig, cinsiyet, egitim,
mesleki statii ve gelir diizeyidir. Kurumsal faktorler ise; Hiikiimete duyulan giiven, demokrasi
ve bolgesel gelirin yeniden dagilimidir (OECD, Tax and Development, 2013:3).

3.1. Sosyoekonomik Faktorler

Vergi ahlaki toplumun veya bireyin cesitli demografik Ozelliklerine gore
degismektedir. Bunlar arasinda egitim diizeyi, cinsiyet faktorii, yas, medeni durum, mesleki
durum gibi faktorleri saymak miimkiindiir. Bu faktorlerin hepsi vergi ahlakini, farkli oranlarda
etkilemektedir (Tosuner ve dig., 2008: 358).

Medeni Durum ve Cinsiyet: Diinya Degerler Arastirmasi verilerine gore, Kadinlarin
vergi ahlak diizeyi, erkeklerin vergi ahlaki diizeyinden daha yiiksektir (OECD, Tax and
Development, 2013:3). Kadinlarin erkeklere gore daha uyumlu ve daha az ben merkezci
olmalarindan dolay1 vergi ahlak diizeyleri erkeklerin vergi ahlak diizeyine gore daha yiiksek
olabilir. Ayrica, evli miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri, bekar miikelleflere gére daha yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir (Tuay ve dig., 2007: 22).

Dini Inamss: Inanclarini ya da dinsel kimliklerini ortaya koyanlar, vergi 6demeye karsi
daha olumlu tutumlara sahiptir (OECD, Tax and Development, 2013:3).

Egitim: Egitim diizeyi yiiksek olan miikellefler, vergilerin ekonomik ve sosyal
islevleri konusunda daha bilingli olmakta ve vergi kagirma egilimleri daha diisiik seviyelerde
olmaktadir. Aym1 zamanda egitim diizeyi yiiksek olan miikelleflerin yasalar1 daha kolay
anladiklar1 ve yapilan degisikliklere daha kolay uyum sagladiklar1 goriilmektedir (Tuay ve
dig., 2007: 20).

Mesleki Statii: Part-time ¢alisanlar ve serbest meslek sahibi olanlarin vergi ahlaki, tam
zamanli calisanlarin vergi ahlaki diizeyinden diisiiktiir. Ekonomide ve toplumda yiiksek
O0grenime sahip olan ve resmi kurumlarda calisan kisilerin vergilendirme roliinii daha cok
benimsemeleri beklenmektedir. Tam zamanli calisanlarin, gelir vergisi igveren tarafindan
mahsup edildigi icin vergi ahlak diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (OECD, Tax
and Development, 2013:3).

Gelir Diizeyi: Bireylerin sahip olmak istedigi maddi durum diizeyi ile mevcut maddi
durum diizeyi arasindaki fark ¢ok biiyiikse, bireyler vergi ddemek istememektedirler. Ciinkii
bireyler vergiyi, gelirlerini azaltan bir sebep olarak gormektedirler. Ayrica bireyler kazang ve
varliklarin1 kendi sosyal cevrelerindeki diger bireylerle karsilastirdiklarinda ve kendi sahip
olduklarinin daha az oldugunu gordiiklerinde, vergi ddeme konusundaki isteksizlikleri daha
da artmaktadir (Bilgin, 2011: 169).

Yas: Diinya Degerler Arastirmasi verilerine gore, yasli insanlarin; vergi hilelerini hakli
gosterme olasiligl, genc insanlara gore daha diisiiktir (OECD, Tax and Development,
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2013:3). Bireyin yas1 arttikca vergi ahlakinin da ayni diizeyde arttigi sOylenebilir. Geng
yastaki miikellefler, gelirlerinin biiyiik bir kismim tiiketmek durumundadirlar. Ozellikle, 25-
30 yas arasindaki kisiler heniiz yiiksek bir gelire sahip olmadiklar1 ve daha yiiksek hayat
standardina ulasmak istedikleri icin, devletin vergi taleplerine tam bir isteksizlikle karsi
durduklart sdylenebilir. Buna karsin, ileri yaslardaki miikellefler, hayat standardini yiikseltme
duygusunda 1srarli degildirler. Bu nedenle yiiksek yas gruplarindaki miikelleflerde daha
yiiksek vergi uyumu goriilmektedir (Gokbunar ve dig., 2008: 63).

3.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorler, genel olarak hiikiimetin dogrudan ilgilenmesi gereken konulardir.
Hiikiimet vatandaglara vergilerin nasil harcandigr agiklayabilmelidir ve bu durum
vatandaglarin vergi Odeme istegini ve vergi algilamasim etkilemektedir. Bu faktorler,
demokrasinin giiclendirilmesini, hiikiimete duyulan giiveni ve bolgesel gelirin yeniden
dagilimin icerir (OECD, Tax and Development, 2013:3).

Hiikiimete Duyulan giiven: Vergi ahlaki; kendi ulusal hiikiimetine giivendigini ifade
eden bireylerde; giivenmedigini ifade eden bireylerden daha yiiksektir (OECD, Tax and
Development, 2013:3). Devlet ile vatandas iliskilerinin saglikli olabilmesi ve vergi gibi
yiiktimliiliiklerin goniillii olarak, yeterli diizeyde yerine getirilmesi icin, oncelikle toplumun
cesitli kurumlarima ve Ozellikle devlete ait kurum ve kuruluslara yeterli diizeyde
giivenilmesine ihtiya¢ duyulur. Bunun nedeni ise, herhangi bir sistemin kurumlarina giiven
duyulmasi, o sistemin mesruiyetinin bir gostergesidir(Tuncer, 2002: 118).

Demokrasi: Bireylerin siyasete ve demokrasiye verdikleri 6nem, vergiye olan bakis
acilarin1 etkilemektedir. Ayrica bireylerin ne kadar demokratik sisteme sahip bir iilkede
yasadiklar1 konusundaki diisiinceleri de vergi ahlakini etkilemektedir. Demokratik iilkelerde
vatandaslar diger pek ¢ok konuda oldugu gibi vergi ve kamu harcamalan ile ilgili konularda
da daha fazla s6z sahibidirler. Dolayisiyla vergi politikalarina ve kamu harcamalarina yon
verdigini diisiinen vatandaslar vergi ddeme konusunda daha istekli olmaktadirlar (Bilgin,
2001: 178).

Bolgesel Gelirin Yeniden Dagilimi: Bir bolgede toplanan vergilerin yalnizca o
bolgenin kamu mal ve hizmetlerinin finansmaninda kullanildig1 yerinden yonetim esasina
dayal1 bir vergi yapisinda, bireylerin vergi 6deme egilimleri, vergilerin tiim bolgelerden alinip
bir havuzda toplandigi ve bolgesel kamu mal ve hizmetlerin kisi basina gore harcandigi
merkezilestirilmis bir vergi yapisindaki bireylerin vergi 6deme egilimlerinden daha yiiksektir.
Ancak mali esitlik yeterince giiclii ise, bagka bir deyisle yiikiimliilerin 6dedikleri vergilerle
kamu hizmetlerinden sagladiklar1 faydalar birbirine esit ise bu durum ortadan kalkar.
Yerinden yonetim bolgelerarasi yeniden dagilimi azaltmamaktadir. Ayrica yerinden yonetim
bolgeleraras: transferlerin belirginligini arttirmaktadir ve bolgesel c¢ikarlar giiden bolgesel
politik partilerin olusumunu beslemektedir. Boyle bir durum, iki tip etki ile sonuclanabilir. Ik
durumda, bolgeler aras1 yeniden dagilima olan destek, vatandaslarin bolgeler arasi esitsizligi
bir dereceye kadar hos gormesi ile azaltilabilir. Ikinci durumda, genel vergileri 6deme egilimi
zengin bolgelerde diisebilmektedir. Sonu¢ olarak; giiclii bolgeler arasi transferlere sahip
tilkelerin, biitceye daha ¢ok vergi geliri saglayan bolgelerinde vergi ahlaki daha zayif olma
egilimindedir. Fakat s6z konusu negatif iliski, merkeziyetci vergi yapisinda daha giicliidiir.
Ciinkii bolgeler arasi gelirin yeniden dagiliminin belirginligi daha fazladir (Kaynar,2010:
89,90)

Bu faktorlerin disinda, vergi sistemi ve vergi sistemi diizenlemeleri de vergi ahlakini
etkilemektedir. Vergi yiikii (objektif ve subjektif vergi yiikii), vergi adaleti, gelir diizeyi, kamu
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harcamalarinin algilanma diizeyi, iilkedeki kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluk diizeyi, vergi
yapisi, vergi denetimleri, vergi cezalari, vergi aflari, vergi idaresi, muhasebe meslek
mensuplart ve diger miikellefleri vergi ahlakim belirleyen ekonomik faktorler i¢inde saymak
miimkiindiir (Tosuner ve dig., 2008: 358).

Vergi adaleti ve vergiye goniillii uyum arasindaki iliski incelendiginde, vergiye karsi
olumsuz tepkilerin en biiyiik gerek¢esinin miikellefler tarafindan adil bulunmayan vergi algisi
oldugu goriilmektedir. Adaletsiz vergileme, vergi yiikiiniin toplumu olusturan bireyler
arasinda adil ve dengeli bir sekilde dagitilmamasi anlamina gelmektedir. Ayrica, vergilemede
vergi istisna ve muafiyetlerinin uygulanmasi, toplumsal ac¢idan bazi hosnutsuzluklar
olusturmakta ve kendilerine haksizlik yapildigina inanan miikelleflerin vergilemeye tepki
gostermelerine neden olmaktadir (Tuay ve dig., 2007: 28).

Vergi aflarinin, vergi ahlakina etkisi iki sekilde olmaktadir. Birincisi; bir defalik vergi
affi eger daha yiiksek harcamalar ve kacakciligi onlemek icin daha etkili cezalar ile birlikte
uygulanirsa gelecekte goniillii uyumu arttirabilir. Ayrica affin 6nceden kayit disi1 sektorlerde
olan bircok miikellefi vergi sistemine kazandirma gibi olumlu bir etkisi de olmaktadr. ikincisi
ise, vergi affinin uzun vadeli sonuclarinin miikelleflerin goniilli uyumu iizerinde 6nemli
negatif etkiler yaratacagini savunmaktadir. Bu goriise gore; vergisini zamaninda 6deyen
miikellefler, kacakg¢ilara verilen bu affa tepki gosterirse ve bunun kendileri i¢in bir haksizlik
oldugunu diisiiniirlerse, bu onlarin goniillii uyum derecesini azaltacaktir. Ayrica miikellefler,
vergi affinin bir kereye mahsus saglanan bir firsat olduguna inanmayabilirler. Siklikla
beklenen bir vergi affi ise, miikelleflerin goniilli uyum derecelerinin azalmasimna neden
olacaktir (Tuay ve dig., 2007: 28).

4. VERGI AHLAKI VE VERGI UYUMU ARASINDAKI ILISKI

Vergi uyumu, miikellefler tarafindan, vergiye iliskin ytikiimliiliikklerin eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesi ve vergi beyannamelerinin cari vergi kanunlar1 ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde eksiksiz olarak ve zamaninda ilgili mercilere verilmesidir. Bir baska
tanimla ise vergi uyumu, miikelleflerin vergi kanunlar1 uyarinca dogan vergi borcunu tam
olarak beyan etmeleridir (Ozpehriz, 2005). Vergi ahlakinda, bireylerin icsel motivasyonlari,
yani vergiyi 0deme istekleri 6n plana ¢ikarken; vergi uyumunda, bireylerin karsilastiklari
baskidan dolay1 yani vergiyi ddememeleri durumunda karsilasacaklar1 cezadan dolay1 vergiyi
O0demeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Aslinda, vergi ahlaki ve vergi uyumu birbirinden ayri
diistiniilemeyecek iki kavramdir. Bireylerin i¢sel motivasyonlar1 onlar vergiyle ilgili yasalara
uymaya yoOnlendirmektedir. Ayni sekilde, bireylerin vergiyle ilgili yasalara eksiksiz bir
sekilde uymalari, zamanla bireylerin davranislarina yerlesmekte ve vergi ahlakinin bu
durumdan olumlu bir sekilde etkilenmesini saglamaktadir.

Ajzen, Fishbein ve Lewis’e gore; kisisel tutum ve normlara bakilarak, davraniglar
onceden tahmin edilebilir ve bu durum vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda bir baglanti
gostergesi olabilir. Vatandaslarin neden vergi 6dedigini anlamaya ¢alismasi literatiirde vergi
uyumuyla ilgilidir ve bu yaklasim neoklasik yaklasimin oOtesine gitmektedir. Allingham ve
Sandmo’nun ¢i18ir acan modelinde; vergi kagakciligr ile yakalanma riski arasinda yakin bir
iliski oldugu varsayilmaktadir ve yiiksek vergi cezalart ile vergi kacakciligi
onlenebilmektedir. Bu model genel olarak bircok cephede elestirilmistir. Cogu iilkede
arastirmacilar; vergi uyumunu agiklamak icin caydiricilik diizeyini yetersiz bulmaktadir ve bu
sorunu ¢ozmek icin miikelleflerin goniillii uyumunun nasil olacagini arastirmaktadirlar. Yani
vergi uyumunun, vergi ahlakinin agiklanmasina yardimci olacaginmi iddia etmektedirler
(Torgler ve dig., 2008: 314).
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Vergi uyumunu belirleyen faktorlerin onemli bir kisminin vergi yonetimi ile iligkili
oldugu soylenebilir. Bu acidan diisiiniilecek olursa; vergi yonetimi icin yeterli diizeyde
kaynak ayrilip-ayrilmadigi, birbirleriyle ve miikellefle olan iligkileri agisindan vergi
birimlerinin orgiitlenme yapisinin yeterli olup olmadigi, bireylerin yeterli ol¢iide kayit altina
alinip-alinmadigi ve her iilkenin kendi yonetiminin giiciine gore agirlik vermesi gereken vergi
tiirlerini  belirleyip-belirlemedigi gibi konularin arastirilmasi1 gerekmektedir. Benzer bir
sekilde, vergi sisteminin karmagsikligi, vergi aflart ve vergi yardimciligi sistemi
(muhasebecilik ve miisavirlik sistemi) de vergi yonetimi baglhigi altinda vergi uyumuna etki
eden 6nemli konulardir (Tuncer, 2002: 111).

Arastirmalar; hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde, vergi ahlaki ve vergi
uyumu arasinda belirgin bir iliski oldugunu gostermektedir. Ornegin; vergi ahlaki, kayitdis:
ekonominin 6nemli bir belirleyicisidir ve bu nedenle vergi kagakciligini azaltmada olumlu bir
etkisi vardir. Bu durumda, iilkeler arasindaki vergi ahlaki diizeyinin farkli olmasinin
sebeplerinin belirlenmesi icin, vergi uyumundaki anlayis farkliliklarinin daha iyi anlagilmasi
kilit bir unsur olmaktadir. Ayrica, vergi sistemleri konusunda ‘halka yakin’ bir bakis acisi,
yonetimsel ve kantitatif tedbirlerden daha etkilidir ve GSYIH’da vergi oraninin artmasini da
saglar (OECD, Tax and Development, 2013:3).

5. VERGI AHLAKININ, MUKELLEFLER ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Vergi ahlaki, bircok sosyal ve kiiltiirel faktorden etkilenen bir olgudur. Bunlardan
vatandaghik bagi ile bagli olunan devletin yonetim sekli, devletin ve siyasal iktidarlarin
bireysel ve toplumsal olarak kabulii ve siyasal iktidara duyulan giiven derecesi, milli ve
manevi duygular, iilkedeki demokrasi gibi bir¢cok sosyal ve kiiltiirel faktor vergi ahlakinin
olusumunda, gelisiminde ve siirdiiriilmesinde onemli Olciide etken kabul edilmektedir. Ayrica
vergi ahlakinin “miikellef ahlaki” ile yakin iliskisi vardir. Yani miikellef ile devlet arasindaki
mali degisimden dogal olarak etkilenmekte ve hiikiimet davramislari, miikellef ahlakini
etkilemektedir (Gencel, 2012:34).

Miikelleflerin vergi ahldkinin olusumunda c¢esitli faktorlerin etkili oldugunu
belirtmistik. Uygulamada ise miikelleflerin vergi ahlakini belirleyen en 6nemli faktorlerden
birisi, mevcut siyasi ve yasal sisteme olan giiven duygusudur. Iyi organize edilmis ve
vatandasin tercihlerine ve beklentilerine uyumlu kurumsal faktorler, iilkedeki sosyal sermaye
ortamina pozitif katki yapacaktir. Bu katkinin vergi acgisindan en onemli sonucu ise, vergi
ahlakini arttirict etkide bulunmasidir (Tosuner ve dig., 2008: 3). Miikelleflerin vergiye karsi
tutumlariyla vergi ahlaki arasinda anlamli bir iliski vardir (GIB, 2007: 23). Vergi miikellefleri
acisindan bakildiginda, miikellefler vergi odedikleri otoritenin her zaman ve her sartta
kendilerini koruyan, kollayan, refah icinde yasamalarn ic¢in cabalayan ve varligin
vatandaglarinin varligina bor¢lu sayan bir varlik olarak gormek isterler. Bu istegin karsilanma
derecesi, vergi karsisindaki i¢sel motivasyonun da belirleyicisi olacaktir (Tosuner ve dig.,
2008: 3). Vatandas-devlet iliskilerinin saglikli olmasi ve vergi gibi yiikiimliiliiklerin goniillii
olarak yerine getirilebilmesi icin, dncelikle toplumun ¢esitli kurumlarina, 6zellikle de devlete
ait kurum ve kuruluslarina yeterli bir diizeyde giiven duyulmasina gereksinim vardir (Gencel,
2012: 34).

Bireyin vergi ahlakinin olusumunda ekonomik faktorlerin etkisi ¢ok biiyiiktiir fakat;
toplumdaki sosyal ve kiiltiirel degerlerin rolii de cok dnemlidir. Ahlakin sosyal ve Kkiiltiirel
iceriginin Onemi, vergi ahlaki acisindan da gecerlidir. Toplumsal iligkilerin pozitif yonde
gelisimini ve siirdiiriilmesini konu edinen ahlak olgusu, ayn1 zamanda bireyleri bu pozitiflige
zorlayic1 yaptirimlari da icermektedir. Verginin gere8ine inanmis ve yasal zorunluluklarini
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eksiksiz olarak yerine getiren bireylerin, toplumdaki diger bireyler iizerinde 6nemli bir baski
unsuru olusturdugu bir gergektir. Devlet catisi altinda yasamanin bir takim sorumluluklar ile
donanimli bireylerin cogalmasinda, sosyal ve Kkiiltiirel faktorlerin rolii cok daha ©nem
kazanmaktadir (Tosuner ve dig., 2008: 2).

5.  VERGI AHLAKININ, KAMU OTORITESI  ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Vergi ahlakini, miikelleflerin vergiye olan yaklasimi belirlemektedir. Miikelleflerin
vergiye olan yaklasiminin pozitif yonde olmasi i¢inde; vergi ahlakini belirleyen kurumsal
faktorlerden olan, hiikiimete giiven duyulmasi saglanmalidir. Hiikiimetin uygulayacag vergi
sisteminin saydam ve aciklanabilir olmasi, miikelleflere kamu harcamalarinin gerekliliginin
aciklamasi ve kamu gorevlilerinin de denetim altinda tutulmasi gerekmektedir. Giiniimiizde,
ozellikle kamu gorevlilerinin, gorev tanimlamalar titizlikle yapilmakta ve konulan kurallarin
uygulamada da yerlesmesine Ozen gosterilmektedir. Ayrica, kamu otoritesi ilerleyen
teknolojiden de yararlanmakta ve ileri teknolojinin kullanilmaya calisilmasiyla vergi
sistemindeki baz1 aksakliklar giderilmektedir.

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir. Vatandaslar, diisiik
maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini, kamu gorevlilerine emanet
etmektedir. Bu agidan bakilacak olunursa, kamu hizmeti bir “emanet”tir. Kamu gérevlileri, bu
emanetin bilincinde olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve diiriist bir sekilde yiiriitmeli;
gorevlerini yerine getirirken ve takdir yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara
baglh kalmak zorundadir. Savurganlik ve gorevi kotiiye kullanmanin devlet yonetiminde yeri
yoktur. Bunlarin maliyeti, daha az ve kalitesiz hizmettir. Unutulmamalidir ki, Demokratik
yonetim, halk ile kamu gorevlilerinin arasindaki giivene dayalidir (T.C. Bagbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 2012: 12). Bu giiveni saglayan kamu otoritesinin, bireyler ile iligkisi
daha saglikli olmaktadir ve bireyler sorumluluk duygusuyla hareket ederek, iizerine diisen
yiikiimliiliikleri isteyerek yerine getirmektedir. Vergi uyumu ve vergi ahlaki arasindaki iliski
goz oniinde bulundurulursa; vergi uyumu agisindan, vergileme yetkisini elinde tutan ve
toplanan  gelirleri  kullanan kamu otoritesinin nasil  algilandigi  son  derece
onemlidir(Tunger,2002:111).

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tamamidir. Baska bir ifade ile
etik, insanlara ‘‘islerin nasil yapilmasi gerektigini’’ belirlemede yardimci olan kilavuz
degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, ayn1 zamanda bir siirectir. Bu siirecte karar alirken ve
uygulamay1 yaparken, belirli degerlere bagl kalinarak hareket edilmesidir. Bir meslek etigi
olarak kamu yOnetimi etigi de, yonetim alaninda, dogru davranislara ulasmak i¢in gerekli olan
ilke ve standartlar1 ifade etmektedir. Yonetim etigine iliskin ilke ve degerler; iyi davranista
bulunma ve kotii davranislardan kaginma konusunda, kamu gorevlilerine rehberlik etmektedir.
Aym zamanda, devlete ve kamu gorevlilerine olan giiveni artirirlar; yonetimin mesruiyetini
gelistirirler ve devlet-halk biitiinlesmesini saglarlar; kamu kurumlarindaki yonetsel davranig
standartlarin1 yiikseltirler; degerlerin ¢atistigi durumlarda karar vericilere ve uygulamacilara
yol gosterirler; sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk devletini
giiclendirirler ve kamu hizmetlerinin maliyetini diisliriir ve kalitesini yiikseltirler (T.C.
Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2012: 12).

Kamu yonetiminde etik kavrami, devletin idari alaninda dogru davranis standartlar1 ve
ilkeleri anlamina gelmektedir. Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin rutin ¢alismalari
sirasinda kullandiklar1 kamu giiciine set ¢eken kontrol ve denge noktalarinin biitiiniidiir.
Icinde bulundugumuz donem, kamu yonetimi anlayisinda Weberyen biirokratik yapilardan
etik kiiltiire dayali yonetim tarzina gecisin hizlandig1 bir donemdir. Kamu yarar diisiincesinin
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temel alindig1 bu siirecte kamu yoOnetimindeki etik degerler etkilesim iginde bulundugu
topluluklarin destek ve giivenini saglama, kugskular1 giderme, uygulamanin yasalligini
pekistirme olanagi sunmaktadir (Kitapci, 2010: 83).

Kamu yonetiminde bu sekilde ifade edilen etik kavrami ile; vergi miikellefleri ile
olusturulacak igbirligi ve giivene dayali ortam, miikelleflerin vergi ahlakinin giiclenmesine
sebep olur. Vergi ahlakinin, bireylerin politik karar alma siirecine yaygin ve etkin bir sekilde
katilmasi ile dogru orantili oldugu soylenebilir. Bu durumda miikellefler devletin kendilerine
adaletli davrandigin1 hissederler ve 6dedikleri vergiler ile kamu yatirimlar1 arasinda dogru
oranti kurarlar. Bu aktif katilim ayni1 zamanda, miikelleflerin yasalar ve politikacilar
izerindeki kontrol kabiliyetlerini yiikselteceginden, memnuniyet derecelerini de artirir. Bu
durumun vergiye goniillii uyum iizerinde pozitif bir etki yaratacagi da soylenebilir(Tuay ve
dig., 2007: 171).

Devlete duyulan giivenin yan1 sira mahkemelere ve yasal sisteme duyulan giiven de
vergi ahlaki iizerinde etkili olmaktadir. Devlet tarafindan gerceklestirilen pozitif eylemler
vergi miikelleflerini olumlu tutuma yonlendirmekte ve miikellefin vergi sistemine yaklagimini
olumlu etkilemektedir. Devlet, olumlu ve yapici tutumlariyla miikellefin vergi sistemine olan
baglilig1 ve giivenini artirmakta, miikellefin 6ddeyecegi vergilerle hazineye saglayacagr maddi
katkiy1 en yiiksek seviyeye cikarmayr amaglamaktadir. Bu yiizden vergi sistemindeki
eksikliklerin goriiliip diizenlenmesi i¢in toplumsal arastirmalar yapilmasi biiyilk Onem
tasimaktadir (Serim,2009: 171).

Devletin vergi sistemindeki eksiklikleri gidermesi ya da iilkedeki sosyal ve ekonomik
diizene uygun vergi sistemi uygulamasi vergi ahlaki icin ¢ok onemlidir. Ulkede uygulanan
vergi kanunlarinin karmasikligi dogru beyanda bulunmama egilimine katkida bulunur. Bu
nedenle, kanunlar oncelikle sade olmal1 ve vergi sisteminde siirekli degisiklik yapilmamalidir.
Miikelleflerin vergi kanunlarinin karmagsik oldugunu diisiinmeleri onlarin goniilli uyum
derecesini etkileyebilir. Ayrica, kanunlarin karmasiklig1 denetmenler ve yargi organlari icin
de giicliikler dogurur. Boyle bir durumda bilgisiz ve yetersiz denetmenlerin diisiik beyani
ortaya ¢cikarmalar1 ve cezalandirmalar1 da zorlasacaktir(Tuay ve dig., 2007:24).

Tiirkiye’de son yillarda vergi sistemi ile ilgili yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Vergi
Denetim Kurulunun tek cati altinda toplanmistir. Buradaki amag; Her tiirlii bilgi, veri ve
istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analiz Sistemi iizerinden miikelleflerin
faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibariyle analiz etmek, kiyaslamalar yapmak ve bu suretle
risk alanlarmi tespit etmektir. Ayrica; Vergi Inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iliskin
standart ilke, yontem ve teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri hazirlamak,
vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin uyacaklari etik kurallar1 belirlemek baslica
amagclardandir (Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, 2013: 1,24).

Vergi Denetim Kurulunun tek cati altinda toplanmasinin disinda, Tiirkiye’de e-
vergilendirme uygulamasina gecilmistir. Diinyada kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi
arttirmak, miikelleflerin tercihlerine uygun kamu hizmetlerini en iyi sekilde sunmak, her
devlet i¢in onemlidir. E-vergi doldurma ve e- vergi ddeme sistemleri de, esas itibariyle vergi
hizmetlerinde verimliligi ve etkinligi arttirmak, vergi kayip ve kagaklarin1 azaltacak altyapiy1
kurmak i¢in kullanilmaktadir. E-vergilendirme konusu, e-vergi doldurma ve e-vergi ddeme
olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. Tiirkiye’de e-vergilendirme uygulamasi, esas
itibariyle, “vergi borcunun miktarini belirten vergi beyannamesinin, vergi idaresine elektronik
olarak teslim edilmesi (e-beyanname-e-vergi doldurma)” ve “tahakkuk eden vergi borcunun
vergi idaresine gitmeden yatirilmasi (e-vergiodeme)” olmak iizere iki asamadan olusmaktadir.
Elektronik vergi doldurma hizmetini kullanan birey acisindan, vergi dairesine gitme, sira
bekleme gibi aktivitelerini ortadan kaldirdigindan, zaman maliyeti bakimindan biiyiik tasarruf
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ve beyanname doldurmada bilgisayar programinin sagladig: biiyiik kolaylik demektir. E-vergi
uygulamalar ise spesifik olarak, vergi idaresinde acikligi getirmede; vergi idaresinin maliyet
etkinligini, operasyonel etkiligini ve yaptirim giiciinii; vergi idaresine giiveni arttirmada; vergi
idaresinin gelisiminin Oniinii acmada etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Ozgen,2007:
1364,1365).

5. SONUC

Literatiirde, vergi ahlaki, son yillarda iizerinde Onemle durulan konulardan biri
olmaktadir ve vergi ahlaki diizeyi iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ulkelerin yonetim
bicimi, toplumlarin yasayis tarzi, hatta iilkelerin gelismislik diizeyleri farkli oldugundan; vergi
ahlakini belirleyen faktorleri tam olarak belirlememiz miimkiin degildir. Diinya Degerler
Arastirmasinin ¢esitli iilkelerde yapmis oldugu anketler, yapilmis en kapsamli arastirma
projesidir. Bu anketlerde, bireylerin vergi ahlakinda kastedilen i¢sel motivasyonun sadece
sosyo-demografik Ozelliklere gore degil; kamu otoritesinin uygulamaya koymus kurallar,
vergi sistemi ve kamu gorevlilerinin calisma etigi gibi pek c¢ok etkene gore degismektedir.
Ayrica, iilkedeki kayitdisi ekonomi, denetimler, vergi uyumu da vergi ahlakimi etkileyen
onemli etkenlerden olmaktadir. Ozellikle vergi uyumunu saglamis olan bir iilke de, bireylerin
vergi ahlaki da yiiksek bir diizeyde olmaktadir. Bunun nedeni, toplumun biiyiik bir kesiminin
vergi 0demeyi aligkanlik haline getirerek, vergi 6demeyi toplum diizeni kurallar1 arasinda
gormeye baslamalaridir.

Vergi ahlakinin, ahlak kurallar1 gibi yerlesmis davranis kaliplarina doniismesi icin;
kamu otoritesinin ve miikelleflerin karsilikli olarak sorumluluklarin1 yerine getirmesi gerekir.
Ozellikle, kamu otoritesi adil, uygun, saydam, gercekci ve hosgoriilii uygulamalariyla
miikelleflere kars1 sorumlulugunu yerine getirerek toplumun vergi ahlaki diizeyini artirabilir.
Ayrica, kamu otoritesi vergi sistemindeki karisiklig1 azaltacak diizenlemelere de gitmelidir.
Gercekei, uygulanabilir vergi politikalar1 gelistirmeli, vergi aflar1 en aza indirgenmelidir.

Son yillarda iilkemizde ¢ikarilan torba yasalar, vergisini diizenli 6deyen miikelleflerin
vergi 0deme istegini azaltabilir. Vergisini ddemeyen miikelleflerin ise, vergi 6dememeyi
oviin¢ kaynagi olarak gorebilir ve vergi 6dememeyi aligkanlik haline getirebilirler. Bu durum
hem vergi uyumunu hem de vergi ahlakini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
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