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Ozet: Bu calismanin amaci kamu ¢alisanlarinin érgiitsel sinizm diizeyleriyle ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ayrica kamu ¢alisanlarinin
orgltsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri belirlenmeye c¢alisilacaktir.
Bu dogrultuda, oérgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin
isten ayrilma niyetine etkisi ortaya konmaya calisilacaktir. Calismada 322 kamu
calisanina yoénelik anket uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gbére Oérglitsel
sinizm ile isten ayriima niyeti arasinda pozitif ybénde anlamli bir iliski
bulunmusgtur. Bununla birlikte, kamu c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeyinin
ve isten ayrilma niyeti diizeyi ile biligssel sinizm, duyussal sinizm, davranissal
sinizm boyutlari arasindaki iliskisinin zayif oldugu belirlenmistir. Ayrica, Kamu
caliganlarinin biligsel sinizm diizeyi ile davranigsal sinizm dlzeyinin isten
ayrilma niyetini etkilemedigi, duyugsal sinizm diizeyinin ise isten ayrilma niyetini
arttirdigi ortaya ¢itkmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, &rglitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, kamu
calisanlari
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The Relationship Between Organizational
Cynicism Levels of Public Employees
and Their Turnover Intention

Abstract: The purpose of this study is to determine the relationship between
organizational cynicism levels of public employees and their turnover intention.
It is also aimed to be determined the organizational cynicism levels of public
employees and their turnover intentions. In this context, it is aimed to determine
the effects of cognitive, affective and behavioral dimensions of organizational
cynicism on the turnover intention. In this study, a questionnaire was conducted
to 322 public employees. According to the results obtained from the
guestionnaire, there is a significant positive relationship between organizational
cynicism and turnover intention. In addition, the turnover intention level of public
employees and the relationship between cognitive cynicism, affective cynicism
and behavioral cynicism dimensions and the turnover intention was found to be
weak. On the other hand, while the cognitive cynicism levels and behavioral
cynicism levels of public employees do not affect their turnover intention, the
affective cynicism levels of public employees increase the turnover intention.

Key Words: Cynicism, organizational cynicism, turnover intention, public
officers.

Giris

Gittikge karmasiklasan 6rgit yapilari ve kiresellesmenin getirdigi yogun
rekabet kosullari insan kaynaklarini isletmeler icin énemli bir faktdr haline
getirmistir. Ginimuzde isletmeler, isten ayrilma niyetiyle ilgili 6rgttsel etmenleri
isletme basarisini etkileyen 6nemli bir sorun olarak gdérmeye baslamistir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetine yol acan etmenler, 6rgutle ilgili olumsuz
dustnce ve tutumlara neden olabilmekte, ¢alisanlarin motivasyonlarini bozarak
orgute baglihklarini azaltabilmekte ve performans dusukligine yol acarak
isletmeyi basarisizhgi goéturebilmektedir. Bu nedenle 6rgit iginde insan
kaynaklarini iyi yonetilmesi ve calisanlarin érglite ydnelik olumsuz tutum ve
davranislarinin bilinmesi gerekmektedir.

Bireyin Uyesi oldugu o6rglite karsi olumsuz tutum ve davranislarina
sinizim denir (Bedeian, 2007). Orgiit icinde sinizme sebebiyet veren bir gok
etken bulunmaktadir. Basarisiz degisim ¢abalari, asiri is ylku ve strese maruz
kalma, kisisel ve Orgutsel isteklerin karsilanmamasi, terfi imkanlarinin
yetersizligi, yetersiz sosyal destek, orgitsel karmasiklik, kararlara katilimin
dusukligu, amag catismasi, yeterli ve saglikh iletisimin saglanamamasi, isten
cikarma ve psikolojik soézlesme ihlalleri sinizme yol acan etkenler iginde
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gésterilebilir (Reichers ve dig., 1997). Orgitlerin cogunlugunda calisanlarin sinik
davraniglara sahip olmasi, bu konunun arastirmacilar ve o6rgut yoneticileri
tarafindan ele alinmasina neden olmustur (James, 2005:6). Orgiit iginde
calisanlarin 6rgit amagclarini benimsemesi ve 6rgitin basarisina katki
saglayabilmesi ancak orgut iginde c¢aligsanlara yonelik uygulamalarin
diizenlenmesiyle miimkiin olabilmektedir. Orgiit iginde sinizm algisi galisanlarin
morallerini ve performanslarini distirmekte, devamsizliga yol agabilmekte
(Abraham, 2000:273), given duygularini azaltabilmekte (Johnson ve dig.,
2003:643), orgutsel vatandashk davraniglarini olumsuz yénde etkileyebilmekte
(Hochwarter ve dig., 2004:53), ise yabancilasmalarina (Abraham, 2000:269)
sebep olabilmekte ve isten ayriima niyetlerini olumsuz yénde etkileyebilmektedir
(Cordes ve dig.,1993:623). Bu nedenle orgitsel sinizm konusu 6rgut iginde
c¢alisanlarin isten ayrilmalarina neden olabilecek 6nemli bir faktoér olarak
goérulmeye baslanmasiyla birlikte, isletmeler agisindan énemli bir konu haline
gelmistir.

Bu galismanin amaci kamu isyerlerinde g¢alisanlarin sinizm algisi ve isten
ayrilma niyetiyle iliskisinin belirlenmesidir. Bu ¢galismada kamuda ¢alisanlarinin
sinizm algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi tespit etmeye calismasi
Ozel sektdrden farkh olarak kamu c¢alisanlarinin sahip oldugu is glivencesinin
onlarin sinizm algisiyla isten ayrilma niyetiyle iligskisini ortaya koymasi agisindan
onem tasimaktadir. Literatlirde sinizm dizeyinin ylksek oldugu isletmelerde
isten ayrilma niyetinin yiuksek oldugu bulgulanmistir. Bu c¢alismada kamu
calisanlarinin sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki incelenecektir.
Ayrica érgutsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisi arastirilacaktir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgutsel  sinizmle ilgili ik calismalar 1940’larda Minnesota
Universitesi'nde yapiimistir. “Minnesota Cok Yénli Kisilik Envanteri” Medley ve
Cook’un “Sinik Digmanlik Olgegi” ilk sinizm odlgegidir (Sur, 2010). Orgitsel
sinizmle alakal birgok tanim yapilmistir. Ancak tim taraflarca kabul gérmus
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte en fazla kullanilan
tanimlamalardan biri Dean ve digerlerinin (1998) tanimidir. Dean ve digerlerine
(1998) gore orgutsel sinizm, c¢alisanlarin orgute karsi tavir aldigi olumsuz
davraniglar olarak tanimlamakta ve bu davranislar ¢ boyutta incelenmektedir.
Bu boyutlar biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlardir. Orgiitsel sinizmin
birinci boyutu; hor gérme, kinama ve 6fke gibi negatif duygularla ortaya ¢ikan,
orgltin dogru olmadidina iligkin inangtir ve bilissel boyut olarak adlandirilir. Bu
yonden sinizm, hareketlerin ve insan hislerinin samimiyeti ve iyiligi ile alakal
inangsizhiga olan egilimi ifade eder. Bundan dolayi sinikler; dirtstlik, samimiyet
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ve adalet ilkelerinin eksikligi nedeniyle, calistiklari érgltlerin kendilerine ihanet
ettigine inanmaktadir (Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu
duygusal tepkilerden olusan o6fke, sikinti, utanma, saygi gdéstermeme, hor
gbérme gibi nesnel bir ifade igermeyen gugli duygusal tepkileri kapsamaktadir
(Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm dizeyleri yiksek calisanlar, érgitlerine karsi
tiksinti, utang duyma ve sikinti gibi hisler besleyebilmektedir. Bundan dolayi,
orgutsel sinizmim ikinci boyutu her turll olumsuz duyguyla alakalidir (Brandes,
1997; Dean ve dig., 1998). Genel olarak bu boyut; ki¢ik gérme, saygisizlik,
ofkelenme, kizginlik duyma, utang duyma, sikinti, kendini begenmislik, nefret,
hayal kirikligi, guvensizlik ve ahlaki bozulma gibi duygularn kapsamaktadir
(Dean ve dig., 1998). Orgiitsel sinizmin (iglincli boyutu olan davranissal boyutta
calisanlar, orgutle ilgili gelecekte gerceklesecek olaylar hakkinda alayci olma,
karamsar tahminlerde bulunma, hakir gérme ve gugli elestiride bulunma
davranigi sergilemektedir (Keskin ve dig., 2008; Kutanis ve dig., 2010).
Calisanlar, sinik tutumlari ifade etmede alayci mizah kullanmaktadir (Dean ve
dig.,1998). Boylece sinik davraniglara sahip kisiler calgtiklari o6rgtlerin
hedefleriyle alay edebilmekte, gorevlerini yeniden olusturabilmekte, (Brandes,
1997) ve orgutleriyle ilgili ilk olarak bilissel sonra duyugsal, sonrasinda ise
davranissal yaklasimlar icinde olumsuz elestireler gelistirebilmektedir (Delken,
2004).

Orgutsel sinizmle ilgili literatiir incelendiginde son dénemde konuyla ilgili
bir ¢ok arastirmanin yapildigi gérulmektedir. Yalginkaya (2014) 2007-2012
yillarinda oérgutsel sinizmle ilgili yerli yazinda yapilan arastirmalar tasnifledigi
calismasinda sinizmle bir cok degisken arasinda iligkiyi inceleyen arastirmalara
yer vermistir. Bu arastirmalarda; demografik degiskenler ve sinizm, 6rgutsel
6zdeslesme ve sinizm, pozitif érgltsel davranis degiskenleri (Umit, iyimserlik
dayaniklilk ve 6zyeterlilik adanmishk, tikenmislik ve sinizm, érgitsel destek,
isten ayrilma niyeti ve sinizm, genel sinizm, érgutsel vatandaslik davranisi ve
sinizm, Orgutsel adalet, érgltsel destek ve sinizm, érgitsel adalet ve sinizm,
orgutsel baghlik ve sinizm, otantik liderlik dizeyi ve sinizm, &rgutsel sessizlik,
mobbing, ve sinizm, o6rgltsel given ve sinizm, isyerinde fiziksel saldiri
davraniglari ve sinizm, 6érgitsel adalet, isten ayrilma niyeti ve sinizm, psikolojik
s6zlesme ihlalleri ve sinizm, tlkenmislik ve sinizm, 6rgit ici etkin iletisim ve
sinizm, érgat kultdrd ve sinizm, psikolojik sé6zlesme ihlali, tikenmislik ve sinizm,
liderlik davranislari ve sinizm, givensizlik ve sinizm (Yalginkaya, 2014:120-124)
arasindaki iligkiler incelenmistir. Orgitsel sinizmle ilgili yapilan diger
calismalarda; orgutsel baglhlik, isgéren katihmi ve drgutsel vatandaslik (Brandes
ve dig.,1999), orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 (Barnes,
2010), duygusal zeka (Ferres ve dig., 2004), érgiitsel vatandaglk davranisi
(Andersson ve dig.,1997), érgutsel adalet (Fitzgerald, 2002) drgutsel destek ile
dogrusal baglilik (Byrne ve dig., 2007), bagllk, is memnuniyeti ve motivasyon
(Reichers, ve dig., 1997), dénisimcu liderlik (Wu, ve dig., 2007), psikolojik
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s6zlesme ihlalleri (Push ve dig., 2003;Johnson ve dig., 2003) is memnuniyeti
(Srivastava ve dig., 2011), karakteristik 6zellikler ve demografik degiskenler
(Aydugan ve dig., 2012), orgit ici iletisim (Tinaztepe, 2012), suphecilik
(Stanley ve dig., 2005) etik liderlik davranigi (Dogan ve dig., 2014), 6rgutsel
destek (Kasalak ve dig., 2014), isgéren performansi (Candan, 2013), érgutsel
baglilik ve drgltsel muhalefet (Yildiz, 2013), duygusal emek (Begenirbas ve
dig., 2014), isten ayrilma (Mesci ,2014), is glvenligi (Brandes ve di§., 2008;
Nartgin ve dig., 2013), isten ayrilma niyeti (Erbil, 2013), érgutsel given ve
orgutsel baghhk (Tirkdéz ve dig.,2013), isgoéren performansi ve ¢alisma
psikolojisi (Uysal ve dig., 2014), is tatmini (Eaton 2000 ), mobbing (Taylor,
2012), orgiitsel sessizlik, érgiitsel degisim, dérglitsel giiven (Thompson ve dig.,
2009) gibi kavramlarla sinizm arasindaki iligki arastiriimistir.

Turan (2011) Karaman ilindeki Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Milli Egitim Mudirligi, Karaman Valiligi ve Saglik il Midarliga ile Tarim il
Muduarlugi’'nde calisan 140 kamu gdrevlisinin 6rgutsel sinizm duzeylerini
incelemigtir. Calisanlarin 6rgite bakis agilarinin orta dizeyde sinik egilimli
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgltsel sinizmin ¢
boyutu (biligssel, duyussal ve davranigsal) arasinda farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica, o6rgltsel sinizm alt boyutlarindan duyussal, bilissel ve
davranigsal faktorlerin distk oldugu ortaya ¢ikmistir. Kalagan ve Aksu (2010)
arastirma gorevlilerine yonelik gergeklestirdikleri ¢calismada 6rgltsel sinizmin
her biri ayri olarak biligsel, davranissal ve duygusal boyutlarinin arastirma
gorevlileri Gzerine etki ettigini belirlemistir.

Begenirtas ve Turgut (2014) yaptiklari ¢alismada kamu ve 6zel banka
calisanlarinin sinizm dulzeyleri ve duygusal emek algilari arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Elde edilen sonuglara gére 6zel banka ¢alisanlari kamu banka
calisanlarina gore 6rgutsel sinizm diizeyleri daha ytksek bulunmustur.

1.2. listen Ayrilma Niyeti Kavrami

isten ayrilma kararini vermis bir isgérenin calisma arkadaslar ve is
cevresi de etkilenmekte ve Uyesi oldugu 6rgut de bu durumdan zarar gorerek is
kaybi yasayabilmektedir (Kaynak, 1990). Armstrong-Stassen’e gore (1998),
calisanlarin beklentileri gergeklesmediginde is tatminleri ve performanslari
diismekte ve isten ayrilma niyeti olusmaya baslamaktadir (Biger, 2005). isten
ayrilma niyeti, Egan ve digerleri (2004) tarafindan 6rgutten ayrilmak igin bilerek
ve bilingli bir istek duymak seklinde ifade edilmekte ve isten ayrima
davranisinin en o6nemli belirleyici nedeni ya da goOstergesi olarak kabul
edilmektedir (Tett ve dig., 1993: 259). Calisanlarda isten ayriima istegi ve
davranisglarinin olusmasinin nedenleri bireyden bireye degdisiklik gdstermektedir.
Cogunlukla calisanlar potansiyellerini daha iyi kullanabilmek, aldiklar 6dul ve
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Ucretleri arttirabilmek ve isteklerini kargilayabilecek 6rglte gegmek igin
bulunduklari isten ayriimaktadir. isten ayriima tutumundan énce, bireylerde
isten ayriima istedi olusmaktadir. istegin olugsmasi ise bulunduklari isten ayrilma
tutumunun en énemli belirtilerindedir (Teoman, 2007).

Orgitlerin  hedeflerine, amaglarina ulasabilmeleri igin calisanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti
veya isten ayrilmalari igletmeler acgisindan bazi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Basarili insan kaynaklari ydneticilerinin temel gostergelerinden
biri nitelikli caligsanlarin drgitte kalmasini saglanmasidir. Bu nedenle 6rgutin
basarisi igin yOneticilerin 6rgiti amaclarina ulastiracak ¢alisanlari 6rgite
kalmalarini saglayacak yb6netim anlayisini gelistirmeleri gerekmektedir
(Taskaya, 2009).

1.3. Orgiitsel Sinizm ile isten Ayrilma Niyeti iligkisi

Gunimiz is dinyasinda, érgitler kalifiye is géren bulma ve bu mevcudu
koruma niyeti tasirken; calisanlar da sahip olduklari ihtiyag ve beklentileri
karsilayacak orgutler tarafindan tercih edilmek istemektedir (Polat ve dig.,
2010). Orgiitsel sinizme sebep olan asir stres, terfi beklentisinin
karislanmamasi, Ucret dizeyinin disUkligu, kararlara katilamama, orgutsel
iletisim eksikligi (Andersson ve dig., 1996), fiziksel kosullarin yetersizligi,
¢alisma saatlerinin uzunlugu gibi etmenler; ¢alisanlarin performans duzeylerinin
dismesine, devamsizlija ve 6rgite olan baghligin azalmasina yol agarak isten
ayrilma niyetinin olusmasina neden olabilmektedir (Cartwright ve dig., 2006)
Orgutsel sinizm aragtirmalarina isten ayrilma niyeti agisindan bakildiginda,
orgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugu belirlenmigtir. Diger bir degigle sinik davraniglarin isi birakma tutumu
Uzerinde etkisi oldugu saptanmistir (Polat ve dig., 2010; Guzel ve dig., 2010;
Erbil, 2013; Mesci, 2014).

Bedeian (2007), isten ayriima niyetine sebep olabilecek 0rgitsel
etmenleri ¢ozilmesi gereken énemli sorunlar olarak degerlendirmektedir. isten
ayrilma niyetine neden olan etmenler galisanlarin orgite kargl negatif disince
ve tutumlar iginde bulunmasina sebep olabilmektedir. Bu durumda c¢alisanin
orgute kargi olusabilecek olumsuz davranisi, sinizm olarak ifade edilmektedir.
Bedeian (2007) yaptidi arastirmada, galisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme ile orgite
karsi negatif bir davranis olan sinizm arasinda zit yonlu bir iliskinin oldugunu ve
calisanlarin sinizm dizeyi azaldik¢a Orgutsel 6zdeslesmenin fazlalasacagini ve
¢alisanlarin sinizm duzeyi arttikga isten ayrilma niyetinin artacagini belirlemistir.

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkileri konusu literatiirde ¢ok
fazla arastinimis bir konu degildir. Literatirde yer alan c¢alismalarin
¢ogunlugunda, orgultsel sinizmle birlikte diger bir orgitsel degiskenin isten
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ayriima niyeti (izerine etkisi incelenmistir. Ornegin, Cag (2011) sinizmi isten
ayrilma ve orgutsel adalet ile iliskilendirmig, drgutsel adaletin, érgitsel sinizme
ve isten ayrilma istegine dogrudan etkilerini ele almigtir. Polat ve Meydan’in
(2010) orgutsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyetine etkisini
inceleyen calismasina goére, benzer bir bulguya ulasiimis ve calisanlarin sinik
davraniglari arttikga isten ayrilma niyetinin de artacag, sinik davranis gésterme
ve isten ayrilma isteginin bir ¢alisanin gosterebilecedi iki negatif davranis
oldugu ifade edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin érgutleriyle 6zdeslesmeleri ile isten
ayrilma istekleri arasindaki iligkiye sinik davranislarin aracilik ettigi belirtiimistir.

Guzel ve digerleri (2010) Marmara Boélgesinde 17 bes vyildizli otel
isletmesinde farkhi birimlerde isthdam edilen 185 c¢alisana yo6nelik
gerceklestirdikleri ¢alismada, Orgutsel destegin, kariyer agisindan sinizmin
duygu, davranis ve inang¢ boyutlari ve isi birakma istegi arasinda istatistiksel
dizeyde anlamh ve olumlu bir baglanti oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica,
sinizmin inan¢ boyutu ve duygu, davranis boyutu iligkisinde de istatistiksel
boyutta kayda deger bir baglanti oldugu, buna gére inan¢ boyutundaki
yukselmenin, duygu ve davranis boyutunda da olumlu yikselise sebep oldugu
vurgulanmigtir.

Guzel ve Ayazlar (2014) o6rgltsel adaletin, oOrgutsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti Uzerine etkisi Uzerine yaptiklari ¢alismada; 6rgltsel adaletin,
sinizmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Sinizmin duygusal boyutu dagitim ve etkilesim adaletinden negatif yonde
etkilenirken; davranis boyutu dagitim ve etkilesim adaletinden negatif, islemsel
adaletten ise pozitif ydnde etkilenmektedir. isten ayrilma niyeti ise sadece
islemsel adaletten etkilenmektedir ve negatif yonluddar.

Mesci, (2014) otel isletmelerinde g¢alisan 115 isgbren Uzerine bir galisma
yapmistir. Calismada oOrgutsel sinizmin isten ayrilma Uzerine etkisi incelenmis;
orgutsel sinizmin digsal gizil degiskeni ile isten ayrilma niyeti i¢sel gizil
degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismada duygusal sinizm en gugli boyut olarak belirlenmistir.
Erbil (2013), benzer bir calismada, otel isletmelerinde calisanlarin 6rgitsel
sinizm dizeyleri ve isten ayrilma niyetleri Gzerine etkisini arastirmis; orgitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu; orgutsel sinik
tutumlara sahip calisanlarin isten ayrilma niyetinde olduklari belirlenmigtir.
Ayrica demografik degiskenlerin gerek isten ayrilma niyetinde, gerekse orgutsel
sinizm ve boyutlarinda etkili oldugu saptanmistir.

Goralduga gibi literatiirde yer alan galismalarin hepsinde 6rgltsel sinizm
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur. Yapilan
calismalarin ¢gogunlugu 6zel sektdr galisanlarina yonelik olmasi bu sonuglarin
¢cikmasinda etkili olabilir. Bu galismada diger ¢alismalardan farkli olarak kamu
¢alisanlarinin sinizm duzeylerinin isten ayrilma niyetleriyle iligkisi arastiriimistir.
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2. Yontem
2.1. Amag ve kapsam

Bu c¢alismanin amaci, kamuda ¢alisanlarin 6rgitsel sinizm dizeyleriyle
isten ayrilma niyeti arasinda iligki olup olmadigini tespit etmeye yodneliktir.
Calismada ayrica kamu calisanlarinin drgitsel sinizm duzeyleri belilenmeye
calisilacaktir. Bu dogrultuda, 6rgutsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
Arastirmanin evrenini istanbul ilinde vergi dairelerinde gérev yapan kamu
calisanlari olusturmaktadir. 2014 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda vergi
dairelerinde calisan 500 calisana anket dagitiimis bunlardan 345 adet geri
dénlis saglanmistir. 23 anket eksik ve hatali veri girisi nedeni ile
degerlendirmeye alinmamistir. 322 anket degerlendirmeye alinarak analiz
edilmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. Arastirmada
galisma grubu olarak Istanbul ilinde gérev yapan kamu calisanlari alinmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Dean ve dig. (1998) tarafindan
geligtirilen orgltsel sinizm 6lgegi, Singh ve dig. (1996) tarafindan gelistirilen
isten ayriima niyeti 6lgegi kullaniimigtir. Olgekler igin glivenirlik gegerlilik
calismasi yapiimigtir.

Orglitsel sinizm 6lgegindeki 13 maddenin glvenirligini hesaplamak igin i¢
tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
guvenirligi alpha=0.899 olarak ¢ok vyiksek bulunmustur. Olgegdin yapi
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktér analizi yontemi
uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktér analizine
alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Yapilan test
sonucunda (KM0O=0.846>0,60) 6rnek buylkliginin faktér analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax
yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmistir. Faktér analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%67.084 olan 3 faktor altinda toplanmistir. Guvenirligine iliskin bulunan alpha
ve aciklanan varyans degerine gore Orgitsel sinizm &lgeginin gegerli ve
guvenilir bir ara¢ oldugu anlasiimistir. Olgege ait olusan faktér yapisi asagida
gorulmektedir. Ayrica olgegin faktdr yapisinin orijinal 6lgegin faktor yapisi ile
ortistugu saptanmistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde | Faktor Yiikii |Agiklanan Varyans |Cronbach's Alpha
Sinizm 2 0,810
Bilissel Sini Sinizm 1 0,767
iligsel Sinizm .
(Ozdeger=6.056) Sinizm 5 0,723 26,244 0,860
Sinizm 4 0,699
Sinizm 3 0,680
Sinizm 9 0,902
Duyussal Sinizm  |Sinizm 8 0,863
5 N 25,164 0,911
(Ozdeger=1.491) |Sinizm 7 0,832
Sinizm 6 0,693

Sinizm 11 0,842
Davranigsal Sinizm |Sinizm 12 0,842
(Ozdeger=1.174) |sinizm13 | 0,488
Sinizm 10 0,416

15,676 0,706

Toplam Varyans %67.084

Olgekteki faktorlerin  puanlari hesaplanirken faktérdeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina bollinerek (aritmetik ortalama)
faktor puanlari elde edilmistir.

Tablo 1’de drgiitsel sinizm dlgegi faktér yapisi verilmektedir. isten ayrilima
niyeti ile ilgili 4 maddenin guvenirligi 0,799 olarak bulunmustur. Yapilan test
sonucunda (KMO=0.814>0,60) 6rnek buyukliginin faktdr analizi uygulanmasi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor
analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin oldugu tespit edilmistir. Maddeler
faktor analizi sonucunda degiskenler toplam acgiklanan varyansi %66.808 olan
tek faktor altinda toplanmistir.

2.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari (Sayi, Yizde, Ortalama,
Standart sapma) kullaniimistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular %95 gliven arahiginda, %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmigtir.
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2.4. Bulgular

Bu bdélimde, arastirma probleminin ¢6zimuU igin, arastirmaya katilan
kamu galisanlarindan oélgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve
yorumlar yapilmistir. Tablo 2° de kamu c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
verilmektedir. Arastirmaya dahil olan kamu calisanlari ¢ogunlugunun yas
ortalamasinin 30-38 araliginda oldugu, erkek ve kadin oraninin birbirine yakin
olmakla birlikte kadin katiimci sayisinin erkek katilimci sayisina gére ylksek
oldugu, ¢ogunlugunun evli oldugu, 6grenim duzeylerinin gogunlukla énlisans ve
lisan dizeyinde oldugu, ¢ogunlugunun 5 yil ve alti is tecriibesi oldugu ve son
olarak kamu c¢alisanlarinin kurumda c¢alisma suresi degiskenine gore
cogunlukla 5 yil ve alti oldugu goértlmektedir.

Tablo 2. Kamu Galiganlarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Yas 20-24 Yas 42 13,0
25-29 Yas 50 15,5
30-34 Yas 90 28,0
35-39 Yas 92 28,6
40 ve Uzeri 48 14,9
Toplam 322 100,0
Cinsiyet Erkek 157 48,8
Kadin 165 51,2
Toplam 322 100,0
Medeni Durum Bekar 77 23,9
Evli 245 76,1
Toplam 322 100,0
Egitim Dizeyi Lise Ve Alti 47 14,6
On Lisans 125 38,8
Lisans 116 36,0
Lisansusti 34 10,6
Toplam 322 100,0
is Tecriibesi 5Yil ve Alti 94 29,2
6-10 YIl 63 19,6
11-15Yil 66 20,5
16-20 Yil 53 16,5
20 Yildan Fazla 46 14,3
Toplam 322 100,0
Kurumda Calisma Suresi | 1 Yildan Az 42 13,0
5Yil Ve Alti 127 39,4
6-10 YIl 63 19,6
11-15 Vil 47 14,6
16-20 Yil 22 6,8
20 Yildan Fazla 21 6,5
Toplam 322 100,0
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Bilissel Sinizm

isten Ayrnilma Niyeti Duyussal Sinizm

2,514

2,926
Davranissal Sinizm

Sekil 1. Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Ve isten Ayrilma Niyeti
Puanlar Diyagrami

Sekil 1’ de kamu galisanlarinin érgitsel sinizm dizeyleri ve isten ayrilma
niyeti duzeyleri verilmektedir. Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin “bilissel
sinizm” duzeyi orta, “duyussal sinizm” duizeyi zayif, “davranigsal sinizm” duzeyi
orta ve “isten ayrilma niyeti” duzeyinin zayif oldugu belirlenmistir. Kamu
¢alisanlarinin genel olarak sinizm duzeylerinin orta ve zayif diizeyde oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3. Kamu Galisanlarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki iligki

Standart | Biligsel Duyussal |Davranigsal |isten Ayriima
Ortalama L - . -
Sapma Sinizm Sinizm Sinizm Niyeti
Biligsel Sinizm 2,707 0,909 1,000
Duyusgsal Sinizm 2,514 1,048 0,637** 1,000
Davranigsal Sinizm 2,926 0,855 0,511* 0,448** 1,000
isten Ayrilma
Niyeti 2,079 0,976 0,232** 0,336** 0,077 1,000

Tablo 3’de kamu g¢alisanlarinin érgitsel sinizm diizeyleriyle isten ayriima
niyeti arasindaki iliski verilmektedir. Duyussal Sinizm ve biligsel sinizm arasinda
orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.637; p=0,000<0.05).
Davranigsal Sinizm ve bilissel sinizm arasinda orta, pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r=0.511; p=0,000<0.05). Davranigsal Sinizm ve duyussal sinizm
arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.448;
p=0,000<0.05). isten Ayriima Niyeti ve bilissel sinizm arasinda ¢ok zayif, pozitif
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yénde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.232; p=0,000<0.05). isten Ayrilma Niyeti
ve duyussal sinizm arasinda zayif, pozitif yonde anlamh iliski bulunmaktadir
(r=0.336; p=0,000<0.05). Davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
iliski istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0.05). Goéruldugi gibi yapilan analiz
sonucunda kamu ¢alisanlarinin érgltsel sinizm boyutlar arasinda pozitif yonli
iliskiler tespit edilmistir. Buna goére duyussal sinizm dizeyi arttikga bilissel
sinizm duzeyi de orta seviyede artmaktadir. Ayni sekilde davranigsal sinizmle
bilissel sinizm arasinda da iligki tespit edilmistir. Davranissal sinizm dizeyi
arttikca bilissel sinizm dizeyi de orta seviyede artmaktadir. Diger taraftan
davranigsal sinizmle duyussal sinizm arasinda pozitif yonlu ancak zayif bir iligki
bulunmustur. Davranigsal sinizm, duyussal sinizmi zayif dlzeyde
etkilemektedir. Ayrica kamu caliganlarinin 6rgitsel sinizm duzeyleriyle isten
ayrilma niyeti arasinda biligsel sinizm duzeyiyle ¢ok zayif ve duyussal sinizm
dizeyi ile zayif pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Orgiit icinde duyussal ve
bilissel sinizm dizeyi arttikga isten ayrilma niyetinin de arttigi gérulmektedir.
Orgiitsel sinizmin davranig boyutu ise, isten ayrilima niyetini etkilememektedir.

Tablo 4. Kamu ¢alisanlarinin Orgiitsel Sinizm diizeylerinin isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 1,449 (7,345 0,000
. Biligsel Sinizm 0,078 |1,005 (0,316
Isten Ayrilma —
Niyeti Duyussal Sinizm 0,317 |4,913 |0,000 (14,824 | 0,000 | 0,114
Davranigsal -
Sinizm 0,129 14 goq 2070

Tablo 4'de Kamu calisanlarinin o6rgitsel sinizm dizeylerinin isten
ayrilmaya etkisi verilmektedir. Biligsel sinizm, duyugsal sinizm, davranigsal
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,824;
p=0,000<0.05). isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak bilissel sinizm,
duyussal sinizm, davranigsal sinizm degiskenleri ile iligkisinin (aciklayicilik
glictiniin) zayif oldugu gorilmistir (R*=0,114). Kamu calisanlarinin bilissel
sinizm duzeyi isten ayrilma niyeti dizeyini etkilememektedir (p=0.316>0.05).
Kamu ¢alisanlarinin duyussal sinizm dizeyi isten ayrilma niyetini arttirmaktadir
(3=0,317). Kamu ¢aligsanlarinin davranigsal sinizm duzeyi isten ayrilma niyetini
etkilememektedir  (p=0.070>0.05).Yapilan regresyon analizinde kamu
calisanlarinin isten ayrilma niyetini sadece duyussal sinizm dizeyinin etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Duyussal sinizm dizeyi isten ayrilma niyetini arttirirken; kamu
calisanlarinin bilissel ve davranigsal sinizm duzeyleri isten ayrilma niyetini
etkilememektedir.
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Sonug

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti érgitler igin oldukga dnemli iki
sorun olmaya devam etmektedir. Bu sorunlara yonelik &rgutlerin  gerekli
oOnlemleri almalarn 6rgit basarisinin devamliligi agisindan dnem tasimaktadir.
Kamu kurulusglari agisindan konuya yaklasildiginda hem o6rgutsel sinizm, hem
de isten ayrilma niyeti, gerek kurum, gerekse kurum iginde g¢alisan personel
agisindan 6nem verilmesi gereken bir husustur. Bir isletmede isgorenlerin
orgutsel sinizm dizeyleri arttikga isletmenin gelecekteki konumu ve galisanlarin
performans dizey olumsuz yonde etkilenmektedir (Abraham, 2000; Reichers
ve dig., 1997). Orgiitsel sinizm ve neden oldudu isten ayrilma niyeti érgiitsel
amaglarin gergeklestiriimesinde o6rgitsel performansi olumsuz etkilemekte ve
basarisiziga neden olmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci, Orgutsel
sinizmin isten ayrilma niyetine etkisini kamu ¢alisanlari agisindan arastirmaktir.

Yapilan analizler sonucunda, kamu galisanlarinin, “biligsel sinizm” diizeyi
orta; “duyussal sinizm” dizeyi zayif ve “davranissal sinizm” dizeyi orta olarak
saptanmigtir. Bunun yaninda, “isten ayrilma niyeti” dlzeyi zayif olarak
saptanmistir. Kamu sektériinde olmalarinin bu sonucu etkiledigi distnulebilir.
Nitekim, Begenirtas ve Turgut (2014) yaptiklar ¢alismada kamu bankalarinda
¢alisanlarin 6rgutsel sinizm dizeyini 6zel bankada galisanlarin érglitsel sinizm
diizeyine gore disik bulunmustur. Ayrica, Turan (2011)'in kamu gdrevlilerinin
orgutsel sinizm duzeylerini inceledigi ¢alismasinda da, 6rgltsel sinizmin alt
boyutlarindan duyussal, biligsel ve davranigsal sinizm dizeylerinin disuk
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan kamu ¢aligsanlarindan farkli olarak Mesci
(2014ynin  otel c¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi c¢alismada, otel
calisanlarinin érgutsel sinizm dizeyleri yuksek bulunmustur. Mesci (2014)'nin
elde ettigi sonu¢ otel isletmelerinin sahip oldugu o6zelliklerden kaynaklanmis
olabilir. Bu ¢galismada da kamu ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglara paralel olarak kamu c¢alisanlarinin 6rgutsel sinizm duzeyleri
orta ve dusuk duzeyde bulunmustur. Bunun nedeni kamu ¢alisanlarinin sahip
oldudu is guvencesi veya ¢alisma kosullari olabilir.

Yapilan korelasyon analizinde duyussal Sinizm, davranigsal sinizm ve
bilissel sinizm arasinda orta, pozitif yonde anlamh iligki s6z konusudur.
Davranigsal ve duyussal sinizm arasinda ise zayif, pozitif yonde bir iligki
belirlenmistir. Glzel ve digerleri (2010)’'nin ¢alismasinda da benzer sekilde,
sinizmin inan¢ boyutu ve duygu, davranig boyutu iligkisinde de istatistiksel
boyutta kayda deger bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan isten
ayrilma niyeti ve bilissel sinizm arasinda ¢ok zayif, pozitif ydonde anlaml iligki
gérilmustir. isten ayriima niyeti ve duyussal sinizm arasinda da ise zayif pozitif
yonlid anlamli iligki s6z konusudur. Diger taraftan Erbil (2013)’in ¢alismasinda
sadece duyussal sinizm diizeyiyle isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
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iliskili bulunmustur. Ayni sekilde Mesci (2014)'nin galismasinda da duyussal
sinizm boyutu diger boyutlara gére yluksek bulunmustur. Bu durum, gerek kamu
gerekse Ozel sektdérde calisanlar agisindan &rgutsel sinizmin duyussal
boyutunun 6énemli oldugunu géstermektedir.

Yapilan regresyon analizinde isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi
olarak bilissel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm degiskenleri ile
iligkisinin zayif oldugu saptanmistir. Kamu c¢alisanlarinin biligssel sinizm dizeyi
isten ayrilma niyeti dizeyini etkilememektedir. Ayrica, kamu ¢alisanlarinin
davranigsal sinizm dlzeyi de isten ayrilma niyeti dlzeyini etkilememektedir.
Diger taraftan, bu calismada duyussal sinizm dilzeyi isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bu bulgu Erbil (2013) in galismasiyla benzerlik gosterirken;
Mesci (2014)nin ve Kalagan ve Aksu (2014)nun calismalariyla benzerlik
gostermemektedir. Erbil (2013) calismasinda da bilissel ve davranissal sinizm
dlzeyleri isten ayrilma niyetini etkilemezken, duyussal sinizm dlzeyi isten
ayrilma niyetini etkilemektedir. Diger taraftan Mesci (2014)nin otel isletmeleri
calisanlarina, Kalagan ve Aksu (2010)'nun arastirma gorevlilerine yonelik
gerceklestirdikleri calismalarda duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm
dlzeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢alismada ise Erbil
(2013)'in gcalismasinda oldugu gibi sadece duyussal sinizm dizeyinin isten
ayrilma niyetini etkiledigi gértulmustir. Kamu calisanlarinin sahip oldugu is
guvencesi velveya calisma kosullarinin sonuglarin farkhlasmasina sebep
olabilecegini sdylemek mumkunken, Erbil (2013) Kusadasi’'nda 4 ve 5 yildizli
otellerde caliganlara ydnelik yaptigi calismaya paralel; Kalagan ve Aksu (2010)
arastirma gorevlilerine yonelik gerceklestirdikleri calismadan da farkli sonuclar
cikmasi konunun farkli degiskenler acisindan da arastiriimasi gerekliligini
g6stermektedir.

Gorulduga Uzere, calismada o6rgutsel sinizmin isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle, érgitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugunu sdéylemek
miUmkandur. Bu bulgu literatir ile paralellik géstermektedir (Cartwright ve dig.,
2006; Bedeian, 2007, Polat ve dig., 2010; Kalagan ve dig., 2010; Gizel ve dig,
2010; Erbil, 2013, Mesci, 2014). Kamu c¢alisanlarin igerisinde bulunduklar
kuruma ydnelik olumsuz tutum ve dustncelere sahip olmalari, bu dogrultuda
tavir ve davranis gelistirmelerine neden olabilmektedir. Duygusal anlamda
yasanan sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti olusturmasi, is glvencesi
olmasina ragmen kamu c¢alisanlarinin; kuguk gérme, saygisizlik, 6fkelenme,
kizginlik duyma, utan¢ duyma, sikinti, kendini begenmiglik, nefret, hayal
kirikhgi, guvensizlik ve ahlaki bozulma gibi duygularla isten ayrilmalarina yol
acabilecedi sdylenebilir. Bu nedenle kamu kurumlarinda g¢alisanlarin érgitsel
sinizm duzeylerinin bilinmesi ve buna ydnelik 6nlem alinmasi 6nem arz
etmektedir.
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Kamu c¢alisanlarinin icinde bulunduklari orgutte uzun sureli galisma
olasiliklar 6zel sektére gore daha ylksektir. Bununla birlikte, sinik davranislar
isten ayrilma niyeti yaratabilmektedir. Bu nedenle ydneticilerin 6rgitsel sinizm
ve isten ayrilma niyeti iliskisini ve bu ikisini etkileyen faktorleri dikkate alinmasi
gerekmektedir. Elde edilen bulgular i1siginda, kamu kurumlarinda c¢alisan
yoneticilerin 6rgutsel sinizmi ortadan kaldirabilmek veya en aza indirebilmek igin
caligsanlarin drgutsel sinizm duzeylerini bilmesi dnem arz etmektedir. Kamu
kurumunda calisan yoneticilerin drgitsel sinizm dizeyini arttiran nedenleri iyi
bilinmesi ve érgutsel sinizmi arttiran faktorleri azaltma yéninde énlemler almasi
orgutsel sinizm dizeyinin dismesine imkan saglayabilir. Béylece galisanlarin
performansinin artmasi ve isletmenin amaglarina ulagsmasi mimkin
olabilecektir. Bu ¢alismadan elde edilen sonugclarin 6zellikle kamu kurumlarinda
konuyla ilgili ok sayida galisma olmamasi sebebiyle ortaya koydugu sonuglar
kapsaminda literatiire katki saglayacagi distnilmektedir. Bu galismada kamu
kurumlarinda ve 06zel sektérde yapilan calismalara paralel sonuglar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektérde
gerceklestirilen arastirmalarla benzerlik gdstermektedir. Bu nedenle bundan
sonra yapilacak ¢alismalarda kamu kurumlarinin sahip oldugu 6zellikler dikkate
alinarak farkli 6rgltsel degiskenlerin 6rgutsel sinizm ve isten ayrilma niyetine
etkisinin arastirlmasi kamu kurumlarinda 6rgutsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin daha iyi anlagilmasina yardimci olabilir.
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