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Ozet: Bu calismada, Giiniimiizde hizla sayilari artan ve her gegen giin
toplumda agirliklari hissedilen kdr amagsiz érglitlerin yapilari, personel durumu,
finansal yapilari ve toplumda icra ettikleri roller incelenmistir. K&r amacli érgditler
ile kédr amacsiz O&rgiitlerin kargilastirilmasi yapilarak temel farklar ortaya
cikarilmistir. Ayrica kér amagsiz Orglitlerdeki insan kaynaklarinin 6zelligi
tizerinde durularak géndillii ¢alisanlarin 6zellikleri analiz edilmistir. Bu kapsamda
génlillii calisanlari motive eden faktériler (izerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: Kar Amagsiz Orgiitler, Géndillii Calisanlar, Motivasyon.

Characteristics of the Non-Profit Organizations and
Motivation of Their Employees

Abstract: In this study, the non-profit organizations whose numbers rapidly
increase day by day and the importance were noticed by the community, their
structures, staff, financial situation and the roles they perform in the community
were examined. The non-profit and for-profit organizations were compared and
the fundamental differences of them were detected. In addition, the
characteristics of human resources (especially volunteers) of the non-profit
organizations were analyzed. In this context, the motivation factors of the
volunteers were also examined.
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Giris

Kar amagsiz kurulusglar tarihin her déneminde varliklarini sirdirmuslerdir.
Bu kurumlar, bati toplumlarinda kilise ve kendine bagli kurumlar vasitasiyla
topluma hizmet etmeye calismistir (Maxwell, 2007: 19). Ulkemizde ise tarihsel
sureg icerisinde bu misyonu ahi teskilatlari, esnaf loncalari, vakiflar ve dernekler
icra etmistir (Cimen ve dig., 2007: 7). Osmanli ve Selguklu déneminden beri
faaliyetlerini sirdiren vakiflar, devletin yetki alaninda olan kamu dizeni
disindaki bircok alanda faaliyet gostermislerdir. Vakif faaliyetleri Osmanlinin
yukselme déneminde daha da genislemis olup, camiler, kervansaraylar, hanlar,
icme suyu hizmetleri, dul ve yetimleri koruma, éksuz kizlara ¢eyiz temini, borglu
ve miflislere yardim gibi bircok alani kapsamistir. Osmanlinin son
dénemlerinde gelismeye baslayan dernekler cumhuriyet déneminde artarak
toplum hizmetlerine katki saglamistir (Ural, 1995: 14).

Kar amagsiz orgutlerin toplum ve devlet yasaminin hayatiyetinin
surdirdlmesinde o6nemli etkileri mevcuttur. Toplum yasaminda yardim
kuruluglari olarak algilana bu kurumlar ginimizde bu tir faaliyetlerinden
uzaklasmadan toplumu glgclendirecek ve toplumun kendine yeterliligini
saglamaya ydnelik faaliyetlere kaymistir (Saltik, 1995: 27). Gonallulerin ¢cabalari
ve ¢ok sayida yardimseverin bagislariyla toplanan fonlar toplumun yardima
muhta¢ kesimlerine aktarilarak sosyal kultirel ve ekonomik alanda 6nemli
hizmetler verilmekte olup, gergeklestirilen sosyal dayanisma ile toplumsal
barisa biyik katki saglamaktadir (Ozaslan, 2007: 39). Sivil toplum kuruluglari
bir diger gérevi modern toplumlarda meydana gelen yabancilagma ve bireylerin
yasadiklari dinyaya intibaklarina saglayarak toplumu guclendirmeye calisirlar
(YUcekok ve dig., 1998: 5).

Modern toplumlarda belirli amaglari gergeklestirmek igin gondlldlik
esaslyla hareket eden kuruluslar giderek artmaktadir. Bu tir kuruluglarin temel
amaci topluma bir seyler verebilmek arzusudur. Kar amagsiz orgdtler toplum
yarari i¢in yan yana gelip organize olan kuruluslardir (Gokbunar ve dig., 1997:
1). Bu orgutler toplumda teshis edilen ihtiyaglari karsilamakta ayni zamanda
yonetime katiimaktadirlar (Kuguradi, 1998: 30) Hukumetler, kar amagsiz
kuruluglarin topluma sundugu faydalarin farkinda olduklari ve kendi yiklerini
hafiflettikleri icin  bu  kurumlar devlet tarafindan c¢esitli sekillerde
desteklenmektedir (Smith, 2003: 37). Buna bagh olarak ¢ogu Ulkede devlet
yonetimi artik geleneksel sosyal hizmetleri kar amagsiz orgltlere devretmekte
ve bu roliinden uzaklagmaktadir (Francois ve dig., 2008: 58).

Gegmiste hayir orgutleri bir topluluk olarak algilanirken, ginimizde ise
bu oérgutler endistriyel sektér olarak algilanmaya baslanmistir (Faruggia, 2007:
5). Kar amagsiz orgutler ya da uguncl sektdr olarak bilinen kuruluslar sadece
pasif anlamda yardim eden kuruluslar degildir (Faruggia, 2007: 8). Bu kuruluglar
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yonetimdeki karar vericiler Gzerinde bir baski unsuru olusturan lobiler haline
gelmektedir (Berry, 2003: 25). Ancak meydana getirilecek baskinin hukuk
kurallari icerisinde ve siddetten uzak bir sekilde seyretmesi gerekmektedir
(Caha, 1998: 24).

Literatlirde farklh sekillerde adlandirilan (nonprofit, voluntary, charitable,
philanthropic, third sector, NGO (Non Governmental Organization) ve tax-
exempt) (Salamon ve di§., 1997: 12), biz de ise kar amagsiz veya hayir orgutleri
olarak bilinen bu 6rgutler, ginimiz dinyasinda devlete ait olmadan ve ticari bir
amag¢ gutmeden, ‘Uglncl sektdr olarak topluma hizmet eden kuruluslardir
(Drucker, 2000). Formal yapida olan, hikimet kurulusu olmayan, faaliyetleri
sonu elde edilen karlari dagitiimayan, otonom yapida olan ve gonulli olarak
faaliyet gosteren NGO’lar ulusal faaliyetlerinin yaninda uluslararasi alanlarda
faaliyet gostermektedirler (Filho, ve dig., 2006: 84). Son zamanlarda NGO
kavrami cesitli karisikliklara neden oldugu igin, bu kavram yerine PVO (Private
Volunteer Organization) kullaniimaya baslanmistir (Ural, 1995: 17).

Bircok alanda faaliyet gosteren bu kuruluglar fonlarini; esas olarak
vergilerden, gonulli bagislardan ve kurumsal olarak faaliyet gdsterdikleri ticari
alanlardan elde ederler Bu tur 6rgutlerin temel amaci insanlari degistirmektir.
Hastanenin urand iyilesmis bir hastadir, dini kurumlarin amaci degismis bir
yasam bicimidir. Aslinda bu tur érgltlere ‘insanlari degistiren’ kuruluglar da
denilebilir (Drucker, 2002: 202).

1. Kar Amagsiz Kuruluslarin Genel Ozellikleri

Bir 6rgitl diger sosyal kurumlardan ayiran bir¢ok unsur vardir. Bunlarin
basinda agik ve secik olarak tanimlamis olduklari amaglari gelir. ikinci temel
unsur ise Uyelerinin rolleridir. Ortak bir amacin basarilabilmesi icin yapilacak
islerin belirlenmesine, bdlimlendirimesine ve hiyerarsik bir sekilde vyetki
yapisina kavusturulmasina ihtiyag vardir. Uglincli temel faktér insanlarin
cabalarini koordine etmek icin haberlesme, karar verme, problem ¢ézme gibi
bazi sirecleri kapsar (Dinger,1998: 448). Bltun olarak 6rgit ve onu olusturtan
her kademenin agik¢a belirlenmis bir amaci olmalidir (Simsek, 2002: 140). Bir
orgut temelde su amaglar icin faaliyet goésterir (Simsek, 1999: 43): Uzun
dénemde kar elde etmek, varligini devam ettirmek ve topluma hizmet etmektir.

Kar amaci gutmeyen o6rgitler sosyal ya da siyasi amagclarina varmak igin
cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Genel olarak érgitler amaclarina gére kar amagl
ve kar amagsiz Orgltler olmak Uzere ikiye ayilirabilir. Kar amagsiz drgutlerde
kér birinci derecede motivasyon araci degildir. Bagka bir ifadeyle bu tir
orgutlerin éncelikli amaci topluma hizmettir (Dinger,1998: 449).
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Kamusal hizmetleri veya gonulli olarak yapilacak faaliyetlerin tamamen
devlet yOnetimine yani resmi otoriteye birakilmasinda meydana gelebilecek
cesitli sakincalar génullu kuruluslar vasitasiyla dengelenmeye calisilir (Aytekin,
2000: 67). Topluma hizmet etmek isteyen kuruluglar genelde ya devlet
kuruluglari ya da devlet disindaki kuruluslardir (Weisbrod, 1998: 59). Siklikla
hayir ve hizmet amagh kurulan bu &rgutlerin son 20 yil igerisinde toplum
icerisinde rollerinde dnemli degismeler olmustur. Meydana gelen bu degisimler
su sekilde siralanabilir (Schmid, 2004: 201):

* Devletin toplum igerisindeki sosyal hizmetler alanindaki rolt azalmistir,
* Pek az bilinen alanlara girerek énci roli oynamistir,

+ Uyelerinin disiincelerini rahatca ifade edecekleri ve ayni zamanda
kendilerine zit gelebilecek olaylari protesto edecek bir duruma gelmistir,

+ Uyelerinin refahini amaglayan ideolojileri desteklemislerdir.

Kar amagsiz kurulusglar sosyal nedenlerle veya toplum faydasina katkida
bulunmak igin cesitli projeler ve ticari faaliyette bulunurlar. Bu tir orgutler
topluma daha fazla fayda ve hizmet vermek igin aynen kar amagl kuruluslar gibi
isleyebilirler. Bu tir kuruluslara “commercial nonprofit” adi verilir. Bu kapsamda,
bu tir kuruluslarin sahip oldugu okul veya hastaneler konumuz igin iyi birer
ornek sayilabilirler (Young, 2001: 153). Ayrica topluma daha fazla hizmet etmek
icin daha fazla kar etmek isteyen bu kuruluslar kar amagh kuruluslarla gesitli
partnerliklerle ortaklik kurabilmektedirler (O'Regan ve dig., 2000: 121).

Ulkeden llkeye farkllik gostermesine ragmen bu tir kurumlar evsizlere
yardim faaliyetlerinden, kiiltirel faaliyetlere kadar genis bir alanda etkinlik
gosterirler (Young, 2001: 140). GUnumizde, kar amagsiz kuruluglar genel
olarak; sosyal hizmetler, egitim-arastirma saglik hizmetleri, sanat ve kultir
hizmetleri, ¢cocuklarin ve yashlarin korunmasi, ¢evre koruma, toplum guvenligi
ve dinsel hizmetler gibi alanlara faaliyet gosterirler (Oster, 1995: 5 ve Warda,
2004: 6).

Kar amagh orgutler ile kar amagsiz orgitleri biri birinden ayiran temel
faktorler sunlardir (Weisbrod, 1998: 14):
* Bu tir kurumlari bagis gibi dogrudan gelirleri mevcuttur,

* Bu tur kurumlarin c¢aligsanlar arasinda gondlli yani hizmetleri
karsihiginda higbir Ucret talep etmeyen galisanlar mevcuttur,

* Bu tur kuruluslar vergilerden muaftir,

» Kar amagsiz kuruluglarin sahipleri ve meydana gelen kéari paylasacak
kimseleri yoktur.
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Keskin sinirlara ragmen bagiscilar (dondr) tarafindan desteklenen bu
kurumlar topluma daha fazla hizmet etmek igin ticari faaliyetlerde bulunurlar ve
ayni daldaki rakipleriyle yarisir duruma gelmektedirler. Bu orgutler rakipleriyle
yarisir duruma gelebilmek ve hayatta kalabilmek icin aynen kar amagli
kuruluglarda oldugu gibi; gelirlerini artirmakta, kaynaklarini etkin kullanmakta ve
giderlerini azaltmak icin farkl alternatifler bulmaya ¢alismaktadirlar (Faruggia,
2007: 7). Gunumuzde kar amagsiz kuruluglarin yoneticileri kurumsal etkinligi
artirmak icin ka&r amacl 6rgutlerdeki gibi yonetim tekniklerini kabul etmekte ve
binyelerine uyarlamaktadirlar (Oster, 1995: 3). Bu tir kurumlarin etkinligi birgok
faktére bagli olmasina ragmen igbirligi icinde oldugu goénillulerin katihm
derecesi de 6nem arz etmektedir (Faruggia, 2007: 8).

Kar amagsiz orgitleri daha fazla sosyal fayda igin faaliyetleri
sonucunda belirli oranlarda kéar elde edebilir (Warda, 2004: 1). Bir k&r amagsiz
kurulusta meydana gelebilecek kar veya gelirler Gyelerine veya paydaslarina
devir edilmez. Elde edilen bu gelirler, toplumun faydasina veya c¢alisanlarin
calisma kosullarinin iyilestiriimesinde, Uretilen mal ve hizmetin kalitesinin
arttinimasinda kullanilir (Glaeser ve dig., 2001: 99). Son zamanlarda bu tir
kuruluglar, 6rgut misyonunu gergeklestirebilmek ve daha fazla topluma hizmet
etmek igin kar elde ederek dual bir yapiya déndsmduslerdir (Young, 2001: 152).
Kar amagsiz orgitler isletmecilik dustincesiyle érgltsel amaglardan uzaklasip
birer para kazanma makinesi haline geldikleri zaman o&rgutin stratejik
kararlarinda etkili olan karar vericiler bu durumu dengelemek durumundadir.

Cogu kisiler hayir kurumlari icin yaptiklari bagislar kargiliginda belirli bir
oranda vergi indirimine tabi olduklar igin bu tir kurumlara bagis yapmaya
egilimlidirler. Ayrica bu kurumlar tarafinda yapilan projelere veya faaliyetlere
dogrudan yardim yapanlar, toplumda farkli bir statii ve sayginlik elde ettikleri
icin badis yapmaya isteklidirler (Glaeser ve dig., 2001: 107). Gondlli bagislar
kabul edilirken 6rgitin kendi amaclarina aykiri faaliyette bulunan kisi veya
kuruluslardan bagis kabul etmemelidir. Orgitiin amaglarina aykiri ve ya yasa
digi faaliyetleri icinde bulunduklari siipheli kisi veya kuruluglardan bagis kabul
etmesi durumunda 6rgultin guvenirliligini ve gelecegini tehlikeye atarlar (Falay,
2000: 229).

Kar amagsiz orgitler diger ka&r amach orgutlerle kiyaslandiginda su
avantaj ve dezavantajlara sahiptirler (Warda, 2004: 3):

Avantajlar: Vergi muafiyeti, bagislar, dusiuk maliyetli islemler, bagis
yapanlarin bu bagislardan dolay! vergi indirimine tabi olmasidir. Bu kurumlar
sosyal barigi saglayacak bir gesit kaynak aktarimina aracilik ederler. Yani refah
seviyesi nispeten yiksek kisi veya kurumlardan refah seviyesi disiik olan
kisilere bir kaynak aktarima s6z konusudur.
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Dezavantajlar: Bu tur kuruluslarin sahip oldugu en &nemli kisit,
sahiplerinin olmamasidir. Ayrica kontrol eksikligi, sinirl  amaglar, lobi
faaliyetlerine sinir getiriimesi, icra edilen faaliyetlerin toplumun g6zl 6éniinde
olmasi ve her an incelenmeye agik olmasi diger kisitlarlardir.

Bir k&r amagsiz kurulusta sorumluluk alanlarini otorite sinirlarini ve
gondllerin rollerini belirleyen gesitli faktdrler mevcuttur. Bu faktorler sunlardir
(McClusky, 2002: 549):

+ Orgiitiin sahip oldugu biitce ve personel miktari,
« Aktif gonalli sayisi ve bunlarin icra ettigi islerin blyUklagu,
* Yonetim kurulu ile icraci yoneticiler arasindaki gliven derecesi,

* Yonetimsel gecis (yonetim kurulu Gyelerinin gegici olarak icraci yonetici
olmalari veya goénullt ¢alisanlarin yénetici olmasi),

« Orgiitsel krizlerin olma derecesi,
+ Orgiitin hayat dénguisiinde bulundugu safha.

2. Kar Amagsiz Orgiitlerde Galigsanlarin Motivasyonu

Calisanlar bir 6rgitiin asli unsuru ve hayati elemanlaridirlar. Bir érgitin
dyelerinin kendi yeteneklerini iyi kullanmasi ve kaynaklarindan verimli bir
sekilde faydalanmasi 6rgutlin etkinlik derecesini belirler (Hicks, 1972: 34).

Hayir orgutleri, ¢calisanlari fazla olan kurumlardir, galisanlar hem gonulli
hem de Ucretli olarak istihdam edilirler. Kar amagh oérgitlere gore, kar amagsiz
kuruluglar galisanlar insan agirlikh faaliyetler icra ettiklerinden konum itibariyle
insan Uzerinde odaklagsmaktadir (Oster, 1995: 7). Kar amagsiz kuruluslarin en
onemli 0zelligi isgéren agirlikl olmasi ve kendi blinyelerinde gondlli ¢alisanlari
barindirmasidir. Bu iki konu g6z 6nline alindiginda insan kaynaklari yonetimi
kritik 6neme sahip olmaktadir ve etkin bir sekilde yonetiimesi gerekmektedir
(Oster,1995: 65).

Kar amagsiz bir orgitte; yonetim kurulu, yoneticiler, Ucretli ¢alisanlar ile
gonulla galisanlar olmak UGzere dort sinif (rol) Uye vardir. Bu sayilan rollerden
Uclu temelde bltin kar amacgh orgutlerde de vardir fakat gonillu calisanlar
sadece kar amagsiz orgutlere 6zgu bir olaydir (McClusky, 2002: 539). Ayrica
kar amagsiz orgutler personel giderlerini azaltmak igin kismi zamanli galisanlar
istihdam ederler. Kar amagsiz kurulusta personel ile goniilliler arasindaki temel
fark; personel igin is kanunlari ve vergi kanunlarindaki hikimlere tabi
olmalaridir, génilli ¢alisanlardan igin ise is kanunu hikimlerine tabidir (Pakroo,
2007: 99).

Kar amagsiz orgutlerde faaliyet gosteren kisiler iye veya goniilli seklinde
olabilmektedir. Uyelik, ideal bicimde kurulusla siirekli, diizenli ve disiplinli baglar
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kurmay gerektirebilir. Kigilerin bdyle 6zveri gerektiren bir durumda olmak yerine
gonulli kalmaya etkinlikten etkinlige sinirli zaman ve emek ayirmayi tercih
etmektedirler (Génel, 1998: 57). Orgiitsel amaglar gergeklestirecek personeli
istihdam etmek o6nemli bir olaydir. Yoneticiler 6rgut binyesinde bulunan
personeli ve goénulli ¢alisanlari dikkatli bir sekilde calistirmak ve ydnetmek
zorundadir. Orgiitiin kurulus asamasinda 6rgiit biitgesi personel ticreti 6demeye
musait olmadigindan ¢ogu kar amagsiz érgutler faaliyetlerine gonallt galisanlar
ile icra eder. Bu tarz istihdam orgut ilk yasamsal evresinde kritik 6nem arz
etmektedir (Pakroo, 2007: 4).

Kar amagsiz orgutlerde Ucretli olarak c¢alisan personel bazen Ucret
alamama riskiyle kargi karsiya kalabilir (Pakroo, 2007: 95). Ayrica finansal
sikinti iginde bulunduklarin zaman, calisanlara disuk Ucret verildigi ve daha
fazla galismaya zorlandigi durumlarda bu tir kurumlarda personel devir orani
yuksek olacaktir (Barbeito, 2004: 2). Bu tur orgutlerde is tanimlari yapilirken
gonulli personelle icra edilecek isler iyi bir sekilde tanimlanip gruplandirilirsa,
daha az ucretli is goren istihdam edilecek ve personel maliyetlerini azaltacaktir
(Pakroo, 2007: 95).

Cesitli zorluklar icerisinde olan bu kurumlarda génullt insanlarin yénetimi
basli basina énemli bir yer tutmaktadir. Konuyla ilgili arastirmalar, gondlli
olarak galisan kisilerin ydnetiminin ginimiz isletmelerinde uygulanan insan
kaynaklari yonetimine benzer oldugu, fakat islerin gonillik esasina dayandigi
icin farkli ve zor kisimlar igerdigini gostermistir. Gonulli olarak galiganlarin
yonetim sireci asagidaki gibi siralanabilir (Yaman, 2003: 101-102):

+ Orgte yapilacak igleri planlama,

» Gondullileri bulma ve kuruma ¢gekme,

» Gondillilerin 6rgute oryantasyonu,

» Gorevlendirme,

» Gondllulerin egitimi ve yetistiriimesi,

» Kayitlama ve raporlama,

» Gondullulerin degerlendiriime ve édullendiriimesidir.

Batdn 6rgltlerin temel amaclarindan biri, igcinde mutlu, uyumlu galisanlara
sahip olmaktir. CUnki ancak iginde uyumlu ve mutlu bireylerin ulasacaklari
verim, performans ve kalitenin 6zlenen dizeyde olacagi bilinmektedir. Bir
orgltte saglikli insan iligkilerinin en gecerli kriterlerinden birisi, isgérenlerin
motivasyon diizeyi ve kisilerden olusan moral diizeyidir. Isgérenlerin
motivasyon dizeyi; genel olarak 6rgitliin moral dizeyi ve oérgatsel iklim, 6rgatin
yenilige acik olusu ve degdisime direnci, bireysel ihtiyaglarin tatmin edilme
duzeyi, calisanlarin beklentilerinin karsilanma dizeyi, o6rgitin amag¢ ve
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hedefleri, isgérenlerin gelecege yonelik umutlari gibi genis kavramlardan
etkilenir (Findikgl, 1999: 404).

Calisanlarin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesiyle ig
doyumu saglanir. is doyumunun, érgiitsel etkinlik ve verimlilik (izerinde énemli
etkileri mevcuttur. Bu durumun farkinda olan ydneticiler is doyumuyla yakindan
ilgilenirler. Bu yoneticiler, mutlu ¢alisanlarin daha etkili, yenilikgi, dikkatli, duyarli
ve mutsuz ¢alisanlardan daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerini distnurler. Doyumsuz
calisanlara goére, doyumlu calisanlarin daha siklikla ise geleceklerine,
devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanilir (Glinbayi,
2000: 4).

Kér amagsiz orgutlerin kendilerine ait genel bir amaci yani misyonlar
vardir. Bu misyon 0Orguite mensup herkesi (yonetim kurulu, ¢alisanlar, gonulli
calisanlar ve bagis yapanlari) motive etmelidir (Oster, 1995: 23). Ekonomik
insan modelinde tipik insan kendi kazancini maksimize etmek isterken kar
amagsiz bir érgut bunun ziddina meydana getirdigi mal veya hizmeti dusuk bir
fiyat ya da karsiliksiz olarak ihtiya¢ sahiplerine verirler. Bu tir kuruluglara bagis
yapan insanlar neden kendilerine herhangi bir fayda saglamayacak kurumlara
bagis yaptiklari sorusu ¢gogu arastirmacilarin ilgi odagi olmustur (Hughes, 2006:
429).

Tipik ka&r amagh bir kurulusta c¢alisanlar; Ucretler, ¢alisma kosullari,
bulunduklari konum onlarin motivasyon derecesini belirler. Kar amagsiz
kuruluslarda calisanlarin motivasyonu ise, i¢gsel anlamda duygusal tatmin,
basarma hissi veya iglerin gizel yapilmasi sonu elde edilen mutluluk seklinde
olmaktadir (Mirvis ve dig., 1983: 10). Bu orgltlerde Ucretli olarak galisanlar ayni
sektorde faaliyet gosteren kar amagh kuruluslara gére daha az Ucret alirlar. Bu
orgutlerin icra ettigi faaliyetlerin dodasindan kaynaklanan durumdan dolayi
calisanlar yaptiklari iglerden dolayr bir mutluluk ve motivasyon igindedirler
(Leete, 2006: 164). Bu tir kuruluglarda galisanlar Uyelerinin tutkulari ve sahip
olduklari degerleri ve guvenleri Uzerine kurulurlar. Kar amagsiz kuruluslari
anlamak igin Uyelerinin sahip olduklari (etik) degerlerin anlasiimasi ve analiz
edilmesi gerekir (Rothschild ve dig., 2006: 138).

Liderler etkin orgutlerin tesis edilmesinde ©6nemli bir rol oynayarak
orgutsel basariya 6nemli katkilar saglarlar. Kar amagsiz kuruluglarda ¢alisanlari
motive etmek ve onlar 6rgut amagclar dogrultusunda yoénlendirmek igin
suphesiz etkili bir lider gereklidir. Bu lider ayni zamanda 6rgut amaglarina
hizmet edecek calisanlari ve yeni Uyeleri bulmak, onlari uzun slre o6rgut
binyesinde istihdam etmek hayati &neme arz eder.

Kar magsiz kuruluslarda cgalisanlar iglerini daha anlamli ve insanlara
Uzerinde daha etkili gorurler (Mirvis ve dig., 1983: 8). Fakat buna karsin gogu
kar amagsiz kurulusta calisanlarda kaynak yetersizligi, belirsizlik ve ¢atismalar
calisanlar arasinda stres meydana getirebilir. Meydana gelen bu durum o6rgite
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mistik bir misyon ylklenerek asilmaya calisilir. Ayrica bu tir érgitler daha fazla
demokratik yapida olduklari i¢in ¢alisanlarin érgitsel kararlar Gzerinde etkileri
blylktir. Bu durumun dogal sonucu olarak 6rgitsel baghliklari yiksek olan
calisanlar arasinda meydana gelen c¢atismalar yumusak bir sekilde atlatilir
(Mirvis ve dig., 1983: 9).

Bu tUr orgutler galisanlar igin serbest galisma ortamlari hazirlayarak ve
gevsek nezaret sekli kullanarak onlari érgutin amaglari dogrultusunda motive
etmektedirler. K&r amagsiz bir érgttte galisan personeli 6rgiit icerisinde tutmak
ve onlari motive etmek, ¢gok énemli konular arasinda yer alir (Oster, 1995, 66).
Kar amagsiz kuruluslar, kar amagch kuruluglara gére daha az Ulcret ve sosyal
imkan saglamalarina ragmen 6rgit ¢alisanlarin 6rgutte tutmak hayati 6nem arz
etmektedir (Preston,1989: 438).

Sektérden sektore farkliliklar gdstermesine ragmen, ¢cogu ké&r amagsiz
kurulusta Ucretli calisanlar ile gonulli ¢alisanlar arasinda kesin bir gizgi yoktur.
Ayrica bu drgutlerde Ucretli olarak c¢alisanlarin ¢ogu 6rgitin ideolojisini
benimsedikleri igin daha duslk Ucrete razi olmaktadirlar (Oster,1995: 69).
Yiksek motivasyona sahip Ucretli galisanlar 6rgiit amagclari dogrultusunda kendi
Ucretlerinin bir kismini bagdis olarak vermektedirler (Oster, 1995: 66).

2.1. Gonilli Galisanlarin Motivasyonu

Cogu kér amacgsiz orgut faaliyette bulunurken hizmet goéturdagu
goénalldleri vasitasiyla etkinligini arttirmak ve paydas agini genisletmek, yeni
goénalldler bulmak icin géndlla calisanlari istihdam etmesi acisindan hayati
konuyu teskil eder (Yaman, 2003: 99). Codu yazarlara gore ‘gon0lld’ herhangi
bir Ucret almadan, zorunlu olmadan toplumun faydasina zaman ve emek
harcayarak c¢esitli hizmetlerde bulunan kisidir (Leete, 2006: 167).

Gonllla calisanlar ile 6rgut arasinda herhangi bir anlasma olmadigi igin
bunlar tutmak ve ydénetmek zordur (Vuuren ve dig., 2007: 2). Fakat gonullu
calisanlarin 6rgut bunyesine alinmasi ve burada tutulmasi onlarin motivasyon
derecesiyle dogru orantilidir (Oster, 1995: 87). Yonetim gdénulli calisanlar
motive edecek yollar bulmak zorundadir (Leete, 2006: 167).

Kar amagsiz érgutler, gondllileri tutmak ve onlari motive etmek i¢in onlari
karar alma sureclerine dahil ederler (Oster,1995: 74). Katilim, insanlarin bir
orgutte benlikleriyle kabul edilmelerini ve basariyla ¢alistigini gérmek
istemelerini saglayan sosyal bir sirectir. Kisiler érgitlerinden s6z ederken
“onlar” degil “biz” demeye baslarlar. igle ilgili bir sorun oldugu zaman, “onlarin”
degil “bizim” derler. Bireyler grup faaliyetlerinde sorumluluk kabul etmeye
baslayinca, 6rgitsel amagclarin gerceklestirime dizeyinde artis kaydedilir
(Davis, 1984: 186).
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Toplumda etkinlik iginde faaliyet gdsteren &rguitler, calisanlarini uygun
motivasyon araglariyla amag birligi olustururlar (Sorohan, 1994: 11). Farkli
orgutlerin farkli amaglarn olabilir. Mesela dinsel amaglh bir érgat, Uyelerini
orgutsel amaglar dogrultusunda motive etmek igin onlari 6ldikten sonraki
yasamla iligkili temalari 6n planda tutarak ¢alisanlari motive edilir. Himanistik
yapida kurulan bir 6rgutin Uyeleri ise insan sevgisi Uzerine motivasyon
derecelerini arttirilabilir.

Gondlld kavramina uygun olarak Ustlenecegi gorevi segme hakki vardir
ve kendisine verilecek her gorevi kabul etmek zorunda degildir (Guder, 2000:
239). Gonulltlerin, gonulli potansiyeline en uygun sekilde kullanabilmesi igin
onlarin oncelikle 6rglte nasil yaklastiklarina; yani hangi maksatlarla goénulli
olduklarini, motivasyon kaynaklarini, beklentilerini, sosyal konumlari ve diger
ozelliklerini iyi degerlendiriimesi gerekir. Bu konuda en basat faktor onlarla iyi bir
iletisim kurmaktir (Guder, 2000: 242).

Kéar amagsiz kuruluslarda goénulli olarak faaliyette bulunanlar genellikle,
hizmet islemleri ve Orgut ydnetiminde goérev alirlar. Kar amagsiz orgitlerde
goénulli olarak calisanlar érgutiun faaliyetlerine direk katkida bulunduklari gibi
(evsizlere yardim isleri, yardim dagitma, acil yardim faaliyetleri vb.) 6rgutin
amaglarini  gergeklestirecek faaliyetleri dolayli olarak destekleyen (lobi
faaliyetleri, fon meydan getirmek) igleri yaparlar (Smith ve dig., 1993: 111).

Bir k&r amagsiz 6rglte gonullu olarak katilan kisiler muhtemel su katkida
bulunurlar (Guder, 2000: 242):

» Parasal kaynak: Uyelik aidati ile dogrudan katki saglama veya
cevresinden bagis toplamak,

» Dustince ve emek gucd,

« Orgiitiin faaliyetlerini cevresine anlatarak baski unsuru ve kamuoyu
meydana getirmek,

+ Ust diizey iligkiler kurmak,

» Sézcllik yapmak,

+ iletisim ve bilgilendirme merkezi olarak hareket etmek,
* Yeni Uyeler kazandiran bir temsilci olmak.

Gonllla olarak calisanlar genellikle yiksek gelir ve egitim dizeyine sahip
orta yastaki evli insanlardan olusur ve yaptiklari iglerden dolayl psikolojik
faydalar elde ederler (Leete, 2006: 167-169). Gonullilerin 6rglte hangi
psikolojiyle yer aldidini anlamak ydneticiler acisindan 6énem arz etmektedir.
Yoneticiler gonillulerin bu egilimlerini 6grendikleri zaman onlari érgut amaglari
icin yOnlendirmenin yaninda, meydana gelebilecek rol gatismalari ve cesitli
olumsuz durumlarin Ustesinden gelebileceklerdir (Yaman, 2003: 100). Goénulli
olarak calisanlar toplum menfaatleri yaninda kisisel faydalari igin ¢alisabilirler.
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Gondlla olarak gahisanlar genellikle psikolojik tatminli amaglar 6n planda olmak
Uzere su amagclari gozeterek ka&r amagsiz kuruluslarda hizmet ederler (Oster,
1995: 87 ve Leete, 2006: 170):

* Onlar icin diger insanlara yardim hisleri dnemlidir,

» Kendi gui¢li yonlerini kesfetmek ve psikolojik tatmin,

 Sosyal iligkilerini gelistirmek ve yeni insanlar tanimak,

» Kendi kisisel kariyerleri ve isleri i¢in yeni iligkiler olusturmak,

» Gonullu faaliyetler icra ederken kendilerini huzurlu hissetmek,

» Kendi problemlerinden, i¢ ¢gatismalarindan, kaygilarindan uzaklagsmak,
+ icinde bulundugu gevrede dnemli ve popiiler biri olmayi istemektedir,
» Sosyal gereksinimlerden olan aidiyet duygusunu tatmin etmek,

* Kisisel tecribesini ve bilgi birikimini arttirmak, toplumda bir stati elde
etmektir.

Yukaridaki sirlanan nedenleri kisisel nedenler bashgi altinda toplayarak
gonullilerin dinsel nedenler, yakinlarindan kaynaklanan nedenler ve sosyal
nedenlerle bir kar amagsiz 6rgute gonllli olabilirler bu sayilan konulari su
sekilde siralanabilir (Falay, 2000: 237):

* Dinsel nedenler,

* Yakinlarindan kaynaklanan nedenler: Cevresindeki birinin tesvik ve
baskisiyla, birilerinin beklentilerini kargilamak, kendisinden yardim isteyenlerin
hatir igin, bir aile gelenegi oldugu igin,

» Sosyal nedenler: Maddi ve manevi (deneyim) birikimini paylasmak,
toplumsal goérevini yerine getirmek, bir toplulugun haklarini savunmak.

Kar amagh orgutlerde galisanlar 6ncelikli olarak maddi seyler (extrinsic)
motive etmesine karsilik, kar amagsiz oérgitlerde ise galisanlari dncelikli olarak
maddi olmayan (intrinsic) seyler onlari motive eder (Mirvis ve dig., 1983:
9).Gondlla cahsanlar motive etmek ve onlari 6rgutsel amagclar dogrultusunda
yonlendirmek i¢in her orgut kendine 6zgl bir yontem gelistirmelidir. Genel
olarak gonulli gahisanlari motive etmek igin; maddi degeri az fakat manevi
degeri yuksek olan asagida siralanan gesitli motivleri kullanabilirler (Yaman,
2003: 106):

» Gonullu sertifikasi ve tesekkir plaketi ve takdir belgesi,

* Ayin génullistiini segmek ve onu gesitli bigimlerde yayinlamak,
* Cesitli geceler duzenleyerek kurumsal bagi guglendirmek,

+ Uyelerin diguin, nisan veya taziyelerinde bulunmak.
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Kér amagsiz orgltlerde istihdam edilen goéndlltleri érgit binyesinde
tutmak icin insanlarin neden gonulli faaliyetlerde bulunmadiklarini tespit
etmeleri durumunda hem mevcut gonillileri drgitte tutmak hem de yeni
goéndlldlere ulagsmada 6nemli acilimlar saglar Gondllilerin motive edilememesi
sonucu 6rgit cesitli zararlara ve basarisizliklar gérebilir. Bir k&r amagsiz érgutte
goéndlldlerin motivasyonu eksikligine sebep olabilecek faktorleri su sekilde
siralanabilir (Yaman, 2003: 100):

* Kisi sorumluluk almak veya bir yere baglanmay istememektedir,
» Daha énce kotu deneyimleri olmustur,

* Beklentileri kargilanmamistir, yaptigi is kiigimsenmistir,

* Hali hazirda ¢ok sorumluluk altindadir,

* Yapilan faaliyetleri sikici bulmaktadir,

+ Ozgliven eksikliginden dolayi bdyle bir ise kalkismaz,

* Kisinin génulli ola anlayisi yoktur veya cevresinde /ailesinde bu tur
faaliyetlere yabancidir,

* Gonulli olmasi durumunda ek masraflar meydana gelecegini disinur
ve bunu gdézinde buyatdr,

* Yaptiklari islerin ve Ozellikle kendilerinin degerli oldugu tam olarak
hissettirilememisgtir,

« Orgitin; misyonu, hedefleri, orgitsel yapisi ve galisma sekillerini
yeterince i¢sellestirememisgtir.

Sonug

Kar amagsiz kuruluslar; devlete ait olmadan ve ticari bir amag gitmeden,
‘Uglincu sektdr’ olarak topluma hizmet eden kuruluglardir. Birgok alanda faaliyet
go6steren bu kuruluslar fonlarini; esas olarak vergilerden, génulli bagislardan ve
kurumsal olarak faaliyet gésterdikleri ticari alanlardan elde ederler. Sosyal
nedenlerle veya toplum faydasina katkida bulunmak igin gesitli projeler ve ticari
faaliyette bulunurlar. Evsizlere yardim faaliyetlerinden, kilturel faaliyetlere kadar
genis bir alanda etkinlik gdsterirler. Topluma daha fazla hizmet etmek icin ticari
faaliyetlerde de bulunurlar ve ayni daldaki rakipleriyle vyarisir duruma
gelmektedirler. Bu yluzden c¢ogu ka&r amagsiz kurulug faaliyetleri sonucunda
belirli oranlarda kéar elde edebilir.

Bat’'da uzun yillar Kiliseye baglh kuruluglar tarafindan topluma hizmet
etmeye c¢alisan “k&r amagsiz kuruluslar’, Anadolu cografyasinda Osmanli
doneminde ve sonrasinda ahi teskilatlari, esnaf loncalari, vakiflar ve dernekler
aracihgiyla bu isi gerceklestirmiglerdir. Kar amagsiz kurulusglar araciligi ile
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camiler, kervansaraylar, hanlar, icme suyu hizmetleri, dul ve yetimleri koruma,
Oksuz kizlara ¢eyiz temini, borglu ve miflislere yardim gibi hizmetler
g6rulmastir. Ginimuizde ise bu kuruluslarin faaliyet alanlari daha ¢ok toplumu
glclendirecek ve toplumun kendine yeterliligini saglamaya ydnelik faaliyetler
Uzerinde yogunlagmistir.

HukUmetler, kar amagsiz kuruluglarin topluma sundugu faydalarin
farkinda olduklari ve kendi yuklerini hafiflettikleri i¢cin bu kurumlar c¢esitli
sekillerde desteklerler. Buna bagl olarak ¢ogu Ulkede devlet yonetimi artik
geleneksel sosyal hizmetleri kar amagsiz érgutlere devretmekte ve bu roliinden
uzaklasmaktadir. Ancak yine de bu kuruluslar ydnetimdeki karar vericiler
Uzerinde bir baski unsuru olusturan lobiler haline gelmektedir.

Tipik olarak k&r amagsiz bir érgitte; yonetim kurulu, yoneticiler, Ucretli
calisanlar ile gonulli galisanlar olmak Uzere dort sinif (rol) Gye vardir. Bu
sayilan rollerden Ugl temelde buitin kar amagl 6rgltlerde de vardir fakat
gonulli cahsanlar sadece kar amagsiz orgutlere 6zgu bir olaydir. Ayrica kar
amagsiz orgutler personel giderlerini azaltmak icin kismi zamanh ¢alisanlar
istihdam ederler. Kar amagsiz drgutlerde faaliyet gosteren kisiler Uye veya
goénalla seklinde olabilmektedir. Kar amagsiz orgutlerde Ucretli olarak ¢alisan
personel bazen Ucret alamama riskiyle kargi karsiya kalabilir.

Kér amagsiz orgutlerin kendilerine ait genel bir amaci yani misyonlari
vardir. Bu misyon 6rgiite mensup herkesi motive etmelidir. Tipik kar amacl bir
kurulusta calisanlar; Ucretler, calisma kosullari, bulunduklari konum onlarin
motivasyon derecesini belirlerken k&r amagsiz kuruluslarda c¢alisanlarin
motivasyonu onlarin o&dilleri icsel anlamda duygusal tatmin seklide olan
basarma hissi, islerin glzel yapilmasi sonu elde edilen mutluluk seklinde
olmaktadir. Gonulli galisanlar ile 6rgit arasinda herhangi bir anlasma olmadigi
icin bunlari tutmak ve ydénetmek zordur. Kar amagsiz drgitler génulluleri tutmak
ve onlari motive etmek icin onlari karar alma sureglerine dahil ederler. Génullu
kavramina uygun olarak Ustleneceg@i gorevi segme hakki vardir ve kendisine
verilecek her goérevi kabul etmek zorunda degildir. Kar amagh orgltlerde
calisanlari 6ncelikli olarak maddi seyler motive etmesine karsilik, kar amagsiz
orgutlerde ise calisanlari 6ncelikli olarak maddi olmayan seyler onlari motive
eder.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar igin uygulanabilir dneriler sunmanizda
fayda var. Bu kuruluglarda galiganlarin yonetiimesinde karsilasilan zorluklar dile
getirilerek yapilacak oneriler iglevsel olacaktir.
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