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Ozet: Bu calismanin amaci; tarimsal alanda faaliyette bulunan kamu kurum
calisanlarinin tiikenmiglik dizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu
calismada Sanliurfa Tarim Il Midiirliigi ¢alisanlari rneklem olarak belirlenmis;
burada calisan 103 kisiye anket uygulamasi gerceklestirilmigtir. Tikenmiglik
diizeylerinin belirlenmesinde Maslach Tiikenmiglik Olgegdinin (Maslach Burnout
Inventory-MBI) Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis anket formu
kullanilmistir. Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 16 yaziliminda frekans, t
testi ve Ki kare istatistik analizleri yapiimigtir. Kadinlarda 2,9271; erkeklerde ise
3,1236 ortalamalar ile tiikenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme
acisindan bir farklilik oldugu belirlenmistir. Calisanlarin sahip oldugu statii ile
duygusal tiikenme arasinda ve yas ile duygusal tiikenme, yas ile duyarsizlasma
ve yas ile kisisel basari arasinda anlamli bir farklilik oldudu sonuglarina
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Duygusal Tiikenme, Kisisel Bagari Hissi

An Application to Determine the Burnout Levels of
Employees of Public Institutions in Sanliurfa Province

Abstract: Aim of this study is to determine the burnout levels of employees of
public institutions working in the agricultural field. Sanliurfa provincial agriculture
employees designated as sample of the survey with 103 people who work in
that city. Maslach Burnout Inventory (MBI Burnout Inventory-MBI) questionnaire
adapted to Turkish language by Ergin (1992) was used. Data obtained were
analyzed by using SPSS 16 software forming frequency values with the help of
t-test and chi-square statistical analyses. It was concluded that emotional
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exhaustion of status which is one of sub-dimensions of burnout is significant
with an average of 2.9271 in females and an average of 3.1236 in males. Those
are also results of the survey that there are significant differences between
emotional exhaustion and work status; between age and emotional exhaustion;
between age and depersonalization; between age and feeling of personal
success.

Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Feeling of Personal Success

Girig

insan yasamini devam sirdiirebilmesinin gereklili§i siirekli olarak
ihtiyaclarini gesitli mal ve hizmetleri tiketmesi ile ilgilidir. Bu mal ve hizmetlerin
saglanabilmesi icin ise calismak ve Uretmek gerekmektedir. insan oyun ve
eglence kadar galismaya da ihtiya¢ duyar ve bu ihtiyacini gidermek igin gesitli
ekonomik birimlerde gerek zihinsel gerekse fiziksel ekmegini ortaya koyarak
uretim faaliyetinde bulunur. Tikenmiglik Sendromu c¢alisma hayatinda
karsilagilan dnemli sorunlardan biridir. Kisiye, ¢alisma hayatina ve dolayisiyla
tim topluma yansittigi olumsuzluklar nedeni ile son vyillarda Uzerinde
calismalarin fazlaca yapildigi bir konu olmustur. insanin galisma ortaminda, onu
motive eden faktdrler oldugu kadar, onu isten alikoyan ve verimliligini azaltan
faktorler de bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri de Tikenmislik (Burnout)
Sendromudur.

Calisanlar kurum icinde kendilerini ruhsal ve fiziksel olarak iyi
hissettiklerinde c¢alisma verimlilikleri artmakta, tem tersi durumda ise,
verimliliklerinde azalma goéruimektedir.

Bu arastirmada, bir kamu kurumu olan Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanhdr'na bagli olarak yapilandiriimis il madurligld c¢alisanlarinin yogun
Tarimsal Kalkinma Planlarinin ve Bdlgesel Kalkinma Plan ve Programlarinin
hayata gecirilmesi, dolayisi ile burada gdrev yapan ¢alisanlarin statlleri cinsiyet
farklihklari, medeni durumlari agisindan c¢aligsanlarin tikenmiglik duzeylerinin
degisebilecegi dusincesi ile érneklem olarak bu insan kaynagi gruplari ele
alinmigtir.

1. Tiikenmislik (Burnout) Kavrami

Tudkenmiglik kavrami (Burnout) toplumsal bir olgu olarak ortaya
ctkmasindan bu yana, gitgide 6nemini arttirmistir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarin bazilari, Almer, Elizabeth D. ve Kaplan, Steven E. (2002) Ari, G.
ve Bal, E. (2008) Arslankog, R. , Oztirk M., Yildinm N. G. , (1999) Bakker,
Arnold B. (2006) (2005) Barutgu, E. ve Serinkan, C. (2008) Dogan ve Nazlioglu,
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2010; Okutan, 2010, Uyar, S. ve Erding, S. B. (2011), Budak, G. ve Sirgevil O.
(2005) dir.

So6zlik anlami “ruhsal ve fiziksel olarak var olanin azalmasi” yada
“glcunl yitirmis olma, ¢aba gostermeme” olarak tanimlanabilecek tikenmislik,
bireyin ¢alisma hayatina bagli olarak gelismekte hem bireyi hem de bireyin
calisma yasamini kapsayan orgutd dogrudan etkiledigi gdzlenmektedir

Son yillarda tiikenmislik ile ilgili bilimsel galismalar artmistir.ilk kez 1974
yiinda Herbert Freudenberger tarafindan “bireyin basarisizligi,basarisiz olma,
ruhsal anlamada yipranma, enerji ve glcin azalmasi veya i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tilkenme durumu” seklinde tanimlanan (Freudenberger, 1974:
159) Tukenmiglik Olgegi (MBI) de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach’a gére tikenmislik bireyin duygusal yogu talepler ve diger
insanlarla sarekli iletisim ve yogun birlikte ¢alisan kisilerde goérilen uzun sureli
yorgunluk, fiziksel bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kargi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
olumsuz bir durumdur (Maslach ve dig., 1981: 99).

Takenmiglik 6ncelikle duygusal anlamda tikenen birey bir sonraki
asamada c¢evresindeki insanlarla olan iliski boyutlarini ve yogunlugunu
sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklagir. Bu sekilde duyarsizlasma
boyutu kendisini gdsterir. Son asamada ise birey daha gec¢mis olumlu
tutumlariyla su anki tutumlar arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda
mesafeli tutumlarinin, calistii kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini
disunadr. Bdylece birey is ve insan iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu
icerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve mdugterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini yetersiz gérmeye baglamaktadir. Olumsuz degerlendirme
egdilimi, kigisel bagari boyutu icerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve dig., 1993:
624; Maslach ve dig., 2001:403) Tukenmislik Uzerinde bazi noktalarda ortak
tanimlamalar oldugu da sdylenebilir. Birincisi, tikenmigligin birey ile ilgili oldugu,
ikincisi tukenmisligin psikolojik olarak, hisleri, guduleri, beklentileri kapsayan
psikolojik bir boyutunun oldugu ve tikenmigligin; basarisizliklar, sorunlar,
umutsuzluklar, hayal kirikhklari, sikintilar, rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ile
ilgili negatif bir yoni oldugudur (Maslach 1982).

1. 1. Tiukenmisligin olugmasini etkileyen faktoérler

Takenmigligin olusmasini etkileyen faktorler kisisel ve sosyal faktorler ile
is ve orgutle ilgili faktorler olarak ayrilabilir(Ari ve dig., 2008).

Kigisel faktorler bireyin sahip oldugu Ozellikler itibari ile dérnegin azimli,
cesaretli istekli yada sakin sinirli gibi kisilik 6zellikleri Tikenmislik ile yakindan
iligkilidir. iceddnuk, uyumsuz ve sorumluluk duygusu tasimayanlar daha fazla
tikenmislik yasamaktadir.(Cano-Garcia ve dig., 2005). A tipi kigilik ile duygusal
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tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmistir (Gmelch ve dig., 1998).
Bireyin yasam icinde karsilastigi durumlarin daha ¢ok kendi sorumluluklari
sonucunda ortaya ¢iktigini distnen bireylerin daha az tikenme yasadiklari
ortaya konulmustur (Glogow 1986; Maslach ve dig., 2001). Benlik imaji ile
tikenmislik arasindaki iligkilerin arastirildigi bir calismada ise olumsuz benlik
algisina sahip bireylerin tlikenmislik dizeylerinin daha yiksek oldugu
belirlenmistir. (Jeanneau ve dig., 2000; Ari ve dig., 2008).

Cinsiyet; Maslach ve Jackson (1981) calismalarinda duyarsizlasma ve
kisisel basarida disme hissini ise erkeklerin daha fazla yasadigini ortaya
koymuslardir.

Yas; Tukenmisgligin meslege yeni baslayan genc¢ kisilerde daha fazla
tikenmislik yasandigdi tespit edilmistir (Cordes ve dig., 1993).

Ogrenim durumu; Maslach ve Jackson (1981) yaptiklari galismada,
Egitim seviyesi arttikga duygusal tlikenme alt boyutunda daha yiksek puanlar
aldigini ama duyarsizlasma boyutunda tam tersi bir durum ortaya ¢iktidi
belirlenmistir.

Medeni Durum ve Aile Yapisi; Tukenmigligi etkileyen diger bir faktor de
aile ve diger sosyal destekler oldugu sosyal faktorler arasinda en énemlilerinin
aile yapisi ve sosyal destek oldugu ve bunun tikenmigligi azaltmada etkili
oldugu Buick ve Thomas'in (2001) tarafindan belirlenmistir.

Bireylerde tikenmigligi etkileyen is ve orgutle ilgili faktorler dncelikle is
yukd, kontrol, édiller, aidiyet, stres, adalet ve degerler olarak belirlenmektedir.
Orglit degerleri ile galisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda
tikenmislik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is gevresi arasinda is yUku,
kontrol, éduller, aidiyet, adalet ve deg@erler agisindan yasanan bir uyumsuzluk
tikenmisligi etkilemektedir (Cordes ve dig., 1993). Kurumun o6zellikleri is stresi,
isin niteligi, is ylku, haftalik calisma saati, kisilerin dogrudan bakimiyla gegirilen
zaman, hizmet verilen kigilerden kaynaklanan ¢ok gui¢ problemler, ¢alisma
arkadaslarinin destek vermemesi yada az destek vermesi, kariyer firsatlarinin
olmamasi, rol belirsizligi, 6rgutsel desteginin olmayisi, édullendirme sisteminin
olmayisi, calisma sekli, 6rgitsel ortamda basarinin yada basarisizligin ne
oldugunun agik bir sekilde bilinmeyisi, ig iliskileri, ¢galisanlarin toplanma sikhigi,
dinlenme sureleri, hizmet verilen kisilerle dogrudan ilgilenilip ilgilenilmemesi,
yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin miktari, idari baski, yetersiz Ucret, asiri
kirtasiye isi, yetersiz egitim, hizmet verilenler ve yoneticiler tarafindan gerekli
takdiri gérememe, acik ve net olmayan hiyerarsi, ailevi, ekonomik ve toplumsal
etkenler olarak siralanabilir (Barutgu ve dig., 2008).
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2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin Tikenmislik faktérlerinin belirlenmesidir.
Kurumun c¢aliganlari kendi kurumlarindaki tikenmiglik dizeylerini etkileyen
faktorleri nasil degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini belirlemek, tiikenmislik
duzeylerinin belirli demografik degiskenlere ve is yerinde sahip olunana unvana
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek ve konuya iligkin sorunlari saptamak
olarak amaglanmistir.

2. 1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami Sanliurfa ili il Tarim madurliga binyesinde galisan
tim calisanlarin  kurum tikenmiglik duzeylerini etkileyen faktorleri nasil
degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini belirlemektir.

2. 2. Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gére memur ve is¢i statisinde
memur olarak galisan 200y0netici dizeyinde 8 calisan, muhendis, tekniker,
teknisyen, 120 calisan olarak belirtiimistir. Arastirma kapsamina tim kurum
calisanlari alinarak kapsam disinda higbir c¢alisanin kalmamasina dikkat
edilmistir.

2. 3. Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirmanin yapilmasi agsamasinda kurumlarin yogun is sartlari dolayisi
ile bazi dénemlerde yliz ylze anket, bazen de doldurulmasi igin birakilan
anketlerin ¢ok sik aramalar sonucunda geri doénuslerinin saglanmasiyla,
anketlerin ancak % 32 gibi bir oranina ulasilabilmistir. Bu sinirhliklar dolayisiyla
arastirma yaklasik bir aylik stirede tamamlanabilmistir.

2.4. Veri Toplama Araglan

Birinci asamada kurumlarla iliskiye girilerek kag c¢alisan oldugu tespit
edilmis, bu sayr 328'dir. Arastirmada kurum personelinin sahip oldugu
tikenmiglik duzeylerini tespit etmek ve tikenmeye neden olan degiskenleri
belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tilkenmislik Olgegi (MBI)”
bir arada kullaniimistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette 5’li Likert tipi
lgek kullanilmistir. Maslach Tikenmislik Olgcegi (Maslach Burnout Inventory-
MBI) Akademik personelin tikenmigligini dlgmek igin 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan geligtirilen ve 1992 yilinda Ergin tarafindan Turkceye
uyarlanan Maslach Tikenmiglik Olgegi kullaniimistir. Toplam 22 ifadeden
olusan bu olgek, tikenmigligi tGg farkh boyut lizerinden dlgmektedir. Bunlardan
birincisi 8 ifadeden olusan duygusal tikenme (DT) (emotional exhaustion),
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ikincisi 6 ifadeden olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization) ve sonuncusu
8 ifadeden olusan kisisel basari (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur. .

2. 5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  6rnekleme metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay
ornekleme ydntemi (Altinigik, 2001) segilmigtir. Kolay o6rnekleme ydntemi
arastirmaciya kendi vyargisina glvenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkéani saglanmis olmaktadir.

2.6. Anketlerin Geri Donlisiim Orani

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda c¢alisanin
oldugu tespit edilerek tim c¢alisanlara uygulamak amaglanmis ancak, 103
sayida anket geri donisimU gergeklesmistir. Geri donisim orani yaklasik %
32dir.

3. Bulgular

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 16 yaziliminda, guvenilirlik, frekans,
t testi ve Ki kare istatistik analizleri yapilmigtir.

3. 1. Giivenilirlik (igsel Tutarlilik)

Bu bdlimde arastirmamizda kullanilan oél¢eklerin glvenilirlik duzeylerinin
saptanmasi amaclanmistir.

Arastirmada kullanilan her iki 6lgegin (Tlikenmislik dlgegi) alt dlgeklerinin
glvenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla
yapilmistir. Tikenmislik alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilar duygusal tikenme
alt olgegi, 66; duyarsizlasma alt Olgegi, 64; kisisel basari alt olgegi, 72
seklindedir. Duyarsizlagsma alt 6lgceginin guvenilirligi diger alt 6lgeklere nazaran
daha dusuk olmakla birlikte, sosyal bilimler i¢in kabul edilir dizeydedir.

3. 2. Kurumlaiilgili genel bulgular

Burada kurum calisanlar ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans
dagihimlar verilerek yorumlanacaktir. Daha sonra yapilan t testi ve Ki Kare testi
sonuglari tablolar halinde verilerek yorumlanmaya c¢aligilacaktir.

Tablo1: Galisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, goérev ve
calisma siiresi diizeyleri tablosu

Cinsiyet Sayi %
Kadin 15 14,5
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Erkek 88 85,5
Toplam 103 100

Yas Sayi %

20-25 5 4,8
26,3 9 8,8
31-35 20 19,4
36-40 22 21,4
40 ve ustd 47 45,6
Toplam 103 100

Medeni durum Sayi %

Evli 84 81,5
Bekar 19 18,5
Toplam 103 100

Egitim Sayi %
ilkégretim 25 24,2
Lise 34 331
Universite 40 38,9
Yiksek lisans 2 1,9
Doktora ve Ustu 2 19
Toplam 103 100

Calisma siireleri Sayi %
0-5 11 10,6
6-10 yil arasi 17 16,6
11-15 yil arasi 27 26,2
16-20yil arasi 20 19,5
20 ve ustl 28 27,1
Toplam 103 100

Gorev Sayi %

Madur 2 1,9
Mudur yardimcisi 2 1,9
Sube midiri 2 1,9
Sube midur yardimcisi 2 1,9
Sef 3 2,9
Teknik eleman 16 15,6
Memur 32 31,1
Isci 44 42,8
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| Toplam | 103 \ 100

Tablo 1’e bakildiginda, ankete cevap veren kurum calisanlari iginde
kadinlarin 15 kisi (% 14,5), erkeklerin ise 88 kisi (% 88,5) oldugu gortlmektedir.
Yas dagilimlarina bakildiginda 20-25 yas araliginda 5 kisinin (% 4,8’), 40 ve
Ustl yas grubunda ise 47 kisinin (% 45,6’s1) bulundugu gortlmektedir. Medeni
durum agisindan, evlilerin 84 kisi (% 81,5), bekérlarin ise 19 kisi (% 18,5)
oldugu belirlenmistir. Egitim durumu agisindan 25 kisinin ilkokul (% 24,2), 34
kisinin lise (% 33,1), 40 kisinin Universite (% 38,9), 2’ser kisinin ise yuksek
lisans ve doktora (her biri % 1,9) mezunu olduklari gézlemlenmistir. Calisma
sureleri agisindan dagilimlara baktigimizda, ¢alisma sureleri 0-5 yil arasinda
olanlarin 11 kisi (% 10,6), 20 yil ve Usti olanlarin 28kisi (% 27,1) oldugu
belirlenmistir.  Kurum c¢alisanlarinin  sahip olduklari stati  agisindan
degerlendirildiginde; teknik dizeyde galisanlarin 16 kisi (% 15,6), memur
statlstinde galisanlarin 32 kisi (% 31,1) ve is¢i diizeyinde g¢alisanlarin ise 44 Kisi
(% 42,8) olduklari gértlmektedir.

Tablo 2:Kadin ve erkeklerin tiikkenmislik alt boyutlarindan olan
duygusal tiikkenme durumlarinin karsilagtirmali t testi tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Kadin 2,9271| 0,30831 1,566 101 0,008
Erkek 3,1236 0,4396

Tudkenmiglik alt boyutlarindan olan Duygusal Tikenme agisindan P

degeri, 008 ve ortalamalar Kadin, 2,9271, Erkek, 3,1236,
sdylenebilir.

Tablo 3: Kadin ve Erkeklerin Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan

Duyarsizlagsma Karsilagtirmat Testi Tablosu

Standart
Grup |Ortalama Sapma t df p
Kadin 2,8542| 0,12389 -356 101 0,722
Erkek 2,9038 | 0,04789

bir farklihk oldugu

Duyarsizlagsma alt boyutu agisindan P degeri 722 ve Ortalamalar, kadin
2,8542 erkek 2,9038 bakildiginda kadin ve erkekler arasinda anlamh bir
farklihk olmadigi s6ylenebilir.
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Ferit KUCUK
Sileyman SAHIN

Tablo 3:Kadin ve Erkeklerin Medeni Durum ile Tiikenmisglik Alt
Boyutlarindan Duyarsizlagma Karsilastirma t Testi Tablosu

Standart
Grup |Ortalama Sapma t df p
Evli 2,8765 42974 ,1,019 101 0,311
Bekar 2,9934 54243

Medeni durum ile tikenmislik alt boyutlarindan olan Duyarsizlasma
arasinda t Testi sonuglari agisindan, P degeri ve ortalamalar karsilastiriidiginda
anlamli bir iliski oldugu, evli yada bekar olmalari ile duyarsizlagsma oranlarinin
farklasmadigi sOylenebilir.

Tablo 4:Kadin ve Erkeklerin Cinsiyet ile Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Kisisel Basari Hissi Karsilagtirma t Testi Tablosu

Standart
Grup | Ortalama Sapma t df p
Kadin 3,0139 | 0,40488 0,819 101 0,415
Erkek 3,1886| 0,72231

Kadin ve erkeklerin cinsiyetleri ile tikenmislik alt boyutlarindan olan
kisisel bagar! hissi arasindaki iliski t Testi sonuclarina gére degerlendirildiginde,
P degeri(0,005) dislik olmadigindan; kisisel basari hissinin cinsiyete bagli
olarak farklilasmadigi séylenebilir.

Tablo 5: Statii ile Duygusal Tiikenme Arasinda Ki Kare Kablosu

sayr | Kikare 1 e b degeri
degeri
103 1,536 105| 0,001

Bu analiz sonucunda statu ile kisisel basari alt grup degiskenleri arasinda
anlamli bir farkhlik olmadigi ve duyarsizlasma grup degiskenleri ile statller
arasinda anlamli bir iligki belirlenemedigi sdylenebilir.
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Tablo: 6 Yas Dagihmlari ile Duygusal Tiikenme Anlamhilik Ki Kare

Tablosu
sayl | Kikare b g b gegeri
degeri
103 77,484 60 0,003

Bu analiz sonucunda duygusal anlamda butlinlesme grup degiskenleri ile
yas dagihimlar arasinda anlamh farkliliklar oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Yas Dagihmlari ile Duyarsizlagma Anlamhilik Ki-Kare

Tablosu
sayl | Kikare b ge | p degeri
degeri
103 70,203 68 0,004

Bu analiz sonucunda duyarsizlasma grup degiskenleri ile galisanlarin yas
dagihmlari ararsinda anlaml farkhliklar oldugu séylenebilir.

Tablo 8: Yag Dagilimlari ile Kisisel Bagari Hissi Anlamlilik Ki Kare

Tablosu
say | Kikare df | P degeri
degeri
103 70,198 56 0,006

Bu analiz sonucunda tikenmislik alt boyutlarindan olan kisisel basari
hissi grup degigkenleri ile calisanlarin yas dagdilimlari arasinda anlamli
farkliliklar oldugu soylenebilir.

Sonug

GunUimUz kosullarinda calisan saghgdini tehdit eden énemli konulardan
biride Tikenmislik Sendromudur. Yodun rekabet, gelisen teknolojinin ve diger
cevresel kosullar calisma sartlari Gzerindeki olumsuz etkisi ginimiz calisani
icin tikenmigligi énemli bir sorun haline getirmistir. TUkenmisligin insanlarin
isleri nedeniyle kurduklari iligkiler ve bu iligkilerin kétliye gitmesi sonucunda
ortaya ¢ikan zorluklarla ilgili sosyal bir problemdir.
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Tiikenmislik Sendromu duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari olmak Uzere ¢ temel boyuttan olusmakta ve bu boyutlar tikenmisligi
yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Bu
duygusal degisimler bireyin is yasaminda ve diger yasam alanlarinda yorgunluk,
is motivasyonunda azalma, icine kapanma ve is performansinin yetersizliginden
yakinma olarak sayilabilir (Maslach ve dig., 1997: 17).

Arastirmanin amaci, galisanlarin Tukenmisglik faktorlerinin
belirlenmesidir. Kurumun c¢alisanlari  kendi kurumlarindaki tikenmislik
dlzeylerini etkileyen faktorleri nasil degerlendirdikleri ve nasil etkilendiklerini
belirlemek, tikenmislik dizeylerinin belirli demografik degdiskenlere ve is yerinde
sahip olunana unvana gore farklilasip farkhlasmadigini belirlemek ve konuya
iliskin sorunlari saptamak olarak amaglanmistir. Ozellikle Sanliurfa ilinde
tarimsal alanda ve diger alanlarda bolgesel kalkinma faaliyetlerinin ylritilmesi
dolayisi ile daha fazla is yikline maruz kaldiklari ve bu alanda calisanlarin diger
insanlar ile daha fazla ylizi ylize iletisim icinde olmalarindan dolayi tikenmislik
yasayabilecekleri distincesi ile bu kurum, arastirma kapsamina alinmistir.

Yapilan glvenilirik  analizinde arastirmada kullanilan  Maslach
Tukenmiglik Olgegi'nin tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya gikardigi gérilmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara baktigimizda; kadin ve erkeklerin
duygusal tikenme agisindan, p degeri, 008 ve ortalamalar kadin 2,9271 erkek
3,1236, tukenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme agisindan bir
farklihk oldugu sdylenebilir. Yani kadinlarin erkelere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadigi soylenebilir.

Kadin ve erkeklerin tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma
karsilagtirma t testi sonuclarinin farklilasmadidi sonuglarina ulagiimigtir. Kadin
ve erkeklerin medeni durum ile tukenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma
karsilastirma t testi sonuglarina baktigimizda farkhlasma olmadigi belirlenmistir.

Tukenmiglik alt boyutlarindan kisisel basari ile cinsiyet arasinda bir
faklilasma oldugu belirlenmisgtir.

Duygusal tikenme ile statisl arasinda Ki kare sonuglari agisindan
anlamli bir farklilk oldugu, calisanlarin yaslari ile duygusal tikenmislik alt
boyutlarindan olan duygusal anlamda butlinlesme grup degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Duyarsizlasma grup degiskenleri ile yas dagilimlarn arasinda anlamh
farklihklar oldugu belirlenmistir.

Takenmiglik alt boyutlarindan olan kisisel basari hissi grup degiskenleri
ile galisanlarin yas dagilimlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir.
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