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Ozet. Bu calismanin amaci; Hastane bashekimlerinin ybnetsel stres
faktérlerine maruz kalma diizeylerinin belilenmesine olarak tanimlanabilir. Bu
calismada Sanlurfa kamu hastanelerinde c¢alisan bashekimlik diizeyinde
yoneticilik yapan hastane bashekimleri érneklem olarak belirlenen toplam 12
yobneticinin, 10'una anket uygulamasi gercgeklestirimistir. Ybnetsel stres
diizeylerini belirlemeye ybnelik olarak c¢aligsanlarin tiimine kurumdaki stres
yaratan durumlari belirlenmeye yénelik toplam 43 sorudan olugan bir soru formu
uygulanmigtir.

On calisanla yapilan ybénetsel stres faktérleri degerlendirme analizii SPSS
(Statistical Package for Social Science) 16.0 istatistik programi kullanilarak
yapilmigtir. Verilere ilk etapta glvenilirlik analizi uygulanmistir. Glvenilirlik
analizi, (Alpha degerleri) ile sorularin igsel tutarliliklari élgiimiistir. Ikinci
olarak; 6nem verdikleri sorularin énem dlizeyleri tablolar halinde verilmigtir.
Daha sonra ybénetsel stres faktérilerinin ortalamalari ve frekans dagilimiari
alinarak yorumlanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres faktérleri, Yonetim ile ilgili Stres Faktoérleri

A Resarch on Determination of Stress Suffering
Levels of Surgeons General Working in Hospitals:
Sanlurfa Province Example

Abstract: Aim of this study is to determine levels of suffering from managerial
stress factors of surgeons general (chief executive physicians) working at
hospitals in Sanliurfa province. In this study, a group of public hospital
managers in number of 10 out of 12 people in total who works those hospitals
defined as the sample of our survey. A questionnaire consisting of 43 questions
was applied to determine their administrative stress levels.
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Assessment of the raw data on managerial stressors was made by using SPSS
16.0 (Statistical Package for Social Science) software. Firstly, reliability analysis
was made. Then, the internal consistency of the questions was measured with
Alpha values. Secondly, the significance of the questions was measured by
means of importance given to the factors by respondents. Those were shown
on tables within related topics in the paper. Lastly, means and frequencies of
distribution of managerial stress factors were reviewed.

Keywords: Stress, Stressors ,Managerial Stress Factors

Girig

Yasadigimiz 21.ytzyilin rekabetgi, fazla calismaya dayali sanayi yasami,
ekonomideki hizli ve bas donduricli degismeler, artan rekabet, yeni teknolojik
buluglar ve enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktérinin daha belirgin
sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlari tehdit eden bir blylk tehlike
olarak ortaya ¢ikmistir. Stres, yasamin kaginilmaz olgusudur. insanoglu icin de
yeni bir sey degildir.

is ortami, insanin diger ortamlari gibi, strese agik ve stres yaratan
faktorler agisindan elverigli bir ortamdir. s ortaminda, bireyden kapasitesinin
altinda ya da Ustiinde is istenmesi stres yaratir. Yiksek sicakhk, guriltd,
yetersiz veya asiri 1Sk, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az ig, asin
veya az denetim insanlarda strese neden olabilir. Yiksek basari gudusu olan
biri icin, isle ilgili gerilimler onun basari gudusinu kamgilarken, bir bagkasi bu
durumla basa c¢ikabilme vyetersizliginden dolayi stresli olabilir. Calisanlar ig
stresleri nedeni ile sagliklarini kaybedebilmektedirler. is ile ilgili olumsuz
durumlar devamlilik kazandiginda, is tatmini de azalmaktadir. Asiri stresli
durumlar, kaginilmaz sekilde bireye zarar verebilir (Balc1,2000). Asiri stres sinir
bozukluguna, hastaliklara, performans disukligine ve o6rgitten psikolojik ve
fiziksel olarak ayrilmaya neden olabilmektedir (Steers,1981).

Ayrica orgut agisindan da verim ve performans dusukligl yaninda ise
ge¢ gelme, is goren devir hizinin yikselmesi, saldirganlk, isi yavaslatma,
orgute karsi calisma, hastalik nedeni ile ise gelmeme dolayisi ile is kaybinin
yasanmasi gibi orgutsel agidan olumsuzluklar ortaya gikabilmektedir.

Bu calismanin amaci; hastane bashekimlerinin yonetsel stres faktorlerine
maruz kalma diizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

1.Stresin Tanimi

Bir eylem ya da durumun kisi lzerinde yaratti§i fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin gesitli cevresel stres yapicilara kargi
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gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara verilen
asir tepki olarak tanimlanabilir. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan
stres, arastirmaci ve bilim adamlarina gére kisaca bireyin, tehdit edici ¢evre
ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepki (Steers,1981), organizmanin her turll
degismeye yaygin tepkisi (Ertekin, 1993) olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle
gevresi arasinda gugslz bir uyum olmasi durumunda stresten bahsedilebilir.
Cevrenin bireyden asiri isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin Ustlinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000;16).

Stres, birey Uzerinde 0zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan
herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve
psikolojik sireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel
ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi karsisinda, birey kendini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gegcirir. Basa ¢ikamayacagina
inandigi tehlikeden uzaklasir, basa c¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve
bdylelikle yeni duruma uyum saglar (Gurgay ve Secer, 1999:145-146; Baltas ve
Baltas, 2000: 23).

Stres, genel olarak birey ve cevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve
ruhsal zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendiriimektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tim ¢evresel, érgltsel ve
bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu, kisinin tutum ve davranislarina yén
veren bir durum” olarak tanimlanabilir (Ertekin,1993;25).

Stres, bir sekilde, sosyal iligkilerin bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz
sonuclara sahiptir. Bir kisi tehlike algiladigi zaman, kendiliginden sinyalleri
ortaya cikarir. Bu tehlikeye, akil belli bir reaksiyon olusturur. Olumlu anlamda,
stres bize tehdide karsi gerekli tepki ve ¢6zUmU gdsterir. Olumsuz anlamda ise,
stres verimliligi azaltir ve hedeflerimize ulasmak i¢in engelleri yaratmada énemli
bir rol oynamaktadir (Gadzella, 1991;25, Gadzella Masten,2005;10,). Stres; is
sonuglarinda azalma gibi davranissal degisiklikler ortaya c¢ikarir. Stres,
problemleri oldukg¢a arttirmaktadir. Clnku ise devamsizlik, psikolojik saglik
sorunlari, beklenmedik olaylar ve daha birgok problem, galisma alanlarindaki
stresin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir Yarattigr problemler, 6zel bir meslek
veya belirli bir alan veya Ulke ile sinirl degildir. Dinyanin her yerinde uzun
dénemli etkilere neden olmustur. (Markos, 2008;26; Kenyon, Lekhi, 2007;15)..
GunUmuUzde stres kavrami, hem bireysel hem de drgltsel agidan incelenerek
sosyal bilimlerde yerini almis dnemli kavramlardan biridir. Bilimsel gelismelere
paralel olarak, farkh bilim dallari tarafindan ele alinmis ve incelenmistir
(Akdemir,2010;125).

is stresi, iste goériinen olumsuz fiziksel ve zihinsel reaksiyonlar olarak
aciklanmistir. Calisanin yetenek, beceri, ya da gereksinimleri ile uyusmayan
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kosullar is stresine neden olabilir. is stresi genellikle, yorgunluk ve konfor
hissinin kaybolmasi sonucunda sagligin bozulmasi ve is kayiplari olarak ortaya
cikmaktadir (Sauter ve ark., 1999).

Stres yaratan cok sayida faktér bulunmaktadir. Stres yaratan faktorler,
genel cevre unsurlarindan ve galisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Cunku insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres
kaynagi olarak gérilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is cevresi ve is disi gevresi
birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur.

2. Galisma Yasaminda Stresin Onemi

Stres calisanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan 6nemlidir. Stresin
bireysel ve orgitsel sonuglari vardir. Uzun sireli stres birey lzerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve onun 6rgite
katkisi sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara goére stres, calisanlarin ise
devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile
isyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan birinde gorilen stres diger
calisani da olumsuz etkilemekte, bdylece verimlilik azalmaktadir. Stresin
azaltilmasi hem calisanin o6rgute katkisini arttinr, hem de calisanlarin is
doyumunu arttirir.

is yasaminda strese yol agabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilece@i gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel cevre sartlarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda
olan bazi Ozelliklerden olusan stres kaynaklari, galisanlar igin slrekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
mumkin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar haline
dénuasurler(Aytag, 2002)

Calisan bireyler igin stres kaynaklari bireysel stres kaynaklari ve érgitsel
stres kaynaklari olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari; galisanin
kisisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve c¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6lim,
bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir.
Orgiitsel stres kaynaklari ise soyle siralanabilir:

1.igle ilgili nedenler. Yapilan isin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi, fazla is
yuki yorgunluk ve zaman yetmezligi nedeni ile strese neden olurken, az is yuki
de can sikintisi ve monotonluga yol acgar.

2.Calisanin 6rgut icindeki rolu ile ilgili nedenler: Rol ¢atismasi, rol yuki ve
rol belirsizligidir.

3.Kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iligkiler, catismalar.
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4 Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asirl yikselme veya yikselememe, is
guvenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer gelisimi.

5.0rgiit yapisi ile ilgili nedenler: Orgitte kalite ilkelerinden yoksun
yonetim, kararlara katiimin ve 6zgurlUklerin kisittanmasi, iletisim kanallarinin iyi
kurulmamasi ve informal iletisimin yaygin olmasi, Ucret v.b konularda yanlis
politikalar. Butiin bu nedenlere ek olarak ¢alisilan mekanin uygun olmayan fiziki
sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, dizen, is akisl,
iIsiklandirma, havalandirma v.b faktorlerde stres nedenleri arasindadir (Baltas
ve Baltas, 2000:59; Guler ve dig., 2001:19-21; Marshall, 2001:22; Tutar,
2001:209;).

Konuya daha farkh bir agidan de@erlendiren Aytag ise, is yeri agisindan
kronik stres kaynaklarini s6yle siralamistir(Aytag, 2006)

Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamasi durumunda rol belirsizligi goérular. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine guvensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir.

Rol Catigsmasi: Bireyin Ustlendigi iki veya daha fazla rolin ayni
zamanda ortaya cikmasi, bdylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol
catismasina yol acgabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin calisanda igsel ¢atisma
yarattigini, igsin cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu
disirdugund, is¢inin Ustiine glvenini azalttigini ortaya koymustur

Kigiler arasi Gatigsma: is yerinde (stleriyle gecimsizlik ve calisanlar
arasindaki olumsuz iligkiler, Kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla
ya da memurlarla ¢catisma ya da tartisma, en basit iglerde bile gerginlik yaratir.
C6zUmu en zor olan da bu sorundur.

Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu Ustlenmek, kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yuklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak vyetkiler sinirl ise, kisi kendini yogun stres altinda
hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan ydneticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir.

Katilim: Kisinin calistigi is yerinde karar verme surecinde etkisinin olup
olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin kendisine
deger verildigi dustincesine yol acarak ¢aligsanin stresini azaltir.

is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin
azalmasina yol acabilmektedir. Ozellikle yodun ekonomik krizlerin yasandig,
sirket kugulmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi
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dénemlerde calisanlarin stres duzeyleri oldukga yiksek olup, aile gevresini de
olumsuz etkilemektedir.

Yoénetim Tarzi: Orgitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktérler
arasinda olup, yénetim yapisi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlan: is yerindeki is alani, calisanlar icin belli
rahatlik ve guiven saglayici unsurlardir.

Yogun Is Yiikii: Birgok calisan, asir is yikinin kurbani olmaktadir.
Yapilmasi gereken isin, kiginin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir.
isin hacminin diisiikliigui, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi
sikici hale getirebilir.

Zaman Yetersizligi: @ Stres, ayni zamanda zamani  naslil
degerlendirdigimize bagli olarak da ortaya ¢ikabilir.

Kariyer Engeli: Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer
basamaklarinda yukselerek bunun kargiliginda daha fazla gug, sayginhk ve
para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoénindeki istek ve ihtiyacinin
orgut tarafindan karsilanamamasi ve gesitli sekillerde engellenmesi galisanda
strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol
altinda tutmasina baglidir.

3.Stresin Kurum Galigsanlarina Yonelik Olan Etkileri

Calisma yasaminda stresin kurumsal dizeyde bir takim sonugclari
bulunmaktadir. Cesitli stres faktdrlerinin etkisiyle c¢alisanin, performansinin
disik olmasi, ¢alisan devir hizinin artmasi, ise gitmemesi (devamsizlik), isten
ayrilmasi ve yabancilasmasi kaginilimaz olmaktadir.

Performans Diisiikliigi: Stres ve performans arasindaki iligskinin
olumsuz ydnleri oldugu gibi, olumlu ydnleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir
noktaya kadar performansi arttirdidi, belirli bir noktadan sonra ise performansi
disurdigu savunulmaktadir (Kiev ve Kohn, 1979).Asiri stres durumunda ise
bireyde hem psikolojik, hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya
cikacagindan bu durumda performans dusuklugu gérulmektedir.

Cahsan Devir Hizi: Bir kurumda surekli olarak stres altinda calismak
calisanlarin kurumla butlinlesmesini ve is doyumunu engeller. Calisan devir
hizinin yiksek olmasina neden olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin
yeteneklerini kullanma olanadi bulamadiklari ve kariyer gelisiminde problem
olan otokratik yonetim anlayigini benimseyen kurumlar bagl bagina birer stres
faktoru olabilir.
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ise Devamsizlik: Calisanlar stresle basa cikabilmek igin, bulunduklari
ortamdan ise gitmeyerek uzaklasmaya calisirlar. Iise devamsizlik genelde,
calisanlarin ¢esitli hastaliklar nedeni ile galisamayacak durumda olmalari
sonucunda goriilir. ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve
alkolizm etkisiyle olabilecedi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve Ulser gibi hastaliklar
nedeniyle olabilmektedir (Ubrin,1978).

Devamsizlik goésteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklari arastirildiginda, bunlarin %40'inin stresten kaynaklanan hastaliklar
oldugu gértlmastir. Devamsizligin ortadan kaldirimasi ya da en aza
indirgenmesi i¢cin devamsizliga neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina
inilmesi ve bunlarin dizeltilmesi gerekir.

Yabancilagma: Calisanlarin sorunlarini tanimlamada fazlaca kullanilan
kavramlardan birisi de yabancilasma olmustur. Genelde yabancilasma
kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini
karsilamasi yaninda calisan Kisinin kuruma karsi olan duygusal bir tepkisini de
ifade etmektedir.

4. Arastirmanin Amaci

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere goére, Sanliurfa ili ve ilgelerinde
toplam 12 hastane oldugu belirlenmis ve bu hastanelerde bagshekim dizeyinde
12 galisan olarak belirlenmistir. TUm calisanlari alinarak kapsam disinda higbir
calisanin kalmamasina dikkat edilmigtir.

4.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsami Sanlurfa il ve ilgelerinde kamu hastaneleri birligi
binyesinde faaliyette bulunan kamu hastane Yo&netcilerinin kurum stres
kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Gergeklestiriimesi

Kurum vyetkililerinden alinan bilgilere gére Sanlurfa ili ve ilgelerinde
toplam 12 hastane ydneticisinin var oldugu tespit edilmistir. 12 olarak belirlenen
tim calisanlar alinarak kapsam disinda higbir galisanin kalmamasina dikkat
edilmistir.

4.3. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin yapilmasi agamasinda kurumlarin yogun is sartlari dolayisi
ile doldurulmasi icin birakilan anketler ¢cok sik aramalar sonucunda anketlerin
ancak 10 adet % 83,3 gibi bir orana ulasilabilmistir. Bu sinirliliklar dolayisiyla
arastirma yaklasik bir aylik sirede tamamlanabilmistir.
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4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmigtir. Anket formunun
olugturulmasinda Saldanli, 2000: Ertekin, 1993; Aydin, 2004: 13,15; Ironson,
1992:35 calismalarindan yararlaniimistir. Var olan anketlerde stres yaratan
faktorleri inceleyen $imsek, Akgemci ve Celik, 2001:215'ten vyararlanilarak
yeniden hazirlanmistir.

Birinci agsamada kurumlarla iletisime girilerek kag¢ galisan oldugu tespit
edilmis, bu sayr 12’dir. Calisanlarin timune kurumdaki stres yaratan durumlari
belirlenmeye yénelik toplam 43 sorudan olusan soru formu dagitilmistir. ilk dért
soru, yas, cinsiyet, egitim durumu, stati, sorularindan bes ile onbirinci sorular
calisanlarin kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye ydnelik, son otuziki
soru ise cgalisanlarin yonetici olarak yaptiklari isle ilgili olan yOnetsel stres
kaynaklari dizeylerini belirlemeye yonelik sorudan olusmaktadir. Burada “Begli
Likert” 6lcegi kullaniimistir. Sorular dagitilip sonra toplanmistir.

4.5. Aragtirmanin Yéntemi

Arastirmanin 6rneklem metodunda olasiliga dayali olmayan, kolayda
ornekleme yontemi (Altinisik 2007:132) segilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi
arastirmaciya kendi vyargisina guvenerek olusturacadl bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay érnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkani saglanmis olmaktadir.

4.6. Anketlerin Geri Doniisiim Orani

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 12 calisanin
oldugu tespit edilerek tum calisanlara uygulamak amaclanmis ancak, 10 anket
geri dénusuimi gerceklesmistir. Geri donlstim orani % 83,3’tdr.

4.7. Kullanilan Analiz Yéntemleri
Verilerin analizi iki agamali olarak degerlendirilmigtir:

Bu arastirma Sanlurfa ili ve ilgelerinde var olan toplam 12 hastane
yoneticisinden 10 ‘na uygulanmistir. Birinci asamada on (10) ¢alisanla yapilan
kurum stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS (Statistical Package for
Social Science) 16.0 Istatistik programi kullanilarak yapiimistir. Verilere ilk
etapta guvenilirlik analizi uygulanmistir. Guvenilirlik analizi, (Alpha degerleri) ile
sorularin igsel tutarhiliklar dlgtimistir. ilk olarak énem verdikleri sorularin énem
dizeyleri tablolar halinde verilmis, daha sonra kurumsal stres degiskenlerinin
ortalamalar ve frekans dagilimlari alinarak yorumlanmistir.
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5. Bulgular

Frekans degerleri dusik olugu icin Olgegi Uge indirgeyerek glvenilirlik
arttinlmaya galisiimistir.

5.1. Giivenilirlik (igsel Tutarlilik)

Bu bdlimde arastirmamizda kullanilan élgeklerin guvenilirlik dizeylerinin
saptanmasi amaglanmistir.

Tablo 1 : Giivenilirlik (igsel Tutarlilik)

Guivenilirlik (igsel Tutarlilik; Cronbach’s Alpha degeri) | 0,91

5.2. Kurumla ilgili genel bulgular

Burada ilk olarak, kurum c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans dagilimlarina yer verilmigtir. Ayrica; meslek olarak hastane
bashekimliligini se¢cme nedeniyle yaptiklari isin en elverigssiz kosullarini
belirleyen énem tablosu yorumlanacaktir. Ayrica bu bélimde yoneticilerde de
gorulen birtakim saglik sorunlarinin yoneticiler tarafindan 6énemli olarak
goruldiagune iliskin 6nem tablolari verilerek yorumlanacaktir.

Tablo 2: Kurum Bashekimlerine ait demografik degiskenler frekans tablosu

Calisma yasaminizda
Cinsiyet Sayi | % |toplam kag yil yonetici Sayi %
pozisyonunda calistiniz?
Erkek 10| 100 | Bir yildan az 4 40
Kadin -- --11-5yil 2 20
Toplam 10| 100 | 6-10 yil 1 10
Statii Sayi1| % |11-15yl 1 10
Bashekim 9| 90|15 yildan fazla 2 20
Baghekim Yrd. 1 10| Toplam 10| 100
Toplam 10| 100 | Ogrenim diizeyiniz Sayi %
Lisans 7 70
Doktora ve uUstl 3 30
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| Toplam | 10| 100

Hastane Bashekimlerinin 10'u (% 100°G) erkek olup, hi¢c kadin yonetici
bulunmamaktadir. Bashekim statlistinde olan 9 (% 90) ve bashekim yardimcisi
ise 1 (%10) kisidir. Ogrenim diizeylerinin; lisans mezunu (7 kisi) % 70’i, doktora
ve Ustl ise (3 kisi) % 30’u, yoneticilerin galisma sureleri agisindan ise, bir yilldan
az olan calisma siresinin (4 kisi) % 40°1,11-15 yil arasinin ise (2 kisi) % 20'yi
olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 3: Yapilan igin en elverigsiz li¢ 6zelligi tablosu (Siralama:
En elverigsiz olan 1, daha az elverissiz olan 2, en az elverigsiz olan 3)

Onem | Yénetici | Onem | Yénetici | Onem | Yénetici
Sirasi (1) | sayisi | Sirasi (2) | sayisi Sirasi (3) sayisi

Yetersiz maas 3 3

isin Stresli olmasi

Asiri sorumluluk 4 4 3 3 2 2

Yetkide yetersizlik

Calisanlarin egitim
diizeylerinin yetersizligi

isin monotonlugu 3 3

Amir-memur
iligkilerindeki
olumsuzluk

Calisma yerindeki
huzursuzluk

Siyasal baski 1 1 4 4

Yoneticilerin yaptiklar isin en elverigsiz 6zelligini dnem sirasina gore
siraladiklarinda, 1.sirada asiri sorumlulugu 4 ydnetici 1. dereceden o6nemli
bulduklarini, yetersiz maas kosulunu 3 ydneticinin 1. dereceden &nemli
bulduklari gérilmektedir.

Tablo 4: Onem sirasina gére yéneticilerde de gériilen birtakim
saghk sorunlarinin 6nem diizeyini belirleme tablosu (en 6nemli 1 den 3’e)

Onem | vsnetici| Onem Yénetici Onem Yonetici
Sirasi
1) sayisi | Sirasi (2) sayisi Sirasi (3) sayisi

Mide
rahatsizliklari 2 2 1 1
Bas agrisi 5 5 2 2 1 1
Uyku
dizensizlikleri 3 3 2 2 1 1
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Asiri sinirlilik 3 3 3 3
Hazimsizlik 2 2 2 2

3 3

Tablo 4’e baktigimizda; énem sirasina gore yoneticilerde de gorilen
birtakim saglik sorunlarinin yéneticiler tarafindan énemsenme dlizeyi agisindan,
bas agrisi ve uyku dlizensizliklerinin daha ¢ok belirtildigi gortlmektedir.

Tablo 5: Hastane Bashekimlerinin Yoneticilik Yaparken Maruz Kaldiklari
Stres Faktor Degiskenleri Ortalamasi

Yapilan iste gorev/ yetki agisindan dengesizlik 3,4
Gorevde belirsizlik 3,3
Siyasal otoritenin baskisi 3,1
Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 2,1
Amirlerle iliskilerde ortaya gikan sorunlar 2,1
Astlarla iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,1
intiyaci kargilamayan maas 3,9
Asiri disiplin 3,3
Uzun ve dizensiz ¢alisma saatleri 3,9
Egitiimemis personelle calisma zorunlulugu 4,0
isi bir siirede bitirme baskisi 3,9
Yeterli ara¢ gerecgten yoksun olma 3,2
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna 39
kapiima '

Asiri mali sorumluluk ve baski duygusu iginde 33
bulunma '

Vatandas tarafindan sikayet edilme 3,6
Karar verme icin gerekli yetkiye sahip olamama 2,6
Yonetsel uygulamalari elestirememe 3,0
Kararlara katilamama 3,1
Asiri yazisma nedeniyle temel kurumsal sorunlara 33
zaman aylramama '

Orgitsel amag ve politikalara yeterince 31
uyulmadigi duygusu '

Calisanlar arasindaki uyumsuz davraniglarin 26
coklugu '

Calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin 26
varhgi '

Sorumluluk almaktan kaginma 2,1
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Basarinin édullendiriimeyecegdi kaygisi 3,0
Bir isi basarabilmek igin risk gbze alabilme 2,0
is yukiinin fazlahigi 3,2
Yapilan isin 6hemsenmemesi 3,1
Aile sorunlarinin galisma hayatini olumsuz olarak 21
etkilemesi '
Is yeri aile dengesinin saglanmamasi 2,1
Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman 30
aylramama '
Yurtiginde ve disinda mesleki yonden kendini 39
gelistirme imkaninin saglanmamasi '
Her giin yapilan isin ayni olmasi 3,0
Genel ortalama 3,00625

Hastane bashekimlerinin yoneticilik yaparken maruz kaldiklari stres faktor
degiskenleri ortalamasi, 3,00625 olarak belirlenmesini, stres faktorlerinin kurum
yoneticileri tarafindan varliiginin kabul edildigi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 6:Yonetsel Stres Faktorleri Frekans Dagilimi Tablosu

Yapilan is de Gorev / Gorevini yaparken
yetki agisindan Sayl | % engellendigi Sayi | %
dengesizlik duygusuna kapilma
Asla Asla
Seyrek Olarak 1| 10| Seyrek Olarak 8| 80
Bazen 9| 90 |Bazen 1| 10
Sik Sik Sik Sik
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Asirt mali sorumluluk
Gorevde belirsizlik Sayi | % duygusu iginde Sayi | %
bulunma
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 6| 60 | Seyrek Olarak 1| 10
Bazen 3| 30|Bazen 4| 40
Sik Sik Sik Sik 3| 30
Daima Daima 2| 20
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Siyasal otoritenin baskisi | Say1 | % Vata_nda§ tara_fmdan Say1 | %
sikayet edilme

Asla -- -- Asla 1| 10
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 3| 30
Bazen 3| 30| Bazen 3| 30
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Sik Sik Sik Sik 2| 20
Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

T Karar verme igin
I:tia);‘an:;:;r:hzil:llfl:&? Sayi | % gereklci”);?rt]lg%ea sahip | Say1 | %
Asla 1| 10| Asla 1| 10
Seyrek Olarak 1| 10| Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 6| 60|Bazen 3| 30
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10

Daima 1| 10| Daima
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

Amirlerle iligkilerde sayi | % Yonetsel _uygulamalarl sayi | %

ortaya ¢ikan sorunlar elestirememe
Asla 4| 40| Asla
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 41 40
Bazen 1| 10| Bazen 5| 50
Sik Sik Sik Sik
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Astlarla iligkilerde ortaya Sayi | % | Kararlara katilamama | Say1 | %

¢ikan sorunlar

Asla 2| 20| Asla 1| 10
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 7| 70
Bazen 4| 40| Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10
Daima 1| 10| Daima 10| 100
Toplam 10| 100 | Toplam

. Asin yazisma

Ihtiyaci kargilamayan sayi | % nedeniyle temel sayi | %

maas kurumsal sorunlara
zaman ayiramama

Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 2| 20
Bazen 1| 10|Bazen 41 40
Sik Sik 4| 40| Sik Sik 3| 30
Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
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Orgiitsel amag ve
Asiri disiplin Sayi | % politikalara yeterince | Sayi | %
uyulmadigi duygusu
Asla Asla 1| 10
Seyrek Olarak 6| 60 | Seyrek Olarak 8| 80
Bazen 3| 30|Bazen
Sik Sik Sik Sik
Daima 1| 10| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Uzun ve yorucu galigma Calisanlar arasindaki
. Sayi | % | uyumsuz davraniglarin | Sayi | %
saatleri coklugu
Asla Asla
Seyrek Olarak 4| 40| Seyrek Olarak 6| 60
Bazen 5| 50 Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 2| 20
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Yeterlllr;;:;t?g;::;nr:ir;lg ve Calisanlar arasindaki
personelle calisma Sayi | % tartisma ve 3 Sayi | %
mecburiyeti anlagmazliklarin varhigi
Asla Asla
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 6| 60
Bazen 2| 20| Bazen 1| 10
Sik Sik 4| 40| Sik Sik
Daima 2| 20| Daima 3] 30
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
isi bir siirede bitirme say1 | % Sorumluluk almaktan say1| %
baskisi kacinma
Asla Asla 21 20
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 4| 40 |Bazen 3| 30
Sik Sik 1| 10| Sik Sik
Daima Daima
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
s Sores'en sy | o0 | e | Sav |
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 5| 50 | Seyrek Olarak 5| 50
Bazen 2| 20|Bazen 3| 30
Sik Sik 2| 20| Sik Sik
Daima Daima 2| 20
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Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
- Ba§_a!r|n|n . Yapilan igin
odullendirilmeyecegi Sayl1 | % .. . Sayl1 | %
kaygisi dnemsenmemesi
Asla Asla 3| 30
Seyrek Olarak 4| 40| Seyrek Olarak 1| 10
Bazen 3| 30 |Bazen 4| 40
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 1| 10
Daima 2| 20| Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
is yiikiiniin fazlahig Sayl | % Is yesr;g?a:l:r:aenr;gzlslnln Sayl | %
Asla 2| 20| Asla 2| 20
Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 3] 30
Bazen 2| 20|Bazen 1| 10
Sik Sik 1| 10| Sik Sik 41 40
Daima 1| 10| Daima
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Yurtiginde ve diginda
Aile sorunlarinin ¢caligma mesleki yonden
hayatini olumsuz olarak | Sayi | % kendini gelistirme Sayi | %
etkilemesi imkaninin
saglanmamasi
Asla 1| 10| Asla
Seyrek Olarak 2| 20| Seyrek Olarak 2| 20
Bazen 4| 40| Bazen 41 40
Sik Sik 3| 30| Sik Sik 2| 20
Daima Daima 2| 20
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100
Aileyt_a ve sosyal yagama sayi | % Hergiin yapilan igin sayi | %
yeterli zaman ayiramama ayni olmasi
Asla 2| 20| Asla
Seyrek Olarak 4| 40 | Seyrek Olarak 4| 40
Bazen 1| 10| Bazen 3| 30
Sik Sik 3| 30|Sik Sik 21 20
Daima Daima 1| 10
Toplam 10| 100 | Toplam 10| 100

Bu analizde, yonetsel stres faktorleri frekans dagilimi degerlendirmeleri
yapimigtir. Yapilan iste gorev / yetki acisindan dengesizlik olduguna dair
degerlendirmelerin, % 90 oraninda bazen; toplumsal iligkilerde ortaya c¢ikan
zorluklarin, % 60 oraninda bazen; ydnetsel uygulamalari elestirememenin, % 50

381



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi Yil: 2015 Cilt: 6 Sayi: 12

oraninda bazen; algilandigi gérilmektedir. Uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin,
% 50 oraninda bazen; calisanlar arasindaki tartisma ve anlagsmazliklarin
varliginin, % 60 oraninda seyrek olarak algilandidi gortlmektedir.

Sonug

Bir eylem ya da durumun kisi Uzerinde yarattidi fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin gesitli cevresel stres yapicilara karsi
gOsterdigi genel bir tepkidir. Stresi, bazi olaylara verdigimiz asin tepki olarak
tanimlayabiliriz. Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci
ve bilim adamlarina goére, kisaca; bireyin, tehdit edici ¢gevre Ozelliklerine karsi
gOsterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Kurum igi stres kaynaklarinin c¢alisanlar tarafindan algilanmasinin
tespitine yonelik olarak yaptigimiz g¢alismada; kurum stres kaynaklari
ortalamasinin  3’Un Uzerinde olmasi, stres faktorlerinin  varlidi olarak
yorumlanabilir.

Yapilan iste goérev / yetki agisindan dengesizlik olduguna dair
degerlendirmelerin, % 90 oraninda bazen; toplumsal iligkilerde ortaya c¢ikan
zorluklarin, % 60 oraninda bazen; yonetsel uygulamalari elestirememenin, % 50
oraninda bazen; algilandigi gérilmektedir. Uzun ve yorucu galisma saatlerinin,
% 50 oraninda bazen; calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin
varhiginin, % 60 oraninda seyrek olarak algilandigi gortlmektedir.

Yoneticiler, bu mesledi segmelerinde ©6nemli bulduklari degiskenleri
siraladiklarinda, glivenceli olusunu en 6nemli sebep olarak gostermektedirler
(iki yonetici ikinci derecede o6nemli buldugunu belirtmistir). Alinan maasin
yonetici tarafindan birinci derecede 6énemsendigi, meslegin itibarli olusunu UGg¢
yoneticinin birinci derecede, Ug¢ yoneticinin ise bunu ikinci derecede 6nemli
bulduklar belirlenmistir. Yaptiklar isin itibarli oldugunu ug¢ y6netici birinci
dereceden, dort vyonetici ise Uglinci dereceden o6nemli bulduklarini
belirtmiglerdir.

Yoneticinin yaptigi isin en elverissiz ¢ 6zelliginin 6nem sirasi agisindan
degerlendirilmesi istendiginde; yetersiz maas, yaptiklari isin stresli bir is olmasi,
asiri sorumluluk, yetkide yetersizlik ve c¢alisanlarin egitim duzeylerinin dusik
olmasi gibi olumsuzluklari 1. derecede 6nemsedikleri belirlenmistir.

Batdn bunlar dikkate alindiginda, kurum iginde stres yaratan faktorlerin
var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlarin yapmasi gerekenlerin basinda, stres
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yaratan faktorleri en aza indirgemeleri ve c¢alisanlarin performansini azaltan
stres yapicilari ortadan kaldiran politikalar gelistirmeleri gelmektedir.

Bunun igin, genel olarak, bireysel ve o6rgiitsel bazda bir yonetim sekli
uygulayarak, stres faktorlerinin kontrol altina alinmasi gerekmektedir.
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