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KURUMSAL iTiBAR_IN OLUSTURULMASI VE
KORUNMASINDA LIDERIN ROLD

OZET: Kurumsal itibarin olustu-
rulmasi ve korunmasinda liderin
roli yiiksektir. Lider, kurumun
sozcilugini stlendigi ve rol mo-
del oldugu igin, kurumsal itibarin
neredeyse yarisini liderin imaji
ve itibar1 olusturabilmektedir. Bu
nedenle kurumsal itibarin yonetil-
mesinde dncelikle kurum liderinin
ve {ist yonetim kademesinin biling
ve farkindalik dizeyinin arttiril-
masl, kurumsal itibar1 korumaya
ve gliclendirmeye yonelik atilacak
adimlara onciilik etmeleri gerek-
lidir. Itibarin elde edinilmesi icin
uzun bir siirece ihtiya¢ duyulmasi-
na kargin, kolay bir sekilde kaybe-

dilebilmektedir. Kirilgan yapisiyla
kurumsal itibar, bilhassa 2000’li
yullarin baslarindan beri 6nem ve-
rilen bir konu olmakla kalmayap,
ayni zamanda firmalarin rekabet-
te kullandigi 6nemli bir kozdur.
Dolayistyla  kurumlarin  liderleri,
rekabetci bir avantaj yaratmada bu
arac1 etkin bir gekilde kullanmak-
tadirlar. Ancak bu aracin olusu-
mundan siirdirilebilirligini sagla-
maya kadar liderlerin kendilerinin
roli, hi¢ de azimsanmayacak bir
olctidedir.

Anahtar Sozciikler: itibar, ku-
rumsal itibar, liderlik, liderin rolii
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IN CREATING AND
KEEPING THE CORPORATE
REPUTATION

ABSTRACT: The leader
has a great role in creating

and keeping the corporate
reputation. Since a  leader
undertakes the responsibility

of a spokesperson and is a role
model for the organization, the
reputation and the image of the
leader comprise almost half of
the corporate reputation. That
is why, for the management of
corporate reputation, it is required
that the level of consciousness and
awareness of corporate leaders
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and top management primarily
be strengthened and they all
lead steps towards increasing
protection and fostering of
corporate reputation. While a long
time is needed to gain reputation,
it may be lost very easily. With
its fragile structure, corporate
reputation is not just a concept
gaining importance since 2000,
but also an important trump used
by firms in competition. Corporate
leaders use this means effectively
to create a competitive advantage
for their firms. Corporate leaders
have a significant role not only
in creating corporate reputation
but also in sustaining it.

Key Words: reputation,
corporate reputation, leadership,
role of the leader
JEL Format: M12

1.  Giris

Hedef kitle beklentilerini esas
alarak hizmet/iiriin treten ku-
rumlar su anda hangi noktada
bulunduklarmni ve ileride kendi-
lerini nerede gérmek istediklerini
belirleyebilmek icin hedef kitle-
sini olusturan kisi ve kurumlarin
goziinde nasil algilandiklarini bil-
meye ihtiya¢ duyarlar. Kurumun
hem i¢ hem de dis hedef kitlesinin
goziinde nasil algilandigini ortaya
¢tkarmanin bilimsel yolu ise ku-
rumsal itibar ¢alismasi yapmaktan
gecer. Yakin gecmiste is ¢evrele-
rinde gerceklesen hizli degisimin
sonucunda kurumsal itibar, her
gecen giin 6nemi biraz daha ar-
tan ve hatta gelecekte kuruluslarin
varliklarmi  siirdiirebilmelerinde
belirleyici rol iistlenebilecegi var-
sayilan bir kavram haline gelmistir.
Tim bunlarin bagarilabilmesi ve
kurumsal itibarm korunmasi i¢in

birgok diger faktorle birlikte, etkili
bir lider gerekmektedir. Etkili bir
liderin, kurumsal itibar yonetimin-
de ne denli 6nemli oldugu, yapilan
aragtirmalar ile ortaya konmus-
tur. Lider, kurumun diga yansryan
yizii olarak kurum imajina her tiir
etkiyi yapma potansiyeline sahip
olmakla birlikte, kurum icinde ku-
rum kimliginin tanimlanmasi ve
bu kimligin karuma adapte edil-
mesinde bagi ¢cekecek ve rol model
olacaktur.

Calismanizda _oncelikle' itibar,
kurumsal #ibar ve lideflik kavram-
larimin literatiirdeki yeri anlatilma-
ya cahsilmis, bu gercevede birbi-
riyle iligkileri ve'kurumsal itibarin
olusturulmas ' ve | korunmasinda
liderin rolii incelenmistir.

1. itibar Kayrami

Itibar kelimesinin etimoloji-
si incelendiginde, bu_kelimenin
Tiirk¢eye Arapcadan girdigi gorii-
lir: Arapca karsiigi‘sayma, saygi
gosterme ve sayginlik olan itiba-
rin, kelime anlami Tm:k Dil Kuru-
mu'nun Buyﬁk i ik’(gg,a:sgézlﬁgﬁ’n-
de, “saygmlik, givenilirolina” olarak
tanimlanmisg ve Necati Cumalr'nin
“Benim bir kurw itibardan baska ne-
yim var bu diinyada kaybedecek?”
sozleriyle 6rneklendirilmistir. Say-
g1 gorme, giivenilir ve itibarli olma
en temel insan ihtiyaglarindan
biridir ve insanlarin birbirleriyle
iligkilerini diizenlemede Onem-
li roller iistlenmektedir. Ingilizce
karsiligy ise “reputation” olarak gec-
mektedir. “Reputation” kelimesi-
nin anlanmi Oxford Universitesinin
sozliigiinde; bir birey ya da nesne
hakkinda insanlarin genelinde var
olan kani, diisiince olarak tanim-
lanmugtir.

Itibar kavramui bireyler gibi, ku-

rumlar i¢in de oldukg¢a 6nemli bir
kavramdir. Kurumlar, is yaptiklar
diger kurumlarin itibarli olmasini
istemekte, kendilerinin de hem
diger kurumlar tarafindan hem de
tim paydaglar1 tarafindan itibarh
olarak algilanmalarim arzu etmek-
tedirler. Ulkemizde itibar ile ilgi-
li 6nemli galismalar yapmis olan
Kadibegegil (2010:57) itibar elle
tutulamayan, gozle gorillemeyen
ve paha bicilemez bir deger olarak
tanimlamaktadir. Bir kurumun en
degerli varhg olarak nitelendirilen
itibar, kurumun sosyal paydaslar
(calisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
ortaklar vs.) nezdinde nasil algilan-
digini ifade eden degerler biitiini
olarak da tanimlanabilmektedir.
Itibarin degeri, ancak yitirildi-
gi zaman anlagilmaktadur. Iyi bir
itibarin birgok yarar1 vardir. Bun-
lar arasinda; fiyatlarin yonetile-
rek driinlerin daha diisiik fiyattan
almmas, ise alinacak elemanlarin
kolay ikna edilmesi, tecriibeli ga-
lisanlarm ve bilingli migterilerin
kazanilmasi, daha fazla gelir elde
edilmesi gibi yararlar sayilabilir
(Karakgse, 2007:4). Ayrica iyi bir
itibar, kurumun kamuoyu tarafin-
dan desteklenmesini, yeni pazarla-
ra girebilmeyi, kurumun kriz do-
nemlerini en az hasarla atlatmasin
saglar.
2. Kurumsal Itibar Kavrami
Kurumsal itibar kavramu litera-
tirde, “6rgiitsel sayginhk”, “6rgiit
kredibilitesi”, “orgiitsel durus”, “iyi
niyet”, “kimlik”, “imaj” ve “marka”
gibi kavramlarla ifade edilebilmek-
tedir (Erylmaz, 2008:158'den akt.
Esen, 2011:291). Kavramlara ba-
kildigr zaman bunlarin higbiri tek
basima kurumsal itibart agiklaya-
mamakta, kurumsal itibarin sadece
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bir ya da birkag yoniine odaklan-
maktadir. Cinkii kurumsal itibar
kavrami oldukga ozel bir konudur.
Hatta kompleks bir yaprya sahip-
tir. Bu nedenle arastirmacilarin bu
konu iizerinde yaptiklart kavramsal
ve uygulamaya dayalr ¢alisma sayst
sirhdir. Kurumsal itibart kavram-
sallastrmaya ¢alisan Shenkar ve
Yuchtman bir sentez gelistirmis ve
sosyoloji, pazarlama, hukuk, muha-
sebe, ekonomi ve isletme bilim alan-
lary ile ilgisinin karsilastirdmasim
yapmuglardrr. Kurumsal itibar kav-
ram literatiirde ¢ok sik ele alinmasi-
na ragmen ortak bir goriis birligine
varilan bir tamm ya da tam olarak
neleri icerdigine yonelik olarak bir fi-
kir birligi bulunmamaktadir (Cast-
ro vevd, 2006: 370den akt. Saylive
Ugurlu, 2007:79). Bununla birlikte,

literatiirde iyi bir kurumsal itibar" ;lér j;Lo_];_taya “Fonulur. mlar, bt
alg1 yo 1

0 inin olustu-
a lider ve gaMLda

kurum degerleri arasmda pozitif bir
iliskinin varhgm kamtlayan, blrgok
¢ahisma yapilmagtr, o

Fombruna (1996: 57 "den a]ggﬁ
Giimiis- ve “Oksiiz, 2009: 264(3@,
gore kurumsal itibar,~Kurumun

sahip olduklar: algllamalardlr
Olumlu, siirekli-ve direngli bir iti-
bar kazanmak igin kurumunpay-
daslariyla iyi iliskiler kurmaya ve
gelistirmeye 6nem vermek gerek-
mektedir. Finansal performans,
hizmet veya iriinlerin Kkalitesi,
marka degeri ve vaadi, inovasyon
ve vyaraticihk, misterilerin hiz-
metlerden duydugu memnuniyet,
sosyal sorumluluk, kurumsal va-
tandaglik, kurumsal politikalar ve
orgiit yapisi, bagaril rekabetci ko-
numlandirma, vizyon ve liderlik,
hukuki diizenlemelere tam uygun-
luk, liderin rolii ve performansi, ¢a-
lisan memnuniyeti ve sadakati, 6z

yeteneklerin gelistirilmesi, isbirligi
aglarinin ve miittefiklerin olustu-
rulmasi gibi faktorler kurumsal iti-
bar1 inga etmeye yardimci olurlar
(Dalton ve Croft, 2003:10’dan akt.
Er, 2008:20-21). Tiim bu bilgiler
1is1ginda genel bir ifade ile kurum-
sal itibar; kurumun paydaglarinin
¢ok sayidaki deneyim ve bilgile-
rinden yola ¢ikarak, kurumu per-
formansiyla degerlendirerek ve
rakipleriyle kiyaslayarak, uzun va-
dede zihinlerinde olusturduklar:
kolektif yargilar olarak tanimlana-
bilir (Er, 2008:21).

Kurumsal itibar, bir kurumun
biitiinii ya-da sahip oldugu bir ta-
kini ozelhkleﬁndén Otiiri, insanla-
rin zihninde oltsan de
ifade eder. Once kuru
ile kur elsefesi ve straty

ger yargisini
sal-kimlik
Sl

kuri
rul

olu§an ku o culeprm mo
er. Ima)y 1bar

’! ligin,
urom linyesin

ve oda s1 gereken §

icindeki ve digindaki 1nsan1a1*nf12mr _ii¢ fonksiyon ‘ym‘séylm 41

%ﬁ kitlele ger .sun ak ve
rekabet istiinligii sagl

i¢in Oncelikle kuruni™ kimliginin
kazanmilmasi gerekir,,,, Kurum kim-
ligi hedef kitlelere ulagtirilarak,
kurum imajmin  giclendirilme-
sine ve bunun sonucu olarak da
kurum i¢in ‘olumlu bir kurumsal
itibara sahip olunmasma zemin
hazirlanmaktadir (Bakan ve Kefe,
2012:29).

Rekabet ve degisen ekonomik
kosullar sayesinde kaliteli iiriin ve
hizmet tretmek ile bunu duyur-
manin diginda, bagka faktorlerin
de gelecegi giivence altina ala-
bilmek icin gerekli oldugu anla-

silmigtir. Bu faktorlerden biri de
kurumsal itibarin yo6netilmesidir.
Kurumsal itibar yonetimi, gevre-
mizde, miisterilerimizde, toplu-
mun genelinde nasil algilanmakta
oldugumuzu ve sirketimizin hangi
ozellikleriyle taninmak istedigini
iceren ve bu iki baghkla ilgili fa-
aliyetlerin yiiritilmesi temeline
dayanan bir yonetim disiplinidir
(Kadibesegil, 2006:174'den akt.
Akmehmet, 2006:61).

Saglkli kurumsal itibar, iyi
bir kurumsal itibar yOnetimini
gerektirmektedir. Kurumsal iti-
bar, orgiitiin igindeki ve disindaki
insanlarin  algilamalaridir.  Fark-
i paydaslarin, orgiitlerden farkli
beklentileri bulunmaktadir. Rene
ve Van Dam, 2007 yilinda yaptig
_calismada kurumsal itibar yoneti-
mi Ozelliklerini asagidaki sekilde
aciklamistir (Oksiiz, 2008:57):

o Farkhlik: Giigli kurumsal

itibarlar, kurumun paydaslari-

““nin zihinlerinde olusturdukla-

r1 farkli konumlar sonucunda
olugmaktadir.
e Odaklanma: Gigli ku-
rumsal itibarlarin olusturula-
bilmesi, kurumun davranigla-
rinin ve iletisimlerinin tek bir
tema cercevesinde gerceklesti-
rilmesini gerektirmektedir.
e Tutarliik: Giigli kurumsal
itibarlarin olusumu, kurumun
tim paydaslarla olan davra-
niglarinda ve iletisimlerinde
tutarli olmasina baghdur.
e Kimlik: Giigli kurumsal
itibarlar, kurumun davranig-
larinin  benimsenmis kimlige
uyumlu olmasinin sonucunda
gerceklesmektedir.

o Seffaflik: Gicli kurumsal

itibarlar, kurumun tim iligki-
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lerinde geffaf olmasi sonucun-
da olugsmaktadur.

Iyi bir kurumsal itibarin olustu-
rulmasi uzun yillar alabilir ancak
iyi yonetilemeyen bir kriz duru-
munda birden bire kaybedilebilir.
Itibarin degeri kaybedildikten son-
ra ¢ok daha net anlagilir. Kurumsal
itibar elle tutulamayan, gozle go-
rillemeyen ancak kuruma deger
katan, nadir bulunabilen, bagkala-
rinca taklit edilemeyen ve yerine
bagka bir sey konulamayan ¢ok
onemli bir kaynaktir. Bu nedenle
kurumsal itibarin nasil yonetilece-
gi ve korunacag konusu kurumlar
i¢in hayati konulardan biridir (Al-
niacik ve Alnagik, 2009:48). Bu
yizden, bu hayati konularm 6ne-
mi noktasinda kurumlardaki lider-
lerin roliini, liderlik kavramini ve
kurumsal itibar ile olan iliskisini
incelemekte yarar vardir.

3. Liderlik Kavrami

Liderler kurumsal itibar yone-
timinde merkezi bir role sahiptir:
Liderin roliiniin kurumsal itibazs
ne olgide etkilediginin daha net
ortaya konulabilmesi icin-bu ki-
simda 6nce liderlik kavrami ve li-
der itibar1 agtklanmug, daha sonra
ise kurumsal itibar ile olan iligkisi
incelenmisgtir.

Liderlik kelimesi ilk defa 1300
yilinda Ingilizcede kullanilmistur.
Liderlik, yol gosteren anlamina
gelen “leden” kelimesinden gel-
mektedir. Liderlik kelimesi ise
daha sonraki yillarda kullanilmaya
baglanmustir. Liderlik, giiniimiiz
diinyasinin kurum, kurulus, islet-
me ya da toplumlarinda degisim
baglatma, devam ettirme ve so-
nuglandirma siirecini ifade etmek-
tedir. Ciinkii giiniimiizde kurum,
kurulus, isletme ya da toplumlari

idare etmek eskisi kadar kolay de-
gildir. Bilgi alanindaki hizli gelis-
me ve degisme nedeniyle liderlik
konumunda yer alacaklarmn ¢ok
donanimli olmalar1 gerekmektedir
(Giiney, 2012:34).

Ozellikle isletme bilim dalinda
sikhikla birbirinin yerine kullanilan
yonetici ve lider kavramlari aslinda
birbirlerinden 6nemli noktalarda
ayrilmaktadir. Yonetim, insanlari
etkilemede giiciin fotmal yollar-
la elde edilmesidif®*Qysa liderlik

sosyal ethlew%ﬁeydana
gelir. Boylece kl{} $i qrrjlzé'nétici

: thirsAyrica yone-
tici yonetirkenplider

a'cokyon-
lendiricidir. Lide*li‘:’

,,,,, formal yolla ola-
bilecegi gibi bir grubun bagi ya da
grubun ihtiyaci oldugu bir anda da
ortaya cikabilir (Ozkalpve Karel,
2001:185'den akt-Dur, 2011:64).
Bazi yazarlar yénetic%P@ik yo-
netsel islevlerin yerine getirilmesi
ile ilgili bir durum (ﬁ%’f

ak goriir-

“ken, liderligi de isin yapilmasmin
beseri irénlelﬁlzerinde ‘duran, in-

sanlann  giidiiléine, yonlendirme;
yetkilendigﬁzlév’e harekete gecirme
olarak tanimlamaktadirlar. Bir ki-
sim bagka yazarlar ise yoneticiligi,
“dogru isleri yapmak, yonetici sa-
dece yonetir, yonetici elindekini
korumaya ¢aligir, yonetici kisa
vadeli disiingr, yoneticinin gozi
hep alt sinirdadur, yonetici tipik bir
askerdir” gibi ifadelerle agiklama-
ya ¢alismuglardir. Ayni yazarlarmn
liderlige yaklagimu ise; “lider yeni-
lik¢idir, lider orijinaldir, yonetici-
nin aksine lider calisanlarma gii-
ven ve kisilik vermeye cahsir, lider
uzun vadeli disiiniir, liderin gozii
ufka yonelmistir, lider icat eder,
lider yaraticidir” seklindedir (Leb-
lebici, 2008: 63—-64'den akt. Elma,

2010:138).

Liderlik, yapilmasi gerektigi-
ne inanilan seyi baskasma istekle
yaptirabilme yetenegidir. Liderlik,
diger insanlarin géremedigi seyle-
ri gérmek ya da hissedebilmektir.
Ayn1 seyin yapilmasinda degisik
yollar arayarak uygulamaktir. Li-
derlik, sadece kendisinin degil,
¢alisanlarin da kurumu ve cevre-
sini gormelerini saglamaktir. Ca-
liganlar arasinda sistem diigtince-
sini hakim kilmak; i¢ ve dig ¢evre
faktorlerinin, kurumu olumlu ya
da olumsuz olarak nasil etkileyebi-
lecegini onlara anlatmaktir. Lider,
orgiitsel doniisim stratejilerini
kurumda basariyla uygulayabilen
kisidir. Liderlik, en az catigma, en
gliclii isbirligi ile insanlar1 basa-
riya ulagtirma yetenegidir (Zel,
2001:93; Kaya, 2002:16-18 ve
Ercetin, 2000:5den akt. Alkan,
2006:15-16). Yukandaki tanim-
lardan anlagilacag: gibi lider, bir
kisiyi; liderlik ise bir siireci ifade
etmekte ve liderlik tanimlarinda
ortak olan ti¢ unsur ortaya ¢cikmak-
tadir. Bunlar; etkileme/gayretlen-
dirme, goniilli ¢abalar ve amacin
basanilmasidir (Tiryaki, 2004:4).

Bir kurumda etkinligi saglaya-
cak liderde olmasi gereken yetenek
ve kapasitelerin bazilarini soyle si-
ralayabiliriz (Safakli, 2005:134):

e Vizyon ve degerlerinin ol-
mast,

o Simdiki durumdan daha iyi
bir gelecegi dngorebilmesi,

e Kurumda enformasyon ve
bilgileri anlama ve yorumlaya-
bilmesi,

e Degisen sartlara kolayca
uyum gosterebilmesi,

e Giiglii vizyonu ve iletisimi
ile baskalarmn etkileyebilmesi ve
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ikna edebilmesi,

e  Grup ¢ahsmalarma yatkin

olmast,

e Tiim ¢alhsanlara ornek ola-

cak sekilde davramslarinda agik

ve tutarlt olmast,

e  Belirsizlik ortammnda sakin

ve sogukkanly davranarak gere-

kirse risk alabilmesi,

o  Kurumda unvan ve statiisii

ne olursa olsun tiim ¢ahsanlarin

goriis ve onerilerine sayg goster-
mesi,

e  Egitim ve yaratict diisiince-

ye Onem vermesi.

Kadibesegil (2010:155), cag-
das yonetim anlayisinda liderlerin
gorev ve sorumluluklarini ig temel
alanda tanmimlamigtir. Bunlardan
liderlerin birinci gérevleri, lider-
ligini yaptiklar1 sirketin yarinin
tanimlamak, bunun bir fotografi-
n1 ¢ekmek ve sirketin vizyonunu
belirlemektir. Ikinci gorevleri, sir-
keti yarinlara tastyacak olan nite-
likli insan kaynaklarini se¢gmek ve
sirket organizasyonunda ihtiyag
durumunda gerekli degisiklikleri
yapmaktir. Uciincii gdrevleri ise,
sirketin itibarin1 yonetmektir.

Liderler, kurum itibarmin
olusturulmas: ve yonetilmesi nok-
tasinda bas aktor olarak rol ist-
lenmiglerdir. Ciinkii liderler, ku-
rumlarmin nasil bir kurum olmasi
gerektiginden baglayarak kurum-
larinm tim yagamini etkileyecek
kararlarda etkindirler. Liderler,
tinii olugturma konusunda kurum-
larini mi; yoksa kendilerini mi 6ne
ctkarmalari gerektigini, belki de en
¢ok kendilerine soran kigiler ol-
maktadirlar (Cakir, 2009:1).

4. Kurumsal itibarin Olusmasi
ve Korunmasinda Liderin Roli

Hangi alanda olursa olsun, ku-

rum liderinin, kurumsal itibarin
olusmasi ve korunmasmda oncii
ve aktif rol almas1 gerekmektedir.
Hem kurum i¢inde kurumsal iti-
bar yonetiminin benimsenmesin-
de rolmodel olmasi hem de kurum

disinda Kkisiligi ve davraniglarryla
kurumu temsil etmesi, lideri ku-
rumsal itibar yonetiminde 6nemli
bir pozisyona oturtmaktadur.
Liderler, kurumlarmi birgok
farkli paydasa kargi temsil edebil-
mektedirler. Kisilikleri yonettik-
leri kurumlara da etki edebilen
liderler; gerek olagan gerekse kriz
donemlerinde i¢ ve dis paydasla-
11 etkilemede 6nemli rol oynarlar
(Brgeng, 2010:94). Bu noktada
lider itibarinin olusmasi ve olus-
turulan lider itibarinin, gerek mev-
cut rekabet kosullarinda, gerekse
kriz dénemlerinde kurum yarari-
na kullanilmasi kritik 6nemdedir.
Degisimin kagmilmaz ve ¢ok hizlh
yasandign giintimiizde liderlerin,
hayal giicti kuvvetli, yaratic1 ve sii-
rekli 6grenmeye acik olmasi gerek-
mektedir. Bu hizh degisime uygun
cevaplar vermek her zaman miim-
kiin olmamaktadir. Bu yiizden
liderlerin belirsizlik ve degisimle
etkili bir sekilde basa cikabilmesi
icin esnek olmasi gerekmektedir
(Davies ve Chun, 2009; Blass ve
Ferris, 2007’den akt. Okur ve Ak-
pmar, 2012:2). Degisimin getir-
digi zorluklarla ve artan rekabetin
yikicihigiyla miicadele etmenin
temel prensiplerinden birinin ku-
rumsal itibarin yonetilmesi oldugu
bir¢ok yonetim bilimci tarafindan
belirtilmektedir. Bu siirecin en
tepesindeki kisi olarak kurumsal
liderlerin, 6rgiite yonelik strateji
belirleme, uygulamay1 gozlemle-
me, motive etme ve denetleme

sorumluluklarinin  yani swra bi-
reysel davraniglar ve tavirlariyla,
kurum itibariyla celismeden sos-
yal paydaslara mesajlar verme yii-
kiimlilikleri de vardir. Yani hem
is diinyasinda hem de toplumda
liderlerin itibar diizeylerinin de
yiksek olmasi  gerekmektedir
(Okur ve Akpinar, 2012:2).

Tiirkiye'deki sirketlerde ku-
rumsal itibarin olugmasi ve ko-
runmasinda, 6zellikle aile girket-
lerinde olmak iizere liderin roli
tartislmazdir. Ciinki ailenin ve
bireylerinin itibari ile kurumsal iti-
bar ortak bir platform yaratir. Aile
bireylerinden herhangi birinin be-
lirlenmis itibar yonetimi stratejisi-
ni olumsuz yonde etkileyecek bir
tutumu, her seyin sil bastan yapil-
masina neden olabilir. Liderin bir
bagka onemsenen boyutu, itiba-
rin yiizde %50’ye yakinmnm onun
omuzlarinda oldugu gergegidir.
Yapilan aragtirmalar da gosteriyor
ki, bir sirketin cevresinde olumlu
ya da olumsuz taninryor olmasy, li-
derin konuyla ilgili performansina
baglidir. Bu noktalar dikkate alin-
diginda lider geminin kaptanidir.
Nereye, nasil gidilecegine o karar
verecek, giivenli bir yolculugu da
ilk basta o saglayacaktir. Kurum-
sal itibar yonetimi bu siirecin igine
serpistirilecek kurum kiltiridir.
Kiiltirel donanim, kurumsal de-
gerler itibarm hammaddesi olarak
tammlandiginda bunlarmn  igsel-
lestirilmesi ancak liderin bu ¢alig-
malara 6nderlik etmesi ile miim-
kiin olabilecektir (Kadibesegil,
2010:177).

Kurumsal itibarin olugmas: ile
kurumun lideri arasinda onemli
bir bag oldugunu, Charles Fomb-
run “kurum olarak istediginiz kadar
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iyi seyler yapin, eger lideriniz akilh-
ca olmayan seyler yaparsa itibari-
mz bundan koti etkilenir.” soziiyle
agiklamaktadir. Bu konuda C.R.
Dowling, liderin kurumun vizyon
ve misyonunu, dolayisiyla imajini
belirleme stilinin 6nemini vurgu-
lamaktadir. Liderin itibari, kurum-
sallasmamigsa ve igletme lidere
bagh kalmigsa bir¢ok sorun ortaya
citkabilmektedir. Eger séz konu-
su olan kii¢iik bir sirketse, imaj ve
kimligin kurucunun karakterinden
ne kadar ¢ok etkilenecegi agiktur. I
biiytiditkkge bunun nasil korundu-
gu pek agik degildir, ama 6ykiisel
kanitlar bunun 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ornegin, “gecmi-
sin romantiklestirilmis bir oykiisi”
diye tarif edilen Laura Ashley ta-
sarimlar1 ve {iriinleri, kurucu lider
olan Laura Ashley’in o6limiyle
birlikte sahip oldugu imaj1 ve ku-
rum kiltirini kaybetmistir. Ge-
len yeni yonetimlerin Laura Ash-
ley markasma iliskin algilamalar
degistirme ¢abalar1 sonucu ya da
daha biiyiik bir olasilikla, kurucu-
nun Olimiinden sonra firmanin
gercek kisiligini ortaya koyacak
kimse kalmamasi sonucu firma if-

lasin esigine kadar gelmistir (Da-
vies, 2003:32'den akt. Ergeng,
2010:95-96).

Son yillarda ozellikle Ameri-
ka'da yapilan aragtirmalar kurum
liderlerinin, itibar  yOnetimini
fazlasiyla 6nemsediklerini ortaya
koymugstur. Ornegin Chief Exe-
cutive Dergisinin Nisan 1999
sayisinda Jim Kartalia'nin yaptig
kurum liderlerinin itibar yoéneti-
mi konusundaki goériislerini or-
taya koyan arastirma sonuglari
su sekilde aktarilmigtir (Okay ve
Okay, 2001:463’den akt. Tirker,
2005:84-85):

o Kurum liderlerinin %96,

stratejik isletme hedeflerini ba-

sarmak igin itibarn sart oldu-
guna inanmaktadirlar.

o Kurum liderlerinin %77si,

daha iyi bir itibarin iiriin ve

hizmetleri satmaya yardim etti
gine inanmaktadrlar.

o  Kurum liderlerinin %617,

daha iyi itibarin en iyi ¢alisan-

lart daha kolay ¢ektigine inan-
maktadirlar.

o Kurum liderlerinin %53,

iyi itibarm kriz zamanlarmda

yardimc olacagma inanmakta-

dirlar.

Ote yandan aym arastir-
ma iginde yer alan yonetim
kurulunun %407, itibar yo-
netiminden liderleri sorumlu
tutmaktadir. Kugkusuz itibarin
O6nemine inanan ve kamuo-
yunda itibarh kisiligiyle tani-
nan bir liderin varlig, itibar
yonetiminin basarrya ulagmasi
agisindan son derece 6nemli-
dir. Gene diinyaca inlii aras-
tirma sirketi Burson-Marstel-
ler’in yaptigy aragtirmalar da
bunu dogrulamaktadir. Aras-
tirmada, liderlerin kurum iti-

barinin olugmas: ve korunmasin-
daki etkisi %S0 diizeyine kadar
¢tkmaktadir. Ancak itibar yoneti-
minin yalmzca liderlerin sorum-
lulugunda oldugunu séylemek de
eksik olur. Coca-Cola gibi global
bir sirketin, misterileri {izerin-
deki glivenini ve itibari1 sarsan
Belgika kaynakli krizi, Coca-Cola
tarihinin 18 ay gibi kisa bir siire
gorev yapan liderinin eksikligini
de ortaya g¢ikarmugtir. Jim Col-
lins, bir sorun oldugunda pen-
cereden disar1 bakan liderlerle
aynaya bakan liderler arasindaki
farki “S.dereceden liderlik” olarak
tarif etmistir. Ciinkit krizi liderler
yonetir. Her krizin lideri, o krizin
dogasindan cikar. Normal zaman-
larda kurumsal itibarin 9%S50’sini
omuzlayan liderlerin bu sorumlu-
lugu kriz ortamlarinda %100°diir
(Kadibesegil, ~ 2010:246-358).
Yani liderlerin giicii belirsizlik ya
da kriz zamanlarinda daha da 6n
plana ¢ikmaktadir. Boyle zaman-
larda sergilenecek cesur tavirlar
liderin itibarmi gii¢lendirecektir.
Liderin cesur tavrini gorecek olan
alt kademe yoneticileri daha cesur
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ve yaratici olacaklardir. Bu cesareti
onlara agilamak, risk almalar: icin
tesvik etmek ve hata yaptiklarinda
belli 6lgiilerde toleransh olmak li-
derin itibarina pozitif yansiyacak-
tir (Buhler, 2008’den akt. Okur ve
Akpinar, 2012:3).

Murray ve White, 2005 yilinda
yaptiklart aragtirmada kurumsal
itibarin olusturulmasi ve korun-
masinda liderlere diisen gorevle-
ri su sekilde belirtmislerdir (akt.
Okur ve Akpinar, 2012:4):

o Liderler calisanlarindan en
iyi verimi alabilmek ve onlarin
¢abalarimn kendi isteklerine
bagh olarak artma sansim gii-
vence altina almak igin kurum
ici iletisim kanallarm daha
etkili kullanmalidirlar.

o Liderler isleri yerine getirme
konusunda kendilerine yardim
etmesi ve kisisel bir marka olug-
turmanmn getirilerini degerlen-
dirmek i¢in liderlik vasiflarina
ve lider bakis agisima ve giiglii
bir kisisel markaya ihtiyag duy-
maktadur.

o Liderler gozlerinin igine
bakabilecek, bazen de duymak
istemedikleri fakat bilmeleri
gereken seyleri onlara soyleyebi-
lecek halkla iliskiler damsman-
larina ihtiyag duymaktadir.

o  Isi ve dnemli paydas iliski-

lerini sarsabilecek durumlara
karst daha etkili kurumsal uyar:
sistemleri getirilmelidir.

Yapilan bu aragtirmanin sonug-
larina gore liderler, kurumsal itibar
yonetiminde dstlendikleri rold
genellikle iyi analiz edememekte-
dirler. Kurumsal itibar yonetimini
bir halkla iligkiler calismasi olmak-
tan ote algilamamakta, bu yiizden
de bu isi genellikle halkla iliskiler
uygulayicilarma birakma egilimin-
dedirler. Halkla iligkiler biriminin,
kurumun vicdani olarak hareket
ederek, ist yonetime karar alma
siireci i¢in etkin ve saglikli bilgi
vermesi ¢ok Onemlidir. Liderler
halkla iligkiler biriminin kurumsal
itibar yOnetiminde kolaylastirici
bir roliniin oldugunu kabul et-
mektedirler. Ayrica liderler; ku-
rumsal itibar ile itibarlar1 arasinda
bir iliski olduguna inanmakta ve
itibar konusunda séylenilenlerden
ziyade yapilanlarin énemli oldu-
gunu belirtmektedirler (Ergen,
2010:97).

Ancak yapilacak islerden 6nce
liderler, 6ncelikle kendi yonetim
tarzlarinm farkindahigini saglama-
l1 ve bu amaca yonelik bir ¢alisma
yapmalidir. Ciinkii lider, yonetim
tarzinin farkinda oldugu siirece bu
konudaki bilgilerini kontrol etme
ve hatalarini diizeltme firsat: bula-

caktir. Bu asamadan sonra ona yar-
dimcr olacak olan yoneticilerle bir-
likte, calisan merkezli bir yonetim
tarzim1  benimsemeli, c¢aliganlara
yetki ve sorumluluk devredilme-
sini saglamal1 ve kararlara katihm
imkén vermelidir. Boylece, karar
verme siirecinde aktif rol alan ¢ali-
sanlarin hem bilgi, beceri ve dene-
yimlerinin artmasi hem de tatmin
olmasi saglanir. Liderler, calisanla-
rin motivasyon ve memnuniyeti-
nin saglanmasindan ve dolayisiyla
kurumsal itibarin etkili bir sekilde
yonetilmesinden birinci derecede
sorumludur. Bunu saglayan lider-
ler, caliganlardan daha fazla itibar
gorecektir. Cabisanlar1 bagarisiz
olan bir kurum igin itibardan s6z
edilemez. Bu nedenle, calisanlarin
ihtiyaclar1 ve beklentileri goz énii-
ne alinmali, memnuniyeti saglan-
malidir. Béylece, ¢alisanlar kurum
itibari ile ilgili calismalara goniillia
katihm gosterecek ve kurum di-
sinda iyi bir kurum elgisi olarak
davranacaktir. Ciinki itibar kurum
icinde baglayan bir olgudur ve i¢
itibar saglanmadan dis itibarin
olugmasi miimkiin degildir (Dur,
2011:99-100).
5. Sonug

Kurumda lider konumunda
olan kisinin pozitif ydnlerinin
(vizyon sahibi olma, isin ehli olma,
diiriistliik vb. gibi) orgiit kiiltiirii-
ne etkileri, pozitif bir kurumsal
itibar ve dolayisiyla biiyiime, ai-
diyet ve cekim saglarken, kisili-
ginin negatif yonleri (baskinlik,
narsistlik, acimasizlik vb. gibi),
kisisel hirs ve kisa siireli kar ara-
yisina sebep olmakta, kurumun
itibar1 ve gelecekteki basarisi icin
yikici olabilmektedir (Davies ve
Chun, 2009:317'den akt. Ergeng,
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2010:107-108). Bu yiizden ku-
rum liderlerinin, kisisel itibarlari-
na gosterecekleri 6zen, kurumsal
itibara gosterecekleri 6zenle pa-
ralel olacaktir. Kurumsal itibarin
yonetilmesinde o6ncelikle kurum
liderinin ve tist yonetim kademesi-
nin biling ve farkindalik diizeyinin
arttirilmasi gerekmektedir. Ciinki
kurumsal itibar1 korumaya ve gii¢-
lendirmeye yonelik atilacak adim-
lara liderler 6nciilitk edecektir.
Itibar olusturmak icin kurum-
sal iletigim araglarinin da etkin ve
tutarli olarak kullanilmasi, itibarin
hedef kitlesine kurumsal davra-
niglarin  nedenlerinin iyi anlatil-
mas! igin ¢aba gosterilmesi de et-
kin bir liderlik gerektirmektedir.
Kurumsal itibar yonetimi; lider
ve {ist yonetim tarafindan benim-
senerek, onlarm tutum ve davra-
nislarryla  kiltiir, politika, norm
vb. haline getirilebilir ve tim pay-
daglara etkin bir sekilde iletilerek
gerceklestirilebilir. Kurumsal iti-
bar yonetimi ile ilgili faaliyetler;
siirekli, sistemli ve koordineli bir
sekilde gerceklestirilerek giivenin
saglanmasi, orgiitsel basariya ¢ok
olumlu katk: saglamaktadur. Itibar
olusturmak kadar onu korumak da
onemlidir. Dolayisiyla, kurumsal
itibarn uzun doénemli hedeflen-
mesi ve yonetimi i¢in, kurum lide-
rinin roliiniin giin gectikce daha da
¢ok 6n plana giktigini soyleyebili-
riz (Okur ve Akpinar, 2012:7).
Son olarak; aragtirma sonucun-
da kurumsal itibarin olusturulma-
st ve korunmasinda rolii ortaya
konan liderler, kurum ici iletisim
cabsmalarina agirhk vermeli, cali-
sanlarla karsilikli giivene ve isbirli-
gine dayal iligkiler gelistirmelidir.
Yeterli ve acik iletisim, takim ca-

lismasini kolaylastirir, gelismelere
agik bir kurum kiiltiirii olusmasini
saglar, kurum igindeki gerginlik-
lerin ortadan kaldirilmasmna yar-
dimcr olur ve liderlere sagladig
geri bildirim ile siireglerin gézden
gecirilmesi ve gerekirse iyilesti-
rilmesi icin firsat yaratir (Dur,
2011:100). Ciinkii iyi yonetilen
ve olusturdugu vizyon ile paydas-
larinin takdirini kazanan firmalar
itibarh firmalardir. Liderin kurum
ve toplum igindeki sayginhig, ku-
rumun itibarmin  olugturulmasi-
na da korunmasina da direk etki
etmektedir. Kisisel markasin1 ya-
ratmig, toplumda ve tim sosyal
paydaslarda itibar sahibi liderler,
kurumlarinin itibarlarima pozitif
katki yaparlar. Gerek kurum i¢inde
uyandiracag saygi ve model olma
ozelligi, gerekse kurum disinda
yaratacagi olumlu itibar sayesinde
kurum itibar icin kilit olan lider-
ler, kurumsal itibarin tiim kurum
¢aliganlari tarafindan korunmasin-
da aktif rol oynarlar.
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