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Ginimiiz kiiresel rekabetgi is cevresinde isin temel islevlerinin tiimiinlin karsilandig1 toplam is
¢oziimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Huang ve Palvia, 2001: 276). Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve
bunun uygulanmasi (ERPI) isletme yoneticileri icin karar destek sistemi niteliginde is ¢6zlimleri sunmak
lizere olusturulmus ve tasarlanmistir (Nah, Lau & Kuang, 2001: 1463).

Bu calisma ERP sistemlerinin uygulanmasindaki Kritik Basar1 Faktoérleri (CSFs)ni belirlemeyi
hedeflemektedir. Bunu gerceklestirmek icin detayli bir yazin taramasi yapilmistir. Yapilan tazin
taramasi ERP uygulamalarinda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda fakliliklar oldugu gibi ¢cok
onemli bilgilere ulasilmasini saglamistir (Dezdar & Ainin, 2011: 919). Ayrica yazin taramasi neticesinde
yerel baglamda yapilmasi gereken ERPI calismalarina ihtiya¢c oldugu da goriilebilmistir (Buonanno,
Faverio, Pigni, Ravarini, Scuito ve Tagliavini, 2005:390).

Arastirmanin bir sonraki asamasinda uluslararasi yazinda kritik basari faktorleri arasinda gosterilip
yerel yazinda heniiz dogruluklari sinanmamis faktorlere ihtiyag duyulmustur. Bunun
gerceklestirilebilmesi icin en fazla atif alan yazindaki 6nceki calismalardan elde edilen faktérlerden
olusan bir anket formu elde edilmistir.

Mevcut arastirmanin ampirik kismi uyarlanan anketin rastsal yontemlerle belirlenmis olan bir
ornekleme uygulanmasinmi icermektedir. Elde edilen bilgiler istatistiki analiz metotlar1 ile analiz
edilecektir. Uygulanacak olan analiz yontemleri arasinda tanimsal istatistiklerle genel olarak gézden
gecirme, korelasyonlar, dogrulayici faktor analizi (Amos 16.0), verilerin yorumlanmasi ve sonuclar
kisminin ortaya ¢ikarilmasi ve gelecekte yapilacak olan arastirmalara yol gosterilmesi vardir.
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Abstract

In the global competitive business environment of the present day, there is an increasing need to
implement a total business solution which supports major functionalities of a business (Huang and
Palvia, 2001: 276). Enterprise Resource Planning (ERP) and its implementation (ERPI) is designed to
meet the needs of modern business while combining solutions and decision support systems to
managers(Nah, Lau & Kuang, 2001: 1463).

The present study aims to identify the Critical Success Factors (CSFs) for implementing ERP systems. To
do so, a detailed literature review is carried out. The literature review uncovered many facts such as
there are differences between the developed and developing countries in ERP implementation (Dezdar
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and Ainin, 2011: 919). Also, the fact that the need for local studies on ERPI came out as a necessity
(Buonanno, Faverio, Pigni, Ravarini, Scuito and Tagliavini, 2005:390).

Then, the study needs the perceptions of the end users of the ERP systems as there are some CSFs which
are valid for international scale but not tested domestically. To do so, a questionnaire is adapted from
the former studies including the statements of the most cited ones.

The empirical phase of the study will include the application of the survey to the randomly selected
sample. Obtained data will be analyzed via statistical analysis methods. The methods will be used
include general revision of the data set via descriptive statistics, correlations, confirmatory factor
analysis (Amos 16.0), interpretation of the results and lastly reporting the conclusions and also the
impediments for future research.

Keywords: Critical Success Factors, ERP, ERPI
JEL Classification: M11, M15.

1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ekonomisinde isletme siiregleri siirekli olarak daha karmasik hale
gelmektedir (Buonanno vd., 2005: 384). Buna karsin isletmelerin siire¢lerindeki karmasanin
listesinden gelmek i¢in yazilimlardan faydalanmaya olan ihtiyaglari artmaktadir (Remus, 2007:
538). Bu ihtiyacin giderilebilmesi icin Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlari
kullanilmaktadir (Soja, 2006: 421). Ancak bu yazilimlarin kullaniminin ¢ogu ileri imalat
teknolojisinde oldugu gibi basarisizlikla sonuc¢landigina dair c¢alismalara rastlamak
mimkindir (Kim, 2005: 1463). ERP yazilimlar1 entegre bicimde isletmenin sanal ortamda
gercek durumunun provizyonunun saglanmasi igin gelistirilen yazilimlar olduklari i¢in biiyiik
bedeller 6denerek elde edilmektedir (Woo, 2007: 435). Basarisiz uygulama orneklerinin
oldugu c¢alismalar hem bu gibi ileri imalat teknolojilerinin gelisimini, hem de isletme
yoneticilerinin bunlar1 kullanmadaki isteklilik durumlarini1 olumsuz etkilemektedir (Finney &
Corbett, 2007: 335).

Bu nedenle isletmelerde ERP sistemlerinin etkili kullanabilmeleri i¢in kritik basari
faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir (Dezdar & Ainin, 2011: 919). Bu ¢alisma ile ERP
uygulamalarindaki kritik basar faktorleri tekstil sektorii baglaminda incelenmistir.

Bu amagla oncelikle detayli bir yazin taramasi gerceklestirilmis ve konuyla ilgili dnceki
calismalarin bulgular literatiir taramasi kisminda incelenmistir (Fui-Hoon vd., 2001: 286).
Bunun ardindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sanayi Veri tabanindan elde edilen
isletmelerden rastsal yontemlerle elde edilen 6rnekleme yine 6nceki ¢alismalardan derlenen
bir anket uygulanmstir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde isletme yoneticilerinin ERP uygulamalarinda (ERPI)
teknolojik, bireysel ve orgiitsel faktorlere dikkat etmeleri gerektigi goriilmiistiir (Clegg & Van,
2013:1458).

2.YAZIN TARAMASI

Yazinda ERPI'de CSF'ler iizerinde genis bir calisma alan1 mevcuttur. Ornegin, Huang ve Palvia
(2001: 276) gelismis illkelerdeki ERPI ile gelismekte olan tlkelerdeki ERPI'y1
karsilastirmaktadir. Bu Maguire, Ojiako ve Said (2010: 78)’in yaptig1 gibi yerel calismalara 1s1k
tutmustur. Bu calismalara 6rnek olarak Tsamannatis ve Kogetsidis (2006: 118)'in Kibris
baglaminda yaptig1 calisma gosterilebilir. Ayrica Doom, Milis, Poelmans ve Bloemen (2010:
378) Belcika baglaminda ERPI'nin CSF’lerini calismistir. Kale, Banwait ve Laroiya (2010: 758)
‘da Hindistan konseptinde baska bir calismaya daha imza atmistir. Saini, Nigam ve Misra (2013:
103) da Hindistan KOBileri baglaminda ERPI'nin CSFleri iizerinde yogunlasmistir.
Wickramasinghe ve Gunawardena (2010: 466) ise Sri Lanka baglaminda benzer bir ¢calismay1
gerceklestirmistir ve bu calismada ERPI icin kritik elemanlardan bahsedilmistir. Biitiin
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bunlarin yaninda, Hasan, Trinh, Chan, Chan ve Chung (2011: 132) Avustralya baglaminda ERPI
basar1 faktorlerini incelemistir. Bu da yerel calismalara yerli yazinda ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Ote yandan herhangi bir baglamin belirtilmedigi teorik ¢alismalarin da oldugu gozlenmistir.
Bunlara pek ¢ok érnek géstermek de miimkiindiir. Ornegin, Nah vd. (2001: 285) ERPI iizerinde
etkili oldugunu iddia ettigi on bir faktor rapor etmektedir. Soja (2006: 418) da ERPI'da CSF’ler
tizerinde ¢alismistir. Bununla birlikte Wu (2007: 431) da ERPI i¢in CSF’leri iceren bir ¢alismaya
imza atmistir. Ote yandan Remus (2007: 538)'un da boyle bir c¢alismasinin oldugu
gorulmektedir. Francoise, Bourgault ve Pellerin (2009: 371) de ERPI i¢in etkili oldugunu
onerdikleri faktorlerden bahsetmektedir. Son olarak Maditinos, Chatzoudes ve Tsairidis (2012:
60) de ERPI i¢gin basari faktorlerinin neler olmasi gerektigi konusuna yogunlasmistir. Sonug
olarak yapilacak olan c¢alismanin teorik altyapisini olusturacak pek ¢ok faktoériin oldugu
anlasilmaktadir.

Yazinda konu ile ilgili bu kadar fazla ¢alismanin olmasi taksonomi ve yazin taramasi
mahiyetinde calismalarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir (Finney ve Corbett, 2007: 329).
Dezdar ve Sulaiman (2009: 1037) da ERPI'de CSFler iizerinde taksonomi ¢alismistir. Bu tiir
calismalarin hentiz baslangi¢ asamasinda olmasi da planlanan projenin aslinda yazindaki biiytik
bir boslugu dolduracagini gostermektedir.

Bunlarin yaninda ERPI hakkinda indeksleme ¢alismalarina da rastlamak mimkiindiir (Sawabh,
Tharwat ve Rasmy, 2008: 288). Dahasi, Metaxiotis, Zafeiropoulos, Nikolinakou, ve Psarras
(2005: 55) ERP sistemlerinin optimal kullanimi i¢in bir prosediir gelistirmistir. Kim, Lee ve
Gosain (2005: 158) ERPI'de karsilasilabilecek gilicliiklerden bahsetmektedir. Wu ve Wang
(2006: 882) ise ERP sistemlerinin nihai kullanicilar tarafindan nasil algilandig1 yontiinde bir
arastirma yuritmiistiir. Zhang, Gao ve Ge (2013: 1029) de nihai kullanicilarin goértsleri
tzerinde yogunlasmistir. Dezdar ve Ainin (2011: 919) ERPI'ye proje baglaminda yaklasmistir.
Dezdar (2012: 1070) ise hem stratejik hem de taktik bakimlarinda ERPI lizerinden yogunlasmis
ve proje temelli bir metodoloji uygulamistir. Bu baglamda model olusturmaya yoénelik bir
cabanin da oldugu anlasilmaktadir. Bu duruma o6rnek olarak Schneiderjans ve Yadav (2013:
364)1in ERPI basarisi i¢in entegre modeli gosterilebilir. Bagska bir modelleme ¢alismasi da Clegg
ve Wan (2013:1458) tarafindan yapilmistir. Son olarak, Ram ve Corkindale (2014: 151) kritik
olarak adlandirilan basar: faktérlerinin ne kadar kritik oldugunu test etmeyi amaclayan bir
calisma yapmistir. Biitiin bu yayinlardan hareketle hem modelleme (dogrulayici faktoér analizi)
calismalarinin olmasi hem de nihai kullanicilar tizerinden arastirmalarin yirttuiliiyor olmasi
bu ¢alismanin gelecekte yapilacak olan calismalara 1sik tutabilecek niteliklerinin oldugunu
gostermektedir.

Yazinda ERPI ile isletme yazinindaki diger kavramlar arasindaki iliskilere de yer verilmistir.
Buna o6rnek olarak Yang ve Su (2009: 722) isletme performansi ile ERPI arasindaki iligkiyi
incelemistir. Dahasi, Lee, Lee, Olson ve Chung (2010: 269) ERPI tizerindeki orgiitsel destegin
mabhiyetini arastirmistir. Bununla birlikte, Dezdar ve Ainin (2011: 911) orgiitsel faktorlerin
ERPI iizerindeki etkisi lizerinde bir ¢alisma yapmaya ¢alismistir. HassabElnaby, Hwang ve
Vonderembse (2012: 618) ERPI'nin hem orgiitsel kabiliyetlere hem de isletme performansina
etkilerini incelemistir. ERP sistemlerinin tedarik¢i performansi iizerinde etkilerini inceleyen
calismalara rastlamak da miimkiindiir.

Sonug olarak ERPI icin kritik basar1 faktorlerinin konu edildigi calismalar bakimindan genis
sayilabilecek bir yazin olusmakla birlikte yerel arastirmalarin ERP’'nin kullanicilarina yol
gosterici calismalarin nadir goriilebildigi ve bu alanda yapilabilecek pek ¢cok calismanin oldugu
goriilmektedir.
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3. TEORIK ALTYAPI

Yazin taramasindan elde edilen faktorlerin incelenmesi ile baslica teknolojik, bireysel ve
orglitsel olmak tizere ii¢c temel baslik altinda incelendigi goriilmektedir (Nah vd., 2001: 285;
Wu, 2007: 431; Remus, 2007: 538). Arastirmanin bu kisminda ERPI ile ilgili ti¢ temel baslik olan
teknolojik, bireysel ve orgiitsel basari faktorlerinin altindaki teorik temellerden bahsedilmistir.
Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan alt faktorler bu ydntemle arastirma
kapsamina dahil edilmistir.

3.1. ERPI'de Teknolojik Faktorler

ERPI'de teknojik faktorler incelendiginde ilk olarak sistemin yeterlik algisinin kullanicilar
uzerinde yiiksek olmasi beklenir (Metaxiotis vd., 2005: 56). Bunun yaninda sistemin tutarlilig
da 6nem arz etmektedir (Buonannao vd.(a), 2005: 1741; Finney & Corbet, 2007: 333). ERP
sistemlerinin tizerinde calistig1 bilisim teknolojisi altyapisinin yeterli olmasi da kritik basari
faktorleri arasinda gosterilmektedir ( Kim vd., 2005: 158; Buonanno vd.(b), 2005: 388;
Tsamantanis & Kogetsidis, 2006: 123). Teknolojik planlamanin da teknolojik faktérler icinde
siralanabilecegini ifade eden c¢alismalara rastlamak da miimkiindir (Woo, 2007: 431).
Teknolojik bakimdan siireclerin entegre edilebilmesi de ERPI'deki CSF’ler iginde
siralanmaktadir (Wu & Wang, 2006: 895). Veri tasima planinin etkin bir bicimde yapilandirilip
yapilandirilmadigi da CFS’ler arasinda sayilmaktadir (Soja, 2006: 418).

3.2. ERPI'deki Bireysel Faktorler

Bireylerin orgiitlerde kalma amaglar kendi amaglarinin orgiitiin amaglar ile 6rtiismesinden
kaynaklanmaktadir (Dezdar & Ainin, 2011: 930). ERPI'de etkili sonuglar elde edebilmek i¢in bir
takim bireysel faktorlerin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi rapor edilmektedir (Finney &
Corbett, 2007: 336). Bu faktorler arasinda islevler arasi dagilimin dengeli olmasi (Kim vd.,
2005: 158); i¢c ve dis unsurlardan yeterince destek alinabilmesi (Hassabelnaby vd., 2012:
1463); ERP kullananlarin liderligini yapan kisilerin deneyimi (Wu & Wang, 2006: 897); bu
kisilerin islerini gerceklestirebilecekleri yetkilerle donatilmis olmalar1 (Saini vd., 2013: 109);
ERP uygulayan kisilerin moral motivasyon durumlari (Buonanno vd., 2005: 391); orgiitsel
yipranmaya karsi yeterince korunup korunamadiklari (Saini vd., 2013: 112); ERP uygulamalari
yapan Kkisilerin yeterince egitilip egitilmedigi ve bu egitimlerin siirelerinin yeterli dlizeylerde
olup olmadig1 (Woo, 2007: 438) ve son olarak da orgiit icerisinde ERP uygulamalarinda ¢alisan
kisilerin hiyerarsi icindeki yerlerinin belirli olmasi (Soja, 2006: 423) sayilmaktadir.

3.3.ERPI'deki Orgiitsel Faktérler

Orgiitiin yapis1 da basarih ERPI elde edebilmek icin énemlidir. Orgiit ile ilgili faktorler
incelendiginde orgiitlin yapisinin degisimlere adapte olabilmesi (Metaxiotis vd., 2005: 55); tepe
yonetiminin destegi (Soja, 2006: 420); bireysellestirilmis eylem planlarinin uygulanmasi
(Chilton & Bloodgod, 2010: 1159); is akis siireclerinin tekrardan sekillendirilebilmesine imkan
taniyan orgltsel yapiya sahip olmak (Remus, 2007: 539); alinan kararlarin siirdiirtilebilirliginin
saglandig orgiitsel yapinin olmasi (Buonanno, 2005: 416); emirlerin 6rgiit icindeki uygulanma
durumu (Hasan vd., 2011: 141); siireglerin degerlendirilmesi ile ilgili asamalarin yeterince net
olup olmamasi (Kim vd., 2005: 160); ongoriillemeyen maliyetlerin tolere edilebildigi bir
biitceleme anlayisinin hakim olmasi (Soja, 2006: 419); yeterince danismanlik faaliyetlerinden
yararlanma (Woo, 2007: 435); sistemin anlik durumunun goriintiilenebildigi provizyonlarin
alinip alinmadig1 (Metaxiotis vd., 2005: 66) ve son olarak da siirekli olarak miisteri
memnuniyetinin dl¢iilmesi (Yang & Su, 2009: 728) karsimiza ¢ikmaktadir.

4, AMPIRIK CALISMA

Bu calisma Tirk tekstil isletmeleri baglaminda ERP sistemlerinin uygulanmasindaki kritik
basar1 faktorlerinin belirlemesini amaglamaktadir. Bu amagla 6ncelikle detayli bir yazin
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taramasi gergeklestirilerek CSF ile ilgili teorik altyap1 teknolojik, bireysel ve orgiitsel faktorler
olmak tizere ¢ baslik altinda incelenmistir.

Arastirmanin bu kisminda ise alan ¢alismasi ile bu faktoérlerin sektérde karsilik bulup bulmadigi
arastirnnlmistir.  Bunu gerceklestirmek icin oncelikle yazindan elde edilen o6lgceklerin
kiyaslanmasi ile bir 6l¢ek uyarlanmis ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Sanayi veri
tabanindan elde edilen bir 6rnekleme uygulanmistir. Elde edilen anket formlar1 uygun
istatistiki analiz yontemlerinin kullanimi ile analiz edilmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar
incelendiginde yazindaki CSF’lerin bu baglam icinde gegerli olmakla birlikte hentiz biling
diizeyinin istenilen duzeylerde gerceklesmedigi anlasilmaktadir.

4.1. Ankete Verilen Cevaplar

Anket Kahramanmaras Siit¢cii Imam Universitesi, Bilimsel Aragtirma Projeleri Fonu tarafindan
desteklenerek gerceklestirilmistir. Anketi 565 kisinin cevaplamis oldugu gorulmektedir. Anketi
cevaplayanlarin demografik bakimdan degerlendirilmesi yas, cinsiyet ve medeni hal
bakimindan gergeklestirilmistir. Buna gore Tablo 4.1’deki durum ortaya ¢ikmistur.

Tablo 4.1. Demografik Faktorler

Cinsiyet Yas
Erkek 432 21-28 22,83
Kadin 133 29-34 27,25
Medeni Hal 35-42 24,24
Bekar 44,24 43ve 25,66
uzeril
Evli 55,75
Ortaya ¢ikan rakamlar bakimindan degerlendirildiginde orneklemin ¢ogunlugunun

erkeklerden olustugu, cogunlugunun evli oldugu ve yas dagiliminin esit diizeylerde
gerceklestigi gorilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde anketi cevaplayanlarin sektor
dinamikleri ile uyustugu gozlenmektedir. Ayrica Cronbach alfa skorlarina bakilarak degisken
bazinda glivenirliklerin oldugu tespit edilmistir. Anketteki 6nermelere verilen cevaplar ise
Tablo 4.2’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Tanimsal istatistikler

Boyutlar Ortalama Std. Sapma Boyutlar Ortalama Std. Sapma
T1 2,2761 1,17368 B9 2,8230 1,64829
T2 2,2690 1,16928 01 1,6619 ,92102
T3 2,3699 1,23605 02 1,8177 1,02298
T4 2,5009 1,20080 03 1,8496 1,04696
T5 2,2566 1,13908 04 1,9540 1,13675
T6 2,3257 1,17001 05 2,3044 1,39378
B1 2,0319 1,08129 06 2,1611 1,23365
B2 2,0531 1,11120 07 1,9558 1,00873
B3 2,8230 1,64398 08 1,6973 ,95208
B4 2,6832 1,64073 09 1,8389 1,03000
B5 1,9575 1,20208 010 2,3398 1,39830
B6 2,5487 1,37989 011 2,1504 1,22635
B7 2,4496 1,42160 012 2,2885 1,32353
B8 1,8761 1,11353
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Buna gore ankete verilen cevaplarin aynm degiskeni 6lgmekte kullanilan kimi 6nermelerin
kiimelenme egilimi gosterdikleri kimilerinin ise ayrisma egiliminde olduklar1 gozlenmektedir.
Bu bulgu analizin ilerleyen kisimlarinda faktor analizi yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Teknolojik faktorlerle ilgili 6nermeler degerlendirildiginde " Sistem testlerimizin kapsami
yeterlidir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,2761 oldugu ve standart sapmanin
1,17368 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Ote yandan " Mecvut sistemlerimizin tutarlihgl yiiksek diizeydedir. " énermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 2,269 oldugu ve standart sapmanin 1,16928 olarak gerceklestigi
goriulmektedir. Yine " Bilisim altyapimiz yenidir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin
2,3699 oldugu ve standart sapmanin 1,23605 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayni sekilde
" Yazilim gelistirme planimiz kapsamlidir. " 6énermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,5009
oldugu ve standart sapmanin 1,2008 olarak gergeklestigi gortulmektedir. Bununla birlikte"
Siirecleri entegrasyon planimiz kapsamlidir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin
2,2566 oldugu ve standart sapmanin 1,13908 olarak gergeklestigi gériilmektedir. Son olarak "
Veri tasima planimiz kapsamlidir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,3257 oldugu
ve standart sapmanin 1,17001 olarak gercgeklestigi goriilmektedir.

Bireysel faktorlerle ilgili 6nermelere verilen cevaplar degerlendirildiginde " ERP takimimizda
calisanlarin islevler arasi dagilimi dengelidir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin
2,0319 oldugu ve standart sapmanin 1,08129 olarak gerceklestigi gortilmektedir. Yine " ERP
takimimiz i¢ ve dis unsurlardan yeterince destek alir. " 6nermesine verilen cevaplarda
ortalamanin 2,0531 oldugu ve standart sapmanin 1,1112 olarak gergeklestigi goriilmektedir.
Bununla birlikte " ERP takim liderimizin deneyimi projeyi yiritebilecek diizeydedir.
onermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,823 oldugu ve standart sapmanin 1,64398 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Ayni sekilde" ERP takimi aldigi kararlar1 uygulayabilecek
yetkilerle donatilmistir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,6832 oldugu ve
standart sapmanin 1,64073 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Benzer bicimde" ERP takiminin
moral motivasyonu iist diizeylerdedir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin 1,9575
oldugu ve standart sapmanin 1,20208 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica " ERP takimi
organizasyonel yipratmaya kars1 yeterince korunmaktadir. " 6nermesine verilen cevaplarda
ortalamanin 2,5487 oldugu ve standart sapmanin 1,37989 olarak gerceklestigi gorilmektedir.
Fakat " ERP sistemini kullananlara uygulanan egitim ¢alismalar1 kapsamlidir. " 6nermesine
verilen cevaplarda ortalamanin 2,4496 oldugu ve standart sapmanin 1,4216 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Ote yandan " Orgiitsel yap1 icinde hiyerarsi ERP takiminin
isteklerini karsilayabilecek nitelikte diizenlenmis durumdadir. " o©nermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 1,8761 oldugu ve standart sapmanin 1,11353 olarak gercgeklestigi
gorilmektedir. Yine " ERP sistemini kullananlara uygulanan egitim programinin siiresi yeterli
diizeylerdedir. " Onermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,823 oldugu ve standart
sapmanin 1,64829 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Son olarak orgltsel faktorlerle ilgili 6nermelere verilen cevaplar degerlendirildiginde
Orgiitsel yap1 yeniliklere adapte olabilecek niteliktedir. " énermesine verilen cevaplarda
ortalamanin 1,6619 oldugu ve standart sapmanin 0,92102 olarak gerceklestigi gortiilmektedir.
Benzer bicimde " Tepe yonetiminin siire¢lere katilimi tist diizeydedir. " 6nermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 1,8177 oldugu ve standart sapmanin 1,02298 olarak gergeklestigi
gorilmektedir. Yine " Kisisellestirilmis eylem planlar1 uygulanmaktadir. " 6nermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 1,8496 oldugu ve standart sapmanin 1,04696 olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bununla birlikte " Is akis siireclerinin yeniden diizenlenmesine imkan taniyan
bir orgiitsel yapt mevcuttur. " énermesine verilen cevaplarda ortalamanin 1,954 oldugu ve
standart sapmanin 1,13675 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Yine "Alinan kararlarin
surdiriilebilirliginin saglandig1 bir orgiitsel yapi1 kurgulanmistir. " Onermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 2,3044 oldugu ve standart sapmanin 1,39378 olarak gergeklestigi

- International Journal of Academic Value Studies 2016, 2 (1) :41-52 -



Eren, A.S., (2016), ERP Sistemlerinin Uygulanmasinda Kritik Basar1 Faktorlerinin Belirlenmesi: Tiirk Tekstil
Sektoriinde Bir Alan Calismast”, International Journal of Academic Value Studies, 2 (1) : 41-52..

gorilmektedir. Ayni sekilde " Planlanan islerin eyleme dokiilmesini saglayan emirler yeterince
nettir. " dnermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,1611 oldugu ve standart sapmanin
1,23365 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Bununla birlikte " Siireclerin degerlendirilmesi ile ilgili asamalar yeterince nettir. " 6nermesine
verilen cevaplarda ortalamanin 1,9558 oldugu ve standart sapmanin 1,00873 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Yine " ERP siire¢lerinin diger is stiregleri ile entegrasyonu yeterli
diizeylerde saglanmaktadir. " 6nermesine verilen cevaplarda ortalamanin 1,6973 oldugu ve
standart sapmanin 0,95208 olarak gerceklestigi goériilmektedir. Ayni sekilde " Ongoriilemeyen
maliyetlerin biitcelenmesinde zorluklarla karsilasilmayacak bir biitce anlayisi hakimdir."
onermesine verilen cevaplarda ortalamanin 1,8389 oldugu ve standart sapmanin 1,03 olarak
gerceklestigi gorilmektedir. Benzer bicimde " ERP uygulamalarinin hayata gecirilmesinde
danismanlik hizmetlerinden yeterince faydalanmak miimkiindiir. " Onermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 2,3398 oldugu ve standart sapmanin 1,3983 olarak gerceklestigi
gorilmektedir. Yine " ERP uygulamalarinin hangi asamada oldugunun anlik provizyonlarini
almak kolaydir. " dnermesine verilen cevaplarda ortalamanin 2,1504 oldugu ve standart
sapmanin 1,22635 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Son olarak " Miisterilerin
uygulamalardan memnuniyet diizeyleri siirekli olg¢tilebilmektedir. " Onermesine verilen
cevaplarda ortalamanin 2,2885 oldugu ve standart sapmanin 1,32353 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.

Biitiin bu degerlerden anlasilacag lizere arastirmanin teorik altyapisinin istenilen diizeyde
gerceklesip gerceklesmediginin tespit edilebilmesi icin bu 6nermelere faktoér analizi yapilmasi
gerektigi gorulmektedir.

4.2.0nermeler Arasi Iliskiler

Arastirmanin teorik altyapisinda ¢ok fazla dnermeden olusan ili¢ temel degisken oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle verinin kolay idare edilebilmesi acisindan ayn1 degiskeni 6l¢gmeyi
hedefleyen oOnermelerin aritmetik ortalamalarinin birbiri ile iligkileri incelenmistir.
Korelasyonlar tizerinden incelenen iligkileri Tablo 4.3’te gormek miimkiindtr.

Tablo 4.3. Korelasyon Tablosu

ttotal btotal

btotal Pearson Korelasyonu ,183™

Anlamlilik ,000

N 565
ototal Pearson Korelasyonu ,380™ ,394™

Anlamlilik ,000 ,000

N 565 565
** Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir. btotal=bireysel faktorler aritmetik
ortalama, ototal= Orgiitsel faktorler aritmetik ortalama, ttotal= teknolojik faktorler
aritmetik ortalama

Tablodan da anlasilacag lizere teknolojik faktorler en ¢ok orgiitsel faktorlerle (,380, p<0.01)
iliskili citkmistir. Ancak ayni faktorler bireysel faktorlerle de istatistiki olarak anlamh (,183,
p<0.01) bicimde iliskilidir. Ancak en fazla korelasyon orgiitsel faktorlerle bireysel faktorler
arasinda tespit edilmistir (,394,p<0.01). Elde edilen bu sonug¢lardan mutlu bireylerin mutlu
orgltleri olusturdugu bulgusuna ulasmak miimkiindir. Ayrica anketi cevaplayanlarin
teknolojik faktorleri orgiitsel faktorlerle daha fazla iliskilendirdikleri sonucu da
cikarilabilmektedir.
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4.3. Faktor Analizi

Arastirmanin teorik altyapisinin birden fazla faktérii barindirmasi ve elde edilen tanimsal
istatistiklerden de farkl yapilarin oldugunun anlasilmasi iizerine betimleyici faktor analizinin
yapilmasi gerektigi anlasiimistir.

Tablo 4.4. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-0lkin Orneklem Yeterligi Testi , 747

Bartlett Kiresellik Testi Yaklasik Kikare 2,383E4
Serbestlik Derecesi 351
Anlamhilik ,000

Faktor analizinde KMO ,747 olarak tespit edilmistir ve bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
Bu sonug faktor analizi yapilabilmesi i¢in yeterince 6rneklem elde edildigini gostermektedir.

Tablo 4.5. Aciklanan Toplam Varyans

_ Kareleri alinmis ytiklerin ¢ikarsama Kareleri alinmis ytiklerin rotasyon
Ik Eigen Degerleri toplamlari toplamlari
Yap1 | Toplam | Varyansin % | Kiimiilatif % | Toplam |Varyansin % | Kiimiilatif % | Toplam |Varyansin % | Kiimiilatif %

1 10,137 37,544 37,544 10,137 37,544 37,544 7,845 29,056 29,056
2 4,268 15,806 53,350 4,268 15,806 53,350 5,447 20,176 49,232
3 3,193 11,825 65,175 3,193 11,825 65,175 4,305 15,943 65,175
4 1,882 6,969 72,144

5 1,223 4,528 76,673

6 ,947 3,507 80,179

7 ,741 2,743 82,922

8 ,595 2,204 85,127

9 ,570 2,110 87,237

10 ,548 2,030 89,266

11 ,514 1,903 91,170

12 497 1,842 93,012

13 ,328 1,214 94,226

14 ,306 1,135 95,361

15 273 1,009 96,371

16 ,261 ,966 97,337

17 ,208 , 770 98,107

18 ,164 ,607 98,714

19 ,099 ,365 99,079

20 ,086 ,320 99,399
21 ,068 ,250 99,649
22 ,042 ,155 99,804
23 ,024 ,089 99,893
24 ,011 ,042 99,935
25 ,010 ,037 99,972
26 ,007 ,028 99,999
27 ,000 ,001 100,000

Faktor analizi sonucunda eigen degerlerine gore ti¢ faktoriin agiklanabildigini gostermektedir.
Ayrica agiklanan toplam varyans %65.17 olarak gerceklesmistir. Bu sonu¢ elde edilen
faktorlerin kapsam gecerligi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.6. Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yap1

1 2 3

T1 ,871

T2 ,869

T3 ,807

T4 ,703

T5 ,706

T6 ,654

Bl

B2

B3 ,907

B4 ,887

B5 ,709

B6 , 746

B7 ,908

B8 ,573

B9 ,900

01 ,839

02 ,902

03 ,879

04 ,542

05 ,855

06 ,827

07 ,661

08 ,805

09 ,892

010 ,844

011 ,832

012

Dondiirilmiis yapilar matrisi incelendiginde kimi 6nermelerin faktor yiikleri bakimindan ,5
esiginin lizerinde ¢ikmadig1 goriilmektedir. Ancak ERPI'de CSF’lerin goriinmesi agisindan
onemli bulgularin elde edilmesini saglamaktadir. B1, B2 ve 012 6nermeleri herhangi bir
faktoriin altinda listelenmemistir. Analiz sonucunda beklenilen 6rneklemin elde edildigi,
yazinda CSF olarak belirtilen hususlarin Tiirkiye tekstil sektorii baglaminda da gecerli oldugu
anlasilmistir.
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5. SONUC

Kiresellesme isletme siireclerinin giderek karmasik bir hal almasina neden olmaktadir.
Isletmelerin bu karmasa ile etkin bir sekilde basa ¢ikabilmeleri karar destek sistemleri olarak
adlandirilabilecek ERP uygulamalar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu projede Tiirk tekstil
sektoriinde ERPI'de CSF’lerin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu amagla oncelikle kapsamli bir yazin taramasi gergeklestirilmistir. Yazin taramasindan elde
edilen veriler 15181nda ERPI'de CSF olarak belirlenen faktorler teknolojik, bireysel ve orgiitsel
olmak f{izere ii¢ baghk altinda incelenmistir. Bu faktorlerin gercek yasamda varlik bulup
bulmadiklarinin incelenmesi icin TOBB Sanayi veri tabanindan elde edilen bir 6rnekleme
uygulanmistir.

Elde edilen 565 anket formu SPSS 16.0 kullanilarak bir veri seti haline getirilmistir. Bu sete
oncelikle glivenirlik testi uygulanmis ve elde edilen verilerin glvenirliginin oldugu
anlasilmistir. Bundan sonra ankete verilen cevaplar énce demografik faktorler olmak tzere
tanimsal istatistikler lzerinden incelenmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar anketin doldurmasi
beklenen kisilerce dolduruldugunu gostermektedir. Nitekim elde edilen sonuglar sektor
dinamikleri ile uyusmaktadir.

Giivenilir bir veri setinin elde edilmis olmasi, meta analizlerin yapilabilir oldugunu
gostermektedir. ilk olarak degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmigtir. Ancak ankette
olan ¢cok fazla 6nerme ile analiz yapilmasi miimkiin olmadigi i¢cin bu 6nermelerin ayni degiskeni
olcmeyi hedefleyen diger 6nermelerle birlikte aritmetik ortalamalari olusturulmustur. Ortaya
cikan korelasyonlar incelendiginde biitiin degiskenlerin birbiri ile istatistiki bakimdan anlamh
sekilde iliskili oldugu gorilmektedir. Ancak bireysel faktorlerle orgiitsel faktorlerin daha fazla
iliskili oldugu gorilmektedir. Bu da mutlu bireylerin mutlu o6rgiitleri olusturdugunu
gostermektedir. ERPI'de isletme yoneticilerinin buna dikkat etmeleri gerektigini
gostermektedir. Ancak teknolojik faktorlerin orgiitsel faktorlerle daha fazla iliskili oldugunu
gostermektedir. Tanimsal istatistikler bakimindan incelendiginde teknolojik faktorlerle ilgili
onermelere verilen cevaplarin digerlerine oranla daha diisiik ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durumun bireylerin algilarina orgiite yansitma olarak gectigi de
soylenebilmektedir. Ancak bu projenin konusu olmadig1 i¢in ayr1 bir proje konusu olarak
incelenmesi orgiit kiiltiirtiniin anlasilabilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir.

Analizin ilerleyen kisimlarinda ise ERPI'deki CSF’lerin gercek yasamda da teoride oldugu gibi
siniflandirilip  siniflandirilmadiginin  anlasilabilmesi  icin  betimleyici faktér analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucunda 6rneklem biiyiikliiglintin faktor analizi yapmak i¢in
yeterli oldugu, elde edilen ti¢ faktoriin %65.17 gibi yiiksek sayilabilecek bir kapsam gecerligine
sahip oldugu ve yazindaki siralamalarin kimi 6nermelerin haricinde Tirkiye tekstil sektori
baglami icin gegerli oldugu gorilmektedir.

Biitiin bunlarin sonucunda isletme yoneticilerinin ileri imalat teknolojisi ediniminde dikkat
etmeleri gereken hususlar1 gosteren veriler elde edilmistir. Ayrica arastirmanin metodolojisi
baska baglamlarda kullanilarak arastirmacilarin ¢alismalarina katki saglayabilmektedir.

Mikro baglamda isletmelerin, makro baglamda da iilkelerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmelerinin yolu bilisim sistemlerinin {iretim sistemlerine entegre edilmesini
saglamalarina baghdir. AMT edinimlerinden fayda elde edilmesi i¢in 6ncelikle bu ¢alismanin
neticesinde elde edilen faktorlere dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir.

Bu calisma Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi
tarafindan desteklenmistir ( Proje No: 2014 /3-42 M).
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