Journal of Strategic Research in Social Science
(JoSReSS)

Year: 2016

Volume: 2
WWWw.josress.com
ISSN: 2459-0029

Issue: 1

Proposal of a Model for Problem Solving and Knowledge

Management in Health Care Organizations

Dilruba I[ZGUDEN 1
Keywords Abstract
information In the age of emerging technology, information has become very important to the society.
management, Organizations improve their performance, create value, cost savings, etc. purposes of
health care information management in institutions, with an emphasis on approach. Because of the
institutions, structure of the sector health institutions, formations are kept in the forefront of information

problem solving.

Article History
Received
30 Dec, 2015
Revised
4 Jan, 2016
Accepted
26 Apr, 2016

and knowledge management. The problems that may occur in health institutions of the health
sector is a sector that does not accept the error since it can be solved with timely and accurate
approach. This also is possible with knowledge management systems in health care
organizations. Institutions of health care organizations knowledge management in problem
solving and achieving their goals provides a greater contribution. This work in health
institutions, health problems and these problems are encountered again in the information
management systems put a model solution proposal. The proposal of this model in solving the
problem of knowledge management in health care organizations is important to emphasize
that this is intended. As a result of this work, thanks to the information management systems,
reduction of medical and administrative error, providing quality health service outputs,
ensuring competitive advantage and cost savings, and so on can be detected of many useful
feedback.
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Onerisi

Ozet

Gelisen teknoloji c¢aginda, bilgi, toplumlar icin ¢ok 6nemli hale gelmistir. Orgiitler
performanslarin1 gelistirmek, deger yaratmak, maliyet tasarruflari saglamak vb. amaclarla
kurumlarinda bilgi yo6netimine ihtiyathlikla yaklagmaktadirlar. Saghk kurumlar1 da
bulunduklar1 sektoriin yapisi geregi bilgi ve bilgi yonetiminin 6n planda tutuldugu
olusumlardir. Saglik kurumlarinda meydana gelebilecek olan sorunlar saglik sektértiniin hata
kabul etmeyen bir sektér olmasindan dolay1 zamaninda ve dogru bir yaklasimla ¢oziilmelidir.
Bu da saghk kurumlarinda bilgi yonetim sistemleriyle miimkiin olabilmektedir. Saghk
kurumlarinda bilgi yonetimi kuruma sorun ¢6zme ve amaglarina ulasma da biiyiik katki
saglamaktadir. Bu calismada saghk kurumlarinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin yine
saglk kurumlarindaki bilgi yonetim sistemleriyle ¢6ziimiine dair bir model 6nerisi ortaya
konulmaktadir. Bu model o6nerisi ile saglik kurumlarinda bilgi yonetiminin sorun ¢6zmede ne
denli o6nemli oldugunun vurgulanmasi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda saghk
kurumlarinda, bilgi yonetim sistemleri sayesinde tibbi ve yonetsel hatalarin azaltilmas, kaliteli
saglik hizmet ¢iktilarinin saglanmasi, rekabet iistiinliigli ve maliyet tasarruflarinin saglanmasi
vb. bir¢ok yararl geri doniitlerin elde edilebilecegi anlasilmaktadir.
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1.Giris

Bilgi yonetiminin ne oldugunu anlayabilmemiz i¢in 6ncelikle bu kavramin kokeni olan
bilginin ne oldugunu anlamamiz gerekmektedir. Bu baglamda bilgi ile sik¢a karistirilan
veri ve enformasyon kavramlarini da ele almakta yarar vardir (Yilmaz, 2009: 95-118).

Veri; ham, islenmemis, diizenlenmemis, iliskilendirilmemis, sembol, harf, rakam, isaret
ve izlenimlerdir (Alkan, 2015). Verilerin anlamli ve kullanilabilir olmalari i¢cin taniml bir
cerceve icine alinmalar1 ve islenmeleri, anlaml birer enformasyona doniistiirtilmeleri
gerekmektedir (Banger, 2013). Veriler olaylar hakkindaki nesnel gercekleri ortaya
koymaktadir ve bilgi yonetimi icin en temel kavramdir. (Onat, 2010).

Enformasyon; islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis, anlam katilmis verilerdir (Alkan,
2015). Segilen verilerin bir anlam olusturacak bicimde islenmis haline enformasyon
denilmektedir (Banger, 2013). Verilerin orgiitsel ihtiyaclar dogrultusunda belli bir
amaca yonelik olarak diizenlenerek anlamli hale getirilmesi ile enformasyon
olusmaktadir. Enformasyon kisaca diizenlenmis veriler olarak tanimlanmaktadir (Onat,
2010).

Bilgi; enformasyon ile enformasyondan yararlanarak neler yapilabilecegi arasindaki
iliskiyi anlama yetenegidir (Banger, 2013). Enformasyondan anlam veya sonug
cikarilarak, enformasyon bilgiye dontstirilir. Enformasyonun bilgiye doniismesi;
bireyin anlama, algilama yeteneklerini, yaraticiik ve deneyimlerini uygulamaya
gecirmesini gerektirir (Alkan, 2015). Verilerin diizenlenmesi, siniflandirilmasi,
enformasyon haline getirilmesi siireci ve sonrasinda bu enformasyonun orgltsel
faaliyetlerin niteligine gore c¢alisanlarin zihinsel katkisi, sektordeki analizleri
dogrultusunda degerlendirme stirecinden gecirilmesi ile bilgiye ulasilmis olunmaktadir
(Onat, 2010).

Goruldugi tzere, bilgi, enformasyon ve veri birbiriyle iliski icersinde olan kavramlardir.
Bilginin temelini enformasyon ve veri olusturmaktadir (Yilmaz, 2009: 95-118). Veri
gerceklerdir ve bilgi kavraminin ilk asamasini olusturmaktadir, enformasyon veri
dizilerinin orgutlenmis halidir, bilgi ise enformasyonlarin anlamlandirilmis halidir
(Onat, 2010).

2. Bilgi Yonetimi

Gec¢misten giinlimiize bilgi insan hayatinda daima 6nemli bir yere sahip olmustur. Son
yillarda teknolojinin gelismesi, kiiresellesme gibi olaylar sonucunda bilgi konusunun
onemi artmistir (Giannakakis ve Poravas, 2003: 201-207). Ve bunu bir sonucu olarak da
bilginin yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu bilgiler 1s181nda, orgiitler ic¢in bilgi yonetimi; 6rgiit performansini gelistirmek ve
deger yaratmak icin, yaraticiik, yapilanma ve uygulama gibi slrecglerin uyum,
koordinasyon ve planli stire¢ler dogrultusunda bir araya getirilmesini icerir (Bose, 2003:
59-71). Bilgi yonetimi, 6rgiitiin degisen ¢evreye uyum saglamasini, maliyet tasarruflari
saglamasin1 ve rekabet avantaji elde etmesini saglar. Ayni zamanda, orgltiin bilgi
tretimini ve orgiitsel performansi olumlu sekilde etkiler ve bilgiyi orglitsel diizeyde
kullanilabilir hale getirir (Yilmaz, 2009: 95-118). Bilgi yonetimi oOrglitsel hedeflere
ulasabilmek icin orgilitlerin bilgileri tanimlama, paylasma, depolama ve kullanma gibi
faaliyetleri yoneterek, bilgiyi gerekli yerlerde kullandig1 bir siirectir (Altindis, 2010: XV,
325-352). Bilgi tek basina orgiitler icin bir anlam tasimamaktadir. Bu nedenle orgiitler
bilgi yonetim siirecinin agamalarini tasarlayarak bilgiyi yonetmek zorundadirlar (Onat,
2010).
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Bilgi yonetiminde ilk olarak bilgiye erisim saglanir, daha sonra bu bilgi ¢alisanlarla
paylasilir ve paylasilan bilgi gelistirilerek karar alma stireglerinde kullanilir (Bose, 2003:
59-71).

Bilgi, acik bilgi ve ortiik bilgi olarak iki sekilde kendisini gostermektedir. Ortiik ve agik
bilgi nitelemeleri bilginin paylasilip paylasiimamasiyla dogrudan ilgilidir (Yilmaz, 2009:
95-118).

Ortiik bilgi; kisinin deneyimleriyle, sezgileriyle, kiyaslamalariyla beyninde olusan ve
paylagilmayan bilgidir (Yilmaz, 2009: 95-118). Ortiik bilgi, kisinin tecriibeleriyle ortaya
ciktigl icin daha 6znel halde olan bir bilgi tiirtidiir. Orgiitsel bilgi, kisinin bireysel
yargilari, degerleri, goriisleri ve fikirleri vb. seylerle yapilandirilir (Bose, 2003: 59-71).
Ortiik bilgi insanin kendi beyninde bulunur, daha ¢ok kisinin zihin giiciiyle alakahidir
(Yilmaz, 2009: 95-118). Ortiik bilgi, bir érgiitte calisanlarin beceri, deneyim, yeterlilik,
yetenek, diisiince, sezgi, motivasyon ve hayallerinden olusan ve onlarin beyinlerinde
bulunan bilgi tirtdir (Alkan, 2015).

Acik bilgi ise; ortiik bilginin iliskilerle ve konusmalarla paylasilmis halidir. A¢ik bilgi,
veritabanlarinda kayitl,, yapilandirilmis ve erisilebilir olan bilgi tiirtidiir (Bose, 2003:
59-71). Acik bilgi olgiilebilir, belgelenebilir ve saklanabilirdir (Yilmaz, 2009: 95-118).
Acik bilgi; belgeler, veri tabanlar1 ve politikalarda, izlenen yol, usll, yontem ve
kurallarda yer almaktadir (Alkan, 2015). Agik bilgi, kagida dokilebilir, belgelendirilebilir
olan bilgidir. Belirli bir kisiye 6zgii olamayan, sahibinden bagimsiz, nesnel bilgiye acik
bilgi denilmektedir (Onat, 2010).

Bilginin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bu iki tir bilginin birlikte kullanilmasi
gereklidir (Yilmaz, 2009: 95-118). Orgiitlerde agk ve ortiik bilginin birlikte
kullanilmasiyla érgiite deger katilmis olunur. Ortiik bilginin yonetilebilmesi i¢in ise, agik
bilgiye dontstirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ortiik bilgi sahibinde kalirsa ve
paylasilmazsa, bilgi kurulusun verimliliginin yiikseltilmesine katkida bulunma olanagini
kaybeder. Orgiitlerde var olan értiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve érgiit calisanlariyla
paylasilarak acik bilgi haline getirilmesi ve bu bilgiden yeni bilgi elde edilmesi, bilginin
saklanmas1 gerekmektedir. Ortiik bilginin acik bilgiye ¢cevrilmemesi durumunda, bilgiye
ancak o bilgiye sahip olan kisinin istemesi dogrultusunda erisilebilinmesi ya da orgiitten
ayrilan kisinin bilgiyi de beraberinde gotiirmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir
(Onat, 2010).

Guniimiizde teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, kiiresellesme gibi konular bilgi
ve bilgi yonetimini orgitlerin siirdiirilebilirliklerini saglamak ig¢in zorunlu hale
getirmistir (Altindis, 2010: XV, 325-352). Bilgi yonetimi, teknolojiyi yonetim siirecine
dahil ederek, edinilen bilgiyi calisanlarla paylasarak orgiitiin amaclarina yararl olacak
sekilde uygulanabilinmesini saglar (Onat, 2010). Bilgi yonetim siireclerinde orgiitsel
amaglara ulasabilmek icin teknolojiye 6nem verildigi kadar insan kaynaklarina da 6nem
verilmesi gerekmektedir. Ciinki ortiik bilginin ortaya c¢ikmasi insan kaynagi yoluyla
saglanabilmektedir, insan kaynaginin bilgi ve becerisinde yeterli dilizeyde
kullanilabilmesi bilgi yonetimi icin hayati bir konudur (Giimiistekin, 2015).

Bilgi yOnetimi slireci; isletmelerin amagclarina ulasabilmesi, siirdiiriilebilirligini
saglayabilmesi konularinda biliyiik 6nem arz etmektedir. Bilgi yonetiminin 6nemi
isletmelerde bilginin tretilmesiyle baslamaktadir ve diger tiim siireclerde de devam
etmektedir. Bilgi yOnetimi stlirecine tim c¢alisanlar dahil edilmelidir. Ciinki; bilgi
yonetimi 6grenmeyi, bilgi paylasimini ve bilgi teknolojilerinin kullanimini destekleyen
bir siirectir (Glimustekin, 2015).
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Bilgi yonetimi, temel olarak orgiitlerde olusan bilgi kapasitesini giincellemeyi, bilgilerin
ulasilabilirligini saglamayan ve bu bilgilerin analizini kapsayan ve bunlarin orgut
calisanlariyla paylagilmasini saglayan siireclerin biitiiniidiir. Orgiitler ortiik bilgiyi
ortaya c¢ikararak acik ve erisilebilir bilgiler elde edip, bu bilgileri orgiitsel amaglar
dogrultusunda orgiite fayda saglayacak sekilde kullanmaktadirlar (Onat, 2010).

Basarili bilgi yonetimi uygulamalar igin, siirekli 6grenmeyi, katilimciligy, fikirlerin
paylasimini olanakli kilan bir 6rgitsel kiiltiiriin benimsenmesi gerekmektedir (Alkan,
2015). Orgiit kiiltiiri; bir érgiit icersindeki calisanlarin tamamini kapsayan inang, deger,
norm ve ilkeler, dile getirilen ya da getirilmeyen kurallar,degerler ve disiince
bigimlerinin timiidiir (Kése, 2014). Orgiit kiiltiirii calisanlar arasinda paylasilmakta ve
bunun bir sonucu olarak da siireklilik gostermektedir. Orgiitsel kiiltiiriin kurum ici bilgi
aktarimi, ortik bilginin acik bilgiye dontisiimii, yani bilgi yonetimi konularinda etkisi ve
onemi biuiytiktir (Onat, 2010).

Bilgi yonetimi, 0zetle, bireysel ve orgiitsel bilgiyi elde ederek, bu bilgiyi tanimlama,
paylasma ve uygulama siireclerinden olusmaktadir (Bose, 2003: 59-71).

3. Saghik Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Saghk sektort bilgi temeline dayanan bir sektordiir (Bose, 2003: 59-71). Saghk
sektoriindeki kaliteli saglik hizmetleri sunma amaci, artan maliyetler, hastalarin
taleplerinin giderek artmasi vb. yasanan olaylar sonucunda saglik kurumlarinin bilimsel
yonetim ilkelerine gore ve saglik bilgi sistemleri kullanilarak yonetilmesi geregi ortaya
cikmistir (Altindis, 2010: XV, 325-352).

Saghk kurumlarinda bilgi yonetimi; saghk kurulusunun hasta bakimina yoénelik
amaclarina ulasmak ve performansin1 gelistirmek icin, enformasyon varliklarini
belirleyerek, bunlari elde etme, diizenleme, gelistirme, degerlendirme ve paylasma
stirecidir (Alkan, 2015).

Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi ile ¢alisanlar ve hastalar arasinda bilgi alisverisi
saglanilmis olur, maliyetler diistiriiliir ve sunulan saghk hizmetinin kalitesi artar (Bose,
2003:59-71).

Saghik kurumlarinda bilgi yonetimi, klinik ve yonetsel stireglerdeki bilgi akisinin dogru
bir sekilde ve zamaninda yapilmasini saglamaktadir ve bu yolla klinik ve ydnetsel
faaliyetlerde c¢alisanlara karar verme, sorun ¢6zme gibi konularda yardimci olur (Bose,
2003:59-71).

Saglikta bilgi yonetiminin temel fonksiyonu, hastanin iyilestirilmesi, saglik kurumunun
performansinin gelistirilmesi icin verilecek kararlara destek olmaktir. Bilgi yonetimi ile
karar verme siireclerinde gerekli olan bilgilere daha kolay ulasabilinir (Bose, 2003: 59-
71). Biitin bunlarin gergeklesebilmesi icin de oncelikle ilgili konularda bilgi sahibi
olunmasi gereklidir. Saglhik kurumlarinda zaman ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle
bir saglik kurumunda bilgiye zamaninda ve kolay bir sekilde erisilebilmesi i¢in bilgi
yonetimi konusunda planlamalar yapilmalidir (Alakus, 2007).

Hastaneler tibbi ve idari bolimlerden olusmaktadir. Hastanelerde bilgi yonetiminin
dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in, 6rgiit yapisinin uygunlugu, tist yonetimin destegi,
bilgi yoneticisi pozisyonunun varlig1 ve teknoloji destegini iceren bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir (Onat, 2010).

Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi konusunda meydana gelen bircok gelismeye ragmen
halen bazi zorluklarla karsilasilmaktadir. Tibbi verilerin olduke¢a cesitli, iliskili ve
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karmasik olmasi ve bu verilerin girilebilecegi, giivenli sistemlerin halen yeterli sekilde
var olup kullanilmamasi ve bu bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla saglanilabilecek
faydalarin tam anlamiyla farkina varilmamis olmasi, saghk kurumlarinda bilgi
yonetimine gereken énemin verilmesini engelleyen faktorlerdir (Bose, 2003: 59-71).

Daha o6ncede belirtildigi tuzere saghk kurumlar1 bilgi temeline dayanan sektorlerdir.
Hastanelere her giin yiizlerce hasta basvurmaktadir ve bu hastalarin cinsiyetleri,
hastaliklari, yaslari, gelir diizeyleri, 6deme tiirleri, sigorta teminatlar1 vb. bircok veri
hastanelerin veri tabanlarina girilmektedir. Bunlarin yani sira hastanenin tibbi ve
yonetsel departmanlarindaki yapilan islemlerde hastaneye veri saglamaktadir. Bilgi
akisinin bu kadar yogun oldugu hastanelerde rekabet tstinligu saglamak, maliyet
tasarruflar1 saglamak, kaliteli ¢iktilar lretmek gibi amaclar dogrultusunda, edinilen
bilginin planh bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Onat, 2010).

Saglik kurumlarinda da diger isletmelerde de oldugu gibi acik ve ortik bilgi
bulunmaktadir. Ortiik bilginin acik bilgiye cevrilmesi ve tiim ¢alisanlarin erisimine agik
hale getirilmesi, bu bilginin 6rgiit amaclarn dogrultusunda kullanilmak iizere
paylasilmasi, yayilmasi, depolanmasi ve bu bilginin gelistirilerek yeni bilgiler tiretilmesi
saghk kurumlarinin bilgi yonetimi icin ¢ok 6nemlidir (Onat, 2010). Cahisanlar bilgi
yonetimi konusunda oénemli rollere sahiptirler. Ozellikle de calisanlarin zihninde
bulunan 6rtiik bilginin acik bilgiye donitistiiriilmesi, ¢alisanlarin katkilar ve isbirliklerine
baghdir. Saghk kurumlarinda bilginin yonetilebilmesi icin c¢alisanlar 6nemli ve
gereklidir. Ayni zamanda saghk kurumu c¢alisanlarinin aradiklarn bilgiye nasil
ulasacaklarini bilmeleri ve bu bilgileri zamaninda elde edebilmeleri ¢ok énemlidir. Eger
kurumda bu konularda sikinti yasaniyorsa bunun sebebi bilginin yonetiminin
eksikligindendir. Bu tiir sorunlarin giderilebilmesi i¢in kurumda bilgi yonetiminin
tstiine disiilmelidir (Onat, 2010).

Saglik sektorii, hekimler, hastalar, profesyonel yoneticiler, ila¢ firmalari, sigorta
firmalar1 gibi bircok aktort icine alir. Bu aktdrler arasindaki bilgi akisinin dogru bir
bicimde saglanmasi ¢ok Onemlidir ve bu  bilgi yonetimi sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Saglik sektoriinde bilgi, raporlardan, hasta beyanlarindan,
kiitiphanelerden, tecriibelerden, laboratuar testlerinden, tedavi uygulamalarindan vb.
bircok yerden elde edilebilinmektedir. Tiim bu bilgi bilesenlerinin karsilikl transferi
saglanmalidir. Ancak bunu gerceklestirmek ve bu bilgi transferini yonetmek oldukga giic
bir istir. Bu nedenle bu tiir islemlerin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin saglik
kurumlarinda bilgi yonetimi uygulamalar1 gerekmektedir. Saghk sektorii paydaslar
ortak amaglar dogrultusunda bilgi yonetimi uygulamalariyla bilginin olusturulmasi,
paylasilmasi, depolanmasi ve zamaninda uygun yerlerde kullanilmasi konusunda ortak
bir sekilde hareket etmelidirler (Altindis, 2010: XV, 325-352).

Yukarida da belirtildigi lizere bilgi yonetimi saghk kurumlar1 ve diger tim orglitlere
karar verme sitireclerinde destek verir. Bu bilgiler 1s1ginda kurumlarda bilgi y6netimi
konusunun sorun ¢ézme siireglerindeki etkilerine deginmek de gerekmektedir.

4. Bilgi Yonetimi ve Sorun C6zme

Bilgi yonetimi ile sorun ¢6zme konusunu iliskilendirmeden 6nce sorun/ problem nedir,
problemlerin/sorunlarin kapsami nelerdir ve sorun ¢ézme siirecleri konularinda bilgi
sahibi olmamamiz gerekmektedir. Bu dogrultuda oncelikle belirtilen konulara
deginilecektir.
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Problem; istenilen durumla var olan durum arasinda fark oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Bir durumun problem olarak algilanmasi o durum hakkinda ¢6ziim disiinme ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu dogrultuda da sorununu ¢6zebilmek i¢in alternatif ¢o6ziim yollar
aranmaya baslanilmaktadir (Celik ve Yurdakul, 2009:X VIII, 95-108).

Sorun ¢6zme siireci, kurumlarin yonetsel performansi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sorun
cozme oOzellikle Ust ve orta kademe yoneticilerin ilgilendigi bir konudur. Yoneticiler
zamanlarinin ¢ogunu problem ¢6zme konusuna harcanmaktadirlar (Celik ve Yurdakul,
2009: XVIII, 95-108).

Sorun ¢6zme kolay degildir ve olduk¢a zaman alic1 bir siirectir. Sorunlarin ¢éziim siireci
genellikle bir zamana kars1 yaris1 da beraberinde getirmektedir (Celik ve Yurdakul,
2009: XVIII, 95-108).

Sorun ¢dzme, karar almayr gerektiren bir durumu teshis ve analiz etmek; alternatif
¢oziim yollar1 liretmek ve bu yollar1 degerlendirmek, daha sonra bu alternatiflerden
birini segmek, uygulamak ve sonuglarin1 degerlendirmektir. Sorun ¢ézmenin biitiin bu
sturecleri mevcut durumu istenen duruma getirmeyi ama¢ edinmektedir ve bu
dogrultuda yoneticiler calismalar ylirtitmektedirler (Celik ve Yurdakul, 2009: XVIII, 95-
108).

Sorun ¢6zme stirecinin basamaklari su sekilde siralanabilir;

Sorunun varligini fark etme

Sorunu Belirlenme

Co6ziim Yollar Uretme

Coziim Yollar1 Arasindan Se¢im Yapma

Secilen C6ziim Yolunu Uygulamaya Koyma
Cozimi Degerlendirme (Tasc1, 2005: XIV, 73-78).

Sorun ¢6zme asamalarindan da anlasilacagl tizere sorunlarin ¢ozimiinde bilgi ¢ok
o6nemli bir yere sahiptir. Clinkii sorun ¢6zme siirecinin ilk asamasi olan sorunun varligini
fark etme sorun hakkinda bilgi sahibi olunmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonrasinda
belirlenen sorunun ¢6ziimi i¢in de alternatif ¢6ziim yollar1 bulunmasi gerekir, bu asama
da sorun hakkinda bilgi toplayarak bu sorunu ¢é6zebilecek alternatifler hakkinda veri,
kaynak, bilgi toplama ile saglanilmaktadir. Kisacasi sorun ¢6zim siirecinin her
asamasinda bilgi ¢cok miithimdir ve bu bilginin de dogru sekilde islenebilmesi i¢in bilgi
yonetiminin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgi tiretimi ve bilginin kurumlar
ve insan hayati icin 6nemi daha da artmistir. Yanlis teshis ve tedavi gibi tibbi hatalar,
yonetsel hatalar, biitce aciklari, calisanlar arasinda bilgi alisverisinin islememesi gibi
konular bir saglik kurumunun sahip olabilecegi sorunlar arasinda yer almaktadir. Saghk
kurumlarinin yasabilecegi bu tiirden sorunlar hem saglik kurumu, hem de insan sagligi
acisindan cok biiylk tehlikeler olusturabilmektedir. Bu nedenle saghk kurumlarinda
sorunlarin ¢6ziimii konusu hayati derecede bir 6nem arz etmektedir. Saglik
kurumlarinda sorunlarin ¢6ziim yoluna girebilmesi i¢in dncelikle bu sorunlarin fark
edilmesi gerekmektedir. Bu da olusabilecek bu tiirden sorunlar hakkinda bilgi sahibi
olunmasi ile yapilabilmektedir. Yani bir saghk kurulusunda sorunlarin ¢éziimii igin
oncelikle o konu hakkinda bilgiye sahip olunmali ve daha sonra ¢6ziim siirecinde de bu
bilginin dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi, kurumlarda pek
cok olumlu etkiye sahiptir, bunlardan biri de bilgi yonetimi siire¢lerinin hatalar1 en aza
indirmeye yardimci olmasi 6zelligidir (Giannakakis ve Poravas, 2003: 201-207).
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Sorunlar1 ¢ozebilme yetenegi profesyonel bir yoneticide mutlaka olmasi gereken bir
ozelliktir. Ciinku tiim saghk kurumlari yoneticileri sorun ¢ozen kisilerdir. Sorun ¢6zme
becerisi saglik yoneticilerinde olmasi1 gereken bir oOzelliktir ve bu o6zellik bilgi
edinimleriyle siirekli olarak gelistirilmelidir (Celik ve Yurdakul, 2009: XVIII, 95-108).

Saghik kurumlarinda profesyonel yoneticiler oOrgiit yapisina uygun bilgi yonetimi
stirecleri olusturmalidir. Saglik yoneticileri sorun ¢ézme siireglerinde bilgiye ulasmak
icin bolimler arasi bilgi akisini ve isbirligini saglamalidirlar (Celik ve Yurdakul, 2009:
XVIII, 95-108).

Saglik hizmetleri yonetim bilgi sistemlerinin sorun ¢6zme strecglerini desteklemesi
gerekmektedir. Bu sorun ¢6zme siireclerini hem klinik hem de yonetsel karar verme
anlaminda desteklemelidir. Klinik olarak teshis, receteleme ve tedavi siireclerindeki
olusabilecek sorunlarda bilgi yonetimi kullanilirken, yonetsel karar verme anlamindaysa
is, calisanlar ve dis cevreyle ilgili siireclerdeki olusabilecek sorunlarda bilgi yonetimi
kullanilmaktadir (Bose, 2003: 59-71).

Sekil 1: Onerilen Model

S AGLIE i DI
EURUMLARINDA EAYNAKELAF. EAYNAKLAR
EARSILASILAN —

SORUNLAF. S
l ENFORMAS YON

-Yanliz Taghiz Tadavi

-Yomstsal Hatslar

-Biitpa Apklan

-Erem Igi ve g Bilgi Alagn Somumn
-Sibdirilabilififi Saflama Somm vh.

ACIK || GRTCK
l EfLG EiLG

7

- o EBiLGI vOMETIVD

SORUNCOZME | * | T |
s AGLIE
EURUMLARTN
DABILGI
TORETIND
ELIMIE YONETSEL
BiLGE EBiLGI

-Tibbi Hatalann Azslhlmas

-Yinatzsl Hatslann Azaltlmas

-Etkililik ve Werimlilik

-Malivet Tazarruflsnmn Saflanman

“aliteli Sablik Hizmati Ciktilan

-Fozrem Igi va Dz Bilei Alasimn Saflanman
-Fakshat Uetinl i Saflanman vb.

Kaynak: Bu model; Banger, 2013; Bose, 2003: 59-71; Yilmaz, 2009: 95-118 'den yararlanilarak
olusturulmustur.

Yukarida ele alinan bu model tiim isletmeler i¢in gegerli olabilecek bir model olsa da,
calismamizda bu model saglik kurumlarinda bilgi yonetimi ve sorun ¢ézme 6zelinde ele
alinmaktadir.
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Saglik kurumlarinin bilgi temeline dayanan sektorler oldugunu yukarida belirtmistik.
Saglik kurumlan i¢ ve dis kaynaklardan strekli olarak veri saglamaktadir ve bu veriler
kurumun ¢esitli departmanlarinda depolanmaktadir. Saghk kurumlarinda bu
departmanlar arasinda verilerin bilgiye donitstirilerek akisinin saglanmasi ¢ok
onemlidir. Bu da ancak bilgi yonetimiyle gerceklesebilmektedir. Bir 6rnek ile agiklamak
gerekirse; bir hasta hastaneye geldiginde poliklinik hizmetlerinden yararlanmanin yani
sira laboratuar, rontgen gibi hizmetlerden de yararlanabilir ve hastanin teshis ve
tedavisinin gerceklesebilmesi icin bu boliimler arasinda elde edilen bilgileri paylasilmasi
ve bir bitiin halinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu da hastanelerde bilgi yonetimi ile
gerceklesebilmektedir.

Dis kaynaklardan saglanan verilere ornek olarak hastalardan elde edilen
veriler(cinsiyet, yas, gelir durumu, hastalik tiirti vb.), sigorta kuruluslarindan elde edilen
veriler, diger saglik kuruluslarindan elde edilen veriler, sivil toplum orgttlerinden elde
edilen veriler vb. veri tiirleri sayilabilmektedir. I¢ kaynaklardan elde edilen verilere ise,
tibbi ve yonetsel departmanlarda iiretilen veriler 6rnek olarak gosterilebilir. Elde edilen
biitlin bu verilerin saglik kurumunun amaglari dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in 6nce
islenerek, diizenlenerek enformasyona, sonrasinda ise ulasilan bu enformasyonun
anlamlandirilarak ve iliskilendirilerek bilgiye donustiiriilmesi gerekmektedir. Bu
islemler sonucunda ulasilan bilgi genellikle agik bilgidir. A¢ik bilgi; saghk kurulusunun
veritabanlarinda kayith bulunan ve galisanlarla paylasilmis olan bilgidir. Acik bilginin
yani sira saglik kurumu ve yine diger isletmelerde de olan ortiik bilgi de bulunmaktadir.
Saglik kurumlarinda calisan personelin alaninda uzman, profesyonel kisiler olmasi,
kurumdaki calisanlarin zihninde yer alan ortiikk bilginin fazlasiyla var oldugunun
ipuglarim1 bizlere vermektedir. Saglik kurumlarinda bulunan bu o6rtiikk bilginin agik
bilgiye cevrilmesi ve tiim c¢alisanlarla paylasilarak orgiitsel amaglar dogrultusunda
(kaliteli saglik hizmeti ¢iktilarn tiretmek, maliyet tasarruflar: saglamak, siirdiiriilebilirligi
saglamak, rekabet iistiinliigii saglamak vb.) kullanilmasinin saglanmasi gerekir. Bunlarin
yapilmasinda en biyik sorumluluk hastane yoneticilerine diismektedir ki bu
faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglik kurumlarinda bilgi yonetim ve diger yonetsel
siirecleri iyi bilen profesyonel yoneticileri gerekli kilmaktadir.

Saglik sektorii; hekimler, hastalar, profesyonel yoneticiler, ila¢ firmalari, sigorta
kurumlari, sivil toplum orgiitleri gibi bircok aktori kapsayan cok genis bir sektér olma
ozelligi gostermektedir. Saglik kurumlarinda yer alan bu aktorler arasinda bilgi akisinin
dogru bir bicimde ve gerekli olan zamanda saglanmasi ¢ok oOnemlidir. Saghk
kurumlarina i¢ ve dis kaynaklardan siirekli bir bilgi akis1 saglanmaktadir ve elde edilen
bu bilgilerin karsilikli transferinin saglanmasi gerekmektedir. Bitliin bunlar ise bilgi
yonetimi sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Saglik kurumlarinda bilgi yonetimi,
kurumda olusan bilgilerin analizini yapan, ¢alisanlarin zihnindeki ortiik bilgilerin agik
bilgiye dontstiiriilmesini saglayan ve bu bilgilerin paylasimini saglayan, bilgileri
depolayan ve bu bilgileri kaliteli saglhk c¢iktilar1 saglama, maliyetlerin disiirtilmesini
saglama, rekabet uistiinliigli saglama, kurumun siirdiiriilebilirligini saglama gibi orgiitsel
amaclara yonelten siirecler biitiintidiir.

Saghk kurumlarinda bilgi yonetiminin bir¢ok faydasi vardir. Bunlarin basinda sorun
¢ozme ve karar alma siireclerinde calisanlara destek saglamasi gelmektedir.

Saghk kurumlarinda insan hayati s6z konusu oldugu icin hata kabul etmeyen
kurumlardir. Yanlis teshis ve tedavi vb. olusabilecek tibbi hatalar bir saghk kurumunun
klinik anlamda karsilasabilecegi sorunlar arasindadir. Saglhik kurumlarinda yasanan bu
tlir sorunlar insan saghgini tehlikeye soktugu icin hayati derecede 6nem tasimaktadir.
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Bu tir klinik sorunlarin disinda saglik kurumlarinda, biitce agiklari, ¢alisanlar arasinda
bilgi aligverisinin islememesi, i¢ ve dis ¢evre analizlerinin yapilamas1 gibi birtakim
yonetsel sorunlar da ortaya cikabilmektedir. Bu tiirden yonetsel sorunlarda saglik
kurumunun siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Saghk
kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin bu denli énemli ve riskli olmas1 bunlarin biran
once ¢oziilmesini gerekli kilmaktadir. Sorunlarin ¢éziilmesi noktasinda da devreye bilgi
yonetim sturegleri girmektedir. Saglhik kurumlarinda sorunlarin ¢o6zilebilmesi igin
oncelikle bu sorunlarin fark edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak bu tiirden sorunlar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi ile olabilmektedir. Yani bir saglik kurulusunda sorunlarin
c¢ozumiu icin oncelikle o konu hakkinda bilgiye sahip olunarak, sorun algilanmali ve
sonrasinda ¢6ziim siirecinde bu bilginin dogru bir sekilde yonetilerek, ¢6ziim icin
alternatifler bulunarak yine edindigimiz ve edinecegimiz bilgiler 1s1ginda ¢6ziim
yollarindan birisi secilerek sorunu gidermek tizere uygulanmasi gerekmektedir.

Saghik kurumlarinda bilgi yonetimi genel manada klinik ve yo6netsel bilgi unsurlarini
icermektedir. Yukarida belirtilen saglik kurumlarinin sahip olabilecegi sorunlar
coziillirken bu bilgilerden ve bunlarin dogru ve zamaninda kullanilmasini saglayan
saglik kurumlarindaki bilgi yonetim sistemlerinden yararlanilir ve bu sekilde sorunlar
cozime kavusturulmus olur. Yani saghk kurumlarinda bilgi yonetimi, saghk
kurumlarinda karsilasilan sorunlara uygulandiginda sorun ¢6zme siireci islemis olur. Bu
sayede saglik kurumlarinda tibbi ve yoOnetsel hatalar azaltilir, kaliteli saglik hizmet
ciktilan elde edilir, etkililik ve verimlilik, maliyet tasarruflari, kurum igi ve dis1 bilgi akisi
ve rekabet tistlinliigli de saglanmis olunur. Tibbi hatalarin azaltilmasi ile hastane, doktor
ve diger saglik calisanlarinin teshis ve tedavi siireclerindeki hatali uygulamalar1 azalmis
olacaktir. Boylece malpraktis oranlarinda azalma olacak ve bunlarin sonucunda
olusabilecek olumsuz sonuglardan da hastane ve calisanlar kurtulmus olacaklardir.
Yonetsel hatalarin azaltilmasiyla birlikte, hastane kaynaklar1 dogru alanlara daha etkili
ve verimli bir sekilde aktarilabilecektir ve kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasinin
sonucu olarak; tasarruf saglanabilinecek ve biitce aciklarinda azalmalar
saglanabilecektir. Hastaneler arasi rekabetin artmasiyla birlikte, kaliteli saghk hizmeti
tiretmek bir zorunluluk haline gelecek ve bu gerekliligi saglayan hastaneler rekabet
Ustlinliigi saglayacaktir. Rekabet ustiinliigiiniin saglanmasi ile de hastanelerin kar
oranlar1 artacak ve kaliteli hizmet tliretiminde siireklilik saglanmis olacaktir. Kisacasi,
saglik kurumlar orgltsel amaclar1 dogrultusunda kazanimlar elde etmis olacaktir. Tiim
bunlarin olabilmesi i¢in de hastanelerde i¢ ve dis bilgi akisinin yeterli diizeyde
saglanarak, bilgi yonetim sistemleri ile birlikte hastanenin sorunlarinin etkili bir bigimde
cozulmesi gerekmektedir.

5. Sonug

Yukarida bilginin ve bu bilginin amaglar dogrultusunda yodnetilmesinin 6neminden
bahsettik. Bilgi yonetimi konusu saglik kurumlarinin yapisi geregi her zaman ¢ok 6nemli
bir konumda bulunmaktadir. Saglik kurumlarinin hata kabul etmez yapisi, stirekli giincel
bilgilerin ele alinmasi gerekliligi vb. 6zellikleri bu kurumlarda bilginin ne denli 6nemli
ve hayati oldugunu ortaya koymaktadir. Bilginin son derece dnemli oldugu saghk
kurumlarinda gesitli yollarla elde edilen bu bilginin 6rgilitsel amaglar dogrultusunda
kullanilabilmesi igin bilgi yonetim sistemlerinin dogru bir bicimde ele alinarak
kullanilmasi gerekmektedir. Elde edilen bilgiler dogru bir sekilde yonetilir ise saghk
kurumlar ¢iktilarinda olumlu degisimler meydana gelecektir.

Bu c¢alismada saghk kurumlarinda bilgi yonetimi yine saghk kurumlarinda
karsilasilmakta olan sorunlar bazinda ele alinarak bilgi yonetiminin bu baglamda
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kurumlara ne tiir faydalar saglayacagi konusu ele alinmistir. Bu amagla ¢alismamizda bir
model onerisi ortaya konulmaktadir. Gelistirilmis olan bu model 6nerisi tiim isletmeler
icin gecerli olabilecek bir modeldir. Fakat bu ¢alisma kapsaminda model daha ¢ok saglik
kurumlar1 bazinda ele alinmistir.

Model olusturulurken saglik kurumlarinda karsilasilabilecek sorunlar ve bilgi yonetimi
konular1 6ncelikle ayr1 ayr incelenmis ve daha sonra bu iki konu arasinda baglanti
kurularak ‘Saghk Kurumlarinda Bilgi Yonetimi ve Sorun Coézme Uzerine Bir Model
Onerisi’ geligtirilmistir.

Gelistirilmis olan bu model dnerisi sayesinde bilginin elde edilmesi ve bu elde edilen
bilginin yonetilmesi ile saghk kurumlarinda karsilasilan sorunlarin daha kolay
algilanarak bu sorunlara ¢éziimler tiretilmesi saglanmaktadir. Bunun sonucunda tibbi ve
yonetsel hatalarin azaltilmasi, kaliteli saghk hizmet ciktilar1 elde edilmesi, etkililik ve
verimlilik, maliyet tasarruflari, kurum ici ve disi bilgi akis1 ve rekabet tstiinliigliniin
saglanmasi vb. olumlu sonuclar elde edilmesi saglanmis olacaktir.

Tim bu sebeplerden otirii saghk kurumlarinda bilgi yonetimi konusu dikkatle ele
alinarak sorunlarin ¢6ziimiinde yararh bir sekilde kullanilmali ve bu dogrultuda 6rgiitsel
amaglara ulasilmalidir.
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