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Kurumsal Bilgi Yonetimi ile Sorun C6zmeye Yonelik Alternatif Bir

Model
Anahtar Ozet
Kelimeler Bilgi gecmisten giiniimiize tiim kurumlar icin hayati bir basar1 faktériidiir. isletmeler, bilgiyi
Bilgi, bilgi isletme i¢in dogru karar vermede, saglikl bir iletisim gerceklestirilmesinde, hizmetin veya

yonetimi, sorun
¢Ozme, saglik

iriiniin ortaya ¢ikmasinda, mevcut sorunlar1 ¢6zmede veya olabilecek problemleri ¢6zmede
kullandig1 bir aractir. Organizasyonlarda bilgiyi kullanmak ¢ok 6nemlidir. Cagimizda bilgiyi

kuruluslari ezberleyen degil, bilgiye ulasabilen, kullanabilen, yaratic1 diisiinen bireyler gelismeye katki
. . saglayacaktir. Her organizasyona ait standart bir bilgi yénetimi yoktur. Bilgi yénetimi kuruma
Makale Gecmisi . . < 2 . R e A
. ozeldir. Saglhk sektori hizmet liretimi yaptigl icin bilgiyi yonetmek, bilglyi paylasmak
Alman Tarih . P . .
kullanmak, devamli hale getirmek, bilgiyi saklamak, ortaya cikabilecek yonetsel sorunlari
8 Ocak 2016 .. . . - St
, engellemede 6nem tegkil etmektedir. Bu ¢alisma saglik kuruluslarindaki ydneticilerin bilgiyi
Diizeltme . - s - . o .
etkin sekilde kullanmasiyla birlikte saglik kuruluslarindaki mevcut sorunlarin ¢éziilmesinde
13 Ocak 2016 < - .
saglayacag ciktilar iizerinde durmaktir.
Kabul
28 Nisan 2016
1.Giris

insanligin, ilkel, tarim, sanayi c¢aglarindan gecerek vardigi bilgi cagi, giiniimiiz
sosyoekonomik sartlarinin hizla gelisen bilisim teknolojilerinin etkisiyle kendine has
nitelikler kazandigr bir donemi temsil etmektedir. Bu donemin en Onemli 6zelligi,
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bilginin stratejik, ve vazgecilmez bir kaynak durumuna gelmis olmasidir (Mac- Marrow-
2001).

Bilgi ¢agini yasadigimiz giinimiizde, her alanda etkisini gosteren ¢ok dinamik bir
degisime sahit olmaktayiz. Kiiresellesmeyle birlikte rakiplerin sayisinin artmasi, yeni
pazarlarin genislemesi, iletisim ve bilisim sektoriindeki yeniliklere paralel olarak bilgiyi
esas alan yonetimler ortaya c¢ikmistir. Bu yonetimlerle birlikte bilginin de ©nemi
vurgulanmaya baslanmistir. Organizasyonlar i¢in bilgi, dogru karar vermede, gelecege
yonelik tahminler yapmada, saglikli bir iletisim gerceklesmesinde, var olan problemleri
cozllmesinde, olabilecek problemlere ¢6ziim bulmada kullanilan bir aractir (Anamerig
2005:167-173). Organizasyonlar i¢in bilgi ne kadar 6nemliyse, bilgiyi yonetip sorunlari
bulma ve mevcut sorunlar1 ¢6zmede o derece énemlidir. Sadece organizasyonlar i¢in
degil, saglik kuruluslarinda bilgiyi yonetmede, dogru karar vermede, ortaya cikan
sorunlarin ¢oziilmesinde 6nemli bir pay1 vardir. Hastaneler karmasik isleyise sahip
olduklar1 i¢in bir¢ok ac¢idan sorunlar ortaya cikabilir. Hizmet, yonetim, finansal,
personel, hizmet egitimi vb. Bu gibi sorunlar1 ¢6zmede yoneticiye hayati bir gorev
diismektedir. Sorun ¢6zme yonetici icin vazgecilmez bir unsurdur. Dogan Sahiner (1997)
saglik kurulusunda bir yonetici dogru ¢6ziim bulmak i¢in degil ayn1 zamanda insan
faktorini hesaba kattigi icin basarili olacak tek ¢oziimii bulma gereksiniminde
oldugunu vurgulamistir. Yoneticinin isi sorunlar1 ¢6zmektir; onun degeri bu isi ne kadar
yaptigiyla olculur. Hastalik olmasaydi doktorlara, su¢ olmasaydi polislere gereksinim
duymayacagimiz gibi, sorunlar olmasaydi yoneticilere de ihtiya¢ duyulmazdi. Kimisi
biiylik kimisi kiiciik bir slirii sorun her yonden tistlimiize hiicum ederek kendilerini
cabucak ve etkili bir bicimde ¢6zmemizi kabul eder (Sahiner, 1997). Saghk kurumlar
hizmet sundugu icin, yoneticilere problemler ve dogurdugu sonuglar1 ¢6zmede daha ¢ok
gorev diismektedir.

2. Bilgi Yonetimi

Tip ve saglik alaninda bilgi yonetimine ge¢meden 6nce ¢ok kapsamli bir siire¢ olan bilgi
veri enformasyon kavramlarini ele almakta fayda vardir. Bilgi yasamin her alaninda
onemli bir meta olarak goriilmektedir. Bilgi kavramini iyi anlayabilmek i¢in, bilgiyle
karistirilan veri enformasyon kavramlarini iyi analiz etmek gerekmektedir. Veri olaylar
hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade eder ve islenmemistir. Amaci; alicinin
bir konudaki disiincelerini degistirmek, degerlendirmek ya da davranisi iizerinde bir
etki yaratmak olan enformasyon, fark yaratan veridir (Davenport ve Prusak, 2000:22).
Enformasyon, diizenli kullanilabilir verilerdir. Yonetici bugiinkii ve gelecekteki kararlari
icin gercek bir deger tasiyan, anlamli bicimde islenmis verilerdir (Tirk, 2003:78).
Literatiirde bilgi kavraminin farkl tanimlarina rastlamak mimkiindiir Nonaka (1994).
Bilgi 6grenilmis denenmis kanitlanmis gergek, bilgi her zaman gli¢ anlamina gelmistir:
yasamak icin, uyum saglamak icin zor bir ¢evrede yasamak i¢in glic (Buckman, 2004)
bilgi veri enformasyon cesitli asamalardan gecirilerek kullanilabilir hale getirilmesi yani
bilgi deposuna aktarilmaya uygun bulunmasi ile bilgi haline doniismektedir. Bu stirecgte
oncelikle verinin enformasyona, daha sonra enformasyonun bilgiye doéniismesi
izlenmektedir

Bireysel acidan bilgi, insanin ge¢miste 6grendikleri ile deneyimlerinin bir toplamidir.
insanlar arasindaki enformasyon akisi, bilginin yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim,
yargl, degerler, inanglar ve sezgi bilgiyi olusturan bilesenlerdir. Organizasyonlar i¢in
bilgi, misteriler, iriinler, siirecler, hatalar, basarilar hakkinda sahip olunan
enformasyondur. Elde edilen enformasyonun stratejilere doniistiiriilmesi, verimlilik,
yenilik, yaraticilik ve rekabet siire¢lerinde kullanilmasi bilgiyi karsimiza ¢ikarir
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(Barutcugil, 2002:78). Bilgi goriiniirde birbirine ters olan agik ve ortiilii olmak tizere iki
bilesenden olusmaktadir. Ortiilii bilgi, insanin aklina tecriibe ve is aracihgi ile oturan
bilgidir. Bu bilgi, tecrtibe yillarindan gelen, sezgi,duygu deger ve inanclari iceren bilgidir.
Bu bilgi ayn1 zamanda agik bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bilgidir ve diyalog senaryo,
metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu bilgi kisiseldir, nitelendirebilirligi ve paylasimi
zordur (Awad ve Ghaziri, 2004:45). Acik bilgi ise; kitap dokiiman, rapor, kisa not ve
egitim kurslarinda duzenlenen bilgidir. Acik bilgi, ortuli bilgiye gore daha hizh
iletilebilir ve diizenlenebilir. Clinkii agik bilgi direk olarak tecriibeden gelir. Bu bilgi
kelime, rakam, bilimsel formiil, kayit veya triin seklinde ifade edilebilir (Awad ve
Ghaziri, 2004:46).

Is giicii, sermaye odakli yénetimlerin yerini bilgi odakli yénetimlerin almasiyla birlikte
bilgi kavrami, bilgi yonetim siireclerinin nasil olacagi giindeme gelmektedir. Bilgi
yonetimi, entelektiiel sermayenin yoOnetilmesinden ote, bilginin olusturulmasi,
dontstiirilmesi kullanilmasi gibi biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgi Yonetiminin
temel ¢abasi bilgiyi tiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde verimli
bicimde kullanilmasini yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini
saglamaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim, finans, miihendislik, sistem
analizi, sosyoloji gibi alanlardan yararlanilan disiplinler arasi bir faaliyettir. Ayrica,
ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak kurum i¢in énemli ve kritik olan bilginin
kurum disina ¢ikmasini Onler (Capar, 2003:421-432). Bilgi yOnetimi surekli bir
uygulamadir her kurulus icin ¢alisanlar ve mevcut sartlar gozden gecirildikten sonra
ozel gereksinimler dogrultusunda olusturulur. Bu 6zelligi ile genel problemleri ¢6zmek
icin gelistirilmis bir siirectir.

Bilgi yonetimi siirecinden en faydali sekilde yararlanmak i¢in, bilginin farkinda olma,
bilginin amaglarini belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklama siireglerini iyi
takip etmek gerekir. Izlenmesi gereken siirecler Tablo1’de gésterilmistir.

Tablo 1: Bilgi yonetiminin basamaklari

Konu ile ilgili bilginin 1) Elkitapgilarinin hazirlanmasi
belirlenmesi i¢in yontemleri iyi 2) lgve dis kiyaslamalar

bilme 3) Uzmanlar, bilgi komisyonu ve araciligi
Bilgi amaglari 1) Siirecin gelistirilmesi

2) Potansiyel alanlarin seffaflig
3) Sartlarin seffafligy

Bilgi yonetiminin gelistirilmesi 1) Uzmanlar ve proje takimlarinin disiplinler arasi isbirligi
icin yontemler 2) Dais bilginin kazanimi
3) Bilgi ve tecriibelerin kullanimi saglamak i¢in sistematik
yaklasim
Bilginin saklanmasi i¢gin 1) Bilgi iirtinleri ve veri enformasyonu
yontemler 2) Standart ve denenmis metotlar i¢in el kitaplarinin
hazirlanmasi
3) Rapor ve basari hikayeleri
Bilginin yayilmasi ile ilgili 1) Bilgiyi yaymak i¢in disiplinler aras1 proje takimlari
yontemler 2) Ig¢yayimlar
3) Uzmanlar tarafindan egitim ve kogluk
Bilginin uygulanmasi i¢in 1) Disiplinler arasi takimlarin 6zerkligi
yontemler 2) Sonuglar hakkinda i¢ uzmanlar tarafindan goriis alinmasi

Kaynak: Sotirofski (2016), 357.
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Bilgi yOnetimi, saglik kurumlarinin deger yaratabilmelerinin belirledikleri amaglara
ulasabilmelerinin en etkili aracidir. Bu anlamda bilgi yonetiminin organizasyona baslica
katkilar1 vardir. Bunlar ( Lehaney, 2004);

e Farkh fikirlerin tretilmesini, yeniligini, zihinsel emegi desteklemeyi ve bundan
yararlanmay1 saglar.

e ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda, gerekli kisilerin kullanmasina ve ulagabilmesine
yonelik fikir ve tecriibelerin ortaya atilmasini saglar.

e isletmenin uzmanlastigi noktada bilgilerinin, know-how kaynaklarinin kayit
altina alinmasini ve saklanmasini saglar.

e Ogrenen 6rgiit olmayi, bilgi paylasimini ve orgiitsel gelismeyi saglar.

e Bilgiye erismenin ve paylasimin s6z konusu olmasindan dolayr karar
mekanizmasinin daha saglikli calisabilmesini saglar.

e Entelektiiel sermayenin gelismesini, desteklemesini, etkinliklerinin arttirilmasini
saglar.

e Karar mekanizmasinin daha etkin calismasi nedeniyle muhtemel hatalarin
azaltilmasini saglar.

Tip ve saglkla ilgili bilgi gittikce artarak Kkitlesel boyutlara ulagsmistir; basili ve
elektronik ortamlardaki klinik tip bilgisinin her 20 yilda bir ikiye katlandigindan soz
edilmektedir. Tip ve saghga iliskin bilginin yaratilmasi, diizenlenmesi, aktarilmas;i,
paylasimasi ve kullanilmasina yonelik alt siliregler enformasyon altyapisi, akisi,
politikasi, teknoloji ve teknikler, araclar, yontemler ilke ve stratejiler, strekli egitim ve
o6grenme temel siirecin nasil baslatilip gelistirilebilecegi gibi bir¢ok konu bu karmasik ve
biitiincil alanin kapsami icinde yer alir (Alkan, 2003). Giivenilir anlamli giincel
enformasyona hizla erisim saglamanin ciddi bir 6nem tasidig tip ve saglik alanlarinda
bilgi yonetiminin temel hedefi hastay1 sagligina kavusturmak ve saglik isine deger
katmaktir.

Her tiirli kurulusta oldugu gibi, tip ve saghk kuruluslarinda da basarili bilgi yonetimi
uygulamalarinin 6nde gelen kosulu, yonetici ve calisanlarin bilgi yonetimi ortamini
benimsemesidir; basta hekimler, 6zellikle klinisyenler, kanita dayali tibbi uygulayanlar;
tibbin iliskili alanlarinda mesleklerini ytriitenler, yani hemsire, diyetisyen, fizyoterapist,
eczact ve dis hekimleri; sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar vb. bu ortami
benimsemelidir. Bilgi yonetimi isi, genelde bir bilgi yoneticisinin lider oldugu 6zel bir
ekip tarafindan gergeklestirilir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetimi isinin stratejisini
belirleyip planlamasin1 yapan kisidir (Capar, 2003:426). Saghk kuruluslarinda bilgi
yonetimi siirecine hastalar, tibbi bilgi sistemleri, tibbi egitim kaynaklari, alarm
sistemleri, klinik karar sitemleri, saglayicilar, degerlendiriciler katilmaktadir.

3. Sorun Cozme

insan yasami ¢éziilmesi gereken cok sayida ve yapida problemlerle doludur. Bu nedenle
glinlimiiz toplumu bireylerin yaratici, elestirel, analitik diisiinebilen ve karsilastig1 farkh
sorunlara etkili ¢oziimler tretebilen 6zellikte olmasini gerekli kilmaktadir. Bireylerin
sorun ¢0zme asamalarina ge¢meden once sorun kavrami lizerinde durmak fayda
saglayacaktir. Sorun kapsamli bir kelime oldugu icin, kelime ile ilgili pek ¢ok tanim
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir, Kogel (2003: 48), arzu edilen
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dogrultuda ilerlerken ortaya c¢ikan engel veya engeller; Hicks (1991: 2), mevcut
durumla, istenen durum arasindaki bosluk; Bingham (1998: 24) kisinin istenilen hedefe
ulasmak amaciyla topladigi mevcut glglerinin karsisina ¢ikan engeller olarak
tanimlanmaktadir. Yonetim acisindan problem ise; beklenen durumlar veya sonuclarla
gerceklesen durumlar veya sonuglar arasindaki orgiit etkinligini azaltan sonuglar
doguran, ancak orgitin varligini tehlikeye sokmayan fark durumu olarak
tanimlanabilmektedir (Dinger, 1985: 8).

Sorun ¢6zme insan yasami icin gerekli olan hatta bunun o6tesinde karsilastigimiz
sorunlarin listesinden gelmede zorunlu olarak siklikla basvurdugumuz bir beceridir
(Merzano vd, 1989:45-48). Sorunun ¢0zimi, bir amaca erisilmek icin karsilasilan
glicliikleri asabilme stirecidir. Bu siire¢ kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yolu ile
gerginlikten kurtulmanin ve organizmay bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarini arar.
Bu bakimdan sorun ¢dzme, “68renilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi-beceri ve
kapsamli bir yetenektir” ve siirekli gelistirilmeyi gerektirir (Sungur, 1992:131). Sorun
cozme becerisi, kisiyi ¢oziime gotiirecek bilgilerin kazanilmasi ve bu bilgileri kullanima
hazir olacak sekilde birlestirerek bir sorunun ¢oéziimiine uygulayabilme diizeyidir
(Biiytikkaragoz, 1995). Problemler bireyin ve kurumun ortaya koyacagi verimliligi ve
performansi dogrudan etkiler. Coziilen her problem yeni bir durum ya da gelisme
yaratmaktadir. Yoneticilerin gelismeleri takip ederek, isletmenin siirekliligi i¢cin, mevcut
problemleri ¢6ziime kavusturmasi gerekmektedir. Problem ¢6zme davranisi duruma ve
zamana gore degismektedir. Her bireye gore problemi algilama durumu degisiklik
gostereceginden, problemi ¢oézme davranislari da buna bagh olarak degisecektir.
Heppner ve Petersen (1982) problem ¢6zmeyi, problemlerle basa ¢ikma ile es anlaml
olarak kullanmaktadir.

Siire¢ olarak problem ¢6zme siireci, etkili performans, verimlilik artisi, hizli karar
vermek icin dnemli bir siirectir. Problem ¢6zme, bir karar almay: gerektiren durumu
teshis ve analiz etmek; alternatif ¢éziimleri belirlemek ve degerlendirmek; bir alternatifi
secmek ve uygulamak ve sonuclar1 degerlendirmektir. Rakich ve Krigline (1996) gore,
mevcut durumu olmasi gereken duruma tasima amaci tasiyan problem ¢ézme siireci, bu
degisiklige neden olan yoneticiler tarafindan izlenen bir dizi asamadan olusmaktadir.
Problem ¢6zmenin dort asamasi bulunmaktadir. Bu asamalar; hazirlik (tanima), tiretme,
kulucka (kavrayis, aydinlanma) ve degerlendirme asamalaridir (Morgan, 1995: 150;
Rakich ve Krigline, 1996, Kaynak, 1995: 185-187).

Hicks (1991:2)'in Genel Problem Cozme modeli ise alti adimdan olusmaktadir. Model,
bireyin modelini bilmesini ve kendine uyarlamasini ve ancak sonrasinda problemi
cozmesi gerektigini ortaya koymaktadir. S6z konusu modelin asamalar1 soyledir:

e Problemin tanimi,

e Problemle ilgili verilerin toplanmasi,

e Problemin yeniden tanimlanmasi,

e Konuya uygun ¢ozlimlerin tiretilmesi,

e En iyi ¢6ziimiin secilmesi

e Coziimiin onaylanarak uygulamaya gecilmesi

Problem ¢6zme siireci, problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasinda yeni
problemlere sistematik bir acidan bakabilmeyi sagladig icin, problem ¢6zme becerisi
kazanma asamasinda yardimci olmaktadir (Lorenzo, 2005: 34).
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Sorun ¢6zme yoneticilerin 6nemli bir 6zelligidir. Etkili sorun c¢6zme stratejileri
kullanilarak, disinme karar verme asamalarinda, bilgi yonetiminin de etkin bir sekilde
kullanilmasiyla mevcut sorunlarin ¢éziilmesi pratiklik kazanacaktir. Mevcut bir sorunu
c¢ozmede problemin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi asamasi olmadan sorun
hakkinda bilgi edinmek giictiir. Ortada bir problem oldugunu saptayabilmek icin, bilgi
toplanmasi gerekmektedir. Toplanan bilgiler mevcut sorunu anlamada bilgi yonetimi
sorunlar1 gidermede yoOneticilerin bakis agisina pozitif katki saglayacaktir.

4. Saghk Kurumlarinda Bilgi Yonetimi ve Sorun Cézme

Saghk kurumlarinda bilgi yonetimi, performansi gelistirmek, verimliligi arttirmak icin
uygulanan bir siirectir. Temelde, bir tip veya saglik kuruluslarinin misyon vizyon
amaglara ulasmada performansin1 artirmayr hedefleyen, mevcut kaynaklari
istenildiginde ulasilmasini amaclayan, bilgiye kolay bir sekilde erisim saglayan, bilgilerin
dagitilmasi, diizeltilmesi, kullanilmasini, yonetilmesini buttinlesik olarak saglik kurulusu
personeline sunan bir siirectir. Karar verme siirecinin hizlandirilmasi, bilgi ve belgelerin
glincelligini korumasini saglamaktadir. Tim bu amaglara ulasmada bilgiyi kontrol
altinda tutacak, diizenlemeye, yonetmeye, paylasmaya olanak saglayacak bir sistemi
sunmaktadir. Saglik kuruluslarindaki enformasyon birimleri, kurumsal bilgi yonetimini
saglam bir zemine oturtarak, kurumsal bilgi yonetiminden etkin bir sekilde
yararlanmayi saglamaktadir.

Her kurulusta oldugu gibi, tip ve saglk kuruluslarinda da basarili bilgi yonetimi
uygulamalarinin 6nde gelen kosulu, yonetici ve ¢alisanlarin bilgi ve yonetim ortamini
benimsemesidir. Basta hekimler olmak {zere Kklinisyenler, kanita dayali tibbi
uygulayanlar, tibbin iligkili alanlarinda mesleklerini yiiriitenler, hemsire, diyetisyen,
eczacl, dis hekimleri, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar bu ortami benimsemelidir.
Bilgi yonetimi isi, genelde bir bilgi yoneticisinin lider oldugu 6zel bir ekip tarafindan
gerceklestirilir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetim isinin stratejisini belirleyip planlamasini
yapan kisidir (Carpar, 2003: 426). Wyatt’a (2001) gore; tibbi egitim kaynaklari, tibbi
bilgi sistemleri, alarm sistemleri, klinik karar sistemleri gibi bilgi arac¢larinin
gelistiricileri, saglayicilari, degerlendiricileri, bunlarin ticaretini yapanlar, hastalar dahil
olmak {lizere, bilgi zincirine katkida bulunan herkes, bilgi yonetimi siireci iginde
degerlendirilir.

Kuruluslarin yirtttiigi projeler ve gerceklestirdikleri etkinlikler sonucunda tretilen ve
alinan cesitli bilgi kaynaklari, kuruluslarin belge ve arsiv merkezinin kaynaklarini
olusturan, kurumlarin faaliyetlerini yuriitiirken ve yasal yiikimliliklerini yerine
getirirken liretmis ya da almis oldugu belgeler; kurumda bulunan muhasebe, personel,
miusteri hizmetleri gibi bilgi sistemleri yapisinda bulunan veri, enformasyon, ar-ge
calismalarindan elde edilen bilgiler, kuruluslarin i¢ kaynaklarini olusturur. Bu baglamda
kuruluslar, i¢ bilgi kaynaklarini kontrol edebilmek i¢in, gesitli kurumsal bilgi depolar1
olusturmak durumundadir. Dis kaynaklar ise her tirli bilgi merkezleri, web sayfalari,
danismanlik hizmeti veren kuruluslar, ¢esitli egitim programlari, kongre konferanslardir
(Ozdemirci ve Aydin 2008:59-81). Saglik kurulusu yoéneticileri, bilgi gereksinimi iyi
analiz etmesi gerekmektedir. Saglik kuruluslar i¢in sadece yoneticilerin degil hemsire,
doktor, teknisyen memur veya dis kaynaktan yararlanilan sirket elemani da bilgi
gereksinimlerini bilmesi gerekir. Kaynaktan nasil yararlanilacagi, en hizli sekilde nasil
temin edilecegini iyi analiz etmesi gerekir. Saglik kuruluslarinda her siire¢ biitiinlesik
oldugu icin, her personel tUstiine diisen gorevi yapmasi gerekmektedir.
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Saglik kuruluslar1 da kompleks yapida bir kurulus olduklar: icin bircok farkli sorun
ortaya cikmaktadir. Saghk kuruluslarinda ortaya cikabilecek mevcut sorunlar genel
olarak su sekildedir;

e Yonetim sorunlari

e Hizmet sunumu ile ilgili sorunlar

e Personel sorunlari

e Finansal sorunlar

Hizmet egitimi sorunlari

Koordinasyon sorunlari

e Enformasyon ve degerlendirme sorunlari
e Iletisim sorunlar

Mevcut sorunlar1 ¢6zmede sistematik bir yaklasim olmazsa para ve zaman israfi
kacinilmaz olur. Ayni zamanda sorunun tiimiiyle ¢6ziilmesi miimkiin olmayabilir. Bu
sorunlar1 ¢6zmede bilgi yOnetiminin etkisini ac¢iklayan model onerisi ve bilgi
yonetiminin saglik kurulusuna saglayacagi ciktilar tizerinde durulacaktir.

Sekil 1:Model

Veri
I
v
Enformasyon
L] - -
Bilgi Bilgi takimi | Insan K. Ent. Sermave | Teknoloji | Inang giivenligi Sermayve
BILGI YONETIMI
Deneyim Degerler

ic bilgi kaynaklar

1\‘ Di1s Bilgi Kaynaklar:
Enformasyon birimlex_i* a//Belge yonetimi

KURUMSAL BILGI
YONETIMI

fletisim S.

S.KURULUSLARINI

Finansal S.

Yonetim S.
zmet Egitimi S.

Persone
ordinasyon
Kaynak aktarum Enformasyon ve rlendirme

KURUMSAL BiLGI YON. SORUNLARI COZTMU

v Bilgiye daha hizli erisim

v Calisanlar arasi kolay bilgi
paylasim

Giivenilir bilgi

Hizh karar verme

Hizmet ici koordinasyon artis1
Personelin daha aktif cahsmas1
Performans artisi

Verimlilik artis1

Yénetim ve klinik sorunlarin
azalmasi

Entelektiiel sermayenin gelismesi
Zamaninda kaynak saglama
Hizmet ici egitimlerin
tamamlanmas:

v" Mali analizin dengelenmesi

SN NENENEN

SNENEN
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Bilgi meydana gelmeden once veriyi, daha sonra enformasyonu olusturmaktadir.
islenmis hale gelen enformasyon bilgiyi olusturmaktadir. Bilgiyi yénetebilmek icin
sadece bilgi kavrami yeterli degildir. Bilgiyi yonetmek; sermaye, teknoloji, entelektiiel
sermaye, insan kaynaklari, bilgi takimi, inan¢ giivenligi gibi etkenlerin bir arada
degerlendirilmesiyle olusacaktir. Hastaneler acgisindan bilgiyi degerlendirecek olursak,
hastanenin deneyimi, belgelerin diizenli kayit edilmesi, hastanenin degerleri, hastane
icinde ve disinda olusan bilgi kaynaklar1 ve enformasyon birimleri ile hastane kurumsal
olarak bilgi yonetimini saglayacaktir. Hastanelerde olusan verilerin hastane i¢ ve dis
bilgi kaynaklari ile bir yandan yonetilmesi saglanirken, bir yandan da hastane iginde
bazi sorunlar meydana gelmektedir. Hastane icinde iletisim sorunlari, finans saglama ile
ilgili sorunlar, yonetimsel sorunlar, kaynak aktarimi sorunlari, koordinasyon saglama
sorunlari, hizmet egitimi sorunlari, personel sorunlar1 gibi bir¢ok sorun meydana
gelmektedir. Hastane yonetimi kurumsal bilgi yonetimi saglarsa, hastanede meydana
gelebilecek olan sorunlara ivedi ¢oziim bulacaktir. Hastane kurumsal bilgi yonetimi ile
birlikte, bilgiye daha hizli erisim saglayacaktir. Yonetim, finans, enformasyon alaninda
meydana gelecek sorunlar1 daha hizli ¢6ziime ulastiracaktir. Hastane icinde kurumsal
bilgi yonetimi saglanirsa, yoneticilerin hizli bir sekilde karar vermesi, ¢alisanlar arasi
bilgiye ulasimin kolaylasmasi, bilginin daha gtivenilir olmasi, hastanenin performans ve
verimlilik artisinin saglanmasi gibi outputlar edinilecektir. Kurumsal bilgi yonetimiyle,
hastane acil veya kronik hasta vakalarinda zamaninda kaynak saglayacaktir. Hastanede
calisan personellerin almis oldugu egitimler sistematik olarak takip edilerek, egitimlerin
tamamlanmasi saglanacaktir.

Hastane de meydana gelen sorunlarin daha ivedi, etkin bir sekilde ¢6ziilmesi isteniyorsa,
hastanenin degerleri, deneyimleri, i¢ ve dis bilgi kaynaklari, bir biitin olarak
degerlendirilerek kurumsal bilgi yonetimindeki akisi etkin bir sekilde saglamasi
gerekmektedir.

5. Sonug

Bu calisma saghk kuruluslarinin kurumsal bilgi yo6netimiyle, saghk kuruluslarinin
mevcut sorunlarinin ¢6zmek ve sorunlarin ¢6ztiminde saglik kuruluslarina etki edecek
olan c¢iktilar lizerinde durmayir amaglamaktadir. Bu ¢alismada, saglik kuruluslarinda
olusan verinin, bilgiye donlismesi ve bilgi yonetimi slirecinde hastanenin mevcut
kaynaklarin1 etkin ve sistematik bir sekilde kullanarak ortaya ¢ikabilecek iletisim
sorunlari, personel sorunlari, yonetim sorunlar1 koordinasyon sorunlari ve kaynak
aktarimi gibi sorunlara ¢oziim arayarak, elde edilen sonuglar1 ortaya koyacaktir.

Model oncelikle, saglik kuruluslarindaki bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi,
olusturulmasi, gozden kagan veya eksik olan bilgi kaynaklarina islevsellik kazandirmasi
bakimindan ¢6ziim teskil edecektir. Boylece, saglik kuruluslarinin yoneticileri basta
olmak iizere, diger saglik kurulusu calisanlar1 da yapacaklar1 islerde verecekleri
kararlarda, meydana gelebilecek sorunlar da giivenilir bilgi destegi almis olacaklardir.

Saglik kuruluslarinda her edinilen bilgi, kaydedilen paylasilan bilgi biitiinlesik bir siire¢
icerisinde gerceklesmektedir. Kurumsal bilgi yonetimiyle biitiinlesik sistem daha aktif
bir sekilde kullanilacaktir. Saghk kurulusu i¢cindeki hizmet ici koordinasyon sorununa da
151k tutacaktir. Giindeme gelen sorunlar1 kurumsal bilgi yonetimini etkin sekilde
kullanarak hastanenin veya saglik kurulusunun verimliligini arttiracaktir. Calisanlarin
istedigi zaman istedigi bilgiye ulasmasi yonetim ve klinik problemlerinin azalmasina yol
acacaktir. Personelin deneyim ve tecriibesiyle de eksik goriilen hizmet egitimlerine
destek verilecektir. Calisanlar arasi bilgi paylasimi kolaylasacaktir. Ayni zamanda
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kurumsal bilgi yonetimiyle birlikte hizli karar verilmesi saglanacak ve finansal kaynaklar
daha etkin kullanilarak para israfi énlenecektir.

Dogru bilgi dogru planlamayi, dogru planlama dogru faaliyetleri, dogru faaliyetler de
istenilen hedefe ulasmada kurulusa maksimum fayday: saglayacaktir.
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