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Ozet: Bu calisma kuramsal analizin Gtesinde zihinsel bir sorgulamaya doniiktiiv. Batida
belirli bir vonteme dayali retorik olan ¢izgisel tarih perspektifine gore Tayvlor; tiim dii-
stincesi, yagays bicimi ve yonetim bilimine katkist ile modernite tarafindan kusatldig:
igin modern isletmeciligin orijinidir. Bu yonijyle Taylorist Sistem sadece klasik yoneti-
min degil, modern yonetimin de icerigini olugturmaktadir. Ote yandan 20. yiizyiin ba-
sinda miihendislik normlar: ile bicimlenen modern isletmecilik gibi modern tp, 18. yiiz-
il sonunda tarihsel olgularin rasyonelliginde geriye doniisii olmayan yol i¢inde dog-
mugtur. Modern tibbin hastalik kategorisi olarak tasarladig: takintili-saplant ile Tay-
lor 'un diigiiniis sistemi arasinda kosutluk soz konusudur. Makale bu durumu hipotetik
bir zemine oturtarak modernite ve rasyonellik olgusunun dogal bir sonucu oldugunu id-
dia etmektedir. Boylece Taylor okumasi, siirekliligi geliserek ilerlemeye dayal farkl:
alanlart kat edisin izlerini tagir.
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A Psychoanalytical View of the Scientific Management Approach: A Taylor
Reading

Abstract: Bevond conducting a theoretical analysis, this study aims for mental question-
ing. In the West, according to linear rhetorical perspective based on a specific method,

Taylor is the origin of modern management, since with his thoughts, lifestyle and his
contribution to the science of management, he was surrounded by modernity. In this as-
pect, the Taylorist System constitutes not only the content of classic management, but
also modern management. Meanwhile, at the end of the 18" century, modern medicine,

like modern management, which was shaped by engineering norms in the early 20th
century, was born on a road of no return in the rationality of historical facts. There ex-
ists a parallelism between Tavlor’s system of thought and obsessive-compulsive disor-

der, which modern medicine has introduced as a category of illness. This article argues
on a hypothetical basis that this situation is a natural outcome of the phenomena of
modernism and rationalism. Thus, Taylor reading bears traces of passing through dif-
ferent fields, whose continuity depends on advancing, accompanied by development.
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GiRis

Bilimsel yonetim yaklagimi, 20. yiizyilin baginda mithendislik normlar ve
tarihsel olgularin rasyonelliginde bir daha geriye déniisii olmayacak yol ig¢inde
dogdu. Bunun ana nedenini “mithendislige 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde kurtarici
bir meslek goziiyle bakilmast™ (Ross, 1995: 161) olugturmaktadir. Bilimsel y6-
netim gibi Yonetim Siireci ve Biirokrasi Yaklagimlari da sistemli kuramlardir
(Ringer, 2003). Ciinkii “sistemcilik hem soyut hem de ilerletilemez yapidadir.
Bu soyut ve kapali olanin kaynaginda sistemli hale geleni yakalamak yatar. Oy-
sa tiim kavramlarin kendinde barindirdig: varsayilan bir ilk kavramdan gergegin
tiimiinii oldugu kadar olanakl: seyleri de igeren kavramlardan yola ¢ikip geri ka-
lan1 ¢ikarimlar yoluyla bu ilk kavramdan tiiretmek gerekir” (Deleuze, 2006: 13)
ki, iste bu durumda karsimiza Bilimsel Y&netim Yaklagimi ¢ikar. Bu tarzda bir
“{ist Uste binme” (Abeles, 1998: 11) olgusunu diisinmenin gerekliligi, yeni
aragtirma yollart agmak ve birgok toplumsal boyutu yogunlastiran bazi kavram-
lara ayricalik da tamimaktadir. Dolayistyla Taylor, dikkate deger bir okuma ala-
m i¢ine alindiginda ilk bakista uzak goriinen sistemler arasinda aslinda ne denli
yakinlagmalarin oldugu da gortilecektir. O halde modernite olgusu kendi gevri-
mi i¢inde ve kendisine bagh olmak kaydiyla diger sistemleri tiiretir. Bu bag-
lamda olmak iizere Taylor okumasi, “siirekliligi geliserek ilerlemeye dayanan
bir diislincenin farkli alanlan kat edisi” (Deleuze, 2006: 22; Bergson, 1986:
2004) izlemesidir.

SORUNSAL

Frederick Taylor’'un dogal yasam egilimleri ve diisiiniis sistemi onu
modernitenin hakikati ile kusatmigtir. Charles Derber ve arkadaglarmin
modernite tarafindan kusatilan Taylor igin kisilik ¢6ziimlemeleri bu ¢alismaya
iliskin sorunsal goriilen bir varsayimin odak ilgisidir: “Takintili-Saplanti”
(obsessive-compulsive) diirtiisiine sahip bir kisilik, tutkudan dogan kisiligi yan-
sitir. Saplanti; irade disi gelisen, bireyi tedirgin eden, benlige yabanci bilingli
¢aba ile kovulamayan yinelenen diisiincelerdir. Takint1 ve zorlani ise ¢ogu sap-
lantil1 diigiinceleri kovmak igin yapilan istem dist yinelenen hareketlerdir.
(Cuceloglu, 1996)

O’nda (Taylor) gengliginde adimlarini saymanin ve hafta sonu golf oynarken
topa vurus agtlarint hesap etmenin izleri vardir. Biitiin faaliyetlerini programla-
mis ve zamana ayirarak Olglimlemisti. Hareketlerinin analizinde ne tuhaftir ki
verimlilige iligkin birgok sebep bulunur (Derber vd., 1990: 100). A¢ik¢asi Tay-
lor’a hastalik tamis1 koyup onu ‘fislemek’ yerine, “modernist akimm ardindaki
bigimsel ilkeleri Taylorist yontemlerin uygulamah sekli olarak degerlendirmek”
(Ross, 1995: 148) daha yerinde bir ¢ikarimda bulunmak anlamina gelir. Daha
acik bir ifadeyle Taylor’un yontemi bir makine modeli iginde ele alindiginda
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haliyle “verimlilik artisim tutkulagtirma” (Fisek, 1979: 38) egiliminden dogar.
Fransiz filozof Michel Foucault’nun (1975: 2001) bedenin kapsamli gézlemle-
me bi¢imindeki disipliner bilgi olarak modern iktidarin uygulamalarina yonelik
ilkeli y6ntemi, bilginin goriiniir nesnesi olarak miihendislik normlar seklinde
bilimsel yonetim ve Taylor’da ilkeli bir ydntemi kapsayici niteliktedir. Rasyo-
nel ve pozitif tip saplantisal (obsessive) takinti (compulsive) bozuklugun belirti-
lerini “belirli diizeyde sikintiya yol agacak diizeyde siddetli, tekrarlayan belirti”
(Belene, 2007: 18) olarak ele alir. Tekrarlayan hatirlamalar, tasavvurlar, gerek-
siz bir sekilde evlerin pencerelerini ve kapilarini saymak ve buna benzer 6rnek-
ler verilecegi gibi hastaliktan korkmak ise fobik tipte bir bozukluk seklinde ele
alinmaktadir (ismailov - Ozakkas, 1998: 287). Bunlar zaman alici oldugundan
kisinin alisilmus diizenini, mesleki islevini, sosyal etkinligini ve iliskilerini
onemli 6lglide etkiler. Obsesyonlar yineleyici, istem-disi, kisinin kendi zihninin
iriinli olan, benligi rahatsiz edici diirtii ya da imgeler olarak izah edilir.
Kompulsiyonlar ise, kisinin belirli kurallara gére gergeklestirmek zorunda oldu-
gunu hissettigi, yineleyici torensel davraniglar ya da zihinsel eylemlerdir (Bele-
ne, 2007: 18). Foucault’nun zihinsel hastaliklar konusunda izini stirdigtimiizde
“zihinsel hastaliklarda kartezyen bir temel bulmak hastahg yorumdan kopanl-
mig bir nesneye donistiirmektedir” (Foucault, 2001). Béylece bir tedavide has-
taya hasredilen seanslarin temeli, zihnini basibos birakarak herseyi hekime soy-
lemesine dayanir (Brehier, 1965: 37). Dolayisiyla Taylor’un takintili-saplantili
bir hastalik kategorisi iginde ‘kapatilmasi’ onun bilimsel yonetime katkisindaki
amacini, diisiince sistemini, yasam hikdyesini ve isgilerin verimli ¢alismalart
konusunda ¢abaladigi tutkusunu kavrayamadan ele almak olurdu. Bu konuda
fotografcilik mesleginden 6rnek vermek yerindedir. Bir fotografin g6z kamasti-
rict manzaralan ile rezilligt betimleyen gergeklikleri arasinda dolanip durmak,
sayet fotografci son derece kisisel bir saplantiya takilip kalmigsa eger, bunu fo-
tograftaki atilimin kaydettigi ivmenin bir parcasi kabul etmek olurdu. Ornegin
iki biyiik fotograf¢i olan Lewis Carroll’un kiiglik kizlara, Diana Arbus’un hort-
laklar siiriistine diigkiinliigiindeki takintiy1 bir hastalik kategorisi i¢inde degil de
mesleki bir arzunun disa vurumu olarak diisiinmek gerekir (Sontag, 2008: 71).
Bilimsel yonetimin kuramsallasmasinda inisivatif ve giidii gibi iki kilit kav-
ram etrafindaki dongii son derece ¢arpicidir. Taylor siirekli olarak bu iki kavra-
mun arayist iginde oldugundan ondaki diirtlisel arzunun yiiksek olmasi son dere-
ce dogal goriilmelidir. Taylor’un yasam ve diisiiniis sekliyle sisteminin bir sis-
temi kavrayamadan ortadan kalktigin1 vurgulayanlar (meslek halini alamamus is
ve ugras alanlari, sézgelimi isletmecilikte pazarlama ya da tipta diyetisyenlik
gibi') hakikate giden yolu kavramak adina sistemin sir perdesini aralamak i¢in

' Tip mesleginin iginden tirreyen diyetisyenlik, fizyoterapistlik, cilt bakim ve masaj terapi uzmanligi gibi alt-
meslek gruplart ya da yari-meslek (semi-profession) ve tamamianmamis meslek (incomplete profession)
scklinde vurgulananlar bir meslegin icra edilis kosullannin tarihsel bir siireg tasimadan ortaya ¢ikan ugraglar
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nasil bir gerceklik sundugunun farkina varamamaktadir. Taylor ile modern is-
letmecilik biliminin kuramsallastirilmasi ¢agdast Charlie Chaplin’in sanatsal iz-
diisiimiinde kendini bulur.? Sanatin bu tasvirinde kugkusuz Taylor’un kendisini
degil, ancak yonteminde takintili-saplantt bir betimleme aramak gerekir.
“Sarlo”nun yiriyiisiindeki ritmik adimlar (Modern Zamanlar Filmi) bir pisto-
nun isleyisini ya da The Kid filminde kaldirnim tagina kiigiik bir cocukla oturarak
yorgun makinelerin de artik dinlenmesi gerektigini betimleyici imgesi dénemin
ideallestirilmis yaratimini yansitir (Asiltiirk, 2006: 20). Ciinkit Chaplin filmle-
rinde kendi bedenini bir makina metaforu imgesinin hem kendisine hem de kar-
sithgina déniistiirmiistii. Dahasi ‘Sarlo’, konusarak degil, bedeni ile sdylenmesi
gerekeni soyliiyor, belki de Taylor gibi acili bir diistincenin izinden giderek ha-
kikati artyordu. Béylesi bir durum kapitalizm (Frederick Taylor) ile sosyalizm
(Charlie Chaplin) karsithiginda olusan cevrimde ‘Gznenin tarihi’ni yakalamak
agisindan son derece kapsamli bir icerik sunar. Gergekten de bu istirap veren
enerji “hakikati arayip da onu agiklamanin” (Cibran, 1998: 8) dénemin giindelik
yasaminda modernite olgusu i¢inde mevzilendigini gostermektedir. Bilimsel a-
¢idan Taylor’da, sanatsal ag¢idan da Chaplin’de iki karsitliktan olusan istirap
yiiklii enerji dikkate degerdir. Ileriki sayfalarda vurgulayacagimiz iizere Taylor,
is¢ileri verimli ¢alistiramama ve verimliligi artirma gayesi iginde onlar1 cosku-
landiramamanin sikintisini, Chaplin ise sanatin modernlesme siirecinde girdigi
endiistriyel tiranhgin yaratabilecegi kaygiy: tasiyordu. Bitiin bunlari hem mes-
leklerin hem de sanatin statiisiiniin o dénem itibariyla degisimine ve doéniisiimii-
ne baglamak gerekir. Dolayisiyla 20. yiizyihin modernitesini 19. yiizyillda Marx
ve Engels’in Komiinist Manifestosu’ndan ahntilamak yerindedir: “Burjuvazi,
simdiye kadar sayg: duyulan ve hiirmetle anilan her bir meslegi kendi oziinden
ayrarak soyup sogana ¢evirdi ve ona ayrn bir yer yaratti. Doktoru, avukati, mii-
hendisi ve bilim adamim haftalikli iscilere donistirdii” (Parker, 2001: 142).
Boylece Chaplin ve benzerlerinin betimledikleri modern sanata sosyalist pers-
pektiften bakildiginda *“maskelenmis somiiriiniin yerini, agik ve dogrudan somii-
ri” (Marx - Engels, 1950: 34) almis oluyordu. Taylorcu isbdliiminiin sanayi-
lesmenin kapitalist bi¢iminin kaginilmaz sonucu olduguna inanan Karl
Marx’tan Charlie Chaplin’e kadar birgok modern sanayi toplumu elestirmenleri

seklinde dusiintilmesi anlamina gelir (Anderson, 2004: 2374). Bu konuda ayrica bk. Freidson, 1988: 1991,
illich, 1977b.

* Charlie Chaplin'in filmlerindeki betimlemeleri gibi 1930°larin bilim kurgusunda da benzer motifler vardir,
Sozgehmi donemin Frank Capra filmlerindeki “kiigiik adam™a benzeyen figiir, sirketin emegi bogan montaj
hatti ruhuna bagkaldiran bir alternatifi igeriyordu. Bu tiir zamanda ve uzayda yolculuklar, ¢agdas isyerine
cgemen olan drgitli ve niceliklestiriimis zaman ve uzanun yeni Taylorist tiranhigindan kurtulmanm itopya-
¢t tasvirlerini yansitir (Ross, 1995: 167). Aslinda endiistrilesme ile birlikte is dinyasindaki atthm titopyaci
tasvirlerden once karstmiza ¢ikmaktadir. 1888 yihnda ilk Kodak makinasmun saus kampanyasimn dayandig
temel ilke, “siz digmeye basm, gerisini diisiinmeyin™ slogantydi {Sontag, 2008: 64). Bu da 19, yiizyilin son
geyreginde rasyonalizm ve modernite olgusunun bir fotograt makinasinda yarattigi izlenimi ortaya koymak-
tadir.
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tarafindan paylasilan bu diigtincenin ana fikrini insanin kendisine yabancilagma-
st olugturmaktaydi. Kendisine hizmet igin yaptig1 makineler, insan varligini me-
kanik tretim sistemindeki bir disliye indirgeyerek, aslinda onun efendisi duru-
muna ge¢iyordu (Fukuyama, 2000: 243).

YONTEM

Derinlemesine betimleme ySntemi (Sencer - Sencer, 1978) ile Taylor'un en
¢ok bilinen “Bilimsel Yonetimin llkeleri” isimli kitabindaki metinler incelene-
rek diger goriis ve diistinceler donemin olay ve olgulan paralelinde irdelenmis-
tir.

ANALIZ:
TAYLOR’UN ICINDE BULUNDUGU DUSUNSEL ORTAMIN VECHELERI

1920 ve 193(’larda bilimsel ve teknolojik buluslar genis bir siyasal spektrum
iceriyordu. Bilimsel ve teknolojik buluslar 6zellikle Taylor gibi yonetim re-
formculari, Morris Cooke gibi ilerici mithendisler, Herbert Hoover ve Theodore
Roosevelt gibi is diinyast liderleri ve yoneticileri, Thornstein Veblen ve Lewis
Mumford gibi Marksist olmayan teknokratlar tarafindan kullanmilmmgtr. Bu do-
nem teknolojik ilerlemenin kendiliginden kanitlanan bir gergeklik durumuna
yiikseldigi, verimlilik ve israftan kaginma kiiltiirlerinin giindelik yasama ege-
men oldugu bir dénemdi. Modernligin islevsel mimarisindeki ilerlemeciler,
muhafazakarlar ve Taylorist bilimsel yonetimin savunuculart tutumluluk ve ve-
rimlilik séylemini paylasiyorlardl. Bilim ve sanayi ortakhiginda uygulamali bi-
lim olarak teknolojik ilerleme kapitalist biiylimenin temel mantigini olustur-
maktaydi. Bu asamada goriilen kriz egilimleri bile bilimsel yonetimin ilkeleri
tarafindan kontrol ediliyordu (Ross, 1995: 138-163). I. Diinya Savasi’ndan son-
ra ABD kendini cesurca adimlarla biiyiik is diinyasinda ve tiiketimcilige vakfe-
deli beri, sliphelerin glidiiklestigi bir gérevin ¢ok gegmeden kriz egilimleri igin-
de batakligina da saplannusti (Sontag, 2008: 60).

Endiistrilesme ile tiretim amacina doniik yeni icatlar, yeni alet ve makineler
ve diger enerji tiirler1 ‘fabrika diizent” diye adlandirilan tiretim yerlerinin ku-
rulmasi sonucunu dogurdu. Fabrika diizeni ig¢inde &nceleri el emegi ile yapilan
bircok islemin mekanik tarzda makineler yoluyla yaptirilir hale gelisi bu siste-
min bilinen bir 6zelligini ortaya koymaktadir (Aydin, 1977: 2). Teknolojik bu-
luslarin, icatlarin yukarida da vurgulandigr tizere toplumsal devinime ne denli
bir ivme kattigi, 1930’1u yillarin ABD’sinde 6nem arz eder. Bununla birlikte bi-
limsel ilkelerin kitle iiretimine uygulanmasinin ve verimlilik merkezli hamlele-
rin teknolojik ilerlemeye katkist yadsinamaz. Bu baglamda, Taylorun gelistir-
digi 40°dan fazla makinenin patentini alarak bir mucit olarak kariyer yapmasi
mitmkiinken, ilgili alaninin adeta bir saplanti bi¢iminde “is”in rasyonellestiril-
mesi ve verimlilik ilkeleri iizerinde yogunlagmast, esasen sonraki ylizyila yon
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verecek yonetsel ilkelerin ve icatlarn bir isareti gibidir. Daha 6ncesinde Charles
Babbage’in mekanik bir bilgisayar olan analitik makinay: icadi®* (Lewis, 2006)
ile baslayan teknolojik devrimin ardindan 1913 yilinda Ford Motor Company
tarafindan Michigan Highland Park’ta agilan montaj fabrikasi kitlesel iiretimin
dogusunu sembolize eder (Fukuyama, 2000: 240). Henry Ford ile 6zdeslestiri-
len kitle iiretimin bu dénemdeki tiiriiniin ideolojisini Frederick Taylor ve onun
kitab1 Bilimsel Yonetimin Ilkeleri olusturmaktadir. (Fukuyama, 2000: 241).

Taylor’u zihniyet olarak yagatmadan &nce Taylorizmin, sanayilesmenin do-
gal bir sonucu olmadigina iliskin en 6nemli gostergesini diger iilke deneyimle-
rinde aramak anlamhidir. Bu aymi zamanda Taylorist ilkelerin Taylor’un sahsin-
da ve kisiliginde hayat bulan, 6zgiin davranis ve yénelimlerine daha fazla vurgu
yapilmasimt gerektirir. Sozgelimi Almanya’da Alman isyeri higbir zaman
Taylorist hatlar boyunca organize olmadi. Fukuyama’'nin ifadesiyle “giiven ilis-
kisi” (2000: 246) fabrika diizenindeki ana belirleyiciydi. Dahasi, Taylor'un Al-
manya’ya aktarimi eserinin 1918’de, Almancaya ¢evrilmesiyle gerceklesti
(Fukuyama, 2000: 247).

Modernizm, Verimlilik Tutkusu ve Taylor

Taylor’un karlilik ve verimlilik iizerine kurulu sistemi isletmecilikte ‘mo-
dern’ bir siirecin orijinidir. Ciinkii endiistrilesmenin bu ‘dogum agrilari’ modern
tip, modern sanat ve modern sporda oldugu gibi modemn isletmecilikte ve bir¢ok
mesleki alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Foucault, 1975; Illich, 1977a, 1977b;
Caudwell, 1988; Sontag, 2008; Soysekerci - Erturgut, 2008). Ancak ¢alisma-
mizda Taylor’un verimlilik ve bilimsel yonetim konusunda modern isletmecili-
ge yaptig1 katkilar, bilinen sonuglari odakh olarak degil, bunlarin Taylor’un ki-
siliginde var oldugu disiiniilen, derinlemesine tutkular, hirslar, obsesyon ve
kompulsiyonlar baglaminda ve psikanalitik bir bakis a¢isiyla irdelenmektedir.
Yazmin ilerleyen kisimlarinda tartisilacag: tizere Taylor’un daha gengliginden
itibaren giristigi ugraslarda derinlemesine bir tutku ile yogruldugu anlasiimak-
tadir. Derinlemesine tutku onun sadece verimlilik odakli ¢alismalarinda degil,
ornegin bir Ingiliz kriket oyuncusu igin dillendirdigi su cimlede de aciga ¢ik-
maktadir. “Kendini tam olarak oynadigi oyuna vermeyen kisi i¢in giiglii genel
kanaat onun bir hain oldugudur. Bu kisi etrafindakilerce hor ve hakir goriilecek-
tir.” (Taylor, 1997: 24) Taylor’a gore, tembellik ve kaytarmanin énlenmesinin
ulusal rekabetin artinlmasindan toplumsal refaha, hatta iyi bir aile ortaminin o-
lusmasina kadar varan sonuglart bulunmaktadir.

* fcat ve kesif genellikle birbirterine kanstinlan kaveamlardir. Kesif, varolan ya da varolabilecek olana ilis-
kindir ve er va da geg gergeklesir. Icat ise varolmayana varlik verir, Bu ylizden asla gergeklesmemesi de
mimkiindiir (Deleuze, 2006: 51). Kendisi analitik felsefeci olan Charles Bahbagein analitik makinayt icadi
bir teknolojik devrim yarattigr i¢in bunu bir kesif degil, icat saymak yerindedir.
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Bir makine mithendisi olan ve 1911°de yayimladig: kitabinda islerin sistem-
liligi, is¢inin maksimum yetenekte ¢alismasi, ¢calisanin trettifine gore 6diillen-
dirilmesi, islerin 6lgme ve degerlemeye tabi tutulmasi, igin en iyi sonuglarini
almak igin siirekli egitimu ‘fabrika diizeni’ iginde tasarlamast Taylor yénteminin
temel unsurlartdir. Taylor’un is ve is¢i verimliligi konusundaki tutkusunun za-
man zaman metaforlara ve marjinal kodlamalara déniistiigiinii gérmek miim-
kiindiir. Ona gére 6rnegin “pik demir tagima” isi bir insan tarafindan belki de il-
kel gii¢ kullanim ile gergeklestirilebilecek en kaba is tiiriidiir. Bu is i¢in, is¢inin
ellerinden baska higbir alet kullanimina gerek yoktur. Taylor, bu igin zeki ve
egitilmis bir goril tarafindan herhangi bir adamdan daha verimli yapilabilecegini
iddia etmektedir,

Bu ritmik sistemde ¢alisma, bas ile eli diyalektik 6zellige baglar. Bundan do-
layr ¢alisma bas ile eli birlestirerek sirketlerde pargalara ayirir. Bag ve el arasin-
daki bu divalektik 6zellige gore Taylor, rule-of-thumb (1911: 16} diyerek &zel-
ligini ve islevini kaybetmis bir dongiiniin ya da siirecin dogal olarak inise gege-
cegini, entropiye ugrayacagini anlatmaktadir. Dahasi, bas ve elin bir fabrika di-
zeninde uygulamaya yansimalarimi tanitlar. Modernite 6ncesi islerin el yordami
ya da goriingiisiinii Ingiliz yazar Jonathan Swift’in (1667-1745) Directors to
Servant (Usaklara Talimatlar) eserinde betimlendigi goriilmektedir: “Dolu olup
olmadigini anlamak igin her siseye parmagint sok, en emin yol budur, ¢linkii
higbir sey dokunmanin yerini tutamaz.” (Josipovichi: 1997: 9)

Meslekten Olma ve Meslege Katki Saglama Iligkisi Baglaminda
Taylor’un Analizi

Meslekten olmayan kigiler “c¢aligmaya lisansi olmayanlar” (Webster’s
Dictionary, 1988: 980) seklinde tanimlanmaktadir.* Bu yoéniiyle bakildiginda
Taylor da bir bilim adami degil, uygulamaci idi. Taylor, bir fabrika hiyerarsi-
sinde iglerin el yordami ve duyular yoluyla algilanan gériingiisiiniin karsiti sek-
linde modernitenin markajinda 6lglimlemeye yonelmistir. Dogaldir ki Taylor’un
bir mithendis olmasi dl¢meye dayali bir normu kesfetmesinde bu ayricahikli du-
rumu kendisine ¢ekip almasi icin saglam bir gerekgedir. Ancak daha 6nemli bir
konu, ilk bakista siradan bir basar1 hikayesi gibi goriinen Taylor’un kariyer
déngiisiiniin gergekte “‘gel-git”ler ile 6rneklendirilebilecek ve arastirmamizin
sorunsali ile ilgili marjinal yonlerinin oldugudur. Babast avukat olan Taylor’un

* Bu konuda tip mesleginden verilebilecek en popiiler 6megi Carl Rogers, Rolla May ve Abraham Maslow "un
1960'ta birlikte insancil psikolojiyi kurduklart ve fnsan Yeterlik Hareketi adint verdikleri ekol olusturmak-
tadir. Bu ekol, psikoterapideki egitimin uzmanlara ya da tiniversite egitimi alanlara 6zgil olmamasini, yete-
negi ve istegi olan herkese agik olmasini savunur. Rogers’in dnderligindeki bu olusuma gére, aki! hastalig:
ubbi bir model olarak gorilmityordu. Boylece “hasta kavrami yerine “danisan’ kavramini getiren Rogers,
meslekten olmayanlarn yeterlilik ve kapasite ingastyla tip meslegine tliskin genis bir olanak sunmustur
(Mason, 2003: 263).
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gece derslerine devam ederek 27 yasinda miihendis diplomast almasinin 6tesin-
de, 1881 yilinda ABD ciftler tenis sampiyonu olmasi, daha 40’li yaslarinda
40’dan fazla makinenin mucidi olarak bunlarin patentlerini almasi, esasen onun
kisiliginin farkli alanlarda da siddetli bir hirs ve tutku ile yogruldugunu goster-
mektedir. Yer yer takinti ve saplantilar ile beslenen bu tutkularin, bir mithendis
olarak Taylor’un isletmecilik bilimine ve bilimsel yonetime yaptug: katkilarin
yapitaslarimi olugturdugu sdylenebilir.

isletmecilikte oldugu gibi tip biliminde de meslekten olmayanlarin meslege
yaptiklart bu tiir katkilar yadsinamaz. Cinki bir meslekte ana itki, meslekten
olmayanlanin yaptiklart katkilar ile beslenmektedir. S6zgelimi tip biliminde
anestezi, 16. ylizyilda tarihe Fransiz cerrah olarak ge¢en Ambrosse Pare tarafin-
dan uygulandi. Kanamay: durdurmak i¢in biiyiikk damarlari baglayan bir bag
bulmasi onun bir ‘berber ¢iragi’ olarak yaptiklarmin inkar: anlamimna gelmez
(Smith, 2001: 35). Benzer sekilde miizikteki ses tinisin1 veren Perkiisyon ise
viicuda parmaklarla 6zel sekillerde vurarak alinan sese gore organ ve boslukla-
rin durumunu muayeneyi gerektirir ki bunun da bir sarap mahzeninde varillere
vurarak ¢ikan sese gore doluluk oranlarinin belirlenmesi ile ortaya ¢iktigini sdy-
lemek gerekir. Bu drnekler gézlem ve bakisimin énemine bir gdndermedir.

Tekrar basa donmek gerekirse Taylor’un tipik bir ‘alayl’ olmadigint soyle-
mek yerindedir. Ancak bilim adami ya da akademisyen de olmadig: icin uygu-
lama diinyasindan gelen bir mihendisti. Mithendislik egitimi almis olmasindan
dolay1 Taylor, fizigin yasalanmn isyeri diizenlenmesi i¢in kullamlabilecegini
One siirdii. Fabrikanin canli bir yapiya benzedigine ve bu nedenle, her is¢iye bu
organizmanin varligia katkida bulunan bir essiz gorev tahsis edilmesi gerekti-
gine inaniyordu. Bu amag¢ dogrultusunda is¢i verimliligine ¢ok ideal anlamlar
yitklemisti. Ona gore is¢inin kaytarmaci ve agirdan alan ¢alisma tarzi, siirekli
olarak kendi iginden gelen ve bir tiirlii kabul edemedigi fakat sanki biiytisel gii-
ciiyle bir etki yapabilecegini diisiindiigii ¢cok onemli problemler idi. Takintih-
saplantils bir kisilik ile yogrulan Taylor’un, esasen isgilerin bir grup iiyesi ola-
rak sosyopsikolojik ihtiya¢larini 6n planda tutmasi elbette beklenemezdi. Dola-
yisiyla Taylor igin is¢iler hep iiretim faaliyetinin bir faktorii idi.

Hareket ve Zaman Serileri:
Taylor’da “Goézlem”in Sekil Degistirisi ve Obsesyonlar

Taylor, bir fabrika zemininde isgiiciiniin verimliligini maksimuma ¢ikarmayi
amaclayan hareket ve zaman serilerinin 6nciilerinden biridir. Okumadan, onun
bu ¢alismalarinin binlerce kez yinelenen rutin iiretim faaliyetlerinin derinleme-
sine bir gozlem ve bunlarn sonuglan iizerine kurulu oldugu anlasiimaktadir.
Ornegin, Taylor, iyi bir teknisyene soruldugunda olduke¢a basit ve hemen cevap
verilmesi beklenen “Makinemi hangi hizda ¢alistirmaliyim”? ve “Makineye ne
kadar yiikleme yapmaliyim”? sorularina, gercekte 26 yil siiren ve her ayn du-
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rumda cevabin 2 bagimsiz degiskenin etkisinin belirlenmesini gerektiren karmastk
bir matematiksel ¢6ziimlemeye bagh oldugunu ortaya koymustu. (Taylor, 1997: 95)
Pek ¢ok kisiye metal kesme hiz1 {izerinde bu 12 degiskenin etkisinin arastirllmasi
icin 26 yillik bir sireye gereksinim duyulmus olmast mantiksiz ve takintili bir dii-
stincenin iirlinii gibi gelmis olabilir ancak bu ¢alismalar “yiiksek hiz ¢eligini” gelis-
tirilmesine yol agmis ve bu konuda standartlar ortaya koymustur. Taylor ayni sabirlt
ve titiz calismalan ile, montaj hattt igcilerinin inisiyatif alarak ve yliksek diizeyde
bir uzmanlagmay: 6ne siirerek kitle iretiminin ilkelerini olusturmaya ¢alisti. Bu da
verimi yiiksek olan ile verimi diisiik olan is¢i arasinda ddeme planini belirlemek
i¢in ayirici bir kistas olusturdu (Fukuyama, 2000; 241). Verimli ¢alisan is¢i ile ve-
rimsiz ¢alisan is¢i arasindaki bu kistasin dogal bir sonucu gozlem ve bakist da pe-
kistirmigti.

Bu noktada “nicel bakis”1 boylamlandimakta fayda gérmekteyiz. Zira, bir fab-
rika diizen iginde sekillenen modern isletmecilik gibi klinik i¢inde sekillenen mo-
demn tip bakisimlilig1 gerektirir. Bir igyerindeki ustabasi ya da formen ile “hastanede
hekim; gérmek, ozelliklerini aynmak, aym ve farkli olanlari bulmak, onlart kiime-
lendirmek, tiirlerine gére siniflandirmak ister” (Foucault, 2006: 117). Modemitenin
zuhur edisi ile bakigimlilik nicellesmis, sekil ve bigim degistirmistir. Ancak nicel
bakis gozlemci bakis degil, bir kurum tarafindan desteklenen ve dogrulanarak karar
ve miidahale yetkisi tagiyan bir bakistir.

Kuskusuz bir entropi siirecinde aginma ve ¢6zillme iist iiste binme ile ¢izgisel ta-
rihin dogal sonucunu yansitir nitelikte ele alinmalidir. Clinkii bu birlestirici unsur,
gbziin hareketi ve bakisimliligi, hareket ve zamanin dogrusal koordinatlarinda me-
kanik ve rasyonel uyumda eriterek ilkeli bir diizeni insa edici niteliktedir. Is¢ilerin
cabalarini en yliksek seviyeye ¢ikarmaya 6zendirmek igin parga basi ddeme plan
onermek ve kronometre (siire lger) kullanarak isin gesitli unsurlarii zamana bag-
lamak Taylor’un ileride yontem haline gelecegini bilmeden; ancak, zihinsel olarak
kavradigi ilkeli bir adimidir. Bilimsel y&netimin hareket ve zaman serilerinde 6nce
her ig birlestiricilerine ayrilarak en temel hareketlere indirgenmekte ve her hareketin
yapilmasi gereken siire ayr1 ayn hesaplanmaktaydi. Ardindan, bilimsel yéntem ve
¢Oziimlemelerden giderek gereksiz ya da yararsiz hareketler ayiklanmakta; son ola-
rak da, geride kalan “‘ussal™ hareketlerin birlestirilmesiyle en iyi tek yola ve zorunlu
dinlenme siirelerinin buna eklenmesiyle “standart™ ig bitirme stresine ulasilmakta-
dir. Omegin Taylor ise gidip gelirken sadece kendi adimlarini saymiyordu, adimla-
rint ve birim zamanda aldigt yolu takintih bir sekilde hesaplarken, dogasi geregi bir
iscinin ige gidip gelirken saatte 3,4 millik bir mzla yiiridiigtinii ve ig bitimi eve daha
hzli ve kosar adim gittigini gézlemlemistir (Taylor, 1997: 29). Bir baska deyisle
adimlarint saymasindaki temel neden ortalama bir hizdan daha az bir hizla is yerine
gelen is¢inin kaytarma stiresini hesaplayip bunu zaman etiitlerine aktarabilmek veya
aktif caligma sirasinda gecikmek i¢in elinden geleni yapan bir is¢inin verimsizligini
ortaya koymak idi.
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Boylece hareket ve zaman serilerinde birlestirici olan tek bigimci uyum igin
gerekleri ile iscinin yetenekleri arasmdaki verimi de ortaya koymakta ve rasyo-
nel bir zemine oturmaktaydi. (Fisek, 1979: 37). Bu konuda Taylor ile benzer bir
yaklasimi Frank V. Gilbreth’de goriiriiz. Taylor’un ilkelerine ilgi duyan
Gilbreth bu ilkeleri duvarcilik sanatina uygulamaya karar vermigtir. Tugla oren
bir duvarci ustasinin her hareketini tuhaf ve ilging bir sekilde etiit ve analiz ede-
rek tiim gereksiz hareketleri bir bir ortadan kaldirip, yavas hareketleri hizhilan
ile degistirmistir. Sonugta duvarcinin harg kalibina ve tugla yiginina olan uzak-
lig1 i¢in uygun bir konum belirlenmis ve boylece her tugla yerlestirmede tugla
yiginina dogru birkag adim atma geregi ortadan kalkmustir. Uretime katkilart
olduk¢a pozitif olan bu dmek de, asint dl¢iide detaylandirilmis takintili ve sap-
lantil1 bir incelemenin izlerini tasimaktadir,

Fabrika zemini hareket ve zamani belirli bir 6lgme derecesine indirgemistir.
Bu 6l¢iimleme sisteminde °...kadar bilyiikliigiinde’, *...kadar uzunlugunda’,
‘...kadar agirliginda’ gibi bir séylem, goriingiiyii® (fabrika diizeninde islerin el
yordamiyla yapilmasi) disarida birakarak ¢okluk i¢indeki nicel olgularin devre-
ye girmesi anlamini tagir. Modern tibbi da belirgin kilan bu séylem kipi, 19.
yiizyilin baginda hekimlerin “neyiniz var?” sorusunu “nereniz agriyor?” sorusu-
na doniistiiren kapsamlt bir gerekgedir (Foucault, 1975: 17). Bu durum hastanin
hikayesini dinlemeyi, belirli bir semptomun ‘goriiniic’ gergekliginde aramaya
donigtirmistiic. O halde isletmecilik perspektifinden degerlendirdigimizde
Taylor’da bakis sekil degistirmistir. Taylor bakisimin sekil degistirisini 1912°de
Philadelphia’da Midvale Steel Company’de ustabasi oldugunda kavramisti
(Dale, 1999). Bu kavrama ydntemi lizerine 6nem atfetmek gerekir (Davis -
Filley, 1973: 28-29). Ancak el ile yapilan bazi isler kendi iginde alt boliimlere
ayrilmakta ve fabrika zeminine dayali hiyerarsiler yaratmaktadir. El ile makina
arasindaki ergonominin 6l¢timlenebilir ve hesaplanabilirligi yonetimde bilimsel
diigtincenin temel noktasidir. Ciinkii goriingii yerini 6l¢iim egzersizlerine bi-
rakmistir.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) 1870’lerin basinda kiiciik bir makine
yapim at6lyesinde ¢irak olarak ise baslayip ustabasi oldugunda gézlemin ne de-
rece anlamli oldugunu deneyimlemisti. Bu deneyimin 6ziinde verili hale geti-
rilmis hareket ve zamanin nicel 6lgiitleri vardir (Davis - Filley, 1973: 31). Dogal
olarak bu deneyim Taylor’u, is¢ileri ¢calistirmanin ve coskulandirmanin zorlu-
gunu algilayabilecek kadar iyi bir nicel gézlemci olmaya yoneltti. Boylesi bir
durum “hizh ¢alisma (verimlilik, enerji ve ¢eviklik) yerine yavag calismanin
(verimsizlik, pasiflik ve atalet) is¢inin kendi ¢ikarina daha uygun oldugu inan-
cinin kapitalist {ilkelerin her yirmi is¢isinden ondokuzunca paylagildigi” (Tay-
lor, 1947: 19) varsayimini ortaya koymaktadir. Bunu okumadan bir ornekle

* Duyular yoluyla algilanabilen hersey
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actklamak anlaml olacaktir. Taylor, giinde 1.25 dolar aldigmi bildigi pik demir
iscisi Schimid’e “sen yiiksek iicretli birt misin”? diye sormus, Schmid’in soruyu
anlamadigini ve ne demek istedigini bilmedigini séylemesine ragmen ayni so-
ruyu agresif bir tarzda defalarca yinelemistir. Daha sonra, “giinde 1.85 dolar ka-
zanmak ister misin”? sorusuna Schmid daha ilgili gériinmesine ragmen soruyu
yine tekrar tekrar yoneltmistir. Oldukc¢a kaba ve anlamsiz, hatta tibbi anlamda
‘patalojik’ gibi goriinen bu diyalogta amag, agir zekal bir is¢iyi bile verimlili-
gin bir unsuru haline getirmek ve giinde hedeflenen 47 ton pik demiri tagitmak-
tir. Bu ¢alisma Schmid’in ve diger isgilerin giinde 47.5 ton demir tasimalart ve
mevcut iicretlerinden %60 daha fazla almalan ile sonuglanmistir (Taylor, 1997:
5h.

Cok dogal olarak disaridan bakan bir gézlemcinin Taylor’u ‘is¢i diismant’ ya
da isletmelerin sadece kér giidiisii ile ¢alisan bir organizasyondan ibaretmisgesi-
ne gibi gérmesi yerine, kapitalist bir iilkenin soyagaci iginden olaylara bakarak
deger bigmesi gerekir. Bir adim daha attiginizda Taylor’un dile getirdiklerini
bash basina yonteminin agirlik merkezini ortaya koyan, onu biitiin y6nleriyle
tasvir eden bir tarafim agiga ¢ikarmus olur: “Dogal egilimlerivie enerjik bir
adam birka¢ giin tembel birisiyle yanyana ¢alignginda su mantigr kabul eder.
Tembel herif ancak yarim kadar ¢calisip benimle aym parayy aliyorsa nigin ¢ok
caligayim?” (Taylor, 1947: 31; Dale, 1999: 64).

Yukandaki ciimlede gecen ‘tembel herif” (mindless) kavrami aslinda ciimle-
nin anahtar bir sézciigiidiir. Kuskusuz Ingilizce mindless kavramina ahmak ya
da sersem kargiliklarini da vermek miimkiindiir. Oysa, Taylor is¢ilerin dikkat-
sizligi sonucu onlan ‘tembel herif” seklinde betimlerken eril yapiy1 vurgulaya-
rak fabrika diizenindeki montaj ¢alisanlarina atif yapmaktadir. Ancak, Tay-
lor’un sorguladig1 sadece bir fabrika diizenindeki eril zihniyet degil, is ve ¢a-
ligmanin tarihsel siireci boyunca atfedilen dogasindaki kesintisizlige olan inan-
cinin aginma ve ¢dziilmesiyle erilligin dogasinda kavradigi kesintidir. Zaten bu
konudaki kayitli bilgiler “Taylor’un sistematik bir ¢aligma yapan ve i kavrami-
n1 tanimlayan ilk kisi” (Drucker, 1994: 157) oldugunu dogrulamaktadir. Taylor,
bedensel ¢alismanin s6z konusu oldugu igyerleri iizerinde ¢alistign igin temel is-
lemleri tanimlama, inceleme ve bunlari mantikli, dengeli bir sira i¢inde diizen-
lemeyi basarmusti. Dolayistyla, Drucker’in (1994: 163) da vurguladig iizere
Taylor, beden is¢ilerine yonelik kusursuz bir is analizi sunmus, ancak isin psi-
kolojik yonii ile bunu dengeleyememisti. Bir diger nokta ise Taylor’un bilimsel
analiz kisvesinin altinda ideolojik bir varsayim sakladigidir. Daha agik soyle-
mek gerekirse Taylor, “tembel herif” demekle klasik ekonominin ‘ekonomik in-
san’tyla da bir kargilagtirma yapma olanag yaratti. Béylece, kisisel menfaatleri-
nin uyarilmasina tepki veren pasif, rasyonel ve soyutlanmis bir birey tipi ¢ikar-
di. Bir fabrika diizeninde itaati karsi konulmasi imkansiz bir dikte unsuru haline
getiren ve zamanla Taylorizmin diisiik giivenli, kural bazli fabrika diizenini
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Ozetleyen bir sekilde sistematiklestirilmesi de bu sayede ortaya ¢ikmus oldu
(Fukuyama, 2000: 242),

Taylor’un emek ve sermayeyi baristirmay: taahhiit ettiginde kendisini ‘sarla-
tanlik’ ile fisleyenlerin dénemin genis bir kitlesini olugturdugunu séylemek ge-
rekir. Bu gercek bir trajedidir. Ozellikle 1912°de Watertown teghizat deposunda
is¢ileri tahrik eden sdylemler toplu grevler ile kizginligin boyutunun ne derece
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Montgomery, 1989: 251-254). 1880’de
ABD’de kurulan Amerikan Makine Miihendisleri Birligi’ndeki (ASME) konfe-
ranslar, seminerler ve benzer etkinlikler yonetimin bilimsellesmesi yolunda ati-
lan adimlari ‘goriniir’ hale getiren orgiitlenmelerdir. Tibbin klinik tip ile ‘gorii-
neni’ okuyan uygulamalari yonetim biliminde miithendislik normlar ile ‘gorii-
niir’ hale gelmistir.

SONUC

Taylor okumasinda, Taylor’'un verimlilige ulasma konusunda derinlemesine
bir tutkunun ve son derece detayh gdzlemlerin bir nevi esiri oldugu anlagilmak-
tadir. Bu derinlemesine tutku, saplantili davranislarin temelini olusturan obses-
yon ve kompulsiyonlar ile beslenmekte, giinliik hayatinda ve kariyerinde gel-
git’ler yaratmaktadir. Onda obsesif kisgiligin asil sorunu olan, birbirine kargit
dirtiilerin baskisina kargi bir denetim saglama g¢abasini gdrmek miimkiindiir.
Okumada, bunun destekler bir bigimde; titiz, diizenli ve kusursuzluk arayan ki-
silik yapisinin ve disa vuran davramglarinda agiri kontrollii ve kuralct bir profi-
lin izlerine siklikla rastlanmaktadir. Taylor’un zihnini kemiren, ona 1stirap ve-
ren; verimlilik, hareket ve zaman etiitleri ile ilgili problem algilamalari; hem bu
kisilik yapisini adeta sarmal bir kisir dongii seklinde beslemekte, hem de; icat-
lar, tretimi ve karlilif1 artiracak matematiksel 6lgiimler, tablo ve formiller ile
sonug bulmaktadir. Konu ile ilgili yazin, obsesif-kompulsif davraniglarin olu-
sumunda bu tarz kisilik yapismin toplumsal tutumlarla baglantili olduguna dair
giiclii veriler olduguna (Oztiirk, 1997: 278) génderme yapmaktadir. Taylor’un
icinde bulundugu yukaridaki basliklarda analiz edilen diisiinsel ortamin ve ya-
sadig1 dénemde toplumda hakim tutumlarin onun bu tarz davranislanina da ze-
min hazirladig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, okumadan, Taylor’un
takintili ve saplantili davranislarina ragmen gergekle baglantisinin higbir zaman
kopmadigi, toplumsal uyumunun ve gergegi degerlendirme yetisinin genellikle
bozulmadig anlasiimaktadir.

Bilimsel ve sistemli bir disiplin saglayarak, islerin amaglari ile isgilerin ve-
rimliligine dayali bir anlayisin objektif kabul edilmesi bilimsel yonetim ilkeleri-
ne hasredilen temel yapi tasint olusturmaktadir (Aydin, 1977: 2). Taylor ustaba-
siyken montaj hatti ¢aliganlarinin durumunu derinlemesine nicel bir bakista goz-
lemlemis, ol¢iim egzersizleri ile yonteminin adim adim kuramsallagmasi sag-
lanmustir. Hemen biitiin gozlemlerinde, séylemlerinde ve davraniglarinda tutku-
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lu bir amag ugrunda aym seyin siirekli ve 1srarla tekrar edildigini gérmekteyiz.
Bu yiizden Taylor adeta, “eve hirsiz girmesinden korkan birisinin biitiin énlem-
lerini almasina ragmen, gece uyuyamayip tekrar tekrar kalkarak kapi ve pence-
releri kontrol eden ve halen rahatlamayip siiphesini devam ettiren bir ev sahibi”
edasinda verimlilik, i§ ve zaman etiidi ile ilgili calismalarim siirdiirmiistiir. Bu
tekrarlar bile esasen basli basina bir takintinin ve saplantinin izdiislimlerini ¢ag-
ristirmaktadir.

Ozetinde modernite ve rasyonellik tarafindan kusatilan bir dénemin iiriinii
olan Taylor, “mekanik hiz ve miikerrerlik” (Turner, 1966: 431) tutkusu iginde
isyerinde fabrika diizeni tesis etmenin amacint tasiyordu. Takintilt bir kisilik ile
yogrulan Taylor’un esasen is¢ilerin bir grup iiyesi olarak sosyo psikolojik ihti-
yaclarini 6n planda tutmasi elbette beklenemezdi. Dolayisiyla Taylor igin is¢iler
hep tiretim faaliyetinin bir faktorii idi. Dahasi, montaj hattinin yarattigi baski,
Taylor’u zihinsel agidan i¢in i¢in patlamali bir enerji seklinde tutkulu ¢aligmaya
yonlendirmesinin gayet dogal sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Tay-
lor, zihninden geg¢irdiklerini ¢alisanlarinda géremedigi i¢in kendisinde ortaya
¢ikan bu hayal kirikligi, kendinde i¢sellesen bu deruni tutku, saplantilar, igsel
zorlamalar ve modernitenin zuhur edist onu araliksiz ¢alismaya iten diirtiisel bir
‘kuvve’ olarak disiintilmelidir.
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