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KURUMSAL VATANDASLIK DAVRANISI iLE IS TATMINI
ARASINDAKI iLiSKi: VAN iL SAGLIK CALISANLARI ORNEGI

Ozet

Bu c¢alismanin amaci, kurumsal vatandaslik davranisi ile is tatmini
arasindaki iligskiyi analiz etmek ve kurumsal vatandaslik davranigi ile is tatmini
boyutlarin1 demografik ve statiisel agidan incelemektir. Bu kapsamda, Once
kurumsal vatandaslik davranisi ile is tatmini kavramlarina genel olarak deginilmis
ve Van Il Saglik hizmetlerinde gorevli her kademe calisana ulasilabilecek sekilde
156 personeli kapsayan bir anket caligmasi yapilmistir. Kurumsal vatandaglik
davranisi ile i tatmini arasinda iligki istatistiksel olarak analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular kurumsal vatandaslik davranisi ile is tatmini boyutlar1 kapsaminda
degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Vatandaslik Davranisi, Is Tatmini,
Kurumsal Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlari, s Tatmini Alt Boyutlar1.

A RESEARCH ON RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
CITIZENSHIP BEHAVIOR AND JOB SATISFACTION: VAN HEALTH
WORKERS CASE

Abstact

The aim of this study is to examine the relationship of organizational
citizenship behaviour with job satisfaction and also eximine the dimensions of
organizational citizenship behavior and job satisfaction demographically and
statutory. In this context, the concept of organizational citizenship behavior and
job satisfaction in general are mentioned firstly and then conducted a survey to
156 staff that covering all levels of employees at Van Health workers. The
relationship between job satisfaction and corporate citizenship behavior were
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analyzed statistically. At the end of the study, the findings were interpreted and
evaluated within the scope of the dimensions of corporate citizenship behavior and
job satifcastion.

Keywords: Corparate Citizenship  Behaviour, Job  Satisfaction,
Subdimensions of Corparate Citizenship Behaviour, Subdimensions of Job
Satisfaction.

GIRIiS

Gilinlimiiz teknolojileri ile birlikte diinya kiiresel bir kdy halini almistir ve kiiresellesme
neticesinde organizasyonlarin basarilt ve siirdiiriilebilir olmalarinin tek yolu mevcut yapi
icerisinde rekabetgi yapilarini korumaktan gegmektedir. Organizasyonlarin yiiksek teknolojiyi
icinde barindiran dinamik g¢evre igerisinde rekabet¢i yapilarini korumalart ve siirdiirebilmeleri
noktasinda {iretilen iiriin ve sunulan hizmet 6nemli olmakla birlikte, organizasyonlarin rekabetci
ortamda oncii olmalarini ve verimliligi arttiran temel unsur yaraticilik ve yeniligin kaynagi olan
unsur insan sermayesidir. Kiiresellesen diinyada insan sermayesinin kurumlar agisindan hayati
oneme sahip olmasi, kurumlarin ¢alisanlarinin ihtiyaclari ile daha yakindan ilgilenmesine neden
olmustur. Kurumlar artik galisanin is yerinde mutlu olmasinin ayni zamanda kurumsal basariy1
beraberinde getirecegi bilincine ulasmiglardir. Calisanin is yerinde mutlu olmasi ayn1 zamanda
calisanin iglerini yaparken isine karsi pozitif bakmasini ve bunun neticesinde formel rol
davranislarindan fazlasini sergilemesini saglamaktadir.

Glinlimiliz organizasyonlarinin yiiz yiize kaldigi en biiylik sorunlardan biri insan
kaynaklar1 yonetimi araciligiyla mitkemmel bir organizasyon yapisina ulasabilecek stratejileri
gelistirmektir ve bunun {istesinden gelebilmek icin organizasyonlarin c¢aliganlari orgiitiin
belirlenmis hedefleri dogrultusunda motive etmeleri gerekmektedir. Orgiit ¢alisanlarin1 motive
etmek ve belirlenmis hedefler dogrultusunda hareket etmelerini saglamak kurumsal vatandaglik
davranisi ve is tatmini kavramu ile ilgilidir ve yapilan g¢aligmanin temel amaci kurumsal
vatandaglik davranisi ile is tatmini arasindaki iligskinin varligini tespit etmektir.

Kurumsal Vatandaglik Davranisi, kurumun hedeflerine ulasmasi noktasinda personelin
ekstradan caba sarf etmesi anlamini tasimaktadir. Kurumsal vatandaslik davranisi, ¢alisanin
kurum tarafindan kendisine belirlenmis is taniminin 6tesinde bir performans gostererek goniilli
bir bi¢imde kurum yararina olan davranislar sergilemesi olarak tanimlanabilir. Kurumsal
basarida 6nemli bir yere sahip olan, kurumsal vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ve literatiir
taramasi bagligir altinda verilen g¢aligmalara bakildiginda, pek cok spesifik davranigin 6ne
ciktigini goriillmektedir. Bu davranislarin temelinde is tatmini oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Is tatmini saglanmis personel, bi¢imsel rol davranislari ve prososyal davramslar gdstermeye
daha egilimlidirler ve bu sayede kurumsal yapinin etkinligini arttirma noktasinda daha
etkindirler. Bu nedenden dolay Is tatmini, kurumsal vatandaslik davranislarinin sergilenmesine
ulagilma noktasindan hayati bir 6neme sahiptir (Chiobiwa, 2009:1-2). Bu noktada calisanlarin
ve kurumun bagarisimi dogrudan etkileyen unsurlardan biri olan is tatmininin agiklanmas1 biiytik
onem arz etmektedir.

Is tatmini, kurum personelinin ¢aligma ortanindaki tutumlar ile ilgili olarak kurumsal
vatandaslik davraniglart ile yakindan ilgili konulardan biridir. Gadot ve Cohen’e (2004:133)
gore: bu iliskinin temelinde yatan unsur, is tatminini saglamis personelin Kurumsal Vatandaslik
Davranis1 gosterme ihtimalinin daha yiiksek olmasidir. Kurum personelinin ydneticilerin
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davraniglarma gore olumlu ya da olumsuz hareketler sergileme durumunu ele alan sosyal
miibadele teorisi ile yukarida belirtilen goriis birbirilerine paraleldir. Greenberg ve Scott’a
(1996: 129) gore bu teorinin temelindeki ana unsur karsiliklilik kuralidir. Personel ve yoneticiler
arasindaki gii¢lii bir sosyal miibadele iliskisi ¢alisma ortaminda pozitif ¢alisma iliskilerinin
dogmasina ve ¢alisanlarda is tatmini, itaat ve giiven algilarinin olusmasina neden olacaktir ve bu
duygular zamanla kurum personelinin Kurumsal Vatandaslik Davraniglari gostermelerini
saglayacaktir.

Bu ¢alismada, kurumsal vatandaslik davranisinin Organ (1988) tarafindan tespit edilen
ve ¢ogu arastirmact tarafindan da kabul edilen; Digergamlik (Altruism), Vicdanlilik
(Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil Erdem (Civil Virtue) ve Centilmenlik
(Sportsmanship) boyutlarmin, ¢aliganlarimin i tatmini iizerindeki etkileri arastirilmaya
calisilmistir. Van il merkezinde gorev yapan 2900 personelden %95 giiven araliginda%?5 hata
pay1 ile farkli statii ve demografik 6zelliklere sahip 156 kisiye anket uygulanmis ve segilen
ornek kiitlenin ana kiitleyi tam temsil etmesi ve dagilimin homojen olmasi gerekliligi goz
oniinde bulundurularak tabakali (ziimreleme) ornekleme yontemi kullanilmistir (Yildirim,
Simsek, 2005:105). Arastirma neticesinde elde edilen bulgular veri analiz programina girilmis
ve ayni program ilizerinden analiz edilmis ve analiz sonuglarina gére yorumlama yapilmistir.
Anketin boliimlerinde, tiim anket 6ncelikle kendi i¢lerinde giivenirlilik analizine tabi tutulmus,
sonra, regresyon analizi, korelasyon analizi, gibi analizler yapilarak verilerin anlamliliklar
incelenmistir.

Kurumsal Vatandashk Kavram Ve Boyutlar

Kiiresellesme ve siirekli kendini yenileyen teknoloji neticesinde icinde bulundugumuz
diinya her giin kendini yenilemektedir. Kiiresellesen diinya is yasamini da kdkten degistirmekte
ve is dinyasinin kendini siirekli yenileme zorunlulugu altinda birakmaktadir. Rekabetci
kurumlar bu yap1 igerisinde en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugunun farkinda olmakla
birlikte terfi ve istihdam politikalarinda mevcut rol davramiglarimin &tesinde yardimsever,
katilimer ve igbirligine 6nem veren c¢alisanlar tercih etmektedirler. Kisaca bahsettigimiz bu
davraniglarin 6nemine ilk kez Barnard (1938) vurgu yapmistir. Barnard (1938) bigimsel rol
davranisi diginda ‘’fazladan rol davranisi” kavramini ilk kez kullanmistir ( Barnard,1938’den
aktaran Olg¢iim Cetin, 2004: 3) Katz ve Kahn kendiliginden veya ekstra rol davranislarinin
organizasyonun etkinligi i¢in gerekli oldugunu savunmustur.

Kurumsal vatandaglik davranisi kavrami ilk kez Bateman &Organ (1983) ve  Smith,
Organ& Near (1983) tarafindan kullanilmistir.(Nielsen vd. 2009:556)Organ ve arkadaslari
kurumsal vatandaslik davramigini su sekilde ifade etmislerdir; isle alakali ortaya g¢ikan
problemlerde, kiginin bu problemlerin ¢6ziimii i¢in arkadaslarina yardim etme, beklenmedik
durumlarda ortaya ¢ikan yapilmasi gereken zorunlu gorevleri sizlanmadan ve sikayet etmeden
yerine getirme, calisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardimci olma, is, Orgiit ve
yoneticileri hakkinda orgiit disindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde s6z etme,
catismalarin ve dikkat dagitic1 dgelerin olmadig1 ya da asgari diizeye getirildigi bir is iklimi
olusturma ve orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davranislardir (Bulug, 2008: 579).

Kurumsal vatandaslik davranigi baglangigta literatiir alaninda 6nemli bir etkiye sahip
olmamasina ragmen, extra-rol davraniglar1 ( Van Dyne, Cummings, ve Parks, 1995), prososyal
orgiitsel davramslar ( Brief ve Motowidlo, 1986, George ve Bettenhausen, 1990; O’Reilly ve
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Chatman, 1986), orgiitsel spontanlik ( George & Brief, 1992) ve baglamsal performans (
Borman & Motowidlo, 1993, 1997; Borman, White, & Dorsey, 1995; Motowidlo & Van
Scotter, 1994) alanlarinda ¢alismalarin yapilmasi ve bu kavramlarin kurumsal vatandaslik
davranis1 kavramu ile iligkili olmasi bu kavram iizerine yapilan arastirmalar1 hizli bir sekilde
arttirmistir (Podsakoff vd. 2000:514).

Organ (1988) kurumsal vatandaglik davranigini esas olarak bes boyuta ayirmistir. Bu
boyutlar Digergamlik (Altruism), Vicdanlilik (Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil
Erdem (Civil Virtue) ve Centilmenlik (Sportsmanship) boyutlarindan olugmaktadir. Bu bes
yapili ayrim arastirmacilar tarafindan tam olarak kabul edilmemis ve goriis ayriliklar ortaya
cikmistir. . Podsakoff wvd. (2000), yazmis olduklart makalelerinde kurumsal vatandaglik
davraniginin 30 farkli potansiyel formu oldugunu ve bunlarin yedi kategoride toplandigin
belirtmislerdir. Bu boyutlar; Yardim Etme Davranisi, Orgﬁtsel Sadakat, Centilmenlik, Orgﬁtsel
Uyum, Bireysel Insiyatif, Sivil Erdem ve Kendini Gelistirme boyutlarindan olusmaktadir (Daly
vd. 2014:30). Literatiirde en ¢ok kullanilan ve genel kabul gérmiis olan smiflandirma, kurumsal
vatandaslik davranis1 kavramini da literatiire ilk kez kazandirmis olan Organ’a ait olan bes
boyutlu siniflandirmadir ve arastirma Olgegimiz de bu smiflandirmaya gore diizenlenmistir.
Asagida bu siiflandirmanin unsurlari agiklanmustir.

Digergamhik (Altruism): Digergamlik davramigt Orgiit ile alakali gorev ve
problemlerde kurum c¢aliganinin ihtiyari olarak baska kurum c¢aliganina yardim etmesini
kapsayan davraniglardir (Farh vd. 2004:242). Kurumda yeni ise baslayan bir ¢alisana gérevi
olmamasina ragmen baska bir ¢alisanin ise aligmasi i¢in yeni ise baglayana yardim etmesi veya
agir is yiikii olan ¢aligana baska bir ¢alisanin goniillii olarak yardim etmesi bu davranis bigimine
ornektir.

Vicdanhhk (Conscientiousness) Vicdanlilik boyutu c¢alisanin kurum kurallarini,
diizenlemelerini ve prosediirlerini igsellestirmesi ve kabul etmesi seklinde ortaya ¢ikan davranis
bi¢imidir. Bu davranis bi¢iminde 6nemli olan kurum kurallarini ve diizenlemelerini herhangi bir
gdzetim ve denetim baskis1 olmadan da yapmaktir (Khasawneh,2011:622). Ise gelmemek icin
mazereti olsa bile ise gelmeye gayret eden personelin davranisi, gerektiginde igini bitirmek icin
goniillii olarak mesaiye kalan galiganin davranisi bu davranis bigimine drnektir.

Nezaket (Courtesy) Nezaket davranisi gelecekte olusabilecek problemleri 6nlemek ve
olusan problemlerin  gelecekteki etkilerini azaltmaya yonelik davranislart  igerir
(Podsakoft,2000). Diger bir ifadeyle is ile ilgili problemlerin olugmasini engellemeye yonelik
goniillii davramislar nezaket davramsi olarak adlandirilir. Ornegin is ile ilgili eylem ve
kararlardan etkilenen mesai arkadaslarina eylem ve karardan once haber vermek nezaket
davranisidir.

Sivil Erdem (Civic Virtue) Sivil erdem, kurumsal isleyisin gelistirilmesi igin
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce aciklamalari, kurum toplantilarina katilmalari, kurumu
ilgilendiren konular {izerine c¢alisma arkadaglar ile tartigmalar1 ve kurumsal duyurulan takip
etmeleri gibi davranislar1 gostererek kurumsal yapiya ve siirece aktif katilimi saglayan davranig
bi¢imidir (Podsakoff vd., 1990: 107-142).

Centilmenlik (Sportsmanship) Organ'a gore takim ruhu olarak da ifade edilen
sportmenlik, calisanlarin Orgiit i¢inde gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan
kacinmalarini1 ifade eder (Owen vd., 2000:102). Sikint1 veren olaylar karsisinda sikayet
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etmemek ve hosgoriilii olmak yaninda, ¢alisma arkadaglarindan sikayet¢i olmamak ve sikayete
konu olacak davraniglarda bulunmamak gibi davranislart icermektedir. Ayrica orgiit imajin
korumak, elestirilere kars1t Orgiitii savunmak, orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik
boyutunda yer alir (Ozkalp, 2003: 96).

Is Tatmininin Tanim Ve Boyutlar:

Is tatmini, kurum personelinin isleri ile ilgili bakis acilar1 neticesinde gelistirdikleri bir
davranis tutumudur. Bu tutum, personelin yaptiklari igin ¢aligma sartlari, is ¢cevresi gibi igsel ve
digsal g¢esitli faktorlere yonelik olarak olumlu veya olumsuz big¢imlerde karsimiza
cikabilmektedir. Is tatmini kurumsal davranis literatiiriinden en ¢ok islenen davranislarindan biri
konumundadir ve farkli arastirmacilar tarafindan degisik bi¢imde tanimlanmustir.

Cranny, Smith ve Stone, is tatmini ile alakali ¢calismalarinda, “bir kisinin istedigi veya
bekledigi ciktilarla meydana gelen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonunda isine karst
besledigi duygular biitiinlidiir” seklinde tanimlama yapmislardir (Cranny vd., 1992). Bu tamim
esas itibariyle, is tatminini duygusal tepki yoniinden algilayan bir ifadedir. Is tatmini ile alakali
en genel tanim ise Miner tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Miner is tatminini “kisinin davranislarina
etki eden bir tutum” olarak degerlendirilmistir ( Miner, 1992: 112). Benzer bir tanim da Brief
tarafindan yapilmistir. Brief, is tatminini “bir kisinin isine karsi tutumu” olarak ifade etmistir
(Brief, 1998: 10).

Is tatmini, kisinin kendi yoniinden degerlendirdigi bir olgudur ve bu olgu iginde
personelin his ve duygulari ile birlikte tecriibeleri de bulunmaktadir. Locke (1976:1300)’a gore
is tatmini; ¢alisanin is ve is tecriibelerin sonucunda insanlarin hosuna giden ve insanda pozitif
yonde meydana gelen duygusal degisimdir. Baska bir deyisle, bir ¢calisma alaninda gorevli olan
bir kisinin arzu ettigi maddi ve manevi imkanlarin, meydana gelen sonuglarla drtiismesi halinde
is tatmini olugmaktadir (Erdil vd, 2004: 18).

En kisa tanimiyla i tatmini, yapilan isten duyulan memnuniyet olarak da ifade
edilebilir. Is tatminini isten duyulan memnuniyet olarak ele alinirsa, bu tanimimn birden c¢ok
boyutu oldugu gériiliir Ornegin, ¢alisanlar, islerinin bazi yonlerinden memnun olurken bazi
yonlerinden memnun olmayabilirler ve ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine gore de isten duyduklart
memnuniyet degisebilmektedir.

Yukaridaki belirtilen tanimlamalar dogrultusunda, is tanimi degisik bakis agilariyla
degerlendirilebilir. Is tatmini tanimlart ile ilgili sdylenebilecek en genel 6zellik; insanin galisma
ve tecriibeleri konusundaki beklentilerinin, is sonunda duygulari duygularina ve gerek is yeri
gerekse is disindaki iliskilerine yansiyan olumlu katki olmasidir. Diger bir deyisle, her ¢alisganin
calisma yagsaminda isine, firmasina ve is arkadaslarina iligskin bir dizi tecriibesi olugur. Calisma
yasami boyunca izlenimleri, yasadiklar1 ve kazandiklar1 seving ve iiziintiileri olacaktir. Is
tatmini bu tutumun genel halidir. Diger bir ifadeyle is tatmini; “calisanin isinden elde ettigi
tatmin, isten elde etmek istedigi tatmin ve elde ettigi seye olan inanglarin toplami sonucunda
olusan duygusal durum” olarak ifade edilebilir.

Literatlir taramasi boliimiinde oOrnekleriyle belirtildigi {izere kurumsal vatandaslik
davranis1 algisi ile is tatmini arasinda her zaman bir iligki vardir. Ancak bu iliskinin tim
kurumlar agisindan pozitif oldugunu sdylemek biraz zordur. Bu iligkiyi ortaya ¢ikarmak ve
Olgmek i¢in ¢ok sayida arastirma yapilmis ve degisik Olgekler kullanilmistir. Bu Calismada
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Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan olusturulan ve is tanimlama indeksi dogrultusunda is
tatminini; igin kendisi, iicret tatmini, terfi tatmini, 6diil tatmini ve ¢caligsma arkadaslar1 boyutu ile
bes alt boyutla 6l¢en is tanimlama indeksi (Barrows ve Wesson, 2000 ) kullanilacaktir.,

Isin Kendisi:

Calisanin icra ettigi isin niteligini begenmesi, is tatminini etkileyen temel
faktorlerdendir. Isin; yeni seyleri 6grenmeye elverisliligi, bir takim beceri ve yetenekler
gerektirmesi, toplumda saygin bir is olmasi, bagimsizlik saglamasi ve basar1 duygusu vermesi,
is tatmini ile is tatminsizliginin kaynagimi olusturmaktadir. Luthans (1992)’a gore ¢alisanlarin
islerinin ilgi ¢ekici, rekabetgi ve statii saglayan bir konumda olmasi ¢alisanlarin islerinden
tatmin olmasini saglar (Bull, 2005: 34). Bununla birlikte Arnold ve Feldman (1996)’a gore,
kurum c¢alisan is kosullar ve is arkadaglar ile olan iligkilerinden mutlu olmasina ragmen isin
kendisi kotii olarak degerlendirebilir. Goriildiigii iizere isin kendisi, ¢alisanlarin yaptiklari isten
tatmin olmasini belirleyen 6nemli bir role sahiptir (Marinam,2007: 23). Robbins vd. (2003)’e
gore isin kendisi, calisanlara 6grenme firsatlar1 sunan, kisisel gelisimi saglayan, sorumluluk
sahibi yapan aract konumundadir. Isin kendisinin ¢alisan acisindan énemli olmasindan dolayi

calisanlar kendilerine firsatlar sunan, degisik gorevlerde kendilerine yetkinlik saglayan isleri
tercih etmektedirler (Luddy, 2005: 45).

Is Arkadaslar

Is arkadaslariyla olan iligki, kurum icerisinde bireylerin is cevresinden destek almasini
aciklar. Is ortanmu sosyal bir 6zellik tasidigindan calisanlarin tutum ve davranislarinda biiyiik
etkiye sahiptir. Is arkadaslarimin personelin is tatmini iizerindeki etkisini agiklamaya calisan
bir¢ok arastirma yapilmistir. Ellickson ve Logsdon (2001)’a gore is arkadaslar ile olan iligki
bicimi calisanlarin is tatminini belirleyen en Onemli faktdrdiir. Ting (1997)’in yaptigi
arastirmaya gore ise is arkadaslari ile olan iligkiler ABD federal hiikiimet c¢aliganlari arasinda
onemli bir ig tatmin faktoriidiir (Abdulla, 2009: 87). Robbins vd. (2003)’ne gore, is arkadaglart
arasindaki arkadasca ve birbirilerini destekleyici davranmislar is tatminini etkilemektedir. Bu
arastirmalarin yaninda degisik arastirma (Aamodt, 2004; Robbins, 1989; 2005) sonuglarina
gore, is arkadaglar1 arasindaki destekleyici davramiglar is tatminin artmasini saglayan
unsurlardan biridir. Calisma arkadaglar1 arasindaki iliskilerin is tatminini yiikseltmesinin nedeni
ise calisma gruplarinin ¢aliganlara destek saglamasi, tavsiyede bulunmasidir (Booysen, 2008:
28). Aamodt (1997)’a gore calisanlar diger calisanlarin tatmin derecesini gdzlemler ve
sonrasinda bu davraniglari modeller. Bu modelleme neticesinde kurumun tecriibeli ¢alisanlari
iyi calisir ve yaptiklar1 ise yonelik olumlu tutum sergilerler ise tecriibesiz calisanlar ayni
davranis bi¢cimini model alir ve bu sekilde islerinde daha verimli ve tatmin edilmis olurlar
(Booysen, 2008: 28).

Ucret:

Kurum ¢aliganlar1 tarafindan {icret genel olarak kendilerinin kuruma yaptiklari
katkilarmin ydnetim kademesindeki yansimasi olarak goriiliir. Calisanlar, kuruma yaptiklar
katki ile elde ettikleri geri doniisimi birbiriyle mukayese ederler ve mukayese sonucunda
adaletsizlik algis1 olusursa beraberinde is tatminsizligi durumu olusur. Ucret, is taleplerine,
bireysel yeteneklere, kurumsal iicret standartlarma gore adil bir yapi igerisinde diizenlenirse
beraberinde is tatmini s6z konusu olur (Chiobiwa,2009: 32).
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Oztiirk ve Giizelsoydan araciligiyla Cukurova bdlgesinde bulunan biiyiik magazalarda
gerceklestirilen bir arastirmada ticret azliginin personel acisindan biiyiik bir doyumsuzluk
faktorii oldugu gozlemlenmistir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 340). Oztiirk ve Diindar
araciligryla kamu personelini motive eden unsurlarin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen
diger bir caligsmada ise kamu personeli tarafindan bir kurumda huzursuzluk sebebi olarak {icret
azhigindan ¢ok iicret uyumsuzlugunun oldugu ifade edilmistir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 65)

Bassett (1994)’e gore iicret tek basma calisanlarin tatminini arttirir veya azaltir.
Bassett’in agiklamasina gore yiiksek licret alan ¢alisanlar yaptiklari isi begenmezler veya tatmin
edici bir iste g¢alismadiklar1 takdirde islerinden tatmin olmayabilirler. Oshagbemi (2000)
Birlesik Krallikta akademisyenler iizerinde yaptig1 calismada akademisyenlerin is dereceleri ve
ticret arasinda olumlu iligki oldugu sonucuna varmistir ( Luddy, 2005: 45).

Terfi

Terfi, kurum g¢aliganinin kurumsal hiyerarsi icerisinde bulundugu pozisyondan daha
fazla sorumluluk alacagi konuma gelmesini saglayan yukar1 yonli degisimdir. Terfi, kurum
calisaninin iicretinin artmasinda ve otorite ile kontrol alaninin genislemesinde 6nemli bir
etkendir (Naveed vd., 2011:301). Terfi sayesinde kurum personeli kuruma katkida bulundugu
algisina varir ve yaptigi isten tatmin olmaktadir.

Terfi, kurumlarda tesvik edici bir unsur olarak kullanilabilir. Terfi, kurumsal hedeflere
ulasma noktasinda caliganlarin kuruma yaptigi katkidan dolay1r c¢alisam1 ddiillendirme
yollarindan biridir ve kurumun hedefleri ile bireyin hedeflerini senkronize eden bir arag
konumundadir. Rosen (1982)’e gore kurumsal hiyerarside ¢alisaninin pozisyonunu belirleyen
ana unsur c¢aligsanin yetenegidir. Diger bir ifadeyle yetenek bakimindan daha iyi konumda olan
calisanlar kurumsal hiyerarsi icerisinde de daha iyi konumda olacaklardir (Naveed vd.,
2011:302).

Clark ve Oswald (1996)’a gore, terfi sisteminin bir yansimasi olan {icret artisi, is
tatmini konusunda sabit iicretten daha fazla belirleyici role sahiptir. Shields ve Ward (2001)’a
gore, kurumun terfi olanaklarindan tatmin olmayan kurum calisanlar1 kurumlarindan ayrilmak
icin daha istekli olurlar ve bu yonde caba sarf ederler. Pergamit ve Veum (1989)’a gore ise terfi
olanaklarmin ¢aligsanlara firsat sunacak yonde ve adil olmasi ¢aliganlarin ig tatmininin artmasini
saglayacaktir (Naveed vd. 2011: 302).

Genel olarak, yaptiklar isin karsilig1 olarak {icretin yaninda basarinin karsiligi olarak
takdir gérme, terfi gibi 6diiller de bireyin iste yeterli oldugunu hissetmesine, kendine gliven
duymasina yardimci olacaktir. Bu da isteki motivasyonunu ve dolayisiyla tatmini gozle goriiliir
bir sekilde olumlu yonde etkileyebilecektir.

Odiil Tatmini:

Kurum ¢aligsaninin yapmis oldugu is sonucunda beklenti igerisinde oldugu durumlardan
biri de oduldir. Kurum yoneticileri, yapilan isin basarili olmasi durumunda calisanlarini
odiillendirdikleri takdirde, calisganin is tatmin seviyesi ve motivasyonu da artacaktir (
Mert,2010:123). Arastirmacilar, kurum tarafindan sunulan 6diillerin, ¢alisanin yapmis oldugu
ise kars1 tutumu tizerinde onemli etkisi olabilecegini belirtmislerdir (Lincoln & Kallerberg
1990). Herzberg ve Mausner (1959), tarafindan olusturulan ¢ift etmen kuramina gore igsel ve
digsal odiiller ¢alisanin yapmis oldugu isteki tatmin derecesini etkilemektedir ( Hong Lu vd.
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2005:212). Odiil tatmini kendi icerisinde icsel ve dissal ddiiller olarak ikiye ayrilmaktadir. Icsel
odiiller, isin dogasinda olan veya is ile birlikte ortaya ¢ikan ¢esitlilik, otonomi, yarisma vb.
unsurlardan olugsmaktadir. Digsal ddiiller ise licret, calisanlara yan ¢ikarlar saglama, terfi vb.
unsurlar1 kapsamaktadir (Karatepe,2005:123). i¢sel ddiiller is katilimi agisindan daha belirgin ve
dikkat c¢ekici ozellige sahip olmasina ragmen digsal odiiller calisanin orgiite devamlilik
bagliligimi saglamakta ve bunun sonucunda tatmin ve sadakat derecesinin artmasini
saglamaktadir (Sarwar&Abugre,2013:23)

Literatiir Taramasi

Is tatmini ve kurumsal vatandaslik davranisi arasindaki iliski hakkinda genel kabul
goren bir netlik olmadig1 icin arastirmacilar agisindan ilgi ¢ekici konularin basinda gelmektedir.
Kurumsal vatandaglik davranisi ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida caligma
olmasina ragmen, bu ¢alismalarin sonuglari birbirinden farkli ¢ikmaktadir. KVD ve is tatmini
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalardan birgogunda KVD ile is tatmini arasinda pozitif iligki
oldugu sonucuna varilmig, bazi ¢aligmalarda ise is tatmini ve KVD arasinda iliski olmadigi
yoniinde sonuclara ulagilmigtir. Adam’a (2001:1) gore 15 tane bagimsiz ¢alismada KVD ile is
tatmini arasinda giiglii pozitif yonde iliski saptanmigtir, ayn1 sekilde Organ ve Konovsky (1989:
157) vyaptiklar1 caligmada is tatmininin Kurumsal vatandaslik davranislari sergilenmesinde
giiclii bir ara¢ oldugunu tespit etmislerdir.

Bateman and Organ (1983),is tatmini ve alt boyutlarinin kurumsal vatandaslik davranisi
ile 6nemli ve pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir ve 6zellikle i tatmini
boyutlarindan olan terfi tatmini ve denetimin kurumsal vatandaslik davranisi ile daha giiglii bir
korelasyon iligkisi oldugunu saptamistir. Yapilan arastirma sonucunda bireylerin 6rgiitsel adalet
algisin1 hissetmeleri durumunda motivasyonun c¢aliganlarin  kurumsal vatandaglik davranisi
gosterme egilimlerini arttiracagini 6ne stirmiislerdir. McNelly ve Meglino (1994), kurumsal
vatandaslik davranisini bireye fayda saglayan ve orgiite fayda saglayan davranislar olarak ikiye
ayirmig ve ayrilan boyutlarin hepsinin ig tatmini ile dnemli diizeyde korelasyon sagladigi
sonucuna ulagmistir. Moorman vd. (1993), orgiitsel baglilik, is tatmini ve prosediirel adaletin
kurumsal vatandaslik iizerine etkisini inceleyen calismasinda, is tatmini ve orgiitsel bagliligin
prosediirel adalet ve kurumsal vatandaslik davranisi kontrol altina alindiginda kurumsal
vatandaslik davranisi ile iliskili olmayabilecegini vurgulamistir. Ayni sekilde Moorman (1991),
is tatmininin kurumsal vatandaglik davranisi iizerindeki etkisini inceleyen ¢alisma sonucunda,
algilanan adaletin kontrol altinda tutuldugu durumda is tatmini ile kurumsal vatandaglik
davranis1 arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Schnake vd. (1995) algilanan esitlik,
liderlik ve is tatmininin kurumsal vatandaslik davranisi lizerine etkisini arastiran ¢alismasinda,
liderlik ve algilanan esitligin kurumsal vatandaslik davranmisi ile giiglii bir bicimde iligkili
oldugu sonucuna ulagirken is tatmininin kurumsal vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece
digergamlik ve vicdanlilik boyutu ile iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bolon (1997),
yaptig1 arastirmada is tatmini ve alt boyutlarindan olan igin kendisi, iicret, denetim ve is
arkadaslar1 boyutlarinin kurumsal vatandaslik davranisi ile 6nemli ve dogrudan iligkisi oldugu
sonucuna varmistir. Murphy, Athanasou&King (2002) Avustralya’da insan kaynaklar
uzmanlar1 lizerine yapmis olduklar ¢aligmada i tatmininin kurumsal vatandaglik davranisi ile
ilgili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Chibowa vd. (2011), Zimbabve’de se¢ilmis bes adet
kurumda calisan yoneticiler iizerinde is tatmini ve kurumsal vatandaslik davranigi boyutlart
arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarinda, kurumsal vatandaslik davranisi boyutlar ile is
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tatmini arasinda zayif fakat onemli pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Saepung
vd. (2011), Endonezya’daki 59 adet perakende firmasindan segilen 275 denek iizerinde is
tatmini ve kurumsal vatandashk arasindaki iligkiyi inceleyen c¢aligmalarinda, is tatmininin
kurumsal vatandaslik davranisi ile pozitif yonlii ve dnemli diizeyde iliskisinin oldugu sonucuna
varmiglardir. Mohammad vd. (2011), Yiiksek 6grenim kurumlarinda is tatmini ve kurumsal
vatandaglik davranisini inceleyen caligmalarinda, i¢sel ve digsal is tatmininin bireye ve kuruma
yonelik kurumsal vatandaglik davranisi ile 6nemli diizeyde korelasyona sahip oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Mehboob ve Bhutto (2012), Isletme enstitiisii dgretim iiyeleri iizerinde yapmis
olduklar1 ¢aligma sonucunda kurumsal vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece digergamlik
ve nezaket boyutlarinim is tatmini zayif pozitif bir korelasyona sahip oldugunu diger kurumsal
vatandaglik boyutlarinin ig tatmini ile zayif fakat Onemsiz bir korelasyona sahip oldugu
sonucuna varmiglardir. Swaminathan vd. (2013), yapmis olduklar1 calismada digergamlik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarimin nezaket boyutuna oranda is tatmini lizerinde daha ok
etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Budiman vd. (2014) Jakarta’da bulunan 4 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda is tatmini ile kurumsal
vatandaglik davranisi arasinda anlamli sayilabilecek diizeyde bir iligkisinin olmadigi sonucuna
ulasmiglardir. Huak vd. (2015) Malezya’da bulunan restoran calisanlari {izerine yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda kurumsal vatandaglik davranisi ile digergamlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlar ile is tatmini arasinda giiclii ve pozitif yonli iliski oldugu sonucuna
varmiglardir.

Kurumsal vatandaglik davramisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen yurtigi
arastirmalar da yurtdis1 arastirmadalar da oldugu gibi kurumsal vatandaslik davranisi ile is
tatmini arasindaki iligki noktasinda birbirinden farkli bulgulara ulagmiglardir.

Uniivar (2006), Ankara Ostim ve Ivedik organize sanayi bélgelerinde ¢alisan 300 kisi
iizerinde yaptigl arastirmada is tatminin kurumsal vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece
nezaketli olma davranisi ile centilmenlik boyutlari ile istatiksel olarak anlamli bir iliski iginde
oldugunu ve biitlin olarak ele alindiginda is tatmini ile kurumsal vatandaslik davranis1 arasinda
istatiksel olarak anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Giirbiiz (2008), Erzurum bdlgesinde ulusal giivenlikten sorumlu bir kamu kurumunda
orta kademe yonetici, alt kademe yonetici ve memur olarak c¢alisan 380 personel iizerinde
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, c¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin kurumsal
vatandaglik davranisi gésterme diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Demirel ve Ozginar (2009), dagitim/pazarlama, tekstil, plastik ve otomotiv sektdrii
calisanlar1 iizerinde kurumsal vatandaglik davranigi ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarinda kurumsal vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir

Mert (2010), orta ve alt seviye yoneticiler lizerinde yaptigi arastirma sonucuna gore
kurumsal vatandaslik davranisinin bireye yonelik olan boyutlarindan digergamlik ve nezaket
boyutlar1 is tatmini boyutlarindan terfi ve isin kendisi ile anlamli bir iliski icerisinde ve is
tatmininin diger boyutlar ile herhangi bir anlamh iliski icerisinde olmadigini tespit etmistir.
Kurumsal vatandaslik davranisinin 6rgiite yonelik boyutlarindan olan bilinglilik, sivil erdem ve
centilmenlik boyutlariin ise is tatmini boyutlarindan olan {icret tatmini hari¢ diger alt boyutlar
ile istatiksel olarak anlamli bir iligki i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cetin (2011), dzel bir bankanin istanbul subelerinde cesitli pozisyonlarda ¢alisan 673
banka calisani iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucuna gore is tatmininin, kurumsal
vatandaslik davranist boyutlarinin tiimiiyle anlamli ve ayn1 yonlii iliski i¢inde oldugu sonucuna
ulasmustir.

Kaplan (2011), Konya Emniyet Teskilat1 i¢erisinde emniyet hizmetleri sinifinda gorev
yapan 531 personel iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, kurumsal vatandaslik
davranisi ile i tatmini arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu sonucuna
ulagtlmisgtir.

Yilmaz (2012), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel
vatandaglik davraniglar arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 308 6gretmen lizerinde yapmis
oldugu arastirma sonucuna gore, is tatmini ile kurumsal vatandaslik davranisi arasinda istatiksel
olarak orta diizeyde, olumlu yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Yesilyurt ve Kogak (2014), is tatmini ve kurumsal vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi otel isletmeleri acisindan inceleyen calismalarinda, is tatmini ve kurumsal vatandaglik
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve degiskenler arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir
iligki oldugu sonucuna varmislardir.

Arastirmaya Yonelik Metedoloji Ve Bulgular
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  amaci, kurumsal vatandashik davranisinin boyutlart ile is tatmini
arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve kurumsal vatandaglik davraniginin is tatminini {izerindeki
etkilerini kurum c¢alisanlarinin demografik o6zellikleri ve yonetsel konumlar1 baglaminda
incelemektir.

Arastirmanin evrenini Van ilinde kamuda istihdam edilen doktor, hemsire, laborant,
teknikerlerden olusan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Van ilinde saglik alaninda arastirmanin
yapildig: tarih olan 2014 yilinda istihdam edilen 2900 personel bulunmaktadir. Ornek kiitlenin
yani, uygulanacak anket sayisinin %95 giliven araliginda %35 hata pay1 ile 156 adet yapilmasi
uygun bulunmustur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2004:125). Secilen 6rnek
kiitlenin ana kiitleyi tam temsil etmesi ve dagilimin homojen olmasi gerekliligi gbz Oniinde
bulundurularak tabakali (ziimreleme) oOrnekleme yontemi (Yildirim, Simgek, 2005:105)
kullanilmig olup kullanilacak toleransli 6rneklem sayist 156 olarak belirlenmis ve bu sayida
anket uygulanmistir.

Arastirmada ana kiitle secilirken kurum igerisinde personelin gorev ayrimi dikkate
almmustir. Diger bir ifadeyle kurumlarda statii farki dikkate alinarak, kurum personelinin tiimii
arastirma konusu edilmistir ve bu sayede kurum biitiinciil bir yaklasim agisiyla ele alinmak
istenmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Likert Olcegine gore hazirlannmis anket teknigi kullanilarak Kurumsal
Vatandaslik Davramsi ile Is Tatmini arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Kullanilan
anket formu kesinlikle katilmiyorum (1) katilmiyorum (2) kararsizim (3) katiliyorum, (4)
kesinlikle katiliyorum (5) seklinde olusan besli likert tarzinda sorulardan olugmaktadir. Anket
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iki ana boliimden meydana gelmektedir. Anketin birinci kismi 7 sorudan olusan demografik
ozellikleri belirlemeyi amaclayan sorulardan olusmaktir. Demografik o6zellikleri belirleme
amac1 giiden kisimda katilimcilara; gorev yaptigi smf, kadro pozisyonu, c¢aligma siiresi,
Ogrenim diizeyi, cinsiyet ve medeni hal durumlar1 sorulmustur.

Anketin ikinci kisminda Kurumsal vatandaslik davranisi olgegi ve is tatmini Olcegi
kullanilmistir. Kurumsal Vatandaslhik Olgegi olusturulurken Organ (1988) tarafindan ele alinan
davranis boyutlart 6lgmeye yonelik sorulardan faydalanilmistir. Kurumsal Vatandaglik
Davranigt anketinin sorular1 daha 6nce yapilmig ¢alismalardan derlenmistir. Sorulardan azami
oranda istifade edilen kaynaklar; Sait GURBUZ’iin *° Yéneticilerin Orgiitsel Vatandashk
Davramislarimin Is Tatmini ve Algiladiklart Orgiitsel Adalet Ile Iligkisi’’ bashikli doktora tez
calismasi, Mahmut OZDEVECIOGLU nun *’ Orgiitleraras: Vatandaslik Davramslar: Teorik
’ isimli makalesi, Janset Ozen ISBASI’nin
"Caliganlarin Yoneticilerine Duyduklar: Giivenin ve Orgiitsel Adalete Iliskin Algilamalarimin

Cerceve ve Bir Olgek Gelistirme Cabast’
Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde Uygulama’
isim yiiksek lisans tez ¢aligmalarindan olusmaktadir

Kurumsal Vatandashk Davranist Olgegi 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyutu
bulunmaktadir. Olgegin giivenirlik calismasi icin Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa
katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu degerin 0,40 altinda olmasi Olgegin gilivenilir
olmadigimi gosterir. (Kalayc1,2009:405). Cronbach alfa katsayist tiim 6l¢ek i¢in 0,762 olarak
bulunmustur. Ayrica 6l¢egin alt boyutlar1 olan digergamlik igin 0,808, vicdanlilik igin 0,669,
centilmenlik i¢in 0,619, nezaket i¢in 0,52 ve sivil erdem igin 0,764 olarak bulunmustur. Olgek
icin hesaplanmis Tablo 1’in altinda yer alan genel gilivenilirlik katsayis1 Kurumsal vatandaglik
davranisi igin 0,762 degeri 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Is tatmini dlcegi 21 maddeden olusmaktadir. Soru maddeleri olusturulurken soru
dagilimlar Is Tatmininin alt boyutlar1 olan; isin kendisi, iicret, terfi, 6diil ve ¢alisma arkadaslari
boyutlarim dlcecek sekilde dagitilmistir. Is Tatmini Slgegi hazirlanirken Minnesota Is Tatmin
Olgegi referans alinms ve buna gore is tatmin sorular1 olusturulmustur. Anket calismasi,
Hiiseyin SEVINC tarafindan 2014 yilinda yapilan “’kurumsal vatandaslhik davranisi algisi ve
kamu c¢alisanlarinin is tatmini tizerindeki etkisi: Van ve Bitlis ili 6rnegi’’ isimli yiiksek lisans
tez ¢aligmasindan yararlanilarak yapildigi i¢in faktdr analizi yeniden yapilmamistir.

Cronbach Alfa katsayisi Tablo 2’de tiim 6l¢ek igin 0,843 olarak bulunmustur ve bu
deger dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin alt boyutlari olan
isin kendisi 0,606 iicret tatmini 0,708 terfi tatmini 0,795 Odiil tatmini 0,637 ve calisma
arkadaslar1 0,779 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 1. KVD Giivenilirlik Analiz Sonuglar Tablo 2. Is Tatmini GiivenilirlikAnaliz
Sonuglari
Alfa i
Isin Kendisi 0,606
Digergamlik 0,808 N
Ucret Tatmini 0,708
Vicdanlhlik 0,669
Terfi Tatmini 0,795
Centilmenlik 0,619 )
Odiil Tatmini 0,637
Nezaket 0,52
Calisma Arkadaslari 0,779
Sivil Erdem 0,764
Kurumsal Vatandashk 0762 Is Tatmini 0,843
Davranisi (KVD) ’

Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini dlgmek i¢in
kullanilan istatistiksel yontemdir. Spearman sira koralesyonu -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir . Korelasyon katsayisi +1 ise degiskenler arasinda pozitif yonlii miikkemmel bir
dogrusal iliskinin, -1 ise, degiskenler arasinda negatif yonlii milkemmel bir dogrusal iliskinin
oldugundan soz edilir(Kalayc1,2009:116-117).

Korelasyon katsayisinin -1 ile +1 degerleri arasinda aldigi degerlerin yorumlanmasina iligkin
kesin bir bicimde belirlenmis degerler araligi bulunmamasina ragmen, asagida belirtilen tabloda
belirtilen degerler sosyal bilimler alaninda korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda genel
olarak kabul edilen deger araliklarii gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2011: 32).

Korelasyon Katsayisi iliski
0,00-0,29 Zayif
0,30-0,69 Orta
0,70-1,00 Yiksek

Kurumsal Vatandaslik Davranisinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Korelasyon Analiz
Sonuglart

Tablo3: KVD ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyon
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92z | 7
3
z28 5
= =
Z Korelasyon Katsayisi 1,000 ,057
5 Kurumsal
§ Vatandaslik Sig. (2-tailed) . ,477
S Davranisi
=~ 2 =
8 3 Orneklem Sayisi 156 156
S o
< 3
o o Korelasyon Katsayisi ,057 1,000
~
o
o is Tatmini Sig. (2-tailed) 477
3
5 Orneklem Sayisi 156 156

Tablo 3’teki sonuglara gore Kurumsal vatandaslik Davranisi ile is tatmini arasindaki
iligki istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Gorildigi tizere KVD ile is tatmini arasinda r:
0.057 diizeyinde anlamli bir iliski mevcuttur. Bu baglamda bireyin sergileyecegi kurumsal
vatandaslik davranisi is tatmininden etkilenmektedir.

Tablo 4: Is Tatmini ve KVD Boyutlar1 arasindaki Korelasyon

=3 < o ] —
o a 3 = < @
2 o o, o = —
5 2 3 2 3 5
3 = g o] 2 =
= A = 3 2.
Korelasyon 1,000 | ,458" | -069 | ,346" | ,288" | -,089
o
e Katsayisi
(7)) ()
S o
8 v Sig. (2-tailed) .| ,000 | ,38 | ,000 | ,000 | ,271
3 =
Q a0
> Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
3 * %k * kK * %k
03_-‘ Korelasyon ,458 1,000 - | ,342 ,394 ,037
o <. Katsayisi ,303"
~ (@)
S )
o 2 Sig. (2-tailed) ,000 .| ,000 | ,000 | ,000 | ,647
g =~
o -
; Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
Q
8 o Korelasyon -,069 - | 1,000 | -144 | -069 | ,091
%) = Katsayisi ,303"
3
= Sig. (2-tailed) ,389 | ,000 .| 073 | ,392 | ,258
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Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
- Korelasyon ;3467 | ;342" | -144 | 1,000 | ,378" | -,082
o
N Katsayisi
o
% Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,073 . ,000 ,311
3 -
o Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
Korelasyon ,288" | ;394 | -069 | ,3787 | 1,000 | ,141
‘g_”: Katsayisi
(")
% Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,392 ,000 . ,079
3
Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
Korelasyon -,089 ,037 ,091 -,082 ,141 1,000
& Katsayisi
_‘
=
3 Sig. (2-tailed) 271 | ,647 | ,258 | ,311 | ,079
>
Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156

**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 4’de belirtilen degerlere gore is tatmini ile digergamlik arasinda -0,089 diizeyinde
istatiksel olarak negatif anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu degere gore bireylerin is tatmin
diizeyi arttikga digergamlik davramisi gosterme egilimleri azalmaktadir. Is tatmini ile
vicdanllik arasindaki korelasyon degeri 0,037 olarak Glgiilmekte bu degere gore is tatmini ile
vicdanlihk arasindaki iliski istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliskidir. Is tatmini ve
centilmenlik arasinda 0,091 diizeyinde pozitif zayif bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini ile
Nezaket arasinda -0,082 diizeyinde negatif anlamli bir iliski bulunmaktadir ve son olarak is
tatmini ile sivil erdem arasinda 0,141 diizeyinde pozitif zayif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4 verilerine gore kurumsal vatandaslik davranisi boyutlarinin kendi aralarindaki
iligki diizeyi incelenirse; digergamlik boyutu 0,458 degeriyle en fazla vicdanlilik boyutu ile
zayif ve anlaml bir iliskiye sahiptir. Centilmenlik boyutu ise vicdanlilik boyutu ile 0,303
degerinde negatif ve anlaml bir iligskiye sahiptir. Tablo 4 korelasyon verileri incelendiginde
bireylerin centilmenlik davranisi gostermelerindeki artis ayni zamanda vicdanlilik davranisi
gosterme egilimlerini azaltmaktadir.
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Tablo 5: KVD ile Is Tatmini Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

< J— — o: c:
gz | % ) s = a 3
<3¢ x = = a = =
S g3 > o = B = =
& e 8 = 3. 3 > @ 3
= = 2. S = 3.
Korelasyon 1,000 | ,235" ,018 ,022 ,081 | -170°
o S = Katsayisi
g 5§
—<~: S5 C
S & 3 | sig (2-tailed) ,003 ,826 ,787 ,317 ,034
Qb Lo
~
Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
Korelasyon ,2357 | 1,000 ,153 ,101 3137 | 174
@ Katsayisi
o}
3
3 Sig. (2-tailed) ,003 ,057 ,208 ,000 ,030
o,
Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
- Korelasyon ,018 ,153 | 1,000 | ,543" ;548" | 420"
E o Katsayisi
3 =
& % Sig. (2-tailed) ,826 ,057 ,000 ,000 ,000
1%}
S Si
= Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
:
~ *% *% *%
S Korelasyon ,022 ,101 | ,543 1,000 ,366 ,440
& 8: Katsayisi
s =
> g Sig. (2-tailed) ,787 ,208 ,000 ,000 ,000
Q
< = Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
I Korelasyon 081 | 3137 | 548" | ,366 1,000 | ,270"
“é’ Katsayisi
Q
Y
z Sig. (2-tailed) ,317 ,000 ,000 ,000 ,001
o
Q
“w ..
%T Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
Korelasyon 170" | 174" | 4207 | 440" 270" | 1,000
S Katsayisi
o)
g Sig. (2-tailed) ,034 ,030 ,000 ,000 ,001
3
5 )
- Orneklem Sayisi 156 156 156 156 156 156
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).
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Tablo 5’de belirtilen degerlere gore KVD ile isin kendisi arasinda 0,235 diizeyinde zay1f
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal vatandaslik davranis1 ile terfi tatmini arasinda
,018 diizeyinde zayif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. . Kurumsal vatandaslik davranisi ile
0dil tatmini arasinda , 022 diizeyinde zayif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal
vatandaslik davranisi ile ¢aligma arkadaglar1 arasinda ,081 diizeyinde zayif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. . Kurumsal vatandaslik davranist ile iicret tatmini arasinda -,170 diizeyinde
zaylf ve negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Analiz sonucuna gore calisanlarin
kurumsal vatandaglik davranigi gosterme diizeyleri arttikga {icret tatmini diizeyleri azalmaktadir.
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Tablo 6 degerleri incelendiginde; digergamlik alt boyutu ile igin kendisi arasinda 0,199
diizeyinde istatiksel olarak anlamli ve zay1f bir iliski, terfi tatmini ile -0,029 diizeyinde istatiksel
olarak anlamli negatif zayif bir iliski, 6diil tatmini ile -,0210 diizeyinde istatiksel olarak anlaml1
negatif zayif bir iliski, ¢caligma arkadaslar ile -,042 diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif
zay1f bir iliski ve iicret tatmini ile —216 diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Korelasyon analizinde goriildiigi gibi digergamli boyutu
sadece isin kendisi ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip iken is tatmininin diger alt boyutlar1 ile
negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.

Vicdanlilik boyutu ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde;
vicdanlilik boyutu ile isin kendisi arasinda 0,333 diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif orta
diizeyde bir iliski, vicdanlilik ile terfi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi, 6diil
tatmini ile -0,042 diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif bir iliski, ¢alisma arkadaslar
ile 0,062 diizeyinde istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliski ve iicret tatmini ile -0,209
diizeyinde istatiksel olarak anlamli ve zay1f bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Centilmenlik boyutu ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; isin
kendisi ile -0,257 diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif bir iliski, terfi tatmini ile
0,063 diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iliski, 6diil tatmini ile 0,234
diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iliski, calisma arkadaslar ile
0,043diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iligki ve iicret tatmini ile
0,181diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
varilmustir,

Nezaket boyutu ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; isin kendisi
ile 0,242 diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif bir iliski, terfi tatmini ile -0,047
diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif diizeyde bir iligski, 6dil tatmini ile -0,218
diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif diizeyde bir iligki, calisma arkadaslar ile -
0,052 diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif diizeyde bir iliski ve iicret tatmini ile -
0,209diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatif zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Korelasyon analizinde goriildiigii gibi nezaket boyutu sadece isin kendisi boyutu ile
pozitif yonlii bir iliskiye sahip iken is tatmininin diger biitlin alt boyutlar1 ile negatif yonli bir
iligkiye sahiptir.

Sivil erdem boyutu ile ig tatmini alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; isin
kendisi ile 0,295 diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif bir iliski, terfi tatmini ile
0,141 diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iligki, 6diil tatmini ile 0,047
diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iliski, ¢aligma arkadaslari ile 0,126
diizeyinde istatiksel olarak anlamli pozitif zayif diizeyde bir iliski ve iicret tatmini ile -
0,123diizeyinde istatiksel olarak anlamli negatifg zayif diizeyde bir iligki oldugu sonucuna
varilmistir. Korelasyon analizinde goriildiigi gibi Sivil erdem boyutu sadece licret tatmini
boyutu ile negatifyonlii bir iliskiye sahip iken is tatmininin diger biitiin alt boyutlar ile pozitif
yonlii bir iligkiye sahiptir.
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Tablo 6: Regresyon Analizi

Model R R? | Ayarlamali R? | Standart Hata Degeri | Anlamlilik
Dizeyi
(p)
1 ,069° | ,005 -,002 12,98675 ,391b
a. Bagimsiz degisken: (Sabit), Kurumsal Vatandaslik Davranisi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden ¢ok bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin matematiksel olarak agiklanmasi siirecidir (Kalayc1,2009:199)

Tablo 6 regresyon analiz sonuglarin1 gostermektedir. R2 degeri incelediginde bulunan
deger 0,005 olarak goziikmektedir. Bu sonuca goére Kurumsal vatandaslik davranislarinin
20,005 lik kismu is tatmini davranislari ile agiklanmaktadir. Kurumsal vatandaslik davranisi ile
i§ tatmini arasindaki anlamlilik diizeyini belirten p degeri incelendiginde 0,391 >0,05 diizeyinde
oldugu goriilmektedir ve bu kurumsal vatandaslik davranisi ile i tatmini arasindaki iliskinin
istatiksel olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonucuna gore kurumsal
vatandaslik davraniginin is tatmini tizerinde istatiksel olarak etkisi olmadig1 sdylenebilir.

SONUC

Bu aragtirmada kurumsal vatandaglik davranigi ile is tatmini arasindaki iligki farkl
davranig boyutlar itibariyle incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, saglik
kurumlari ¢alisanlarinin kurumsal vatandaslik davranisi ile ig tatmini arasinda istatiksel olarak
anlamlt bir iliskinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Yani, calisanlarin sergileyecegi kurumsal
vatandaslik davranisinda isteki tatmin derecesinin etkili olabilmektedir.

Caligmanin sonucunda elde edilen veriler, daha 6nce Bateman and Organ (1983)
tarafindan yapilan “is tatmini ve alt boyutlarimin kurumsal vatandaslik davranisina etkisi’ne
yonelik ¢alismanin sonuglari ile 6nemli oranda uyumluluk gostermektedir. Benzer bir sonug,
Bolon (1997) tarafindan 202 hastane calisani {lizerinde yapilan arastirmada elde edilmistir.
Yapilan aragtirmada kurumsal vatandaslik davranmisi ile is tatmini arasinda istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna varilmigtir. Chibowa vd. (2011), aym
sekilde kurumsal vatandaslik davranigi is tatmini arasinda istatiksel olarak anlamli ve zayif bir
iliski,nin oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismamizin sonucu, Organ’in (1991) “calisanlar
yaptiklar1 igten tatmin olduklar1 zaman, kendilerinden beklenen karsiligi verirler” sonucu ile
uyumluluk gostermektedir. Bu karsiliklilik; kurumsal vatandaglik olarak nitelendirilebilecek
orgiite baghlik ve 6rgiit yararina davramslarin sergilenmesidir. Tatmin edilmemis calisan,
belirlenmis rol davranislarinin Stesine gegcmez. Yaptirimlarla karsilasmamak ve menfaat kaybi
yasamamak i¢in Orgiit yararina olarak, goniillii ve karsiliksiz davranislar sergileme yolunu
secmez.

Yapilan ¢aligmada is tatmini ile kurumsal vatandaglik davranisinin alt boyutlari ile olan
iligkisi incelendiginde is tatmininin, kurumsal vatandaslik davranigimin biitiin alt boyutlar1 ile
istatiksel olarak anlamli ve zayif bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Digergamlik davranisi
boyutu ile nezaket davranisi boyutlarinin, ig tatmini ile negatif yonlii bir iliski gosterdigi tespit
edilmistir.
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Kurumsal vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin kendileri arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonucunda biitiin boyutlar istatiksel olarak birbirileriyle anlamli iliskiye sahip olmakla
birlikte, Centilmen davranig boyutu ile kurumsal vatandaslik davraniginin biitiin alt boyutlar1
arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonucuna gore calisanlarin digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem davranislarini
gosterme diizeyleri arttik¢a centilmenlik davranigi gosterme diizeyleri azalmaktadir.

Kurumsal vatandaglik davranisi ile is tatmini alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
sonucuna gore, kurumsal vatandaglik davranisi ile ig tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli ve
zayif bir iligki bulunmaktadir. Bunun yaninda, kurumsal vatandaglik davranisi ile igin kendisi,
terfi tatmini, 6dil tatmini ile ¢aligma arkadaslar1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliskiye sahip
iken, {icret tatmini ile negatif yonlii bir iliskiye s6z konusudur. Bu sonuca gore, calisanlarin
kurumsal vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arttikca, licret tatmini diizeyleri azalacaktir
veya iicret tatmin diizeyi artan bir ¢alisanin kurumsal vatandaglik davranisi gosterme diizeyi
azalacaktir. Is tatmini alt boyutlarmin birbirileri ile olan iliskisine bakildiginda, isin kendisi ve
terfi tatmininde, en fazla galigma arkadaslari ile olan iliski boyutu ile anlamli bir korelasyon
gostermektedir. Bunun yaninda, 6diil tatmini ve caligma arkadaslar iliskisi, en fazla terfi
tatmininde etkili olurken, {icret tatminin de en fazla 6diil tatmini boyutu ile anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani, ¢alisanlarin aldig ticret ile 6diil, kiginin
motivasyonunda ve kurumsal aidiyet duygusunda olumlu bir etkiye sahiptir.

Kurumsal vatandaslik davranisi boyutlar ile is tatmini boyutlar1 arasindaki korelasyon
analizi sonuglarina gore; kurumsal davranigsin digergamlik boyutu ile igin kendisi arasinda
pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya g¢ikmustir. Digergamlik
davranisinin, terfi tatmini, 6dil tatmini, ¢alisma arkadaslar1 ve ticret tatmini faktorleri ile
iseistatiksel olarak anlamli ve negatif yonlil bir iliski tespit edilmistir.. Analiz sonucuna gore
calisanin digergamlik davranisi gosterme diizeyi arttikca, sadece isin kendisine yonelik
sahiplenme davranisi dogrusal olarak artmakta, diger boyutlar digergamlik davranisi sergileme
diizeyi arttikca azalmaktadir. Yine kurumsal vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutu ile igin
kendisi, terfi tatmini ve calisma arkadaslar1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii; 6diil tatmini ve
tcret tatmini ile negatif yonli bir iligki oldugu gorilmektedir. Kurumsal vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu ile isin kendisi arasinda negatif yonlii diger boyutlarla pozitif
yonlii iliski ortaya ¢ikmistir. Nezaket alt boyutu sadece isin kendisi ile pozitif yonli iliskiye
sahip iken diger alt boyutlarin hepsi ile negatif yonli iligskiye sahiptir. Sivil erdem boyutu {icret
tatmini ile negatif yonlii iliskiye sahip iken diger alt boyutlar ile pozitif yonlii iliskiye sahiptir.
Analiz sonucunda ilging bir unsur tespit edilmistir; bir 6nceki analizde centilmenlik boyutu
biitiin kurumsal vatandaglik davranisi alt boyutlar1 ile negatif bir iliskiye sahip iken, alt
boyutlarin birbirileriyle olan iligkisinde iicret tatmini centilmenlik boyutu digindaki kurumsal
vatandaglik davranisi alt boyutlarinin hepsi ile negatif iliskiye sahiptir.

Sonug olarak, bir kurumun/organizasyonun basarili olmasi, caligsanlarmin sadece
belirlenmis rol davraniglarin1 yerine getirmesiyle miimkiin degildir. Kurumsal basari,
calisanlarin belirlenmis rol davraniglarindan fazlasimi karsiliksiz ve goniillii olarak yani
kurumsal vatandaglik davranisi sergilemesine baglidir. Calismadan da anlasildig: gibi kurumsal
vatandaslik davranigi ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski vardir. Bu durumda, is tatmin
diizeyi yiiksek olan ve bu noktada kaygisi olmayan calisan, icerisinde bulundugu kurumu
benimseyecektir ve kurumun daha iyi noktalarda olmasini saglamak i¢in kurumsal vatandaslik
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davraniglarin sergileyecektir. Bu ¢aligma kurumsal vatandaglik davranisinin en yiiksek diizeyde
isin kendisi ile iligkili oldugunu ve saglik calisanlarimin kurumsal vatandashik davranisi
sergilemesinde, licret tatmini negatif yonlii bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda
terfi tatmini, Odiil tatmini, licret tatmini unsurlari, calisanlar agisindan 6nemli olmakla birlikte
bu yondeki kaygisini agmis veya tatmin etmis ¢alisanlar icin isin kendisi ve ¢alisma arkadaslari
boyutlari, kurumsal vatandaslik davranis1 gosterme noktasinda daha belirgin olarak 6n plana
cikmaktadir.
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