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OZET

Bu c¢alismanin amaci1 Borglar Kanununda yer alan psikolojik taciz bir diger adiyla mobbing konusunu
hukuksal acidan ve 6rnek Yargitay kararlan cergevesinde degerlendirmektir. Mobbing konusu itibariyle
calisanlari, isyeri diizenini, toplumsal ve ekonomik yapiy1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorundur. Son
yillarda Yargitay, mobbing konusunda farkindalik yaratacak bir¢ok karara imza atmistir. Ancak, hala Borclar
Kanunu disinda mobbing konusuna agik bir bigimde vurgu yapan bir kanuni diizenleme yoktur. Mobbing
konusu sadece Borclar Kanunu’nda degil Is Kanunu ve Ceza Kanunu basta olmak iizere ilgili diger
kanunlarda da diizenlenmeli ve caydirici olmalidir. Caligsma ile birlikte mobbing ile ilgili olarak isverenlerin
ne gibi 6nlemler almasi gerektigi, is¢ilerin haklari, Yargitay’in mobbing ile ilgili vermis oldugu kararlar ve
ileriye yonelik ne gibi diizenlemeler yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.
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IN CONSIDERATION OF SUPREME COURT AND THE DOCTRINE, EVALUATION OF
THE MOBBING PRACTICES WITHIN THE CONTEXT OF EMPLOYER’S
OBLIGATION OF SUPERVISING THE EMPLOYEE

ABSTRACT

The purpose of this study is evaluating the psychological abuse alias mobbing subject, which is partaking in
Turkish Code of Obligations, from a legal perspective and within the scope of Supreme Court Decisions. As
of its scope, mobbing is an important problem which affects the employees, order of the workplace, social
and economic structure in a negative direction. In the recent years, the Supreme Court has signed a lot of
decisions that will raise awareness in the issue of mobbing. However, there still isn’t any legal arrangement
other than the Turkish Code of Obligations. The subject of mobbing should be regulated not only in Code of
Obligations but also in other codes especially as Labor Law and Criminal Law, and it should be deterrent.
With the study, what kind of precautions should be taken by the employers regarding mobbing, the rights of
the employees, the Supreme Court Decisions on mobbing and what kind of arrangements should be done for
future subjects are evaluated.

Keywords: Mobbing, Obligation of Supervising the Employee, Obligation of Equal Treatment, Labor Law,
Code of Obligations.



GIRIiS

1980’11 yillardan giiniimiize uluslararasi akademik ¢aligsmalar incelendiginde mobbing ile ilgili
caligmalarda artis oldugu goriilmektedir. Mobbing, 1990’11 yillarla birlikte yasal diizenlemelere
konu olmustur. Tiirkiye’de ise mobbing konusu 2000’11 yillarla birlikte akademik g¢alismalarda
kendini gostermistir. Tirkiye’de ilk olarak 2006 yilinda Erzin Asliye Hukuk Mahkemesi’nde
yarglya tasinmis olan mobbing davasi, yerel mahkemenin mobbing (psikolojik taciz) olarak kabul
etmedigi eylemlerin Y.9.H.D’nin 11.6.2007 tarih ve 2006/32353- 2007/18337 E.K sayili karari! ile
mobbing (psikolojik taciz) kabul edilerek sonuglandirilmistir. Mobbing, yasal mevzuatimiza ise

TBK 417. madde ile 2011 yilinda “psikolojik taciz” kavrami ile dahil olmustur.

Isyerinde ¢alisan kisilere sistematik bir sekilde uygulanan, her tiir kotii davranis, tehdit,
siddet, asagilama, dislama, yildirma gibi davranislar1 ifade eden bir siire¢ olan mobbing, ¢alisanlari,
isyeri diizenini, toplumsal ve ekonomik yapiy1 olumsuz yonde etkileyen énemli bir sorundur. Bu
siire¢ icerisinde iliski yukaridan asagiya, esdegerler arasinda veya asagidan yukariya dogru ii¢ farkl
sekilde olabilmektedir. Bu baglamda mobbing’i uygulayan ve mobbing magduru farklilik
gosterebilmektedir. Ancak genel olarak giidiilen amag, hedefteki kisiyi ¢esitli yollarla igyeri disina
itmektir. Mobbing’in yarattig1 agir tahribattan ise yalnizca bireyler saglik, sosyal ve ekonomik

yonden zarar gormemekte, kurumlar, toplumsal yapi ve ekonomi de zarar gérmektedir.

Isverenin is¢iyi gdzetme borcu; is¢inin sagliginin, bedensel biitiinliigiiniin ve hayatinin isin
goriilmesinden kaynaklanan tehlikelere acgik olmasi ve iscinin kisiliginin bu tehlikelere karsi
korunmas: ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir’. TMK m.417. ile is¢inin kisiliginin korunmasi, sadece
is¢cinin igyerinde saghiginin ve giivenliginin saglanip maddi varhi@inin korunmasiyla smirh
kalmamakta; psikolojik taciz dahil olmak iizere her tiir 6nlem yilikiimliiligl ongoriilerek, is¢inin

manevi varligmm da korunmas1 amaglanmaktadirs.

v “Davacimin sendika isyeri temsilcisi olarak géreviyle ilgili girisimlerde bulundugu, isvereni Bélge Calisma
Miidiirliigiine sikayet ettigi, bunun iizerine isyeri degistirilip psikolojik tacize ugradigi anlasiimaktadir.
Mahkemece is sozlesmesinin disiplin kurulu kararinda gosterilen nedenlerle 22.1.2003 tarihinde haksiz olarak
feshedildigi kabul edilerek kidem ve ihbar tazminatlar1 yoniinden hiikiim kurulmustur. Davacinin disiplin kurulu
karar1 gerekgesindeki eylemleri gerceklestirdigi yolunda davali delil gdstermemistir. Davaci taniklari iddiay:
dogrulamiglardir. Bu durumda ihbar tazminatinin ii¢ kat1 tutarinda kotii niyet tazminat1 verilmesi gerekirken sadece
ihbar tazminati ile ilgili hiikiim kurulmustur. Ihbar tazminatimin iki kati olarak da koti niyet tazminatina
hiikmedilmesi gerekirken yazili sekilde reddi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.”
(http: //dlgerlb uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagtlmistir.) (Son erigim tarihi 28.12.2015)

2 AKDENIZ, Ayse Lediin; Isverenin Is Kazas: ve Meslek Hastaligindan Dogan Zararlardan Sorumlulugunun Niteligi,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C:72, S: 2, 2014, s. 4.

3 CENTEL, Tankut; Hukuki Boyutlaryla Mobbing, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve
Calistay1 Bildiriler Kitab1, Ankara, 2013, s. 53.
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Gozetme borcu, mobbing ile en ¢ok ihlal edilen igverenin sorumluluklarindan bir tanesidir.
Gozetme borcunun igerisinde; ¢aliganin fizik ve ruh sagligini koruyucu 6nlemler alma, is yerinde
giivenli bir ¢alisma ortami saglama, is siirelerine dikkat etme ve bunun siirdiiriilmesi i¢in ¢aliganini
cinsel tacize karsi koruma gibi kavramlar bulunmaktadir. Calisanin sagliin1 korumak ve

giivenligini saglamak, isverenin gdzetme borcunun en dnemli boliimiidiir®,

Calismada oncelikle, hukuk giindeminde yer alan ve giin gegtik¢e popiilerligi artan isyerinde
mobbing kavrami, ortaya ¢ikis nedenleri, asamalar1 ve sonuglar1 lizerinde durulacaktir. Daha sonra
isverenin, is¢iyi gozetme borcu ve esit davranma borcu kapsaminda mobbing ele alinmaya
calisilacaktir. Son olarak da, mobbing’e iliskin giincel Yargitay kararlarinin incelemesi ve

degerlendirmesi yapilacaktir.

4 OZKUL, Burcu ve Carikel, ilker Hiiseyin; Mobbing ve Turk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi, Stuleyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: 15, S: 1, 2010, s. 494.



1. MOBBING KAVRAMI

Latince “kararsiz kalabalik” olarak adlandirilan “mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremis olan
“mob” sbzciigiiniin Ingilizce anlami; “kanun dis1 siddet uygulayan, diizensiz kalabalik veya ¢ete”
dir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem ifade eden sekli olarak “mobbing” ise; psikolojik siddet, taciz,

kusatma, sikint1 verme veya rahatsiz etme anlamina gelmektedir®.

Mobbing terminolojik ac¢idan incelendiginde goriilmektedir ki is hayatinda kullanilmadan
once cok eski donemlerde kullanilan bir kavramdir. Ik kullanim alanlari olarak hayvanlarin kendi
aralarindaki savaslar, ¢ocuklarm birbiriyle olan zorbalik iliskileri gosterilmektedir®. Is hayatinda
mobbing kavrami ilk kez, 1980’li yillarin basinda ¢aligma psikologu Heinz Leymann tarafindan
kullanilmis ve bilimsellik kazanmistir’. Mobbing olgusunun isim babasi olarak kabul edilen
Leymann’in goriis, Oneri ve arastirmalari, biitiin diinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina

iliskin ¢aligmalara temel olusturmaktadir®. Leymann mobbing kavramini;

“Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, bu kisinin savunmasiz ve
caresiz bir duruma itilmesini ve devam edern mobbing hareketleri sayesinde bu konumda kalmasint
saglayan sistematik, diismanca ve ahlak disi bir iletisim kullanarak wygulanan bir tiir psikolojik

teror’® olarak tanimlamaktadir.

Mobbing kavrami diinya literatiiriinde iizerinde terim birligi olan bir kavram degildir. Ayrica
farkli dillerde tek bir sozcilikle tam karsiliginin bulunup o dilin sézliigline gegirilmesi zor bir

kavramdir. Her ne kadar baska dillerde de mobbing kavramini karsilayan bir sozciik tiiretilmeye

5 TINAZ, Pinar; Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinevi, 1. Baski, 2006. s.7.

6 *{lk kez 19. Yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. O donem mobbing kavramu, yuvalarini
korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarim betimlemek amaciyla kullamlmaktaydi®. 1960°h
yillarda hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan, kiiciik hayvan gruplariin (6rnegin kuslar) daha
giiclii ve yalniz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kulugkadan ¢ikan
kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice
giicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade
etmek amaciyla kullamlmistir. Sonraki yillarda isvecli hekim Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan
kiigiik gruplarin, tek ve giigsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davranmiglart tanimlamak igin
kullanilmistir.” Bkz. Tinaz, Pmar; Bayram, Fuat; Ergin, Hediye; Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlaryla Is
Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaynevi, 1. Baski, Istanbul, 2008, s.10-11.

” LEYMANN, Heinz; Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence and Victims, Vol: 5, No.2, 1990,
s.119.

8 TINAZ, Pinar; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, 3. Baski, 2013, s.146.

® LEYMANN, Heinz; The Content and Development of Mobbing at Work, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol: 5 (2) 1996, s.166.



caligilmissa da, mobbing diger yabanci dillerde de genelde ingilizce sekliyle kullanilmaktadir'® ve

sadece “is yerinde” gerceklesen psikolojik tacize isaret etmektedir®!,

Literatiirde yeni olan mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi ile ilgili olarak da heniiz bir netlik
bulunmamaktadir'?. Mobbing ile ilgili calismalar yapanlar, bu konuyu tek bir sdzciikle ifade
etmemektedirler. Cilinkii hem eylemi hem de eylemin igyerinde gerceklestigini belirten tek bir
sOzciigiin tiiretilmesi diger dillerde oldugu gibi Tiirk¢ede de zor bir durumdur. Bu nedenle mobbing
kavramina Tiirk¢e karsilik olarak “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz”,

29 ¢ 2% ¢ 29 ¢

“isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde moral taciz”, “igyerinde manevi taciz”, “isyerinde psikolojik
terdr”, “isyerinde zorbalik”, “duygusal siddet”, “yildirma”, “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik
saldir1” sdzciikleri kullanilmaktadir®®. Ayrica Tiirk Dil Kurumu incelendiginde kavramin “bezdiri”
olarak kullamldig1 goriilmektedir'®. Kavramin birkag sozciikle ifade edilmesi dogru bir yontemdir.
Ciinki mobbing kavraminin birinci degismez Ozelligi, “isyerinde” gergeklesiyor olmasidir. Bu

nedenledir ki eylemin, muhakkak isyerinde gectigi belirtilmelidir!®.

Tirk hukukunda, bir mobbing tanimi bulunmamaktadir. 6098 sayili TBK m.417/1°de
mobbing konusu “psikolojik taciz” olarak gecmektedir. Konu ile ilgili akademik c¢evrelerce yapilan
tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan en 6nemlisi, mobbing alanindaki ¢alismalariyla taninan

orgiitsel psikolog Pinar Tinaz tarafindan yapilan tanimdir. Tinaz mobbing kavramini;

“Orgiitlerde psikolojik taciz, orgiit icinde gerilimin (fikir ayriliklart ve catismalarin) ve
kargasali bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya
¢tkan, orgiitiin diizenini ve isleyisini bozan, caliganlarin is doyumu ve c¢alisma barisint veya

216

performansint olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorun ’*° olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de mobbing’in tanimimin yapilmasi ile ilgili ilk yargi karart olan ve Y.9.H.D.’nin

30.05.2008 tarih ve 2007/9154-2008/13307 E.K. sayili ilami'” ile onanan Ankara 8. Is

10 TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, 3.147.

11 LEYMANN; The Content and Development of Mobbing at Work, s. 165-184.

12 TUTAR, Hasan; Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari, Yonetim Bilimleri Dergisi, Say1: 2:2,
2004, s. 103.

18 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.17.

14 *isyerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarmi sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasmna yol acarak yildirma, diglama, gozden diistirme” bkz. Tirk Dil Kurumu,
www.tdk.gov.tr

15 TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s. 147; LEYMANN; Mobbing and Psychological Terror at
Workplaces, s. 119.

16 TINAZ, Pinar; Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz, Calisma ve Toplum, S:4, 2006, s. 12.

17 http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagiimistir. (Son erisim tarihi 28.12.2015)
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Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 E.K. sayili kararinda® mobbing su sekilde

tanimlanmaistir:

“(Mobbing) kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlar
tarafindan sistematik bir bi¢cimde uygulanan her tiirlii kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.

1

davraniglar: icermektedir.’

Yukarida da belirtildigi iizere, mevzuatimizda heniiz mobbing kavrami tanimlanmamis olsa
da kavramsal ¢er¢eveden yola ¢ikilarak mobbing olgusunun hukuksal analizinin yapilmasi, dava ve
taleplere konu olmasi miimkiin olabilmektedir. Mobbing’in isyerlerinde yasanan bir olgu olmasi
itibariyle sadece is hukuku acisindan uyusmazlik doguran bir sorun olarak degil, ayn1 zamanda
medeni, borglar ve ceza hukuku basta olmak {izere birgok hukuk dali bakimindan etki ve sonuglar

doguran bir vaka olarak ortaya ¢ikmaktadir®®,

Mobbing unsurlar1 agidan incelendiginde; ilk olarak, mobbing’den s6z edebilmek bu
nitelikteki eylemlerin bir isyerinde meydana gelmesi gerekir. ikinci olarak, isyerinde mobbing’in
kim tarafindan ve kag kisi tarafindan uygulandiginin bir énemi bulunmamaktadir. Ugiincii olarak,
mobbing magduru bir isyeri c¢alisan1i olmalidir. Dordiincii olarak, mobbing eylemleri 1srarli ve
sistematik bir sekilde siirdiiriilmelidir. Mobbing siirecini zaman agisindan inceleyen arastirmalar; bu
siirecin en az 6 ay ve genelde ortalama 15 ay siirdiigiinii, kalic1 etkilerinin 29-46 aylik bir siirede
ortaya ¢iktigini gdstermektedir?®. Bu cergevede literatiirde,bir olaym isyerinde mobbing olarak
kabul edilebilmesi icin bu eylemlerin en az 6 ay siirmesi gerektigini savunan goriisler oldugu gibi,
nitelendirme yapilirken 6nemli olanin zamandan ziyade siirecinin, ortaya ¢ikan sonuglar olmasi
gerektigini benimseyen karsit goriisler de mevcuttur. Bir diger unsur da eylemin amaci olup genel
olarak ifade edilirse sistemli ve belirli bir siire uygulanan duygusal (istisnai olarak fiziksel)

saldirlar ile magduru bezdirmek, mutlak itaate zorlamaktir?!,

18 http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasilmistir. (Son erigim tarihi 28.12.2015)

1 ULUSOY, Zeynep Duygu; Mobbing Su¢ Tipi Icin Bir Analiz Denemesi, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S: 105,
2013, s. 144,

2 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Nisan 2011, s. 19.

2L BUYUKKILIC, Gill; Is Hukuku Cercevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusunun Degerlendirilmesi, Is Hukuku
ve Sosyal Guvenlik Hukuku Dergisi, C: 9, S: 33, 2012, s. 79-81.
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1.1. Mobbing, Catisma ve Siddet Iliskisi

Mobbing, her seyden once bir ¢atisma siirecidir. Bu nedenle mobbing kavramini agiklarken
iki kavrama oOzellikle yer verilmesi gerekmektedir. Bu kavramlardan biri “catisma”, digeri ise

“siddet”tir??.

Catisma kavrami toplumsal bir olgudur. Bu nedenledir ki kavram yalnizca yonetim ve orgiit
psikolojisinin iizerinde durdugu bir kavram degildir. Antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi vb.
bilim dallar1 tarafindan da incelenmektedir. Kavramin pek c¢ok tanimi yapilmaktadir. Ancak
calismamizin igerigi itibariyle konuyu isyeri boyutuyla ele almaktayiz. Genel bir tanim yapilacak
olursa sdyle tanimlanabilir: Orgiit igindeki birey ya da gruplarin kendi iglerinde, aralarinda veya
dogrudan dogruya orgiitle ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi, gorevlerin dagitimi, statii, deger
ya da alg1 farkliliklar1 gibi cesitli nedenlerden kaynaklanan ve zitlasma, anlagsmazlik ve birbirine

ters diisme bigiminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir?®.

Catisma ve mobbing kavramlari yapilan pek ¢ok arastirmada birbirine karistiritlmaktadir. Kotii
yonetilen ve dogal siirecine birakilan bir ¢atismanin sonucunda biiyiik olasilikla mobbing ortaya
cikmaktadir. Catisma, fikir ayriligin1 ve uyusmazhigini ifade ederken; mobbing bireyin kisiligine,
onuruna ve ruh sagligina yonelik saldirilar1 tanimlamaktadir. Catisma miidahalenin topa oldugu,
psikolojik taciz ise miidahalenin oyuncuya oldugu bir durumdur?®. Taraflar arasinda yiikselen
anlagsmazliklar sonucunda yasanan uzun siireli ve c¢oziimlenemeyen bir c¢atismanin, genellikle
isyerinde psikolojik taciz siirecini baslatan bir faktdr oldugu kabul edilmekte ve isyerinde yasanan
catigmalar ile igyerinde psikolojik taciz arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu 6ne
siiriilmektedir. Ancak isyerinde yasanan her ¢atisma psikolojik taciz olarak degerlendirilmemelidir.
Isyerinde psikolojik tacizin varhigindan séz edebilmek igin Oncelikle diismanca davranislarm
tekrarlanma sikligindan ve uzun siiredir devam edip etmediginden emin olmak gerekir. Iki kavrami
birbirinden ayiran en temel farklililk bu noktada ortaya cikmaktadir. S6z konusu farklilik,
anlagmazliga neden olan davraniglar veya bu davranislarin sergilenme sekli ile degil, davranislarin

hangi siklikta ve ne kadar siiredir yoneltildigi ile agiklanir. Olumsuz davranislarin yoneltilme siiresi

2 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 17.

2 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 19.

2 CEMALOGLU, Necati; Orgiitlerde Psikolojik Taciz, (Mobbing) Nedenleri ve Basa Cikma Teknikleri, 1. GCalisma
Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1 Bildiriler Kitabi, 2013, s. 180.



ve tekrarlanma siklig1, isyerinde psikolojik tacizin taniminda kullanilirken, ¢atigmanin taniminda

kullanilmaz. Catisma uzun siireli olabildigi gibi hemen sona da erebilir?®,

Bir diger 6nemli kavram olan siddet olgusu incelendiginde goriilmektedir ki, insanlik tarihiyle
birlikte ortaya ¢ikmis olan siddet olgusu, bir¢ok bireysel ve toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir
yap1 ortaya koymaktadir?®. Siddet; gii¢ ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir grup iizerinde
olusturulan, psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve sbzel hareketlerin tiimii olarak

tanimlanmaktadir?’.

Mobbing, bir psikolojik siddet veya psikolojik terordiir. Ancak siddetten soz edildiginde,
genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet (genellikle saldiri, fiili taciz, tehdit,
esyaya zarar verme, acik sacik konusma, cinsel taciz ) gibi agir sug teskil eden davranislar aklimiza
gelir. Oysa siddet, sadece fiziksel Ozellikte olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik gibi farkl
niteliklerde de olabilmektedir?. Is yerinde psikolojik taciz davranislarmnin ise nadiren agir suc teskil
ettigi One sirilmektedir. Siddetin soyut bicimi olan mobbing, kalict psikosomatik etkiler
birakabilmektedir. Diger taraftan igyerinde psikolojik taciz, tekrar eden bir dizi davranis olarak

tanimlanirken, isyeri siddetine ise tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir?®.
1.2. Mobbingin Ortaya Cikis Nedenleri

Calisma hayatinin en ciddi sorunlarindan biri olan mobbing, tiim gelismelere ve hukuksal

diizenlemelere ragmen varligim siirdiirebilmektedir. Ciinkii®?;

- Orgiit i¢inde bu olumsuz davranislar gérmezden gelinip hos goriilmekte hatta ydnetim
tarafindan tesvik edilmektedir.

- Bu davranis sekilleri, ayrimcilik ve cinsel taciz gibi tanimlanmakta ve ayri1 bir tanimlamaya
gidilmemektedir.

- Hedefte yer alan kisiler, genellikle kendilerini tiikenmis hissettikleri i¢in yasal yollara

basvurmamakta, kendilerini savunmamaktadirlar.

%5 KARATUNA Is1l ve Tinaz, Pinar; Isyerinde Psikolojik Taciz -Saglik Sektériinde Kesitsel Bir Arastirma, TURK-IS
Yayinlari, Ankara, 2010, s. 19.

% TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 36.

27 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Cozum Onerileri Komisyon Raporu, Nisan 2011, s. 9.

28 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 45.

2% KARATUNA ve TINAZ, s.22.

30 DAVENPORT, Noa, SCHWARTZ, Ruth Distler, ELLIOTT, Gail Pusell; Mobbing fsyerinde Duygusal Taciz,
(Cev.) Osman Cem Onertoy, Sistem Yaycilik, 2. Baski, Istanbul, 2008, s. 1-2.



Bu ii¢ 6nemli etken konunun bireysel, sosyal ve hukuksal boyutu bakimindan 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle konu tek bir boyutta degil, ¢cok farkli boyutlarda da ele alinmasi,
degerlendirilip ¢oziime kavusturulmasi gereken 6nemli bir konudur. Mobbing vakalarinin nedenleri
incelendiginde, sosyo-kiiltiirel, bireysel, oOrgiitsel, yonetsel ve birgok faktoriin etkili oldugu
gorilmektedir3®. Ozellikle bireysel nedenler, mobbingin nedenleri iizerinde ¢aligmalarin yogun
oldugu bir konudur. Bu nedenle ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri®?, bireysel oOzellikleri, cocukluk
yasamlari, cinsiyetleri incelenmektedir. Ancak “mobbing” kavrami iilkemizde heniiz ¢ok iyi
bilinmemekte ve hatta yanlis yorumlanmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve toplumsal boyutta yol
acabilecegi psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik zararlarin algilanmasi i¢in yapilmasi gereken
uyart, bilgilendirme ve duyurular oldukca az sayidadir®®. Ayrica deginilen tiim bu olumsuz kosullar
mobbing olgusunun azalmasinda engel teskil etmektedir. Mobbing sorununun nedenlerini makro ve

mikro boyutta ele alacak olursak ise su tespitler yapilabilir3#;

Makro boyutta; issizligin yiikseldigi ve isten c¢ikarmalarin ¢ogaldigi ekonomik kriz
dénemlerinde, mobbing uygulamalarinin bilingli bir sekilde arttig1 ve is¢inin s6zlesmesini feshetme
yolunda baskilarin yogunlastigi goriilmektedir. Bunun yani sira 1990’larda agirlik kazanmaya
baslayan kamudaki yeniden yapilanma calismalari (kiiclilme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki artis,

artan stres orani, i giivencesinin olmamasi gibi) da mobbing’i arttiric bir faktordiir.

Mikro boyutta; mobbing nedenleri olarak tam zamanli ¢alisanlar1 isten ¢ikarmada yasanan
giicliikler, kisinin kendi pozisyonunu yiikseltmek veya istenmeyen kisileri elemek i¢in kural dis1
davraniglarda bulunmasi, “kapali kap1” politikasinin uygulanmasi, iletisim kanallarimin zayifligi,

yetersiz liderlik, orgiit i¢i degisiklikler, artan rekabet, yeni yonetim teknikleri gosterilebilir.
1.3. Mobbingin Asamalari

Mobbing, rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gectik¢e rahatsiz etmeye ve act
vermeye baslayan ve olaylarin karisik bir bigcimde hiz kazandig1 bir siirectir. Ancak burada su nokta

onemlidir. Mobbing, devam edilmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Magdur bireye zarar verici

31 TINAZ Pmar; GOK, Sibel ve KARATUNA, Is1l; Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarimin Isyerinde Psikolojik Taciz
Algilari: Yayginhk, Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yontemleri, Calisma Iliskileri Dergisi, C: 4, S: 1, Ocak
2013, s. 40.

% YILDIZ, Selver, KILKIS, ilknur; Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu Agisindan Bir Bakis, Calisma
Iliskileri Dergisi, C: 1, S: 1, 2010, s. 76.

3 TINAZ, Pnar; I;syerinde Psikolojik Taciz, MESS Mercek, Temmuz 2011, s. 62.

3 YILDIZ ve KILKIS, s.76.



bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca ulasmadan Once, kendi iginde cesitli

asamalarda da sona erebilir®.
Leymann mobbing’i 5 asamal1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir®®;

1. Asama: Catisma; Isyerinde kritik, problemli bir olayin yasanmasi ile birlikte iki taraf
arasinda anlagsmazlik veya catisma ortaya g¢ikmasi s6z konusudur. Bu asamada siire¢, heniiz
mobbing olarak adlandirilmaz. Ancak sergilenen davraniglarin devam etmesi halinde kisa bir siire

icinde, mobbing davranisina doniisebilir.

2. Asama: Saldirgan Davramslar; Mobbing siirecinde ortaya c¢ikan davraniglarin
tamaminin, bireyi bezdirmek, isyerinden uzaklagtirmak, amaciyla yapilan saldirt girisimli
davraniglar oldugu sdylenemez. Burada 6nemli olan eylemin siirekli olmasidir. Yani taciz edici
davranislar, neredeyse her giin ve uzun siire diismanca bir amagla devam etmesi halinde; normal
giinliik iletisimin i¢inde ortaya c¢ikan davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman
icerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup iginde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilir. Catigmanin ilerlemesi, saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin

baslamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gdstermektedir.

3. Asama: Isletme Yénetiminin Devreye Girmesi; Kurum psikolojik tacize miidahale
etmeyerek, tacizi gormezden gelerek, iistiinlii kapatmaya c¢alisarak vs. taciz siirecine katilmaktadir.
Bu noktada, yonetim olaylar1 yanlis yargilayip sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma
ve problemi basindan atma egilimini benimseyebilir. Bireyin ¢alisma arkadaslart ve yonetim,
bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili agik aramaya, hatalar bulmaya
ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye baslar. Bu asamada yonetim, ozellikle
iizerinde tasidigi ‘calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii’ sorumlulugunu reddederek

mobbing siireci iginde yerini almakta ve dongiiye katilmaktadir.

% TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 53.

% LEYMANN; The Content and Development of Mobbing at Work, s. 171-172; TINAZ; Mobbing: Isyerinde Psikolojik
Taciz, s. 53-56; GOK, Sibel: f;yerinde Psikolojik Taciz: Taraflari, Asamalart ve Etkileri, 1. Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay1 Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013, s. 38; KARAKUS, Hatice; Calisma
Yasaminda Mobbing Olduguna Kanaat Getiren Yargitay Kararlari, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C: 6,
S: 28, 2013, s. 184-185; LALEOGLU, Aysegiil ve OZMETE, Emine; Mobbing Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi, Sosyal Politika Calismalari, Say1 31, Temmuz-Aralik 2013, s.13.



4. Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma; Mobbing magduru birey,
kendisine yoneltilen mobbing davraniglart nedeniyle psikolojik destek almaya ¢alistiginda, mobbing
uygulayicilart bu durumu yine mobbing magduru iizerinde kullanabilmektedirler. Bu asamada
mobbing magduru birey; ‘“akil hastas1”, “paranoyak kisilik” veya “problemli insan” gibi
yakistirmalara maruz kalabilmektedir. Bu durum mobbing magdurunu aldig1 psikolojik destekten
vazgegmeye itebilmektedir. Bu asamada yonetimin de, mobbing uygulayicilar1 gibi diisiinerek
kurban hakkinda yanlis yakistirmalari dikkate almasi ve uzun siireli hastalik izinleri ile kisiyi

caligma ortamindan uzak tutmasi siireci, kisinin isten ¢ikarilmasina tagiyan 5. asamaya tagimaktadir.

5. Asama: Magdurun isine son verilmesi veya istifa etmesi; Isyerinden uzaklastirilan
bireye c¢evresindekilerin inanmamasi, inanmak istememeleri, diger bir deyisle, bireyin is
yasamindan kopmasina, uzaklasmasina neden olan olaylarla ilgili olarak bir caba da bulunulmamasi
sonucunda bireyin yasadigi manevi yikim, duygusal gerilim ve onu izleyen psikomatik hastaliklar
devam eder ve hatta giderek yogunlasir. Mobbing siireci sonunda igyerinden uzaklastirilan bireyin

izerindeki sarsinti, travma sonrasi stres bozuklugunu tetiklemektedir.
1.4. Mobbingin Yol Ac¢tign iliskiler Yumag

Mobbing silirecinde mobbingci ve mobbing magduru olmak iizere iki kisinin bulundugunu
varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iliski, mobbing siirecinin ii¢ farkl: seklini ortaya ¢ikartmaktadir®’.
Asagidan yukariya dogru ve esdegerler arasindaki mobbing sorunu kolay ve etkili yontemlerle
coziilebilirken, yukaridan asagiya mobbing sorununu ¢dziimlemek ¢ogu zaman imkansiz hale
gelmektedir. Ozellikle atama, yiikseltme, segme gibi 6lgiitlerin subjektif dlgiitlere bagl oldugu
orgiitlerde sorun i¢inden ¢ikilamaz hale doniismektedir. Bu durumda etkili liderlik, kurum kultdrd,

etik ilkeler ve proaktif tutumlar, mobbing’in yasanma sikligim azaltmaktadir.3®
1.4.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Dikey mobbing olarak da adlandirilan bu mobbing tiiriinde magdura, yonetici, boliim yetkilisi
gibi Ust pozisyonda calisan bir kisi ya da kisiler tarafindan saldirilar yoneltilmektedir. Cesitli
nedenlerden dolayr bir amir tarafindan dogrudan dogruya hedefteki kisiye yonelik, son derece

saldirgan ve cezalandirict davranislar uygulanmaktadir. Amirin veya yoneticinin, isyerindeki

8 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 116-140; KARATUNA ve TINAZ; Yiiksekégretimde Psikolojik
Taciz Konulu Arastirmalar Uzerine Bir Inceleme, Uluslararasi Isyerinde Psikolojik Taciz Kongresi Bildiri Kitaba,
Bilinder Yayinlari, Haziran 2012, s. 43.

% CEMALOGLU, s.187.



konumundan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davranislarla, astlarina

dogru uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur.

Bu mobbing turinun nedenleri olarak, Ustiin ast ile ilgili olarak kendisinin sosyal imajini
tehdit ettigini diisiinmesi, iistiin kendisinden daha kiigiik yasta olan astin1 tehdit olarak algilamasi,
amir konumundaki kayirilan kisinin giiciine giivenmesi ve astina baski uygulamakta sorun

gérmemesi, ast ve iist arasindaki politik goriis farkliliklar: vs. gosterilebilir.
1.4.2. Esdegerler Arasinda Mobbing

Yatay mobbing olarak da adlandirilan bu mobbing tiiriinde tacizci ve magdur ayni pozisyon

veya gorevde ¢alisan ve benzer olanaklara sahip is arkadaslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu mobbing tirinin nedenleri olarak, bir isyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen
yeni bireyin, kisiligi veya uzmanlig1 ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis olan i¢ dengeleri bozmasi
gosterilebilir. Ayrica bu nedenlere kiskanclik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkl: bir iilkeden veya

ayni iilke icinde farkl bir bolgeden gelmis olma, 1tk ve politik nedenler de eklenebilir.
1.4.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Mobbingin bu tiirlinde magdur, tacizciye gore daha iist pozisyonda caligmaktadir ve
mobbingciler de genelde birden fazladir. Hatta bazi durumlarda bir boliimdeki tiim calisanlar,

istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi mobbing uygulayabilmektedirler.

Bu mobbing tiirlinde mobbingciler, hedefteki kisiyi (amiri), list yonetim karsisinda zor
duruma diisiirmek amaciyla, dislama ve sabote etme stratejilerini kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek
olarak amirlerin talimatlarina uymamak, islerin yiiriitilmesi sirasinda bilerek yanliglar yapmak,
amirden bilgi saklamak, amiri zor duruma diisiirmek i¢in hiyerarsik kademeye uymadan onu

atlayarak hareket etmek ve boylece amirin yetersiz oldugu izlenimi vermek gosterilebilir.

Mobbing tirleri icerisinde en az rastlanan tiir asagidan yukariya dogru mobbing olmaktadir3®.
Ozellikle iilkemiz gibi igsizligin yogun oldugu, ekonomik sikintilarm bireyler igin bir tehdit
olusturdugu iilkelerde calisanlar islerini kaybetme korkusu yasamaktadir. Bu sebeple yukariya
dogru uygulanacak bir mobbing tiiriine dahil olmak c¢alisanlar i¢in kolay kolay miimkiin

olmamaktadir.

39 *Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gdre mobbingin daha ¢ok yoneticilerden astlarina ydneltilmis bir psiko-teror
oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu arastirma ile yoneticilerin astlarina uyguladigi mobbing %85,5 iken, esit statiide
olanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbingin %15,7 oldugu tespit edilmistir. Bkz., TUTAR, s.106.



1.5. Mobbing Davranislar:

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in ilk olarak, bu siirece sekil veren davraniglarin

bilinmesi gerekmektedir. Bu davranislarin bazilar1 tamamen olumsuz olarak goriiliirken bazilar

normal etkilesim davramiglar1 olarak ortaya cikabilir ve bir kez i¢in hos gorilebilir. Ancak

sistematik olarak ve uzun sire tekrar edilirse, bu durum mobbing olarak ifade edilmektedir4°.

Tablo 1: Leymann’in Yildirma Eylemleri Tipolojisi*

Iletisime Yonelik | Sosyal iliskilere | Sosyal Imaja | Mevki ve Ozel | Saghga Yonelik
Saldirilar Yonelik Saldirilar Saldirilar Konumun Kalitesine | Saldirilar
Yonelik Saldirilar
Kendini gdsterme | Magdurla konusulmaz | Arkasindan koéti Tehlikeli isler verilir
olanagi, iletigsimi konusulur Ozel gorev verilmez
kisitlanir
Magdurun baskalarina | Dedikodular Magdura verilen igler | Magdura fiziksel siddet
Sozii strekli kesilir | ulagmasi engellenir ortada dolagir geri alinir, | tehditleri yapilir
faaliyetlerden
uzaklagtirilir
Magdura bagirilir, Magdura digerlerinden | Magdur  giiliing | Magdura anlamsiz | Magdurun gozlinii
magdur yiiksek | uzakta, izole bir igyeri | durumlara isler verilir. korkutmak igin hafif
sesle azarlanir. verilir distirilir siddet uygulanir
Magdurun yaptigi Meslektaslarinin Magdurun  akil | Magdura daha az | Magdura sagligi igin
is, Ozel yasamm | magdurla  konugmasi | hastasi oldugu | yetenek gerektiren | ciddi sonuglara neden
elestirilir yasaklanir sOylenir isler verilir olabilecek fiziksel
saldirilar yapilir.
Magdur telefonla | Magdur sanki orada | Magdura Magdurun isi sirekli | Kasith olarak biyiik
rahatsiz edilir degilmis gibi davranilir | psikolojik degistirilir, yeni igler | paralar harcamaya
muayene verilir. zorlanir
gecirmesi icin
bask1 yapilir
Magdur tehdit Magdur 6z | Magdurun 6z giivenini | Is yerine ya da evine
(yazili/sozlii) alir guvenini etkileyecek  algaltici | zarar ~ vermek  igin
olumsuz etkileyen | isler verilir kazalara sebep olunur
bir ig yapmaya
zorlanir
Jestler ve bakiglarla Magdurun Magdura kapasitesinin | Magdura cinsel
magdurla iletigim ¢abalari, disinda, zor  isler | saldirilar taciz  (vb.)
reddedilir yanlis ve | verilir yapilir.
kiictiltiicii sekilde
yargilanir
Imalar yoluyla Magdurla  alay
magdurun  varligi edilir
reddedilir. (Ozru, dini/siyasi
goriisi, etnik
kokeni, ozel
hayati)

4 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s.16.
4 DAVENPORT vd.,, s. 18-19, (KARAKUS, s. 184’ten naklen alinmustir.)




Kararlar1

sorgulanir

Hakaret edilir/
cinsel  imalarda
bulunulur

1.6. Mobbing’in Sonuclari

Mobbing sonuglar1 ¢ok boyutlu yasanmaktadir. Mobbing, hem birey agisindan hem kurum
agisindan son derece zarar verici ve tehlikeli bir vakadir®?. Ayrica stirenin sonunda aile, toplum ve

tlke ekonomisi de ciddi zarar gérmektedir*3.

Mobbing siirecinde en ¢ok zarar goren ve etkilenen hi¢ kusku yok ki “magdur birey”dir®*.
Siire¢ sonunda magdur ruhsal, fiziksel, ekonomik, sosyal yonden olumsuz sonuglar yasamaktadir.
Hedef kisi kendini psikolojik olarak altiist olmus, tehdit altinda, dislanmis, asagilanmis ve
yaralanmis hissetmekte kendine olan giiveni sarsilmakta, yeteneklerinden siiphe etmeye baslamakta
ve agirt stres altinda kalmaktadir®. Mobbingle birlikte birey uykusuzluk, sinir bozuklugu
semptomlari, duyumsamazlik-hissizlik, konsantrasyon bozuklugu, sosyal fobi, sosyal izolasyon,
kendini kiigliimseme ve asagilama, sosyal uyumsuzluk, cesitli psikosomatik rahatsizliklar,
depresyon, umutsuzluk ve caresizlik hissi, sinirlilik, 6fke, huzursuzluk ve derin keder hali gibi
sorunlar yasamaktadir®®. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing

magdurunda intihar diisiinceleri dahi ortaya ¢ikabilmektedir®’.

Mobbing siireci sonunda kurumun yasadigi sorunlar psikolojik ve ekonomik olmak tzere iki
kategoride toplanabilir*®. Mobbing nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonlar, rgiite kars1 baghlik ve

sadakat duygular1 kaybolmaktadir. Orgiitsel ¢atisma yasanmakta, verimlilik azalmakta, iist yonetim

42 BOZBEL, Savas ve PALAZ, Serap; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuclari, TISK Akademi,
C:2,S: 3, 2007, s. 68.

B TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, s. 153.

4 TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 153.

4 TUTAR, s.115.

4 LEYMANN, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, s. 122.

47 BOZBEL ve PALAZ, s.70.

8 TINAZ; Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, $.154.




sayginligini kaybetmekte, emir-komuta iligkileri orgiitsel hiyerarsi i¢inde islememeye baslamakta

ve esgiidiim sorunu ortaya ¢ikmaktadir®.

Toplumun temel yapi tasi olan aile de mobbing siireci sonunda zarar géren Gnemli bir
kurumdur. Aile toplumda kritik bir yere sahiptir. Mobbing magduru bireyin igyerinde yasamis
oldugu sorunlar ¢ogu kez aileye de yansimaktadir. Dolayisiyla aile de bir sekilde olayin igine
girmektedir. Bireyin olumsuzluklari asamamasi aile i¢inde de huzursuzluk yaratacak ve sorunlar
katlanarak artacaktir. Yasanan tartismalar ve c¢atismalar sonucu, bosanma, c¢ocuklar {izerinde

olumsuz etkiler, ailenin ekonomik gelirinde kayiplar vs. ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing sonucunda yasanan olumsuzluklardan tiim toplum ve iilke ekonomisi zarar
gormektedir. Hem isveren hem de toplum diisiik verime katlanmak zorunda kalmaktadir. Uretimin
ve Uriin kalitesinin bozulmasi, kurumlarin yasadigi is ve miisteri kayiplar1 iilkenin ekonomi
tablosuna olumsuz yansimaktadir®®. Mobbing ile ilgili arastirmalar yeni ve kullanilabilecek veriler

yetersiz oldugu i¢in siirecin ekonomiye olan etkisini net olarak séylemek zordur®!,

“ TUTAR, s. 114; KARATUNA ve GOK; A Study Analyzing the Association between Post-Traumatic Embitterment
Disorder and Workplace Bullying, Journal of Workplace Behavioral Health, Vol. 29:2, 2014, s. 128.

% BOZBEL ve PALAZ, s.71.

S TINAZ; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 176.



2. TURK BORCLAR KANUNU ACISINDAN MOBBING

2.1. Isverenin Is¢iyi G6zetme Borcu

Isverenin isciyi gdzetme borcu, hizmet sdzlesmesinin niteliginden kaynaklanmaktadir. Hizmet
sozlesmesinin taraflar arasinda kisisel iligki kuran 6zelligi, is¢i acisindan igverenin isi ve igyeri ile
ilgili ¢ikarlart koruyup bu ¢ikarlara zarar verebilecek her tiirlii davranistan kaginmak, buna karsilik
isveren acisindan isciyi korumak ve gdzetmek biciminde kendini gosterir®2. Iscinin, sagligmin,
bedensel biitiinliiglinliin ve hayatinin isin goriilmesinden kaynaklanan tehlikelere acik olmasi ve

iscinin kisiliginin bu risklere karsi korunmas ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir®,

Koruma ve gozetme borcunun kapsaminin genisligi, sinirinin ve igeriginin somut olarak
belirlenebilmesini zorlastirmaktadir®. Isciyi gézetme kavramina hangi hususlarm girdigini énceden
cergevesini belli bir bigimde tespit etme imkani olmasa da; bu borcun kapsamina giren hususlarin

basinda is¢inin kisiligini koruma ve ona saygi gosterme yiikiimliiligii gelmektedir®®.

Isciyi gdzetme borcunun konusu; isverenin, hizmet sozlesmesi ile calistirdifi iscisini
korumasi, iscisinin ugrayabilecegi zararlara karsi gerekli tedbirleri almasi ve is¢isine zarar
verebilecek davramislardan kagmmasi gibi yiikiimliiliiklerden olusmaktadir®. Isverenin bu

borcunun, is¢inin isverene sadakat borcunun karsilig1 oldugu kabul edilmektedir®’.

Isverenin is¢iyi gozetme borcunun yasal dayanagini, hem Tiirk Borglar Kanunu hem Is

Kanunu hem de 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu olusturmaktadir®8.

52 SUZEK, Sarper; s Hukuku, 9. Baski, istanbul, 2013, s. 405 ; MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi ve ASTARLI
Muhittin; s Hukuku, 4. Baski, Ankara, 2011, s. 624 ; EKONOMI, Miinir; Is Hukuku, C:1, Ferdi Is Hukuku, C:1,
Yenilenmis 8. Baski, Istanbul, 1984, s. 154.

AKDENIZ, Ayse Lediin; Isverenin Is Kazasi ve Meslek Hastaligindan Dogan Zararlardan Sorumlulugunun

Niteligi, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C: 72, S: 2, 2014, s. 4.

% YILDIZ ve KILKIS, s. 85 ; SUZEK; s. 405.

% BAYRAM, Fuat; s Hukuku Acisindan Isyerinde Psikolojik Taciz, Legal Is ve Sosyal Giivenlik Dergisi, Cilt 4, Say1
14, 2007, s. 556; TINAZ, BAYRAM ve ERGIN; Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Is Yerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Beta Yayevi, 1. Baski, 2008, s. 89 ; SUZEK, s. 405.

% ULUSAN, ilhan; Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve Is Hukuku A¢isindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu Bundan Dogan
Hukuki Sorumlulugu, Kazancit Hukuk Yayin, Istanbul, 1990. s. 1.

5 AKDENIZ, s. 4; MOLLAMAHMUTOGL ve ASTARLI, s. 624.

%8 *Kisilik haklarinin veya kisilik degerlerinin korunmasim saglayan mutlak emredici kurallarin baginda temel norm
niteliginde olan anayasal diizenlemeler gelmektedir. 1982 Anayasasinin, 10. maddesinde esitlik ilkesi
diizenlenmistir, 12. maddesinde ise sahsin temel hak ve hiirriyetleri giivence altina alinmigtir. Bunun yaninda kisi
dokunulmazligi, maddi ve manevi varhigin1 gelistirme hakki 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi (Ay. m. 20),
haberlesme hiirriyeti (Ay. m. 22), din ve vicdan 6zgiirliigii (Ay. m. 24), disiince 6zgiirliigii (Ay. m. 25, 26), hak
arama Ozglirliigii (m. 36) gibi 6zgiirlikk alanlar1 anayasal diizenlemelerle belirlenmistir. Anayasal diizenlemelere
uygun olarak kisiligin korunmasina iliskin kanuni diizenlemeler ise BK. m. 417, MK. m. 23, 24,25'dir. Yine Medeni
Kanunun 26 ve 27. (ismin himayesi) maddelerinde kisiligin korunmasina iliskin 6zel normlar diizenlenmistir. Bkz.
BOZBEL ve PALAZ,s. 73 ; SUZEK, s. 413.
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Miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu’nun m.332.’de, is¢inin is gérme yiikiimliiliigii cer¢evesinde
maruz kalabilecegi tehlikelere karsi isverenin gerekli tedbiri almasi gerektigi diizenlenmis ve bu
diizenleme igverenin is¢iyi gozetme borcunun temelini olusturmustur. 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu ise miilga m.332. yerine “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashikli 417 ve devamu
maddelerini getirmistir. Bu maddede, psikolojik taciz terimine agik¢a yer verilmis olmasi ve
kisiligin korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde diizenlenmis olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Buna gore; “Isveren, iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yukimludar®®. Boylelikle is¢inin kisiliginin korunmasi, sadece isyerinde iscinin
sagliginin ve giivenliginin saglanmasiyla, bir baska deyisle is¢inin maddi varligimin korunmasiyla
sinirh kalmamakta; psikolojik taciz dahil olmak iizere her tiir 6nlem ylikiimliiliigli 6ngoriilerek,
is¢inin manevi varliginin da korunmasi amaglanmistir. TBK m. 417, Anayasa’nin m.17/1. ‘de yer
alan kisinin maddi ve manevi varhigini koruma ve gelistirme hakkiyla uyumlu oldugu

anlasilmaktadir®®,

Evleviyet kurali geregince, igsverenin korumakla yiikiimlii oldugu degerlere hukuka aykir
miidahaleden kendisinin de kaginmasi gerekmektedir. Nitekim bu gergek, isvereni is¢inin kisiligine

sayg1 gostermekle yiikiimlii tutan TBK m.417/I hitkmiinde ifade edilmistir®.

Isciyi gdzetme borcunun diger hukuki dayanagi 4857 Sayili Is Kanununun miilga 77.
maddesiydi. Miilga m.77/1. uyarinca,“igverenler, isyerinde is¢i sagligt ve is giivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmakla
yikiimlidiirler”. 6098 Sayili Yasa’nin yirirliigiinden o©once mevcut 818 Sayili BK.
m.332.’de“is¢inin  niteligi dikkate alinmak suretiyle hakkaniyet derecesinde isverenden
beklenebilecek énlemler” kriteri meveuttu, Is Kanunu miilga m.77. ile bu kriterin yerini “bilim ve
teknigin gerektirdigi tim onlemler” almigti®2. Bu kritere gore bilim ve teknigin ulastigi en son
durumda is¢inin psikolojik sagliginin tacizlere karst korunmasinin, gerek iscinin verilen isi yerine

getirmesinde, gerekse de igverenin gozetme yiikiimliiliigii kapsaminda 6nemli bir yeri oldugu

% LIMONCUOGLU, S. Alp; Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve Magdurlarin
Kullanabilecekleri Haklar, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, Sayt 105, Ankara, 2013, s. 58.;
MOLLAMAHMUTOGLU ve ASTARLLI, s. 632.

8 CENTEL, s.53.

61 SEVIMLI, K. Ahmet; Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 417 ve Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak
Is¢inin Kigiliginin Korunmasi, Calisma ve Toplum Dergisi, 2013, s. 110.

2 ULUSAN, s. 48.



sonucu ¢ikarilabilecektir®. 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile is saghig ve giivenligi
konusu ilk kez miistakil bir kanunda ele alimmustir. Kanunun m.4/1°de, Is Kanunu miilga m.77.’den
farkli olarak “gerekli her tiirlii 6nlemi almak” ifadesine yer verilmemis, bunun yerine igverenin “isle
ilgili saglik ve giivenligi saglamakla” yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Ancak Kanunun m.4/1-a’da
igverenin “mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim, bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alinmast...
icin caligmalar yapacagi” belirtildiginden 6331 Sayili Yasa agisindan da isverenlerin is saglhigi ve
giivenligi konusunda her tiirlii tedbiri alma zorunlulugu bulundugu sonucuna varilmasi
gerekmektedir. Hem Borglar Kanunu hem de Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na gore isverenler
bilimsel ve teknik ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan is sagligi ve giivenligi dnlemlerini siirekli
izlemek, bunlar1 isyerinden uygulamak zorundadirlar. Isverenin maddi durumunun yetersizligi,
tecriibesizligi, bilimsel ve teknik ilerlemeler konusundaki bilgisizligi onu sorumluluktan

kurtaramaz®4.

2.2. Isverenin Is¢iyi G6zetme Borcundan Dogan Sorumlulugu
2.2.1. Genel Olarak

“Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli TBK 417/1 fikras1 isverene is¢inin kisiligini koruma,
kisiligine sayg1 gosterme, sagligini gézetme, isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklesmesine
imkan saglama yiikiimliiliigii getirmektedir®®. TBK m.417. incelendiginde; kanun koyucunun,
isverenin bu maddedeki sorumluluguna aykir1 davranisini hizmet sézlesmesinden dogan borca
aykirilik olarak kabul ettigi agikca goriilmektedir. 6098 sayili TBK’nin yiiriirliige girmesi ile
birlikte sorumluluklar bakimindan Is Kanunu diizenlemesi ile bir farklihk kalmadigi ifade
edilebilir®®.

Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulugun niteligi de doktrinde tartismalidir. Siizek®’,

Oguzman®, Tekinay®®, Ucisik’®, Tungomag’ Borglar Kanunu diizenlemesinde esas olanin kusurlu

68 DEMIR, Samil; Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi, Ankara Barosu Dergisi, Y1l: 67, Say1 2, Bahar 2009,
s. 141.

64 SUZEK, s. 413.

6  GULTEKIN, Umit Isil; 6098 Sayili  Tiirk Bor¢lar  Kanunu  Cercevesinde  Mobbing, 2012,
http://www.gultekinhukuk.com/tr/Sayfalar/Publications/Docs/6f3ef77ac0e3619i.pdf, 2015.

% LIMONCUOGLU, s. 61.

67 SUZEK, s. 419.

8 OGUZMAN, Kemal; /s Kazasi veya Meslek Hastaligindan Dogan Zararlardan Isverenin Sorumlulugu, istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C: 34, S: 1-4, 1968, s. 337.

8 TEKINAY, Selahattin Sulhi; Is Kazalarindan Ve Meslek Hastaliklarindan Dolay: Is Verenin Sorumlulugunun
Sinirlanmasi Meselesi, Mukayeseli Hukuk Arastirmalart Dergisi, S: 3, 1968, s. 91.

0 fJCISIK, H. Fehim.; Turk Is Hukukunda Isverenin Is Kazasi Ve Meslek Hastaligindan Sorumlulugu,
(Yayimlanmanus Doktora Tezi), Istanbul, 1982, s. 378; (TINAZ vd., s. 101°de zikredilmistir.)

" TUNCOMAG ve CENTEL, s. 129.


http://www.gultekinhukuk.com/tr/Sayfalar/Publications/Docs/6f3ef77ac0e3619i.pdf

sorumluluk hali olmasi ve kusursuz sorumlulugun ancak kanunda 6zel olarak belirtilen istisnai
durumlarda kabul edilmis olmasma dayanarak, sozlesmeden dogan sorumlulugun kusursuz
sorumluluk hali olduguna iliskin 6zel bir diizenleme yapilmamis olmasindan hareketle, bu
sorumlulugun kusurlu bir sorumluluk oldugu gériisiindedirler. Tekil’2, milga Is Kanunu m.73.%iin
risk teorisine dayanmadigi, esasen miilga BK m.332.°de yer alan ‘“hakkaniyet dairesinde
kendisinden istenilebilecegi derecede” seklindeki ifadelerle ileri derece bir 6zen sorumlulugu
gerektirdigi hususunun kastedildigi goriisiindedir. Cenberci’3, Eren’, Girsoy”® ise MK m.1.
kapsaminda hakimin kural koyma yetkisine dayanilmak suretiyle kusursuz sorumluluk esasina
uygun sekilde doldurularak igverenin sorumlulugunu sézlesmeden dogan sorumlulugun kusursuz
sorumluluk hali oldugu gorlisiindedirler. Buna dayanak olarak da Yargitay uygulamasi

gosterilmektedir. Gergekten de Yargitay yerlesmis ictihatlarinda’ 6zellikle Is Kanunu’nun m.77.

-

2 TEKIL, Fahiman; Is Hukuku, Istanbul, 1981, s. 143.

3 CENBERCI, Mustafa; Is mahkemeleri Kanunu Serhi, Ankara, 1969, s. 990 (ULUSAN, s. 104°de zikredilmistir.)

* EREN, Fikret; Borclar Hukuku ve Is Hukuku Ag¢isindan Isverenin Is Kazasi Meslek Hastaligindan Dogan

Sorumlulugu, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1974, s. §3.
5 GURSOQY, Kemal Tahir; Isverenin Sorumlulugu, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XXI, S. 1-4, 1974,
S. 195-196 (ULUSAN, s. 112°de zikredilmistir.)

6 Bu ydndeki Yargitay kararlar igin bkz. Y.10 HD, 30.06.2015 tarih ve 2015/12624-13177, Y.21 HD, 16.06.2015 tarih
ve 2015/11171-13883, “Isverenin is kazas1 sonucu meydana gelen zarar nedeniyle hukuki sorumlulugu yasa ve
ictihatlarla belirlenmis olan ayrik haller disinda ilke olarak is akdinden dogan is¢iyi gézetme ( koruma ) borcuna
aykiriliktan kaynaklanan kusura dayali sorumluluktur. insan yasamimin kutsallig1 cercevesinde isverenin iscilerin
sagligini ve giivenligini saglamak icin gerekli olan1 yapmak ve bu husustaki sartlar1 saglamak ve araglari noksansiz
bulundurmakla yiikiimlii oldugu Is Kanunu'nun 77. maddesinin ac¢ik buyrugudur. Is kazasindan dogan tazminat
davalarinin 6zelligi geregi, Is Kanunu'nun 77. maddesinin 6ngérdiigii kosullar1 goz 6niinde tutarak ve ozellikle
isverenin niteligine gore, isyerinde uygulanmasi gereken Isci Saghgi ve Is Giivenligi Tiiziigii'niin ilgili maddelerini
incelemek suretiyle, isverenin isyerinde almasi gerekli dnlemlerin neler oldugu, hangi onlemleri aldigi, hangi
onlemleri almadigt, alinan dnlemlere is¢inin uyup uymadigi gibi hususlar ayrintili bir bi¢imde incelenmek suretiyle
kusurun aidiyeti ve orami hicbir kusku ve duraksamaya yer vermeyecek bicimde belirlenmelidir. (Hukuk Genel
Kurulunun 16.06.2004 giin ve 2004/21-365 E.-369 K. sayili karar1 da ayn1 yondedir.) Ote yandan, 818 sayili Borclar
Kanunu’nun 55. maddesinde (Tiirk Borglar Kanunu 66. maddesi) adam galistiranin sorumlulugu diizenlenmistir.
Istihdam edenin sorumlulugunun kusura dayali sorumluluk olmadigi, istihdam edenin calistirdig1 kisinin zarar
dogurucu eylemlerinden sorumlu olacag: ortadadir. Gergekten; 27.3.1957 giin ve 1/3 sayili Ictihadi Birlestirme
Kararinda da aciklandig iizere istihdam edenin sorumlulugu icin kendisinin veya calistirdigy kisinin kusuru
kosul degildir. Buradaki sorumluluk “Ozen ve gdzetim odevinin” objektif olarak yerine getirilmemesinden
kaynaklanan “Kusura” dayanmayan bir sorumluluktur. Gerg¢ekten 27.3.1957 giin, 1/3 sayili ictihadi Birlestirme
Kararinda da acgiklandig1 {izere istihdam edenin sorumlulugu i¢in kendisinin veya ¢aligtirdigt kiginin kusuru kosul
degildir. Buradaki sorumluluk “6zen ve gdzetim 6devinin” objektif olarak yerine getirilmemesinden kaynaklanan
“kusura” dayanmayan bir sorumluluktur. Zararin hizmet sirasinda c¢alistirilanin eylemi sonucunda meydana gelmesi
yeterlidir. Ne var ki istihdam edenin sorumlulugu icin, istihdam edenle istihdam olunan arasinda ¢alisirma ve
bagimhihk iligkisinin bulunmasi, zararin hizmetin ifas1 sirasinda ve hizmetle ilgili olarak olusmasi, eylemin
hukuka aykir1 olmast ve eylem ile zarar arasinda uygun nedensellik bagimin bulunmast gerekir. Baska bir
anlatimla kazamn igverenin igi goriiliirken gerceklesmis olmast sorumluluk icin yeterli olmayip, eylemle zarar
arasindaki uygun neden-sonug¢ bagumn iscinin ya da iigiincii kisinin tam kusuru ile kesilmemis olmas: da
zorunludur. “Y.21 HD, 09.09.2013 tarih ve 2013/1123-15564; “Ote yandan, 818 sayili Borglar Kanunu’nun 55.
maddesinde (Tiirk Borglar Kanunu 66. maddesi) adam ¢alistiranin sorumlulugu diizenlenmistir. Istihdam edenin
sorumlulugunun kusura dayali sorumluluk olmadigi, istihdam edenin c¢alistirdigi kisinin zarar dogurucu
eylemlerinden sorumlu olacag: ortadadir. Gergekten; 27.3.1957 giin ve 1/3 sayil I¢tihadi Birlestirme Kararinda da
aciklandigr iizere istihdam edenin sorumlulugu i¢in kendisinin veya calistirdigi kisinin kusuru kosul degildir.
Buradaki sorumluluk “Ozen ve gézetim ddevinin” objektif olarak yerine getirilmemesinden kaynaklanan “Kusura”
dayanmayan bir sorumluluktur. Somut olayda; miiteveffa Mahmut Aktan’in, davali sirketin is¢isi davali Osman
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(miilga) ile bor¢lar hukukunun istihdam edenin kusursuz sorumlulugu hiikiimlerini bir arada
degerlendirerek, is kazasi neticesi ortaya g¢ikan zarardan, igverenin kusursuz sorumlu olacagini

belirtmektedir’”’.

Niivit Gerek, Yargitay’in tehlike sorumluluguna dayali kusursuz sorumluluk esasini’®
benimsemesine ragmen kusur unsurunu tam olarak goz ardi etmedigini ve igverenin tamamen
kusursuz oldugu durumlarda tazminattan hakkaniyet indirimi yapilmasini belirttigini ifade

etmektedir’®.

Esener, igverenin gozetme borcundan kaynaklanan sorumlulugunun bir objektif sorumluluk

olarak kabul edilmesi gerektigi goriisiindedir®.

Ulusan, tehlike sorumluluguna dayali kusursuz sorumluluk esasini benimsemis, kaginilmazlik
durumunda is¢inin tamamen veya belli bir oranda kusurlu olmasi halinde de, isverenin kusursuz
sorumluluk ilkesi geregi sorumlu olmasi gerektigini ifade etmektedir. Buna karsilik isverenin
kusursuz, is¢inin tamamen kusurlu oldugu durumlarda,isverenin sorumluluguna higbir sorumluluk

ilkesine gore gidilemeyecegi goriisiindedir®!.

Yukarida belirttigimiz sorumluluk esaslar1 igverenin gézetme borcunun yerine getirilmemesi
halinde is kazasi veya meslek hastaligi olusmasi halinde uygulanacak sorumluluk tiirleridir.
Isyerinde mobbing, bir is kazasi olarak veya mobbing sonucu olusan hastaliklar meslek hastalig
olarak degerlendirilemeyeceginden; bu noktada isverenin is kazasi veya meslek hastaligindan
sorumluluguna iliskin hiikiimlerden ayrilmak gerekir. TMK ile TBK’nin kisilik hakkini koruyan
hiikiimleri, haksiz fiil ve borca aykirilik yolu ile kisilik hakkinin ihlaline iligkin ilkeler uygulamaya

konularak is iliskisinde uygulanmalidir®?.

Yalginkaya ile aralarinda havlu meselesi yiizenden ¢ikan tartismada davalinin kirtk cam bardagi ile sah damarini
kesmesi sonucu vefat etmesi olayinda, davali igverenin is akdinden dogan isciyi gozetme (koruma) borcuna
aykinhiktan kaynaklanan kusura dayali sorumlulugunun bulunmadigi, ancak davali Osman Yalgcinkaya’nin
isvereni oldugundan istihdam eden sifati ile sorumlulugunun bulanacagi géz éniine alinarak buna gore yeniden
bu yonde kusura iliskin bir bilirkisi incelemesi yaptirlarak sonucuna gore karar verilmesi gerekirken yazili
sekilde karar verilmesi dogru olmamustir.” Y. 21.HD., T. 17.06.2013, 2013/6798-12721 E.K sayili ilam,
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir (Son erisim tarihi 19.12.2015)

77 SEVIMLI, 126 ; LIMONCUOGLLU, s. 62.

8 CELIK, Ahmet; Is Kazalar: ve Meslek Hastaliklarina Iliskin Konularin Gézden Gegirilmesi, s Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Dergisi, C:12, S:45, 2015, s. 120-123.

™ GEREK, Hasan Nivit; Isci Saghgt ve Is Giivenligi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2006, s. 113
(LIMONCUOGLU, s. 63°de zikredilmistir.)

8 ESENER, Turhan; La Responsabilite de I'employeur en cas d'accident de travail, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,
1971, C.VI, S:1, s.155.

81 ULUSAN, s. 120.

8 TINAZ vd., s. 102.


http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser

2.2.2. Gézetme Borcunun Mobbing Yoluyla ihlal Edilmesinden Dogan Sorumluluk

Gozetme borcu, mobbing ile en ¢ok baglantili olan isverenin sorumluluklarindan birisidir.
Gozetme borcunun igerisinde, ¢alisanin fizik ve ruh sagligini koruyucu 6nlemler alma, is yerinde
giivenli bir ¢alisma ortami saglama ve bunun siirdiiriilmesi i¢in ¢alisanini cinsel tacize kars1 koruma
ve is siirelerine dikkat etme gibi kavramlar bulunmaktadir. Calisanin giivenligini saglamak ve

saghigim korumak isvereninin gdzetme borcunun en dnemli boliimiinii olusturur®®,

Mobbing siireci, kismen veya tamamen hukuka aykir1 olmayan eylemlerden olugsa da siirecin
hukuka aykir1 olusu, esitlik ilkesine, diirtistliik kuralina ve is¢iyi gbdzetme borcuna aykir
davranilmasindan kaynaklanmaktadir. Isverenin isciyi gdzetme borcu, is sdzlesmesinden
kaynaklanan bir bor¢ olmasi sebebiyle yerine getirilmedigi takdirde sozlesmeye aykiriligi da ortaya
cikarmaktadir®®. Ornegin, isyerinde calisanlara haksiz, kaba ve kiric1 davranislarin sergilenmesi,
caligsanlarin kisilik ve onurlarinin rencide edilmesi durumunda igverenin, is saglhigi ve giivenligini
saglama yiikiimliiligiinii ihlal ettigi, 6te yandan kisilik haklara yonelik saldirtyr 6nlemedigi ve
buna sebebiyet verdigi i¢in is¢iyi koruma ve gézetme borcuna aykirilik olusturur®®. Bir bagka 6rnek
verecek olursak, calisanin odasinin diger isciler tarafindan izole edilmesi, is¢inin kotii sartlarda
calismaya zorlanmasi, calisana diger is¢iler tarafindan psikolojik taciz uygulanmasi durumunda
igverenin, is saglig1 ve glivenligini saglama yiikiimliiliiglini ihlal ettigi, 6te yandan kisilik haklarina
yonelik saldiriyr onlemedigi ve buna sebebiyet verdigi icin is¢iyi koruma ve gbézetme borcuna

aykirilik olusturur®®.

Bir isciye gerek isveren gerekse diger isgiler tarafindan uygulanan mobbing, hizmet

sozlesmesinden dogan isverenin isciyi gdzetme borcuna aykirilik tasir. Borglar Kanunu ve Is

8 OZKUL ve CARIKCI, s. 494,

8 SUZEK, Sarper; Mobbing, http://www.turk-turk.com/mobbing, 2015, s. 424.

8 Bu yondeki Yargitay karari igin bkz. Y. 22. HD. 22.05.2014 tarih ve 2013/11788-2014/14008 E.K sayili ilamu,
“Somut olayda iddia edilen haksiz, kaba ve kirici davranislarin diger ¢alisanlara da yapildigi, genel anlamda isyeri
kabaligimin oldugu ve calisanlarin kisilik ve onurlarmin rencide edildigi anlasilmaktadir. Davaya konu olayda,
unsurlart itibariyla mobbingin olugsmadigint séylemek miimkiin ise de, isverenin, is sagligi ve giivenligini saglama
yiikiimliiliigiinii ihlal ettigi, ote yandan kisilik haklarina yonelik saldiryyr énlemedigi ve buna sebebiyet verdigi
icin igciyi koruma ve gozetme borcuna aykiri davrandigy, bu durumun da isciye is sozlesmesini hakl nedenle
feshetme imkdnt verdigi kabul edilmelidir. Yukarida belirtilen ve agiklanan nedenlerden dolayi, is sdzlesmesinin
isci tarafindan hakli olarak feshedildiginin kabulii ile kidem tazminatina hiikmedilmesi gerekirken, yazili sekilde
karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir”;http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden
ulasilmigtir. (Son erigim tarihi 28.12.2015)

% Bu yondeki Yargitay karari igin bkz. Y.7. HD. 22.05.2014 tarih ve 2013/20568-2014/5379 E.K sayil1 ilamu,
“Isyerinde davaciya mobbing uygulanmasi nedeniyle davaci lehine manevi tazminata karar verilmis ise de, dosya
icerigi ve tanik beyanlart birlikte degerlendirildiginde, davact aleyhine yapilan ve mobbing olarak nitelendirilen
eylemlerin agirligi ve bu eylemlerin yapilmasinda davacimin da kismi kusurunun bulunmas: sebebi ile, davaci
lehine daha diisiik miktarda manevi tazminata karar verilmesi gerekirken, yazili sekilde yiiksek miktarda manevi
tazminata karar verilmis olmasi hatali olup bozma nedenidir”;
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir. (Son erigim tarihi: 28.12.2015)
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Saghg ve Giivenligi Kanunu’ndaki (ayrica Is Kanunu) sorumlulugun dayanagma iliskin maddelerin
farkli olmas1 sebebiyle mobbing eyleminin hem haksiz fiil niteliginin bulundugu hem de hizmet

sozlesmesinden dogan borca aykirilik niteliginin bulundugu doktrinde ifade edilmektedir®’.

Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun m.112.°de
diizenlenmis olup ispat yiikiinii tersine cevirmistir. Buna gore borglu, kendisine higbir kusur
yiiklenemeyecegini ispat etmesi haline sorumluluktan kurtulabilecektir. Bu sartlar altinda
degerlendirildiginde, isverenin bir is¢isine psikolojik tacizde bulunmasi halinde veya isverenin bir
is¢isinin bir bagka is¢iye psikolojik tacizde bulunmasi durumunda isveren bu konuda bir kusurunun
bulunmadigini ispat etmek zorundadir. Aksi takdirde igveren sorumluluktan kurtulamayacaktir.
Psikolojik tacize iliskin gerekli dnlemleri, gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun m.417 gerekse Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri kapsaminda almayan igverenin bu noktada kusurlu oldugu kabul
edilerek is¢inin zararindan sorumlu olacaktir®® Haksiz fiil niteligindeki davranislardan olusan
mobbing siirecinde sdzlesmeden dogan sorumluluk ile haksiz fiil sorumlulugu yarismaktadir. isci,
haksiz fiil sorumluluguna dayandigindan isverenin kusurunu, mobbing niteligindeki eylemin
hukuka aykiriligini, bu siirecte ugradigi zarar ve bu zarar ile niteligindeki eylem arasindaki illiyet
bagini ispatla miikelleftir. Ayrica zamanasimi da TBK m.61.’e gore zarar gérenin zarar1 ve tazminat
yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yil ve her halde fiilin islendigi tarihten baglayarak on
yildir. Isci agisindan, igverenin sorumlulugunu borca aykirihiga dayandirmak hem ispat kiilfeti hem
de zamanagimi agisindan daha tercih edilmesi gereken bir yoldur®®. TBK m.112.’de belirtildigi
iizere borca aykirilik durumunda ispat kiilfeti igverenin {lizerinde olacaktir, igsveren bir kusurunun
bulunmadigini ispat etmek durumunda kalacaktir. Borca aykirilik durumunda zamanasimi da TBK

m.146.’e gore on yildir®.
2.2.3. Diger Iscilerin Mobbing Niteligindeki Davramislarindan Isverenin Sorumlulugu

Isverenin, is¢inin kisilik hakkin1 koruma borcu geredi, is¢inin insan onuru ile bagdasir ve
psiko-sosyal agidan saglikli bir igyeri ortaminda ¢alismasint saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
isveren, is¢isine karsi diger is¢ilerin mobbing siireci olusturmalarina engel olmak durumundadir.

Isveren mobbing teorisinde, her olasilikta mobbing siirecinin bir parcas olarak kabul edilmektedir.

8 TINAZ vd., s. 101.

8 LiIMONCUOGLU, s. 62.
8 SUZEK, s. 425.

0 TINAZ vd., s. 102-103.



Mobbing siireci igveren tarafindan olusturulmasa da isyerinin psiko-sosyal konrolini yapmayan

veya isveren bu asamada mobbing siirecine dahil olmaktadir®®,

Mobbing failinin, isverenin diger bir is¢isi olmasi durumunda magdur olan is¢i haksiz fiile
dayanarak mobbing failinin sorumluluguna gidebilir. Mobbing uygulayan isci, ayni zamanda Is
Kanunu 2/4. fikra anlaminda isveren vekili ise hukuki sorumluluk dogrudan temsil geregince
isverende oldugundan isverenin sorumluluguna gidilebilir. Mobbing uygulayan isci, Is Kanunu 2/4.
fikra anlaminda igveren vekili degilse, mobbing magduru igvereni TBK 112. madde kapsaminda
gdzetme borcuna aykiriliktan dolayr sorumlu tutabilir®®. Bu noktada isverenin, adam ¢alistiranin
kusursuz sorumlulugu diizenleyen TBK 66. madde kapsaminda sorumluluguna gidilip
gidilemeyecegi sorusu akla gelmektedir. Ancak TBK 66. maddeyi dayanak gosterebilmek igin
is¢inin haksiz fiil teskil eden eylemlerinin ve meydana gelen zararin is sdzlesmesi ile yiiklenen
edimler sebebiyle meydana gelmis olmalidir. Ancak mobbing siirecinde failin eylemi ile isi arasinda
fonksiyonel bir iligki bulunmamakta sadece bu eylemlerin meydana gelmesinde bir arag¢ niteligi
tagimaktadir®®. Ayrica 27.03.1957 tarih ve 1/3 sayili Yargitay igtihadi birlestirme kararinda, BK
m.55.’de “miistahdem ve amelenin hizmetlerini ifa ederken diger amale ve miistahdeme kars1 degil,
istihdam edenle bu hususta hukuki ve akdi rabitas1 olmayan 3. sahislara kars1 yaptiklar1 zarara ait
oldugu” belirtilmistir®. Fakat isyerinde mobbing sadece isyeri calisanlari arasinda meydana
gelmekte, iscilerin 3. kisilere verdigi zararlar isyerinde mobbing niteligi tasimamaktadir. Isverenin
koruma ve gozetme borcunu diizenleyen TBK m.417/3’de tazminat hususunda sdzlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu ifade edilmis ve bdylelikle uygulamada is
sozlesmesinden kaynaklanan sorumlulugun hukuki niteligi konusundaki tartigmalar1 sona

erdirmigtir®.

2.2.4. Mobbing Siireci ile ihlal Edilen “Esit Davranma Borcu”

Esit davranma borcu(esit islem ilkesi), hukukun tiim alanlarinda gecgerli olan genel bir ilke

13

olan “ esitlik ilkesi” nin i hukuku alaninda ifade edilis bi¢imidir. Bu ilke oncelikle isverence

isyerinde ¢alisan iscilere hakli ve makul gerekgeler bulunmadikga farkli davranilmamasini; baska

©

Y TINAZ vd., s. 103.

2 TINAZ vd., s. 104.

® BUYUKKILIG, s. 55.

4 http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir. (Son erigim tarihi 19.12.2015)
5 BUYUKKILIG, s. 99.

© © © ©
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bir ifadeyle, hakli ve makul gerekceler olmadan is¢iler arasinda keyfi uygulamalara gidilmemesini
ifade eder®®.

Bu sayede maddi agidan gii¢lii olan isverenin, kendisinden zayif olan is¢iyl sdmiirmesine
engel olunarak sosyal adaletin hayata gecirilmesi amaglanmaktadir®”. Unutulmamalidir ki
amaglanan esitlik mutlak bir esitlik olmayip “esit iste calisanlara esit haklar saglanmas1” seklinde
anlagilmasi1 gerekmektedir. Bu anlayisin da temelini Anayasa m.55.’de diizenlenen “esit ise esit
ticret” prensibi teskil etmektedir®®. Doktrinde Stizek®, esit davranma borcunun ayni nitelikteki veya
ayn1 ya da benzer durumdaki isciler i¢in s6z konusu oldugunu; Tuncay'?, ayn1 durumdaki iscilere
keyfi olarak davranilmamasi, ayn1 durumdaki is¢ilere hakli ve akla uygun nedenler yoksa esit islem
yapilmas1 olarak; Ekonomi'®!, aymi vasiflara sahip isciler ayni iste ve esit verimle calisiyorlarsa

bunlar arasinda bir ayrim yapilmamasi olarak; Mollamahmutoglu ve Astarli'%

, 1sverenin hakli
nedenler bulunmaksizin iscileri arasinda farkli davranmamasi, keyfi davranislardan kaginmasi, hakli
nedenler varsa ayirimda bulunmasi, farkli davranmas: yiikiimliiliigii olarak; Narmanlioglu'®® da,
Anayasa Mahkemesi’nin 18.4.1983 tarih ve E. 1981/13, K. 1983/8 sayili kararina atif yaparak, esit
davranma yukimluligiiniin, ayn1 iste esit verimle ¢alisan ve ayni nitelikteki isciler i¢in s6z konusu
oldugunu, mutlak nitelik tasimadigimi belirtmektedir. Celik'%, “esit davranma borcu, herkesi
mutlak olarak esit kilmak anlaminda alimmamasi” gerektigini ifade etmistir'®. Tuncomag'®® ve
Centel'%” ise “esit durumdaki kisilere esit davranmak” seklinde, Tekil'?®® ise “objektif dlgiilere
dayanan degerlendirmeler, tabiatiyla ayr1 sonuglar verebilici olmakla beraber biitiin iscilere aym

esaslar cevresinde tanian avantajlarin asla esit islem ilkesini asar bicimde olmamasi” seklinde

ifade etmistir. Yargitay da esit davranma ilkesinin is hukuku bakimindan isverene, isyerinde calisan

% DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan; Kisilik Hakk: Ihlalinin ve Borca Aykirithigin Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 11, S:1-2, 2007, s. 137 ; TUNCAY, A. Can; Is
Hulkukunda Esit Davranma Borcu, Istanbul, 1982, s. 5.

% BAYRAM,; Is Hukuku A¢isindan Isyerinde Psikolojik Taciz, s. 560.

% BUYUKKILIC, s. 106.

9 SUZEK, s. 463.

10 TUNCAY,s. 7.

100 EKONOMI, s. 156.

12 MOLLAMAHMUTOGLU ve ASTARLI, s. 640.

103 NARMANLIOGLU, Unal; s Hukuku, Baris Yayinlari, izmir, 1994, s. 233-234.

104 CELIK, Nuri; Is Hukuku Dersleri, 24. Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul, Ekim 2011, s. 183.

105 LIMONCUOGLU, s. 65.

106 TUNCOMAG, Kenan; Is Hukuku, Cilt: 1, 3. Baski, istanbul, 1984, s. 251.

107 TUNCOMAG, Kenan ve CENTEL, Tankut; /s Hukukunun Esaslar1,5. Baski, Beta Yaymnlar1, istanbul Ocak 2008,
s. 137.

108 TEKIL, s. 144.



isciler arasinda hakli ve objektif bir neden olmadik¢a farkli davranmama borcu yiikledigini

belirtmektedirl0e,

Isverenin is¢iye esit davranma borcunun yasal dayanaginin temelini Anayasa’nin m.10.’daki
esitlik diizenlemesi olusturur. Anayasa’daki bu diizenlemenin genel anlamda esit davranma borcunu
giivence altina aldig1 ve Is Hukukundaki esit davranma borcunun da normatif bir dayanagmi teskil
ettigi kabul edilmektedir. Anayasa’nin m.10.’ne paralel olarak Is Kanunu’nun m.5.’de de esit

davranma ilkesi diizenlenmistir.

Mobbing acisindan esit davranma borcunu ele aldigimizda''?; dogrudan isverenin fiilen

uygulamasina dayandigindan, sadece bir isveren tarafindan isgiye karst yapilan mobbing
eylemlerinde ihlal edilen bir yiikiimliliiktiir. Isverenin bir iscisi tarafindan bir baska isciye

psikolojik tacizde bulunulmasi halinde, igverenin esit davranma borcuna aykir1 bir davranisi soz

109 By yondeki Yargitay kararlari icin bkz. “Is Kanunu’nun 5. Maddesi ile ayirimeilik agisindan dogrudan ayirimeiligi
yant sira dolayl ayirimeilik da yasaklanmis, ancak dogrudan veya dolaylt ayrimcilik kavramlar: tanimlanmamuistir.
Isveren acisindan fesih nedeni olarak kabul edilecek davramsta bulunan ve ayni konumda olan iscilerden bir
kisminin ig sdzlesmesi feshedilmezken, bu davranisin bazi isciler igin fesih sebebi olarak kullanilmasi, dolayli
ayrimecilik ve dolayist ile esit islem borcuna aykirilik teskil eder”, Y.9.HD, 16.09.2015 tarih ve 2014/12642-
2015/25859; “Ayrica belirtmek gerekirse iki is¢inin karsilikli satagsmada bulunmasi halinde eylemin kimin
baslattiginin bilinmemesi halinde bir is¢inin is s6zlesmesinin feshedilip diger is¢inin ¢alistirilmaya devam etmesi
hakli fesih yoniinden esit islem borcuna aykirilik teskil etse de satagmanin veya kavganin isyerinde olumsuzluklara
yol acgtig1 sabit oldugundan gegerli nedeni ortadan kalkmaz”, Y.9.HD, 09.04.2015 tarih ve 2015/6732-13793; “Esit
davranma borcuna aykirihigi ispat yiikii iscide olmakla birlikte, anilan maddenin son fikrasinda yer alan
diizenlemeye gore isci ihlalin varligimi giiclii bigimde gosteren bir delil ileri siirdiigiinde aksi igsveren tarafindan
ispatlanmalidir. Somut olayda, bilirkisi raporunda esitlik ilkesine aykiri olarak davaciya eksik prim Odenip
o0denmediginin tespiti agisindan bazi belgelerin ve bilgilerin celbinin gerektigi belirtilmistir”,Y.9.HD, 29.09.2015
tarih ve 2014/12590-2015/26625; “istihdam ve Meslek Konularinda Kadm ve Erkege Esit Muamele ve Firsat
Esitligi Ilkesinin Uygulanmasina Dair 5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2006/54/EC
Sayili Direktifinin “Analik (Dogum) Izninden Déniis” bashikli 15 inci maddesinde, “dogum iznindeki bir kadinmn,
dogum izninin bitiminden sonra isine veya esdeger bir pozisyona kendisi i¢in daha dezavantajli olmayan kosul ve
sartlarda geri donmeye ve g¢alisma kosullarinda yoklugu sirasinda yararlanmis olacagi her tiirlii iyilestirmeden
yararlanmaya hakki vardir” seklinde kurala yer verilerek, dogum iznini kullanan kadin ig¢i yoniinden isverenin esit
davranma borcuna vurgu yapilmistir. 4857 sayili Is Kanunu sistematiginde, esit davranma borcu, isverenin genel
anlamda borglar1 arasinda yerini almistir. Buna karsin esitlik ilkesini diizenleyen 5 inci maddede, her durumda
mutlak bir esit davranma borcu diizenlenmis degildir. Belli baz1 durumlarda isverenin esit davranma borcunun
varligindan s6z edilmistir. Dairemiz kararlarinda “esashi nedenler olmadik¢a” ve “biyolojik veya isin niteligine
iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a” bu yiikiimliliigiin bulunmadigi vurgulanmigtir”, Y.9 HD, 16.02.2015 tarih ve
2013/11034-2015/6688 E.K sayili ilamlari, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden
ulastlmistir (Son erisim tarihi: 19.12.2015)

Bu yondeki Yargitay kararlar i¢in bkz. “Dosya icerigine gore, davaciya kadinlar giiniinde hediye verilmemesi,
telefon, laptop eksikliklerinin giderilmemesi gibi davali igverenin davranislar1 ve davacinin yasadigi diger tiim
olaylar mobbingin unsurlarini olugturmaktadir. Esit davranma borcuna aykirilig ispat yiikii is¢ide olmakla birlikte,
anilan maddenin son fikrasinda yer alan diizenlemeye gore is¢i ihlalin varligin1 giiglii bi¢imde gosteren bir delil ileri
stirdiigiinde aksi igveren tarafindan ispatlanmalidir. Buna gore, davali isyerinde ayrimcilik yapilarak 4857 sayili
Kanun'un 5. maddesine aykir1 bir uygulamanin oldugunu gosteren bir delil davaci tarafindan ileri siiriilmemistir.
Davali tarafindan yapilan tiim eylemler, isyerinde ayrimcilik yapilarak esit davranma ilkesine aykur
davramldigini degil, kiil halinde mobbingin unsurlarini olusturmaktadir. Bu dogrultuda; davacinin esit davranma
ilkesine aykiriliga iligkin tazminat talebinin reddi gerekmektedir. Mahkemece eksik inceleme ve hatali
degerlendirmeyle karar verilmesi bozmay1 gerektirmistir” Y.22 HD, 23.02.2016 tarih ve 2014/30716 -
2016/4938E.K sayili ilamlar:, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasilmistir. (Son
erisim tarihi 05.08.2016)
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konusu olmayacaktir™?, Ornegin, ise iade karari iizerine isverence tekrar isine baslatilan is¢inin
daha once calistig1 yerde calistirilmayip, kapisi olmayan, igerisinde sadece bir masa ve hijyenik
olmayan tuvalet bulunan, képek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlanmasi da igverenin esit

112 Bir baska ornek verecek olursak, isveren tarafindan fesih

davranma borcuna aykirilik olusturur
nedeni kabul edilecek davranista bulunan ve aynmi konumda olan iscilerinden bir kisminin is
sozlesmesi feshedilmezken, bu davranigin bazi is¢iler i¢in fesih nedeni olarak kullanilmasi, dolayl

ayrimcilik ve dolayisiyla isverenin esit davranma borcuna aykirilik olusturur®!?,

2.2.5. Iscinin Mobbing Niteligindeki Davramislardan Korunma Yollar

GoOzetme borcu ve esit davranma borcunun ihlal edilerek is¢inin mobbing niteligindeki
davraniglara maruz birakilmasi ile is¢inin kisilik haklari ihlal edilmis olur. Bu ihlal neticesinde isci,
saldirinin 6nlenmesi, saldirtya son verilmesi, saldirnin hukuka aykiriliginin tespiti, saldirinin
kinanmasi, bu talepler dogrultusunda alinan kararlarin ii¢lincii kisilere bildirilmesi(MK m.25/1-2,
TBK m.58/2) maddi ve manevill* tazminat talebi, manevi tazminat talebi yerine zararin diger bir
giderim bicimi veya tazminata ek olarak bu giderim bi¢iminin eklenmesi(MK m.25/3, TBK m.58),

ayrimeilik tazminat!'® ve sendikal tazminat(IK m.5/6,SK m.31), is sozlesmesinin hakli nedenle

111 LIMONCUOGLU, s. 66.
112 Bu yOndeki Yargitay karari icin bkz., “Somut olaydaki bu olumsuzluklarmn, is kosullarinda aleyhe degisiklik
kapsaminda olmayip, mobbing kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi anlasilmakla, davacinin bu nedenle is
akdini feshinin hakl1 nedene dayandig1; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan, endiistri miihendisi olarak gorev
yapan davacinin yukarida dzellikleri sayilan olumsuzluklar tagiyan bir yerde gérev yapmaya zorlanmasinin, diger
is¢iler nezdinde onur kiric1 bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminati da
gerektirecegi diiginiilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin tiimiiyle reddine karar verilmesi
bozmayr  gerektirmistir”,Y.9.HD.05.04.2012  tarih ve  2010/1911-2012/11638 E.K  sayili  ilam
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir. (Son erisim tarihi 28.12.201)
Bu yondeki Yargitay kararlar1 igin bkz. “Genel olarak Isyerinde gergeklesen, sistematik hale gelen, kasitl olarak
yapilan ve siireklilik gosteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tasiyan, kisinin kisiliginde, sagliginda ve
mesleki durumunda zarar doguran davraniglar” psikolojik taciz (mobbing) olarak ifade edilmektedir. Mobbingde,
isciye karsi taciz psikolojik olmali, ig¢inin dzgiivenini ve 6zsaygisini kaybettirmeli, sistematik olarak tekrarlanmali,
uzun bir zamandan beri devam ediyor olmali ve en Onemlisi isginin buna karsi silah1 olmamali, olsa bile
kullanamamalidir. Diger taraftan 4857 sayili Is Kanunu’nun “Esit Davranma Ilkesi” baslikli 5. maddesine gore is
iligskisinde, dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamaz. Ayni1 maddenin 3. fikrasinda ise “igveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir isgiye, is sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl: farkli islem yapamaz” kurali 6ngériilmiistiir” Y.9
HD,16.09.2015 tarih ve 2014/12642-2015/25859, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden
ulastlmistir. (Son erigim tarihi 28.12.2015); TUNCAY, s. 215.
“... davactya mobbing uygulanmasi nedeniyle davaci lehine manevi tazminata karar verilmis ise de, dosya igerigi ve
tanik beyanlar1 birlikte degerlendirildiginde, davaci aleyhine yapilan ve mobbing olarak nitelendirilen eylemlerin
agwrligr ve bu eylemlerin yapilmasinda davacinin da kismi kusurunun bulunmast sebebi ile, davaci lehine daha
diisiik miktarda manevi tazminata karar verilmesi gerekir.”Y.7.HD. 06.03.2014 tarih ve 2013/20568-2014/5379
E.K sayil1 ilama,http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmigtir.(Son erisim tarihi
28.12.2015)
115 Bu yondeki Yargitay karari igin bkz. “Davali igveren vekili cevap dilekgesinde sirket tarafindan yiiriitiilen islerin alt
yiikleniciye verildigini belirtmis, davali taniklari ise davacinin dogum sonrasi islerin yogun olmamasindan dolay: ise
baslatilmadigini agiklamiglardir. Dosyadaki bilgi ve belgelere gore alt yiiklenici oldugu belirtilen Lejant Proje Yapi
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feshi1® ve tazminat(IK m.24/11,b,c,d,26/2) gibi bircok hukuksal yola basvurabilir!?’. Kanunda farkli

bir siire belirtilmediginden uygulamada “ayrimcilik tazminati” olarak adlandirilan tazminatin 10

yillik zamanasimina tabidir. Yargitay uygulamasi da bu ydndedir

118 Esit davranma borcuna

aykirilik halinde Alman Hukukunda is¢inin is gérmekten kaginma hakki olmasina ragmen Tiirk ve

Isvigre Hukukunda bdyle bir diizenleme mevcut degildir
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End. ve Dan. Ltd. $ti. ile davali sirketin ayn1 adreste faaliyet gosterdikleri, davali sirket ortagi Arif Balaban'in anilan
sirkette mimar olarak yOnetici pozisyonunda oldugu anlasilmaktadir. Sirketler arasindaki organik bag, isim
benzerligi ve asil isin yaptirilmast da dikkate alindiginda aralarinda 4857 sayili Kanun'un 2.maddesinin 6 ve 7.
fikralarina aykirt bir iliskinin bulundugu kabul edilmelidir. Her iki sirketin toplam calisan sayisi gozoniinde
bulunduruldugunda "ihtiya¢ kalmadig1" seklinde gosterilen fesih gerekgesinin gergegi yansitmadigi anlasilmaktadir.
Davaci is¢i, cinsiyet nedeniyle ayrimcilik yapildigimi giiclii bigimde gosteren doktor raporu ve tanik beyanina
dayanmis olduguna gére bunun aksini ispatla yiikiimlii olan davali isveren dogum sonrasi feshin makul ve mesru
sebebini ortaya koymalidir. Dosya kapsamina gore davali igverenin is hacminde diigiis meydana geldigi ve davacinin
¢aligmasina ihtiya¢ kalmadig1 gerekgesi somut ve inandirici delillerle kanitlanmig degildir. Davali igverenin cinsiyet
nedeniyle aymrimcilik yasagini ihlal ettigi sabittir. Hal boyle olunca davacinin 4857 sayili Kanun'un 5.maddesinde
yer alan ayrimeilik tazminati isteginin kabulii gerekir. Yazili gerekge ile istegin reddine karar verilmesi hatali olup
bozmay1 gerektirmigtir”, Y.22 HD,09.06.2015 tarih ve 2015/15750-20058 EX sayili
ilamg,http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir.(Son erisim tarihi 28.12.2015)
Bu yondeki Yargitay karari i¢in bkz. “Somut olayda, Dairemizden gecen emsal dosyalardan davacinin eski igyerinin
bulundugu Bolu'da davaliya ait 2 isyeri bulundugu anlagilmakla, isverence Kocaeli'de yapilan gorevlendirmenin is
sartlarinda esash degisik olusturdugu ve buna gore is akdinin davact is¢i tarafindan ¢calisma kosullarinda esash
degisiklik nedeniyle hakli nedenle feshedildigi anlasilmistir. Mahkemece davacimin kidem tazminati talebinin
kabulu yerinde ise de hakli nedenle de olsa i s6zlesmesini fesheden tarafin ihbar tazminatina hak kazanamayacagi
diisiiniilmeden ihbar tazminat:1 talebinin kabuliine karar verilmesi isabetsizdir. Is akdini kendisi fesheden tarafin
ihbar tazminatina hak kazanamayacagi goz oniine alinarak davaciin ihbar tazminati talebinin reddi gerekirken
kabulii hatali olup bozmayi gerektirmistir” Y.7 HD,13.04.2015 tarih ve 2015/9088-6944 E.K sayili ilami,
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir.(Son erisim tarihi 28.12.2015)
SUZEK, s. 411 ; TINAZ, vd., s. 105-112.

KURT, Resul; Mobbing ve Yeni Borglar Kanunu, 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve
Calistay1 Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013, s. 238 ; Bu yondeki Yargitay kararlar1 igin bkz., “Uygulama ve dgretide
kidem tazminati ve ihbar tazminatina iliskin davalar, hakkin dogumundan itibaren, eski 818 sayili Borglar
Kanununun 125 inci maddesi uyarinca on yillik zamanagimina tabi tutulmustur. 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige
giren yeni 6098 sayui Tiirk Borclar Kanunu’nun 146 inci maddesinde de genel zamanasimi 10 yil olarak
belirlenmistir. Tazminat niteliginde olmalar: nedeni ile sendikal tazminat, kotiiniyet tazminati, ise baslatmama
tazminaty, 4857 sayil Is Kanununun; 5 inci maddesindeki esit islem borcuna aykirilik nedeni ile tazminat, 26/2
maddesindeki maddi ve manevi tazminat, 28 inci maddedeki belgenin zamaninda verilmemesinden kaynaklanan
tazminat, 31/son maddesi uyarinca askerlik sonrast ise almama nedeni ile ongoriilen tazminat istekleri on yilik
zamanagimina tabidir’,Y.9 HD,15.06.2015 tarih ve 2015/16358-21598,Y.9 HD,16.11.2015 tarih ve 2015/31455-
32396 E.K sayili ilamlar,http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app _chooser linkinden ulasilmistir. (Son erigim
tarihi 28.12.2015)

TUNCAY, s. 225.



3. MOBBING UYGULAMALARININ ORNEK YARGITAY KARARLARI ISIGINDA
INCELENMESI

3.1. Mobbing Dava Ornekleri

Calismanin bu boliimiinde Yargitay tarafindan mobbing davalarina iliskin verilen kararlarin
hem hukuki hem de sosyolojik agidan degerlendirmesi yapilmistir. Gerek ilk derece mahkemesi
gerekse de temyiz mercii olan Yargitay tarafindan davanin esasina iligkin hazirlanan tiim
dokiimanlara bu c¢aligmada yer verme imkani bulunmadigindan ve tiim dosya kapsami temin
edilemediginden, karar incelemesinde Yargitay ilaminda yer alan esasina etki eden verilerden

faydalanilmistir.
3.1.1. Ornek Olay 1 ve Kararin Degerlendirilmesi

Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2012/1925 E.- 2013/1407 K. SAYILI KARARI'%

Dava: Davaci, maddi ve manevi tazminata hilkmedilmesini talep etmistir.

Davacinin isteminin 6zeti: Davaci isci, 11.01.1993-31.10.2007 tarihleri arasinda P.. T.A.S
hukuk boliimii (Tiirkiye Halk Bankas1 A.S Risk Tasfiye ve Tahsil- 1/2 daire baskanligi)'nda belirsiz
stireli hizmet sozlesmesi ile avukat olarak calistigini, uzunca bir siire psikolojik tacize (mobbing)
ugradigini, beyanla davalarinin kabuliiyle 30.000,00TL manevi tazminatin ve 06.05.2009 havale
tarihli dilekgesinde agiklamasini yaptigr 10.000,00TL maddi tazminatin davalidan tahsiline karar

verilmesini talep ve dava etmistir.

Yerel mahkeme kararinin 6zeti: Mahkemece, davacinin manevi tazminat talebine dayanak
olarak gosterdigi uygulamalarin psikolojik taciz yani mobbing olusturmadigi, bir an i¢in Oyle
oldugu kabul edilse bile kisilik haklarina saldir1 olusturacak sekilde Bor¢lar Kanunu’nun 41. veya
49. maddeleri anlaminda manevi tazminat talep edilmesine imkan verecek uygulamalar olarak kabul
edilemeyecegi belirtilerek manevi tazminat istegi reddedilmistir. Maddi tazminat talebi yoniinden
de davacinin tayinen gittigi ve 9 ay siireyle c¢alistigi goérev yerinde bulundugu sirada yapmak
durumunda kaldigini iddia ettigi gerek sehir i¢i ve gerekse sehirlerarasi, gorevi ile ilgili olmayan
ancak Istanbul'da bulunsaydi yapmak durumunda kalmayacagim iddia ettigi, ulasim, iletisim, yatma
ve yemek giderlerinden olustugu, bu tiir masraflarinin igverence karsilanacagimin taahhiit edildigine

dair yazili belge veya hizmet sozlesmesi bulunmadigi, aile baglarinin devam ettirilebilmesi

120 %6098 Sayili TBK’da kanun maddelerinin yeni karsihigi; “BK 41-TBK 49; BK 49-TBK 58; BK 332-TBK 417.”



gerekcesiyle olsa bile 6zel ulasim ve iletisim masraflarinin da ayni gerekgelerle talep edilmesi

miimkiin goriilmedigi gerekgesiyle istegin reddine dair karar verilmistir.

Gerekce: Davacinin igyerinde psikolojik tacize maruz kalip kalmadigi ve bu durumun maddi
manevi tazminati gerektirip gerektirmedigi konularinda taraflar arasinda uyusmazlik bulunmaktadir.
Cagdas is hukuku bir taraftan uluslararasi sézlesmeler, diger taraftan Avrupa normlari ig¢inin huzur
icerisinde isini gormesi, emeginin karsiligini almasi, ¢alisma iliskisinin, karsilikli glivene dayanan
tam bir uyum igerisinde olmasini amaglamistir. Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) cagdas

hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur.

Omegin Alman Federal Is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine sistematik olarak
diismanlik beslemesi, kasten giicliik ¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin is¢inin bagta
isveren olmak tlizere amirleri tarafindan gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG, 15.01.1997,
NZA. 1997) Goriilecegi lizere isc¢i bir taraftan diger isciye, diger taraftan isverene karsi
korunmaktadir. Is¢inin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir
emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldirtya ugramasi mobbingin
varhigim tartigmasiz ortaya koyar. Ote yandan ispat kurallarmin zorlanan smirlar1 usul hukukunda
yeni arayiglara yol agmistir. Emare bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe
kurallar1 g6z Oniine alindiginda varilacak sonugla ispat gergeklesir. Baska bir anlatimla bu ilk
goriiniis ispatidir. (Ustiindag, Saim: Medeni Yargilama Hukuku B.6, Istanbul 1997; sh.622).
Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak davali bankanin
Istanbul isyerinde avukat olarak calismasinin ardindan Adana ve farkli illerde kisa siirelerle 9 ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya igindeki bilgi ve belgelerden

anlagilmaktadir.

Davali igveren yapilan gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger benzer
durumda c¢aliganlara da uygulandigi yoniinde bir savunma getirmemistir. Davacinin risk tasfiye
ekibi i¢inde tek avukat olarak gorev yaptiZi anlagilmaktadir. Bankanin diger avukatlarinin aym
donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri stiriilmiis ve kanitlanmis da degildir. Davacinin is
sozlesmesinin feshi Oncesinde 9 aylik siirede gerceklesen gorevlendirmelerin hangi ihtiyagtan
kaynaklandig1 somut bigimde ortaya konulmamistir. Dosyadaki delil durumuna gore davaci is¢inin
uzun siire Istanbul’da sabit bir gorevde avukat olarak calismasinin ardindan Adana ilinde
gorevlendirildigi, ardindan siirekli olarak degisik illerde kisa siirelerle calismasinin istendigi,
isverenin bu uygulamalarinin davaciy: yildirma, bezdirme amacina yonelik oldugu anlagilmaktadir.

Mahkemece psikolojik tacizin varligi kabul edilse dahi Bor¢lar Kanunu’nun 41. ve 49. Maddelerine



gére manevi tazminatin kosullarinin olugmadigi yoniindeki kabulii de dogru degildir.
Psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilen uygulamalarin olus sekli ve suresi dikkate
alindiginda manevi tazminatin kabuliine karar verilmelidir. Mahkemece uygun bir miktar manevi
tazminat takdir edilerek bu yonde hiikiim kurulmalidir. Ote yandan, davacinin yer degistirmelere
bagli olarak ulagim, iletisim, konaklama ve yemek giderleri ad1 altinda talep ettigi maddi tazminat
yoniinden dosya ekindeki klasor igindeki belgeler degerlendirilmeli, psikolojik taciz
uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima dayanmayan ger¢ek zarar belirlenmeli,
davacimin gorevlendirmelerle ilgili olarak harcirah alip almadig1 da tespit olunarak bu dogrultuda
maddi tazminat yoniinden de bir karar verilmelidir. Mahkemece psikolojik tacizin bulunmadig1 ve
delillerin toplamasina gerek goriilmediginden soz edilerek karar verilmesi hatali olup bozmay1
gerektirmistir...) gerekgesiyle bozularak dosya yerine geri ¢evrilmekle, yeniden yapilan yargilama

sonunda, mahkemece, Onceki kararda direnilmistir.

Hukuk Genel Kurul karari: Dava, maddi ve manevi tazminat istemine iliskindir.
Mahkemenin, davanin reddine dair verdigi karar, davaci vekilinin temyizi iizerine, Ozel Daire'ce

yukarida yazili gerekcelerle bozulmus; yerel mahkemece, onceki kararda direnilmistir.

Hukuk Genel Kurulu oniine gelen uyusmazhk: Davaci yararina somut olayda psikolojik
taciz (mobbing) nedeniyle manevi tazminata hilkkmedilmesi gerekip gerekmedigi; ayrica davacinin
maddi tazminat talebi bakimindan yer degistirmeye bagh olarak yaptig1 giderlere iliskin dosyaya
sunulan belgelerin yerel mahkemece degerlendirilmesi gerekip gerekmedigi, noktalarinda

toplanmaktadir.

Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin hedef alinarak
gergeklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir.
Belirtilen sartlarin gergeklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayri ayr1 degerlendirilmesi
gerekir. Psikolojik tacizin nedenleri farklilik géstermesine karsin amag, ¢ogu kez is¢inin isyerinden
ayrilmasini saglamaktir. Onceleri 6zel bir diizenleme olmamasina ragmen, calisanlarin maruz
kaldiklar1 psikolojik taciz, hizmet sozlesmesinin taraflara yiikledikleri borclar ve odevler
kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore, psikolojik taciz eylemi, igverenin is¢iyi koruma
(gdzetme) ve esit davranma borglarina aykirilik olusturmaktadir. Bunun yaninda, psikolojik taciz
ayn1 zamanda, is¢inin kisilik haklarina da miidahale niteligi tasimasi dolayisiyla, buna iliskin

hukuki yollarin da kullanilmas1 giindeme gelebilir.



Miilga 818 sayili Borglar Kanunu'mun 332. Maddesi kapsaminda is¢inin, is gorme
yikiimliiliigi cergcevesinde maruz kalacaklar1 tehlikelere karsi isverenin gerekli tedbiri almasi
gerektigi diizenlenmisti. Bu diizenleme ise, igverenin is¢iyi koruma (gézetme) borcunun temelini
olusturuyordu. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ise, bunun yerine “Is¢inin Kisiliginin Korunmas:”
baslikli 417 ve devami maddelerini getirmistir. Bu maddenin getirdigi yenilik, psikolojik taciz
terimine acikg¢a yer vermis olmasi ve is¢inin kisiliginin korunmasmi yoruma yer vermeyecek
bicimde 6zel olarak diizenlemesidir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin

daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli dnlemleri almakla yiakimludur.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii dnlemi almak,
arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her
turli 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye
aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinligliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ihlaline bagl zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.
Somut olaya gelince; 56 yasinda evli bir kadin olan davacin, 14 yil araliksiz olarak davali
bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak ¢alismasinin ardindan Adana iline atamasmin yapilarak,
akabinde Kahramanmaras, Gaziantep ve Mardin illerinde kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer
degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya kapsamindan anlagilmaktadir. Davali igveren, yapilan
gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger benzer durumda calisanlara da uygulandig
yoénunde bir savunma getirmedigi gibi, davacinin risk tasfiye ekibi i¢inde tek avukat olarak gorev
yaptifi anlagilmaktadir. Bankanin diger avukatlarinin ayni donemde benzer sekilde
gorevlendirildikleri ileri siiriilmiis ise de bu husus kanitlanmis degildir. Davacinin is s6zlesmesinin
feshi oncesinde 9 aylik siirede gerceklesen gorevlendirmelerin hangi ihtiyactan kaynaklandigi da
somut bicimde ortaya konulmamistir. Ayrica davali igverenin kurum i¢i yazismalarindan, davaci
avukatin emekli olmay1 diisiinmedigi kanisiyla, en uygun ¢o6ziim yolunun sdzlesmesinin
feshedilmesi; bunun miimkiin olmamas1 halinde ise, daha 6nce giindeme geldigi belirtilen Bursa

iline atama yapilmasinin uygun olacagina dair degerlendirme yapildig: anlagilmaktadir.

Goriildigi tizere, davali avukatin maruz kaldigi bu durum, psikolojik taciz mahiyetinde olup,
bu yolla davaci avukatin istifa ya da emekliligi tercih etmesi saglanarak, isyerinden ayrilmasi
amaclanmaktadir. Davaci isci, davali igsverenden maruz kaldig psikolojik taciz nedeniyle, hizmet

sOzlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi gibi, ise devam etmek suretiyle diger yasal haklarim



kullanma konusunda secimlik hakka sahiptir (Ornegin; eldeki maddi ve manevi tazminat davasi
acmasit gibi). Su durumda, psikolojik taciz olgusunun somut olayda gergeklestiginin kabull ile
davact yararma uygun bir miktar manevi tazminata hiilkmedilmesi gerekmektedir.
Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagl olarak ulasim, iletisim, konaklama ve yemek
giderleri ad1 altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden dosya ekindeki klasor igindeki belgeler
degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima
dayanmayan gercek bir zarar olup olmadigi belirlenmeli, davacinin gorevlendirmelerle ilgili olarak
harcirah alip almadig1 da tespit olunarak, bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden de bir karar

verilmelidir.

O itibarla mahkemece, psikolojik tacizin bulunmadigi ve delillerin toplamasma gerek
gorlilmediginden  sd6z  edilerek, yazili  sekilde karar verilmesi dogru  degildir.
Hal boyle olunca; yerel mahkemece, Hukuk Genel Kurulu'nca da benimsenen Ozel Daire bozma
kararina uyulmas1 gerekirken, o©nceki kararda direnilmesi usul ve yasaya aykirdir.

Bu nedenle direnme karar1 bozulmalidir.

Kararin Degerlendirilmesi: Somut olayda,56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil
araliksiz olarak davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak ¢alismasinin ardindan Adana iline
atamasinin yapildigi, ardindan Kahramanmaras, Gaziantep ve Mardin illerinde kisa siirelerle 9 ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya kapsamindan anlagilmaktadir.

Mobbing, hedef olan kisiyi isinden ve isyerinden yildirma ve sogutma politikadir!?!,

Hukukumuzda psikolojik taciz (mobbing); isyerinde ¢alisanlara, diger c¢alisanlar veya
isverenler tarafindan sistematik bigimde uygulanan, sireklilik arz eden her tirlt kétd muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar olarak ifade edilmistir. Psikolojik tacizin en bariz
ornekleri, soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak, kendini gostermeyi engellemek, siirekli elestiri,
hos olmayan imalar , iletisimin kesilmesi, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, fikirlerine
itibar edilmemesi, asilsiz sdylenti, nitelikli is verilmemesi, agir isler verilmesi, anlamsiz isler verilip

siirekli yer degistirilmesi ve fiziksel siddet tehdidi sayilabilir'?2,

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinm, isin gereklerinden kaynaklanmayan davaya
konu siirekli gorev yerinin degistirilmesi durumu, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde olup,

davali taraf bu sayede davaci tarafi istifaya ya da emeklilife zorlayarak, isyerinden ayrilmasini

121 KARAKUS, s. 191.
122 TINAZ vd., s. 7; SEVIMLI, s. 116.



amaclamaktadir. Bu tiir olaylarda igveren hakl bir gerekge ileri sliremediginden kisinin kendi istegi

ile isi birakmasini bekleyecektir.

Isbu dava tiirlerinde en biiyiik sorun olarak karsimiza mobbing oldugu iddia edilen eylemlerin
ispat1 ortaya ¢ikmaktadir. Eldeki davada davacinin kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer
degistirilerek gorevlendirilmesi hususunda yazili belge bulunmasi davanin ispati acisindan
onemlidir. Her dava dosyasinda farkli mobbing tiirleri ile karsilagilabileceginden, olayin ispat1 her
zaman kolay olmayabilir. Yargitay’in son dénemde mobbing ile verdigi kararlarinda!?3;
mobbing’in varhigi i¢in kisilik haklarinin agir sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarina
yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin deliller
aranmayacagi; davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak
olgular1 ileri slirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbingin varligin1 gosteren olgularin
mahkemeye sunulmasi halinde, isyerinde mobbing’in gerceklesmediginin ispatinin davaliya
diistiigii belirtmistir. Ayrica is¢inin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlilik teskil etmesi,
kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir?*. Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan simirlari
usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik

akisi, tecriibe kurallar1 g6z Oniine alindiginda varilacak sonugla ispat gerceklesir. Baska bir

anlatimla bu ilk goriiniis ispatidir'?s.

123 By yondeki Yargitay karari igin bkz. “Mobbingin varlig1 icin kisilik haklarimin agw sekilde ihlaline gerek
olmadig, kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin
deliller aranmayacagi; davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulart
ileri siirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbingin varligin1 gosteren olgularin mahkemeye sunulmasi halinde,
isyerinde mobbingin gerceklesmedigini ispat kiilfetinin davaliya diistiigii; tanik beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi
raporu, kamera kayitlart ve diger tim deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli delillerle ispat edildigi
gozetilmeden yazili sekilde karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir”,Y. 22. H.D 27/12/2013 tarih ve
2013/693-30811 E.K. sayili ilamu,http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulasilmustir.
(Son erisim tarihi 17.12.2015)
Bu yondeki Yargitay karari i¢in bkz. “Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ¢agdas hukukun son zamanlarda
mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir hukuki kurumdur. Ornegin Alman Federal Is Mahkemesi bir
kararinda iscilerin birbirine sistematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giicliik ¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu
eylemlerin is¢inin basta igveren olmak lizere amirleri tarafindan gergeklestirilmesi olarak tanimlanmistir. (BAG,
15.01.1997, NZA. 1997) Goriilecegi iizere isci bir taraftan diger isciye, diger taraftan isverene karst korunmaktadir.
Iscinin anlathgr mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmast
gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya ugramasi mobbingin varligini tartigmasiz ortaya koyar”,
Y.7. H.D 15/06/2015 tarih ve 2014/18048 - 2015/12110 E.K. sayili ilam1; * Genel olarak “Isyerinde gergeklesen,
sistematik hale gelen, kasitli olarak yapilan ve siireklilik gdsteren, yildirma ve isten uzaklastirma amaci tasiyan,
kisinin kisiliginde, sagliginda ve mesleki durumunda zarar doguran davraniglar” psikolojik taciz (mobbing)’ olarak
ifade edilmektedir. Mobbingde, isciye karst taciz psikolojik olmali, iscinin dzgiivenini ve dzsaygisint kaybettirmeli,
sistematik olarak tekrarlanmali, uzun bir zamandan beri devam ediyor olmali ve en onemlisi iscinin buna kargi
silaht olmamaly, olsa bile kullanamamaldir” Y.9. H.D 04/04/2016 tarih ve 2014/37332 - 2016/8155 E.K. sayili
ilamu, http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir. (Son erigim tarihi 05.18.2016)
125 USTUNDAG, Saim; Medeni Yargilama Hukuku, C. 1-II 6. Baski, Istanbul, 1997, s. 622. Aktaran Y.7. H.D
15/06/2015 tarih ve 2014/18048 - 2015/12110, E. K. say1ll ilamu,
http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden ulagilmistir. (Son erigim tarihi 17.12.2015)
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Isbu davayr Leymann’m mobbing tipolojisi boyutunda'?® da degerlendirirsek; davacinmn 9 ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gérevlendirilmesi ve bu nedenle de mali yiik getirecek
genel zararlara neden olunmasi noktasinda kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna saldirilar

seklinde mobbing’e maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay Hukuk Genel Kurul Kararint Anayasa, Tirk Borg¢lar Kanunu agisindan
degerlendirdigimizde; TBK m.417/1°de, psikolojik taciz terimine agik¢a yer verilmis ve kisiligin
korunmasi yoruma yer birakilmayacak sekilde diizenlenmis olmasi agisindan énem arz etmektedir.
Buna gére; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek ve isyerinde
diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir™*?”. TBK m.417.’de kanun koyucunun, igsverenin bu yiikiimliiliigiine
aykir1 davranisini hizmet s6zlesmesinden dogan borca aykirilik olarak kabul ettigi acikca
goriilmektedir. Sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulugunun diizenledigi TBK m.112.’de de bir
kusurlu sorumluluk hali diizenlemis ve bu madde ile ispat kiilfeti de tersine cevrilmistir. Bu
durumda, borclu kendisine higbir kusur yiiklenemeyecegini ispat ederse borcundan
kurtulabilecektir. Bu sartlar altinda igverenin sorumlulugu degerlendirildiginde, isverenin bir
is¢isine psikolojik tacizde bulunmasi durumunda veya igverenin bir is¢isinin bir bagka is¢iye
psikolojik tacizde bulmasi durumunda igveren bu konuda bir kusurunun bulunmadigin
ispatlamalidir. Kusursuzlugunu ispatlayamadigi takdirde isveren sorumluluktan kurtulamayacaktir.
Gerek TBK 417 gerekse Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 4. madde hiikiimleri gergevesinde
psikolojik tacize iliskin alinmasi gerekli 6nlemleri, almayan isverenin bu durumda kusurlu oldugu

kabul edilip bundan dolay1 is¢inin zararindan sorumlu olacaktir'?,

Anayasanin 10. maddesi’nde
“herkesin kanun Oniinde esit oldugu”, 17. Maddesi’nde “Herkesin, yasama, maddi ve manevi
varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu” ifade edilmis olup isbu davada davali taraf,
davaciyr farkli illerde kisa siirelerle 9 ay boyunca 30 kez yerini degistirmek suretiyle
gorevlendirilmesi ve bu gorevlendirmeyi sadece bu c¢alisan yoniinden isin geregi olmadan yapmis
olmasit bu maddelere de aykirilik olusturmaktadir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu, mahkemece
psikolojik tacizin bulunmadig ve delillerin toplamasina gerek goriilmediginden s6z edilerek yazili

sekilde direnme karari verilmesinin hatali oldugunu, ciinkii davacinin, igin gereklerinden

126 OZLER, Derya Ergun, ATALAY, Giderler C., SAHIN, Dil M.; Mobbing'in Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 22, Aralik 2008, s. 6. ;
MERCANLIOGLU, Cigdem; Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglart ve
Tiirkiye 'deki Hukuksal Gelisimi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C: 2, S: 2, 2010, s. 39.

127 LIMONCUOGLU, s. 58.

128 LIMONCUOGLU, s. 61-62.



kaynaklanmayan kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle
gorevlendirilmesini, yerinin degistirilmesini, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde kabul

edilmesi gerektigini ifade etmistir.



3.1.2. Ornek Olay 2 ve Kararin Degerlendirilmesi
YARGITAY 22. Hukuk Dairesi’nin 2013/693-30811 E.K. SAYILI KARARI

Dava: Davacit manevi tazminat ve fazla ¢alisma alacaginin 6detilmesine karar verilmesini

istemistir.

Davacinin istemin 6zeti: Davaci vekili miivekkilinin 1994-17.12.2010 tarihleri arasinda
davali igyerinde calistigini, is sdzlesmesinin haksiz olarak feshedildigini agilan ise iade davasinin
kabul edildigini temyiz agamasinda oldugunu, giinliik 12-13 saat ¢aligmasina ragmen fazla mesai
alacaklarinin 6denmedigini, isyerinde mobbinge maruz kaldigini belirterek manevi tazminat ve

fazla mesai alacaginin ddetilmesine karar verilmesini talep etmistir.

Yerel mahkeme kararmin o6zeti: Mahkemece, dosyada bulunan davaci ve davali tanik
anlatimlar ile mevcut diger delillerin birlikte degerlendirilmesinden davaciya sistematik ve stirekli
psikolojik baski uygulandigini gosterir kuvvetli deliller bulunmadig, kisilik haklar1 veya sagliginin
sistematik ve agir bir saldiriya ugradigi yoniiniin kuskudan uzak delillerle yeterince ortaya

konulmadig1 kanaatiyle davanin reddine karar vermistir.

Gerekge: 1-Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin dayandigi kanuni gerektirici

sebeplere gore, davacinin asagidaki bendin kapsami diginda kalan temyiz itirazlar1 yerinde degildir.

2-Davali isyeri calisanlarindan Siikrii Cagkan Ulkii'niin davaciya sinirli tavirlar gdsterip
elinde bulunan kagitlar1 ve zarfi davacinin masasina ve iizerine firlattigi, bir siire sonra s6z konusu
belgeleri geri alip sinirli tavirlar sergiledikten sonra tekrar masaya firlattigi, davacinin yere diisen
belgeleri topladigi, davacinin bireysel pazarlama yetkilisi olarak c¢alistig1 sirada cari hesaplar
yetkilisi olan Giilin Barut Celik'in davacinin yerine gorevlendirildigi, davacinin bu gorev degisikligi
nedeniyle magdur oldugu diisiincesine kapildigi ve hastalandigi, davacinin bankacilik islemleri
konusunda kurallara uygun hareket etmek istedigi, bu nedenle amirleri ile sorunlar yasadigi,
uyarl, itham ve kiric1 Usluplarla baskilara maruz kaldigi, banka miidiirii tarafindan sorun ¢ikaran,
uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suclandigy, siire¢ iginde davaciya yonelik bu ve benzeri
olumsuz davraniglarin tekrarlandigi, bir baska personelin yapmasi gereken islerin sik sik davaciya
verildigi, banka midiirii tarafindan cumartesi gilinleri mesai yaptirildigi, isyerinde diizenli bir
caligma seklinin olmadigi, davaciyla ayn1 pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler
verildigi halde davaciya verilmedigi, davacinin stresli ¢alisma ortaminda bulunmanin da etkisiyle

sindirim sistemi rahatsizlifi cektigi, banka subesinin yapilan i¢ denetimde diisiik performans



gosterdiginin belirlendigi, davacinin isyeri i¢indeki diger ¢alisanlardan soyutlandigi, son dort ay
icinde yirmiser giinliik saglik raporlar1 aldigi, son bir yil i¢inde pes pese disiplin sorusturmalari
gecirerek  kendisinden savunmalar istendigi, sube ici elektronik posta ile yapilan yazismalarda
“densiz” denilmek suretiyle hakarete maruz kaldigi, yapilan yazismalarda nezaket sinirlarinin
asildigi, davacinin yasamis oldugu olumsuzluklari igyerindeki amirine ilettigi halde sorunlarina
¢oziim getirilmedigi ve kendisinde kusur bulundugu, yasanilan olumsuzluklar sonunda anksiyete
bozuklugu cektigi ve saglik sorunlariyla ugrastigi, bir yillik maas artisinin yalnizca 1,96 olarak
ongoriildiigli; davacinin isyerinde yasadiklarini1 “Olaylar” baghigi altinda kaleme aldigi, s6z konusu
yazida tutarlilik, samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir biitiinliik goriildiigii, bu hususlarin

mobbing teskil ettigi tlim dosya iceriginden anlasilmaktadir.

Mobbingin varligr i¢in kisilik haklarmin agir sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik
haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin
deliller aranmayacagi; davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku
uyandiracak olgular1 ileri siirmesinin yeterli oldugu, isyerinde mobbingin varlifini gosteren
olgularin mahkemeye sunulmasi halinde, isyerinde mobbingin gerceklesmedigini ispat kiilfetinin
davaliya diistiigii; tanik beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve diger tim
deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli delillerle ispat edildigi gézetilmeden yazili

sekilde karar verilmesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.

Kararin degerlendirilmesi: Psikolojik tacizin en bariz drnekleri, sézuni kesmek, ylksek
sesle azarlamak, kendini gostermeyi engellemek, siirekli elestiri, fikirlerine itibar edilmemesi,
calisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer
degistirilmesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, nitelikli 1s verilmemesi, , agir isler verilmesi ve

fiziksel siddet tehdidi sayilabilir?®.,

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinin, ¢alistig1 birimdeki yerine baska bir ¢alisanin
gorevlendirilmesi, davacinin bankacilik islemleri konusunda kurallara uygun hareket etmek istedigi
halde amirleri tarafindan itham ve kirici {sluplarla baskilara maruz birakilmasi, sube igi
elektronik posta ile yapilan yazigmalarda nezaket kurallar1 asilarak “densiz” denilmek suretiyle
hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglanmasi, siire¢ icinde
davaciya yonelik bu ve benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlanmasi, gorev alani disindaki islerin
sik sik davaciya verilmesi, davaciyla ayn1 pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler

verildigi halde davaciya verilmemesi, davacinin son bir yil i¢inde pes pese disiplin sorusturmalari

129 TINAZ vd., s. 116.



gecirerek  kendisinden savunmalar istenmesi, davacinin isyeri icindeki diger calisanlardan
soyutlanmasi, davacinin yasamis oldugu bu olumsuzluklari igyerindeki amirine iletilmesine ragmen
sorunlaria ¢6zliim bulunmadigi gibi kusurun kendisinde bulunmasi durumu, isbu dava kapsaminda
mobbing niteliginde olup, davali taraf bu sayede davaci tarafi istifaya zorlayarak, isyerinden
ayrilmasini amaglamaktadir. Bu tiir olaylarda igveren hakli bir gerekge ileri siiremediginden kisinin

kendi istegi ile isi birakmasini bekleyecektir.

Mobbing siiresi i¢erisinde mobbing uygulayan ve mobbing magduru olmak tizere iki kisinin
bulundugunu diistintirsek bu iki kisi arasindaki iligki, yukaridan asagiya dogru mobbing, asagidan
yukariya dogru mobbing ve esdegerler arasinda mobbing olarak mobbing siirecinin ii¢ farkl sekilde
olusmasmi miimkiin kilar’3°. Ornek olayimizda mobbing olusturan fiiller daha ¢ok yukaridan
asagiya dogru mobbing siirecini olusturmaktadir. Bu mobbing siirecinde, ¢esitli nedenlerden dolay1
bir amir tarafindan dogrudan mobbing magduruna yonelik, saldirgan ve cezalandirici davraniglar
sergilenir. Yukaridan asagiya mobbingin en yaygin ornekleri; sosyal imajin tehdit edilmesi, yas
farki, kayirma ve politik nedenler sayilabilir'®. Isbu davada, davacinin bankacilik islemleri
konusunda kurallara uygun hareket etmek istedigi ve bu nedenle amirleri ile sorunlar yasadigi,
yargitay ilamindan anlagilmaktadir. Davacinin bu yonii itibariyle amirlerinin, kendilerinden daha
fazla calisan ve daha basarili bir astin(davacinin)varligin1 kabul etmek istememesi (sosyal imajin
tehdit edilmesi) veya kisisel cikarlarin uyusmamas: sebebiyle davaciya mobbing uygulandigi

varsayilabilir.

Isbu davayr Leymann’in yildirma eylemleri tipolojisi boyutunda'®? da degerlendirirsek;
davacinin hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak sug¢lanmasi,
davaciyla ayni pozisyonda olan diger calisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya
verilmemesi noktasinda sosyal imaja saldirilar; calistigi birimdeki yerine baska bir calisanin
gorevlendirilmesi, alan1 digindaki islerin sik sik davaciya verilmesi noktasinda mevki ve 0zel

konumun kalitesine yonelik saldirilar seklinde mobbing’e maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay kararint Anayasa, Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu agisindan
degerlendirdigimizde; TBK m.417/1, psikolojik taciz terimine acik¢a yer verilmis olmasi ve
kisiligin korunmasint yoruma yer birakmayacak sekilde diizenlenmis olmasi agisindan 6nem
arzetmektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek

ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel

10 TINAZ, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 116-140.
BITINAZ, s. 116-120.
12 GZLER vd., s. 6 ; MERCANLIOGLU, s. 39 ; KARAKUS, s. 184.



tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla yikumltduri®. Gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun m.417 gerekse Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde psikolojik tacize iliskin alinmasi gerekli onlemleri
almayan igverenin bu durumda kusurlu oldugu kabul edilebilip bundan dolay1 is¢inin zararindan

sorumlu olacaktir34,

Anayasanin m.10.’da “herkesin kanun Oniinde esit oldugu”, m.17.‘de
“kimsenin insan onuru ile bagdasmayan bir muameleye tabi tutulamayacagi” ifade edilmis olup
isbu davada davacinin hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak
suclanmas1 Anayasa’nin 17. maddesine, davaciyla ayni pozisyonda olan diger calisanlara anahtar ve
sifreler verildigi halde davaciya verilmemesi, Anayasa’nin 10. maddesi geregi calisanlar arasinda
ayrim yapilmak suretiyle esit davranma ilkesine de aykirilik olusturmaktadir. Davaciya “densiz”
seklinde sozler sarf edilmesi, TCK 125. Maddesi geregi “sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref
ve saygmligina saldirilmas1” sebebiyle sug teskil etmektedir’®®. Yargitay, mahkemece davaciya
sistematik ve slrekli psikolojik baski uygulandigini gosterir kuvvetli deliller bulunmadigi, kisilik
haklar1 veya sagliginin sistematik ve agir bir saldirtya ugradigr yoniiniin kuskudan uzak delillerle
yeterince ortaya konulmadigindan séz edilerek yazili sekilde davanin reddi karar1 verilmesinin
hatali oldugunu, ¢iinkii davacinin maruz kaldigi “calistigi birimdeki yerine baska bir calisanin
gorevlendirilmesi, amirleri tarafindan itham ve kiric1 iisluplarla baskilara maruz birakilmasi, sube
ici elektronik posta ile yapilan yazigsmalarda nezaket kurallar1 agilarak “densiz” denilmek suretiyle
hakarete maruz kalmasi, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglanmasi,siire¢ i¢inde
davaciya yonelik bu ve benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlanmasi, gorev alani disindaki islerin
sik sik davaciya verilmesi, davaciyla ayni pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler
verildigi  halde davaciya verilmemesi,davacinin isyeri ic¢indeki diger calisanlardan
soyutlanmasi,vb.” eylemlerin, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde kabul edilmesi gerektigini

ifade etmistir.

133 LIMONCUOGLLU, s. 58.
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135 Bu yondeki Yargitay karari igin bkz. “Hizmet nedeniyle giiveni kétiiye kullanma ve &zel belgede sahtecilik
suglarindan Uskiidar 2. Asliye Ceza Mahkemesinde goriilmekte olan 2008/206 Esas sayili davanin 29.07.2009
tarihli celsesinde, Semra Askin midafii olarak gorev yapan samigin, Akbasoglu Holding vekili olarak gorev
yapmakta olan Huriye Serap Haldenbilen'e soyledigi “ne densiz hanimsiniz” seklindeki sozlerin katilamn kisilik
ve sayginhgini rencide edip etmedigi tartisilip degerlendirilmeden, sozlerin salt olarak uyarma amacl soylendigi
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ve 2013/13738-2014/31640 E.K sayili ilam;http://digerlb.uyap.gov.tr/LoginUyapWeb/app_chooser linkinden
ulastlmistir.(Son erisim tarihi 28.12.2015)
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3.1.3. Ornek Olay 3 ve Kararin Degerlendirilmesi

YARGITAY 22. Hukuk Dairesi’nin 21.02.2014 tarih ve 2014/2157-3434 E.K.SAYILI
KARARI

Dava: Davaci, feshin gegersizligine ve ise iadesine karar verilmesini istemistir. ~ Mahkeme,

davanin reddine karar vermistir.

Davacinin istemin 6zeti: Miivekkilinin 22 yili agkin siire davali bankada calistigini, bu
siirenin son 10 yilin1 anilan bankanin Bornova subesinde gec¢irdigini, subede uygulanan 360 derece
anket teknigi sonrasinda sube miidiiri tarafindan davaciya hakaret ve tehditte bulunuldugunu,
davacinin diger calisanlar 6niinde asagilandigini, kiiglik disiiriildiiglinii, higbir sey bilmemekle ve
beceriksizlikle itham edildigini, bu sekilde kendisine mobbing uygulandigini, s6z konusu
davranislarin uzun siire devam etmesi lizerine davacinin bu durumu bir ihtarname ile yonetime
bildirdigini ancak hi¢bir seyin degismedigini ve yonetimce bir Onlem alinmadigini, yasanan
mobbing sebebiyle davacinin psikolojik travma gecirdigini, Ege Universitesi Ruh Sagligi ve
Hastaliklar1 Anabilim Dalinda anksiyete bozuklugu teshisi konuldugu ve bu hastaneden rapor
aldigini, raporlu siirelerde ise gelemedigini bu sebeple is sdzlesmesinin isveren tarafindan haksiz
sebeple feshedildigini ve isverenin is¢iyi gézetme borcunun ihlal edildigini beyanla ise iadesine,
davanin kesinlesmesine kadar bosta gecen dort aylik iicret ile davali tarafca ise baslatilmama

halinde sekiz aya kadar is glivencesi tazminatina hilkkmedilmesini talep etmistir.

Yerel mahkeme kararimin 6zeti: Mahkemece davacinin, davali isyerinde igveren tarafindan
stirekli ve sistematik bir bi¢imde asagilandigi, kisiligi ile sayginliginin zedelendigi ve koti
muameleye maruz kaldigi hususunu siipheden uzak bir sekilde ispat edemedigi, bu sebeple davaciya
mobbing uygulandigina dair kanaate varilmadigi, davacinin is sodzlesmesinin davali isveren
tarafindan 4857 sayili Kanun'un 25-1. maddesinde belirtilen saglik sebepleri uyarinca hakli sebeple

feshedildigi sonucuna varilarak davaci tarafindan agilan ise iade davasinin reddine karar verilmistir.

Gerekcge: Davali bankanin Bornova subesinde g¢alisan davacinin, subede bir bagka firma
tarafindan uygulanan ve gizli kalmasi gereken 360 derece performans degerleme sistemi sonrasinda
sube miidiiriiniin kotii muamelesine, asagilayici, kiiciik diisiiriicii ve kisiligine yonelik rencide edici
davraniglarina maruz kaldigi, mesleki bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham
edildigi; sube miidiiriiniin, gizli kalmas1 gereken anket sonuglarmi 6grenerek kendisi hakkinda iyi
seyler sOylemedigini diisiindiigli, davaciya siirekli ve sistematik sekilde kotlii davrandigi, sube

miidiirtiniin ~ anket sonrast yaptiZ1 toplantida anket sonuclariyla ilgili kanaatini ve



memnuniyetsizligini sube ¢alisanlarina sdyledigi, tehditkar tavirla iki ii¢ istifa dilekcesi bekledigini
beyan ettigi, bu andan itibaren davaci basta olmak iizere aleyhine kanaatte bulundugunu diisiindiigi
calisanlara kars1 baskict ve sorgulayici sekilde davrandigi, davacinin sube miidiirii ile yaptigi
telefon goriismesinden sonra aglama krizine girdigi, bir banka calisam1 tarafindan hastaneye
kaldirildig1, yasanan bu tiir olaylar sonrasinda davacinin mobbinge son verilmesi konusunda
davaliya ihtarname gonderdigi, s6z konusu ihtarnamede mobbinge maruz kaldigin1 beyanla
sorusturma agilmasini talep ettigi, sikayetinin sonugsuz kalmasi ve sube miidiiriiniin devam eden
olumsuz davraniglari {izerine saghiginin bozuldugu, davacinin alinan doktor raporlarinda; carpinti,
uykusuzluk (insomnia), tedirginlik, istahsizlik, kilo kaybi, halsizlik, yorgunluk, kirginlik ve sikinti
hissi bulgulari {izerine anksiyete teshisi konuldugu, davacinin bu rahatsizligini tetikleyen veya ona
katki eden isyeri disinda ailevi, ekonomik, ¢evresel veya sosyal bagkaca bir sebep olduguna dair
hi¢bir delil ileri siirlilmedigi, Bornova Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Poliklinik Hasta
Degerlendirme Formunda hastanin isyerinde yasadigir degersizlestirmeler sonrasi baslayan ve ii¢
hafta yogun olarak seyreden, anksiyete, carpinti, titreme, mide kramplari, aglama krizi ve ¢enede
kasilma goriildiigii; bir kimsenin genel ve yaygin olarak isten ayrilmasi veya isyerini degistirmesi
amactyla hedef alinip bilingli, sistematik ve stirekli sekilde kotii muameleye maruz birakilmasi, agir
bicimde elestirme, kiiglimseme, beceriksizlik ya da yetersizlikle itham edilme ve diger caligsanlar
ontlinde azarlanma seklinde kisiliginin ve onurunun rencide edilmesi, itibarina saldirilmasi, yonetim
hakkimin kotliye kullanilmasi, esit muamele ylikiimliliigiine aykirt sekilde davranilmasi, hedef
alinan kisinin degersizlestirilmesi ya da ona kasten bu hissin verilmesi gibi eylemlerin mobbing
olgusunu meydana getirdigi, somut olayda mobbingin unsurlar1 itibariyla gergeklestigi sahit

anlatimlari, doktor raporlari ve tiim dosya kapsamindan anlagilmaktadir.

Davacinin is sozlesmesi davali igveren tarafindan 4857 sayili Kanun'un 25/I. maddesi
uyarinca hakli sebeple feshedilmis ve bu fesih mahkemece yerinde goriiliip davacinin ise iade talebi
reddedilmis ise de, anilan Kanun hiikmii; is¢inin kendi kastindan veya derli toplu olmayan
yasayisindan yahut ickiye diiskiinliiglinden dogacak bir hastaliga yakalanmasi veya engelli hale
gelmesi durumunda, bu sebeple dogacak devamsizligin ardi ardina {i¢ is giinii veya bir ayda bes is
giiniinden fazla stirmesi ya da is¢inin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugunun
ve igyerinde calismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda is
s0zlesmesinin bildirimsiz feshedilecegine iliskindir. Somut olayda davacinin isyerinde mobbinge
maruz kaldig1 i¢in hastalandigi, rahatsizligi sebebiyle sevk edildigi hastanede davaciya Saglik
Kurulu Raporu ile anksiyete bozuklugu teshisi konuldugu ve dinlenmesi gerektigi i¢in rapor

verildigi, davacinin hastalanmakta ve rapor kullanmakta herhangi bir kusurunun bulunmadigi,



dolayistyla anilan madde hiikmii geregince isverenin is s6zlesmesini hakli sebeple feshetmesinin

hukuka uygun olarak degerlendirilemeyecegi aciktir.

Mahkemece, davacinin, davali isyerinde, isveren tarafindan siirekli ve sistematik bir bigimde
asagilandigi, kisiliginin ve saygmligimin zedelendigi, kotii muameleye maruz kaldigi ve mobbinge
ugradig1 stipheden uzak bir sekilde ispat edilemedigi gerekcesiyle hiikiim kurulmus ise de iddia,
birbirini dogrulayan ve tamamlayan davaci ve davali sahit anlatimlari, davacinin ayni mahiyette
olan ve aym bulgulara isaret eden birbiriyle ve anlatilanlarla uyumlu birden fazla doktor raporu
gozoniine alindiginda, mobbing olgusunun acik bir sekilde ispat edildigi; kaldi ki, hukuk
yargilamasinda ve 6zellikle de mobbinge dayanan iddialarda ylizde yiizliik bir ispatin aranmadig,
sipheden uzak delil aramanin ceza yargillamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku
yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri
striilen delillerin sthhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin
uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine goére ispat1 nispeten daha zor olan bir
konuda kesin ve mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat kolaylig1 gostermenin

hakkaniyet ve adalete daha uygun olacagi kanaat ve sonucuna varilmistir.

Yukarida belirtilen sebeplerden dolay1 isveren tarafindan 4857 sayili Kanun'un 25/1.
maddesine dayanilarak yapilan feshin gegersizligine ve davaci ig¢inin talebinin kabulil ile ise

iadesine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde hiikiim kurulmasi hatalidir.

Belirtilen sebeplerle, 4857 sayili Kanun'un 20. maddesinin 3. fikras1 uyarinca, hiikmiin

bozulmak suretiyle ortadan kaldirilmas1 ve agagidaki gibi karar verilmesi gerekmistir.

Kararin degerlendirilmesi: Psikolojik tacizin en bariz 06rnekleri, fikirlerine itibar
edilmemesi, kendini gostermeyi engellemek, iletisimin kesilmesi, soziinii kesmek, yiiksek sesle
azarlamak, siirekli elestiri, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, asilsiz sdylenti, hos
olmayan imalar, agir isler verilmesi, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer

degistirilmesi ve fiziksel siddet tehdidi sayilabilir®,

Ornek olayda hedef kisi konumundaki davacinin, subede bir baska firma tarafindan uygulanan
ve gizli kalmasi gereken 360 derece performans degerleme sistemi sonrasinda davali bankanin sube
midiiriiniin koti muamelesine, asagilayici, kiigiik diisiirticii ve kisiligine yonelik rencide edici
davraniglarina maruz kalmasi, mesleki bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham

edilmesi, davacinin diger c¢alisanlar Oniinde asagilanmasi, kii¢iik diistiriilmesi, sube midiiriiniin
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anket sonrasi yaptig1 toplantida anket sonuglariyla ilgili kanaatini ve memnuniyetsizligini sube
calisanlarina soyledigi, tehditkar tavirla iki ii¢ istifa dilekgesi bekledigini beyan etmesi, bu andan
itibaren davaci basta olmak lizere aleyhine kanaatte bulundugunu diisiindiigii ¢alisanlara karsi
baskici ve sorgulayici sekilde davranmasi, isbu dava kapsaminda mobbing niteliginde olup,davali
taraf bu sayede davaci tarafi istifaya zorlayarak,igyerinden ayrilmasini amaclamaktadir. Bu tiir
olaylarda igveren hakli bir gerekge ileri siiremediginden kisinin kendi istegi ile isi birakmasini

bekleyecektir.

Isbu davayr Leymann’m yildirma eylemleri tipolojisi boyutunda da degerlendirirsek;
davacinin kotii muamelesine, asagilayici, kiigiik diisiiriicii ve kisiligine yonelik rencide edici
davranislarina maruz kalmasi, davacinin diger ¢alisanlar 6niinde agagilanmasi, kiigiik diisiiriilmesi,
mesleki bilgisinin hedef alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham edilmesi, davaci basta olmak
iizere aleyhine kanaatte bulundugunu diisiindiigli ¢alisanlara kars1 baskic1 ve sorgulayici sekilde

davranmasi noktasinda sosyal imaja saldirilar seklinde mobbinge maruz kaldigini ifade edebiliriz.

Yargitay kararini Anayasa, Turk Borclar Kanunu, Tirk Medeni Kanunu ve Tirk Ceza
Kanunu agisindan degerlendirdigimizde®®’; TBK 417/1 maddesi, psikolojik taciz terimine agikga
yer verilmis olmasi ve kisiligin korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde diizenlenmis olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli dnlemleri almakla yikiumludirt®. Gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun 417
gerekse Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 4. Madde hiikiimleri cercevesinde psikolojik tacize iliskin
alimmas1 gerekli onlemleri almayan igverenin, is¢iyi gozetme borcuna aykirt davrandigindan kusurlu
oldugu kabul edilip bundan dolay1 is¢inin zararindan sorumlu olacaktir’®®. Anayasa m.17.’de
“kimsenin insan onuru ile bagdasmayan bir muameleye tabi tutulamayacagi”, m.12/1.’de “Herkes,
kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahip oldugu”
,m.50/2.’de “Kiictikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi” yetersizli§i olanlar c¢alisma sartlar
bakimindan 6zel olarak korunacagi”, TMK m.2.’de “Herkesin, haklarin1 kullanirken ve borglarini
yerine getirirken diiristliik kurallarina uymak zorunda oldugu” ifade edilmis, isbu davada davacinin
asagilayicl, kiicik diistiriicii ve kisiligine yonelik rencide edici davranislarina maruz kalmast,

davacinin diger calisanlar Oniinde asagilanmasi, kiiciik diistiriilmesi,mesleki bilgisinin hedef
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alinarak bilgisizlik ve beceriksizlikle itham edilmesi,Anayasa m.12 ve m.17.’ye ve TMK m.2.’deki
diiriistliik kuralina aykirilik olusturmaktadir. Ayrica bu fiillerin mobbing magdurunun kisinin kisilik
haklarini, manevi sahsiyetini de zedelemesi miimkiin olup, bu nedenle Tiirk Medeni Kanunu’nun
kisilik haklarinin korunmasina dair genel hiikiimlerin TMK m.23-24-25-26 maddelerinin de
mobbing’e maruz kalindig1 hallerde uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Davaciya hakaret etmesi,
TCK m.125. geregi “sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldirilmasi”
sebebiyle, davaciy1 tehdit etmesi TCK m.106. geregi sug teskil eder. Ayrica mobbing’i olusturan

hemen her davranis, kural olarak is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlaline yol agmaktadir.

Yargitay, davacinin, davali igyerinde igveren tarafindan siirekli ve sistematik bir bi¢cimde
asagilandigi, kisiligi ile saygmhiginin zedelendigi ve kotii muameleye maruz kaldigi hususun
siipheden uzak bir sekilde ispat edemedigi, bu sebeple davaciya mobbing uygulandigina dair
kanaate varilmadigi, davacinin is sdzlesmesinin davali igverence hakli sebeple feshedildiginden sz
edilerek yazili sekilde davanin reddi karar1 verilmesinin hatali oldugunu, ¢iinkii eldeki delillere gore
mobbing olgusunun agik bir sekilde ispat edildigini; ayrica hukuk yargilamasinda ve ozellikle de
mobbing’e dayanan iddialarda yiizde yiizliik bir ispatin aranmadigi, siipheden uzak delil aramanin
ceza yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin olugsmasina
yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri siiriilen delillerin sihhat ve kuvvetinde
tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger
dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin
aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat kolaylig1 gostermenin hakkaniyet ve adalete daha uygun

olacagi ifade etmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Hukukun temel gorevi, toplum yasamini diizenlemek oldugu kadar gugstzlerin ezilmesine
engel olmaktir. Bu nedenle baris¢il bir is yasaminin tesisi, bireylerin zamanlarinin biiylik boliimiinii
gecirdikleri igyerlerinde, psikolojik olarak yipranmamasi, huzurlu bir yasam siirdiirebilmeleri ve
yasam kalitesi i¢in vazgecilmezdir. Bariggil bir is yasaminin tesisi ile ¢alisanlarin, kurumlarin ve

iilkelerin birlikte kalkindig1 ¢cok aktorlii bir refah ortami saglanmis olacaktir.

Son yillarda tiim diinyada giderek yayginlasan mobbing uygulamalarint 6nlemeye yonelik
caligmalar artmis olsa da ne yazik ki yeterli diizeyde degildir. Bu sorunun temelde en 6nemli
nedenleri olarak, mobbing konusundaki kavram kargasasi, konu ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip
olunamamasi ve ispat edilebilmesinin zorlugu gosterilebilir. Mobbing ile ilgili olarak evrensel
nitelikte bir diizenlemenin varligindan s6z etmemiz de miimkiin degildir. Gincel ve gegerli bir
siiregle ilgili hukuksal bir diizenlemenin eksikligi, davalardaki boslugun doldurulmasini
giiclestirmektedir. Tiirk Hukuku’nda bugiine kadar mobbing ile ilgili yapilan tek diizenlemenin
TBK m.417. oldugu goriilmektedir. TBK m.417.’nin psikolojik taciz olarak tiirk¢elestirilmesi ve
bagbakanlik tarafindan yayinlanan psikolojik taciz genelgesi, 6zellikle son zamanlarda mobbingin
hukuksal alanda taninmasini kolaylagtirmistir. Ancak yine de psikolojik tacize karsi uygulanacak
yaptirimlar konusunda, TBK’da diizenleme bulunmadig1 ve is¢iye acik olarak 6zel bir koruma
saglamadigi goriilmektedir. Psikolojik taciz konusunda, is s6zlesmesinin feshine iliskin genel
hikimler uygulanmaktadir. Tiirk Borglar Kanunu’nun is iliskilerinde genel gegerli bir yasa olmasi
sebebi ile etkisi biiylik ise de bu alanda en kalabalik is¢i kitlesini kapsamina alan yasa olan 4857

sayil1 Is Kanunu’nda heniiz 6zel bir diizenlemeye gidilmedigi goriilmektedir.

Mobbing nedeniyle meydana gelen zararlar diisliniildiiglinde en iyi miicadele yonteminin
“Onleyici tedbirler” oldugu sdylenebilir. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu m.4.’de “Mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmas1” gerektigi ifade edilmis olup
saglik, ruhsal ve fiziksel olarak bir biitiin oldugundan bu madde kapsaminda isverenin, ¢aligsanlarina
mobbing konusunda egitmesi gerekir. Iscilerin psikolojik taciz konusunda bilinglendirilmesi ve
egitilmesi, seminer ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi ve bdylece psikolojik taciz ve hukuki
sonuclar1 hakkinda bilgi verilmesi bu tiir istenmeyen durumlarin 6nlenmesi bakimindan, daha etkili

ve gercekgi olabilecektir.

Mobbing’in ispati noktasinda ise hukuki diizenlemelerin mobbing magdurlarinin lehine
yorumlanmasi yerinde olacaktir. Bu cergevede magdurlarin, somut mobbing olaylarin1 ortaya

koymalar1 ve ispatlamalar1 aransa da, mobbing’i teskil eden olaylarin ispati i¢in ileri sirllen



delillerin kuvvetinde tereddlt bulunmasi halinde is¢i lehine yorum ilkesi uygulanmali, mobbing
gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda mutlak ve kesin bir ispat
aranmamali1, her somut olayda mutlaka tanik beyani aranmamali, magdurun yargilama sirasinda
birbirini teyit eden, istikrarli, tutarli, hayatin olagan akisina aykir1 olmayan beyanlar1 vicdani

kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispat olarak yeterli goriilmelidir.

Mobbing’in dnlenmesi noktasinda isverene diisen sorumluluklar 6nemlidir. Mobbing, isveren
tarafindan “kisilik haklarinin korunmas1” ve “is¢iyi gozetme borcu” kapsaminda degerlendirilerek
mobbinge maruz kalan c¢alisanlar i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi en Oncelikli konulardan biri

olmalidir.

Mobbing ile ilgili giin gectikce artis gosteren farkindalik gerek hukuk ,gerek psikoloji, gerek
insan kaynaklar1 ve gerekse medyada artarak devam etmektedir. Bu farkindaligin bir¢cok Avrupa
iilkesinde oldugu gibi en kisa zamanda daha 6zel bir yasal zemine oturtulmasi gerekmekte ve bu
konuda devlet kurumlarinin yaninda sendikalara, sivil toplum kuruluslarina, akademisyenlere,

yargtya ve basina da 6nemli gorevler diigmektedir.

Sonug olarak mobbing davalari ile ilgili olarak Yargitay’in son donemdeki igtihatlar1 ¢aligan
haklarinin savunulmasi ve haksiz uygulamalara son vermesi noktasinda sevindirici bir gelisme

olarak nitelendirilebilir.
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