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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma, Covid-19 salgin1 doneminde hizmet sektortinde ¢alisan ve bir sekilde isini kaybetmis ya
da salgin kosullar1 nedeniyle isine ara vermis olan yoksullarin salginla basa ¢ikmak i¢in ne tiir
stratejiler gelistirdiklerini anlama ¢abasindadir. Calisma, yoksullarin salginin olumsuz etkilerinden
korunmak i¢in basvurduklar: ¢ikis yollar1 veya hangi stratejileri gelistirdiklerini agiga ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Covid-19 ile ilgili yapilan arastirmalarda, yoksullarin salgindan daha olumsuz
etkilendigi ortaya konmus ve tartisilmistir. Calismadaki yoksullardan kasit goreli yoksulluk
kapsaminda bulunan gruplardir. Ozellikle Covid-19 salgim siirecinde giivencesizlige itilme riski
daha fazla olan hizmet sektorii ¢calisanlar1 gibi kirllgan kesimler bu kapsamda degerlendirilmistir.
Ayr1 ayr1 betimlemelerden kaginmak i¢in bunlarin hepsi “goreli yoksul” olarak ele alinmaktadir.
Nitel olarak tasarlanan derinlemesine miilakat teknigiyle verinin elde edildigi bu arastirmaya
Elazi1g’da yasayan ve hizmet sektoériinde ¢alisan, salgin déneminde isini kaybeden ya da isine ara
veren 15 (on bes) katilimci dahil edilmistir. Sonugta dezavantajli gruplarin en kalabalik kesimini
olusturan yoksullarin ya da yoksullasma riski tasiyan hizmet sektorii ¢alisanlarinin Covid-19 salgim
karsisindaki en kirilgan ve korunaksiz kesimler oldugu gortlmiistiir. Salgin kapanmalar: ve
kisitlamalar nedeniyle hizmet sektorii calisanlari yeni gecinme stratejileri gelistirmislerdir. Bu
gecinme stratejileri; gegmise nazaran kirsalla iligkilerin daha sik hale gelmesi, hanede kadinin
gecinmedeki roliinlin artmasi, sosyal yardimlarin artmasi, tiilketimden kisma ve borglanma seklinde
siralanabilir. Ayrica arastirmada, hane halk biiytikligi salgindan 6nce 6nemli bir gegcinme stratejisi
iken salginla birlikte 6nemini kaybetmistir.
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The study examines the kinds of strategies the poor in the service sector who lost their jobs or took
a break due to the Covid-19 pandemic have developed to cope with the pandemic. The study further
aims to reveal the ways or strategies the poor resort to protect themselves from the adverse effects
of the pandemic. The studies conducted on Covid-19 have shown that the poor are more negatively
affected by the epidemic. The poor here denotes the groups belonging to relative poverty. The study
mainly focuses on vulnerable sectors, such as service sector workers, who have a higher risk of being
pushed into insecurity during the Covid-19 pandemic. They are all labelled as ‘relatively poor’ to
avoid uncertainty and unusual circumstances. The qualitative research design employs in-depth
interviews as a data collection tool. The participants comprised 15 service sector workers who lost
their jobs or took a break due to the Covid-19 pandemic. They all live in Elazi1g in Turkey. The study
results show that the service sector workers constitute the most crowded part of the disadvantaged
groups. They are the most vulnerable and unprotected groups during the Covid-19 pandemic,
irrespective of whether they are poor or at risk of impoverishment. They have developed livelihood
strategies to cope with the impacts of the pandemic. Among these are more frequent relations with
the countryside compared to the past, the increase in the role of women in the household, the
increase in social benefits, and the reduction in consumption and borrowing. One more thing in the
study is household size. While the household size was a vital livelihood strategy before the epidemic,
itlost its importance with the epidemic.

*Yazar iletisim/ Corresponding Author: Muhammet Firat (Dr. Ogr. Uyesi), Firat Universitesi, insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii,
Elaz1g, Tirkiye (&® muhammetfirat@firat.edu.tr

Kaynak Gosterimi/ Citing This Article: Firat, M. (2022). Covid-19 salgin1 doneminde yoksullarin gecinme stratejileri: Hizmet sektorii ¢alisanlar:
iizerine bir aragtirma. Sosyolojik Baglam Dergisi, 3(1), 01-16. d0i:10.52108/2757-5942.3.1.1

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0).



Muhammet FIRAT - Covid-19 Salgini Déneminde Yoksullarin Gecinme Stratejileri: Hizmet Sektérti Calisanlart
Uzerine Bir Arastirma. 2022, 3(1) 01-16

1 Giris

Salgin hastaliklar, toplumlarin en ¢ok etkilendigi afetlerden biridir. Tarihte hastalik tasiyan
mikroplarin heniiz bilinmedigi donemlerde viriis ve bakterilere bagh olarak bulasic1 hastaliklar
meydana gelmis ve bu bulasici hastaliklar genis bolgelere yayilarak kiiresel veya bolgesel bir salgin
halini almigtir. M. O. goriilen vebadan 20. yiizyilda goriilen Ispanyol Gribi, ebola ve sitma viriislerine
kadar bir¢ok salgin hastalik, toplumlarin sosyo-ekonomik yapilari iizerinde derin etkiler birakmistir.
Goriildigi yerlerde salginlar toplumun her kesimini etkilemis, fakat sinifsal anlamda toplumsal
kesimlerin bu salginlardan etkilenme dereceleri de farkli olmustur. Basta yoksullar olmak iizere,
toplumun dezavantajli kesimleri (yaslilar, engelliler, hastalar, kadinlar) salginlardan daha fazla
etkilenmislerdir. 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve kisa siirede tiim diinyay1
etkileyen Covid-19 salgini basta yoksullar olmak iizere toplumun genelini etkilemeye devam
etmektedir.

Tarihsel stirecte yasanan salginlarda yoksul kesimin daha fazla etkilendigi bilinmektedir. Nitekim
salginin ortaya ¢ikmasi bir viriise veya bakteriye baglh olsa da (gerekli kosul), salginin meydana
gelmesinde ve yayllmasinda yine yoksulluk basta olmak tizere, beslenme bi¢imi, kalabalik niifus
ortamlari, bagisiklik sistemi, barinma ve ¢alisma kosullari, temizlik, insan hareketliligi, iklim ve cevre
kosullar1 gibi bagka faktorler etkili olmaktadir (Geng, 2011: 129). Bu manada hem salginlarin
meydana gelmesinde hem de toplumsal etkileri ve sonuclar1 baglaminda yoksulluk 6nemli bir etken
olarak yer almaktadir.

Yoksulluk, bireyin yasamini siirdiirebilmesi igin gereksinim duydugu temel ihtiyaclarim
karsilayamamasi ya da ortalama yasam standardindan mahrum olmasi durumudur. Ancak
yoksullugun sadece belirli bir tiilketimden yoksunluk hali degil, ayni zamanda, egitim, saglik, barinma,
sosyal sermaye, ulasim ve iletisim imkanlar1 gibi belirli bir yasam standardindan da mahrum olma
(Yasar ve Acikgoz, 2011: 406) durumu oldugu sikc¢a vurgulanmaktadir. Bu agidan ¢ok boyutlulugu ve
karmasiklig1 nedeniyle, yoksullugun belirlenmesinde farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan
en yaygin kullanilanlar1 mutlak ve goreli olarak tamimlanmis yoksulluktur. Mutlak olarak
tanimlanmis yoksulluk, hane ya da bireyin gecimini saglayabilmek icin ihtiya¢ duydugu (temel gida
harcamalari, giyim, barinma, 1sinma vb.) kaynaklardan mahrum kalmasina denk diismektedir. Goreli
olarak tanimlanmis yoksulluk ise bireyin ya da grubun, toplumun diger iiyelerine kiyasla sahip
olduklar1 kaynaklari, géstermektedir (ilhan, 2013: 169). Bu acidan mutlak yoksulluk maddi
olanaklardan bir mahrumiyeti ele alirken, goreli yoksulluk, daha ¢ok, maddi kaynaklarin ve refahin
dagilimindaki farkliliklara dikkati cekmektedir. Bu baglamda yoksulluk, her toplumun karsi karsiya
oldugu temel sorunlarin basinda yer alan, temelde gelir esitsizliginden kaynaklanan ancak iceriginde
farkli dinamikleri de barindiran ¢ok boyutlu bir olgudur.

Covid-19 salgiyla ilgili yapilan ¢calismalarda yoksullarin ve diistik gelirli gruplarin daha dezavantajli
bir konumda olduklari ve toplumun diger kesimlerine gore salgindan daha olumsuz etkilendikleri
saptanmistir. Dezavantajli gruplarin en kalabalik kesimini olusturan yoksullarin ve yoksullagsma riski
tasiyan gruplarin Covid 19 salgimi karsisindaki en kirillgan ve korunaksiz kesimler oldugu
goriilmiistiir. Bircok tlilkede yardim destek paketlerinin cogunlukla bu kesimleri hedeflemesi bunu
dogrulamaktadir.

Covid-19 salgin1 doneminde isini aniden kaybeden ya da salgin kosullarina bagh olarak isine ara
veren Kkesimler, yoksullasma riskiyle karsi karsiya kalmislardir. ILO’ya gore, (2020) Covid-19
salgiinin istihdam tizerindeki etkileri sebebiyle orta veya yiiksek diizeyde ¢alisan yoksullugunun,
2020-2021'de gelismekte olan tilkelerde artacag ileri siiriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerdeki
diisiisten kaynaklanan gelir azalisi, yoksulluk sinirina yakin veya altinda olan calisanlari olumsuz
etkilemektedir. 2020 yilinda ¢alisan yoksullugunda 14 milyon azalis goriilecegi yoniindeki
tahminlerin aksine, diinya genelinde 8,8 ila 35 milyon arasinda insanin ¢alisan yoksul olacagi tahmin
edilmektedir. Salgin gibi bir krizin deneyimlenmedigi bir siirecte dahi ekonomik sorunlar yasayan
kendi hesabina calisan, yevmiyeli ¢alisan, licretsiz aile iscisi, gelip gecici, hizmet sektoriinde ¢alisan,
glivencesiz ve kayit disi sektorlerde ¢alisan bireylerin Covid-19 salginiyla birlikte yoksullasma, temel
ihtiyaglarini karsilayamayarak calisan yoksul kesimine dahil olma ve issiz kalma risklerinin ytliksek
oldugu diisiiniilmektedir (Ozkan, 2021: 102-103).

Biitiin olumsuz kosullara ve olagantistii sartlara ragmen yoksullarin birtakim ge¢inme stratejileri
gelistirdiklerini s6ylemek miimkiindiir. Geginme stratejisi kavrami gerek mutlak gerekse goreli
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yoksul ailelerde hayati bir 6neme sahiptir. Yoksullarin yasama tutunabilmesi ac¢isindan hayati bir
oneme sahip olan geginme stratejileri, yoksullukla bas edebilmek amaciyla olusturulan yéntemler ya
da hanenin ayakta kalabilmesi adina yapilan, her tiirli gelir getirici faaliyet ve tasarruf tedbirleri
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu calismada berber, garson, asg, ¢ayci, terzi, otel ¢alisani, garson gibi Covid-
19 salgin1 doneminden daha fazla etkilenen hizmet sektori ¢alisanlariin 6zellikle bu dénemde
gelistirmis olduklar1 gecinme stratejileri irdelenmektedir. Bu ag¢idan c¢alisma Covid-19 salgim
doéneminde goreli yoksul kategorisindeki hizmet sektorii ¢alisanlarini konu edinmekte, bu donemde
yoksullasma riskiyle karsi karsiya kalan so6z konusu gruplarin ne tiir gecinme stratejileri
gelistirdiklerini anlamaya ¢alismaktadir.

Halihazirda modern diinyada AIDS ve Ebola gibi saglik krizleri, kuraklik ve iklim degisikligi gibi tarim
krizleri, kiiresel 1sitnma gibi iklim krizleri, deprem ve sel gibi dogal afetler, issizlik ve giivencesizlik
(Standing, 2014) gibi ekonomik krizler sik¢a goriilmekte ve bunlardan en ¢ok etkilenenler de yoksul
ve giivencesiz kesimler olmaktadir. Bu noktada Covid-19 salgini da ne ilk ne de son kiiresel felaket
olacaktir. Dolayisiyla, bu kriz donemi kosullarin1 dikkate alan ve yoksul kesimlerin problemlerini
arastiran ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Covid-19 salgin1 déneminde hizmet sektorii calisanlari
gibi isini aniden kaybeden ya da salgin kosullarina bagl olarak isine ara veren yoksullarin salginla
basa ¢ikmak icin ne tiir stratejiler gelistirdiklerini arastirmaya yonelik bu tiirden calismalar,
yoksullar gibi dezavantajli gruplara yonelik sosyal politikalar gelistirilmesi a¢isindan 6nemli
goriilebilir. Bu ylizden, yoksul kesimlere yonelik arastirmalar yapmak ve bu suretle onlarin salgin
siirecinde yasamis olduklar1 magduriyetleri ve salginla basa ¢ikmak icin gelistirmis olduklari
gecinme stratejilerini tespit etmek dnemli bir husustur.

COVID-19 kiresel salgimi birey, toplum ve devleti derinden etkilemektedir. Ontolojik giivensizlik
icinde yasayan birey ve toplumlar kaygi, korku ve depresyon hallerini daha sik deneyimlemektedir
(Bayhan, 2020: 817). Covid-19 salgiminin, Tirkiye’deki kent yasaminda daha fazla gorildagi,
salginla ilgili kisitlamalardan ve onlemlerden oOncelikle kentlerdeki insanlarin daha fazla
etkilendikleri varsayimiyla calisma, Elazig kent merkezinde isini kaybetmis ya da salgin
kosullarindan dolay1 isine ara veren yoksullarin durumunu ve gecinme stratejilerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Calisma, yoksulluk gostergelerine gore nispeten goreli yoksul olan ve belli bir gelir
seviyesinin altinda, yoksul bir hanede yasayan hane halklarinin ve bunlarin salgin siirecinde
gelistirmis olduklar1 stratejilerinin arastirilmasini hedeflemektedir. Bu amagla ¢alismanin ilk
bolimiinde yoksulluk, salgin, gecinme stratejileri ve hizmet sektorii perspektifinden kuramsal
cerceve ve literatiir lizerinde durulmaktadir. ikinci bélimde arastirmanin yéntemine, evren,
orneklem ve calisma grubunun 6zelliklerine yer verilmektedir. Calismanin tgiinct bélimiinde ise
arastirma alanindan elde edilen bulgular tartisiimakta ve sonug¢ boliimi yer almaktadir.

2 Kuramsal Arka Plan ve Literatiir

Tarihsel siiregte goriilen salginlar, tarih ve edebiyat eserlerine konu olmustur. Bu salginlara bagh
olarak ortaya cikan yeni durumlar ve bunlarin toplumsal kesimler tizerindeki etkileri bu eserlerde
dile getirilmistir. Ornegin Defoe (2018), 1660’lardaki Londra Vebasini, Camus ise (1985) 1940’larda
Cezayir'de yasanan Veba salginini ¢ok canli bir sekilde resmederler. Keza salgin hastaliklar tarihgisi
Nikiforuk da (2010) veba ve cicekten kolera ve sitmaya kadar bir¢ok salgin hastaligi incelemis ve bu
hastaliklarin toplumsal ve ekonomik yapi tizerindeki etkilerine deginerek yoksulluk kosullarinin bu
salginlari nasil besledigini ve salgin donemlerinde yoksullarin ne tiir zorluklarla karsilastiklarini ve
bunlarla basa ¢ikma c¢abalarini anlatmistir. Nikiforuk ayrica, 1880’li yillarda Avrupa niifusunun
%70’inin Vebaya yakalandigini, bunlardan sadece yedide birinin hastaliktan 6ldiigiint, fakat
olenlerin cogunun yoksullar oldugunu belirtir. Bu, yoksullarin salgin hastaliklar karsisinda ne kadar
korunmasiz ve savunmasiz olduklarini géstermektedir. Salgin hastaliklardan verem, kolera ve sitma
dogrudan yoksullukla baglantilidir. Diger baz salginlarsa dolayl yollardan yoksulluk ve yoksulluk
kosullariyla ilgilidir. Modern diinyanin vebasi olarak goriilen AIDS de, 1981 yilinda ABD’de ortaya
¢ikmasina ragmen, bugiin yoksullugun en fazla hikiim siirdiigii Afrika kitasinda gorilmektedir.
Barinma ve saglik kosullarindan aclik, yetersiz beslenme, kirli sular gibi cevresel kosullar, zayif
bagisiklik sistemi, saglik hizmetlerinin zayiflig1 veya yoklugu ve egitimsizlik gibi bir¢ok faktér bunda
etkili olmaktadir.
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Yoksullugun 6nemli bir toplumsal sorun oldugu toplumlarda, yoksullar- 6zellikle formel yardim
desteklerinden yoksun olan goreli yoksullar- yasamin zorluklarina ve salgin gibi durumlara karsi
cesitli stratejiler gelistirmislerdir. Sen (2004) Hindistan’da, Yunus (2003, 2007) Banglades'te,
yoksullarin yasam kosullarini incelemis, yoksullarin yagam kosullari karsisinda gelistirmis olduklari
stratejilerden bahsetmis, bu stratejilerin gelistirilmesi icin yoksullukla miicadelede yoksullarin
kapasitelerini gelistirmeleri icin onlara firsat ve imkan sunulmasi gerektigini dile getirmis, bunlar
saglandiginda ise yoksullarin kendi ayaklari iizerinde durabileceklerini belirtmislerdir. Lewis, Gliney
Amerika drneginden hareketle yoksullarin “yoksulluk kiiltiirii” adinda bir alt kiiltiir gelistirdiklerini,
bu kiiltiiriin de onlarin hayatta kalma stratejilerinin bir ifadesi oldugunu ileri siirmiistiir (Lewis,
1959; Slattery, 2008). Bayat ise (2006, 2008) bir¢ok agidan Tiirkiye’deki yoksullara benzeyen
Iran’daki yoksullarin yoksullukla bas etme stratejilerini incelemistir. “Sessiz tecaviiz’ olarak
isimlendirdigi bu stratejileri Bayat, kent yoksullarinin kentlerdeki maduniyetlerini (konut, is, egitim,
yardim vb. ile ilgili) gidermek i¢in zorunlu olarak basvurduklari careler olarak gérmiistiir. Bayat,
yoksullarin hazine arazisinde kagak konut insa etmek, isportacilik gibi islerle sokaklar1 ve caddeleri
isgal etmek, kacak elektrik ve su kullanmak, dayanisma aglarina bagsvurmak, enformel sektorii yogun
bir sekilde kullanmak gibi stratejiler gelistirerek kentsel mekanlarda “sessiz tecaviz’de
bulunduklarini belirtir. Bayat, adina “sokak siyaseti” dedigi bir eylem bi¢imiyle yoksullarin daha iyi
bir maddi hayat ve onurlu yasam icin kendi aralarinda dayanisma ve birtakim diizensiz sokak
hareketleriyle eylemde bulunduklarini da ifade eder.

Tiirkiye’de yoksullukla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda 2001 ekonomik krizi sonrasinda s6z
konusu ¢alismalarda bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda yoksullugun nedenleri, gocle
olan baglantilar1 ve toplumsal goriiniimleri gibi konular ele alindig1 gibi kent yoksullarinin kentle
biitiinlesme diizeyleri, emek piyasasindaki konumlari, gecinmek icin i¢ine girdikleri dayanisma aglar
ve basvurduklar stratejiler de ele alinmistir. Erdogan (2007), genis bir alan calismasina dayanan
derleme ¢alismasinda hem yoksulluk ve onun toplumsal goriintimleriyle ilgili kuramsal aciklamalara
yer vermis hem de kendi anlatimlarindan hareketle yoksullarin yasam tecriibelerine ve 06zel
hikayelerine yer vermistir. Isik ve Pinarcioglu (2005), “ndbetlese yoksulluk” kavramindan hareketle
her ne kadar umutsuz ve doniistiirme kapasitesinden yoksun olsalar da yoksullarin kaderlerine raz
olup kendi kabuklarina cekilmediklerini, aksine, basta enformel sektor olmak iizere, gesitli gecinme
yollarina basvurarak aktif bir yasam miicadelesi verdiklerini belirtirler. Alan arastirmalarina
dayanan ¢alismalarinda yoksullarin gecinme stratejilerine genis yer veren Sengiil ve Ersoy ise (2000,
2002, 2003), hem kent yoksullugunun farkli nedenlerini ve stireclerini incelemis hem de kent
yoksullarinin farkl gecinme stratejilerini ele almislardir. Onlara gore, gecinme stratejileri asgari
yasamin slirdiiriilmesi yoniindeki ¢abalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda hane halkinin gelir getirici
faaliyetlere yonelik cabalari gecinme stratejileri olarak ele alinmaktadir. Calismalarinda temel
gecinme stratejilerinin dort degiskene gore ele alindig1 gorilmektedir:

1-) Hane degiskeni; burada ikinci bir is bulma, cocuklarin ¢alismasi, tiikketimi kisma, miilk veya esya
satma gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

2-) Cinsiyet degiskeni; burada kadinin ev ici isleri idare etmesi, cocuk bakimi ve enformel sektorde
calismasi gibi durumlar s6z konusudur.

3-) Dayanisma aglar1 degiskeni; burada kirla iliskilerin siirdiiriilmesi, kirdan gida desteginin
saglanmasi, kentte akraba, hemseri ve komsularla kurulan baglar, kefil bulma ve bor¢ alma, resmi ve
sivil kuruluslarla olan iligkiler 6n planda yer almaktadir.

4-) Enformel sektor degiskeni; burada da geginme stratejilerinin en 6nemlisi olarak goriilen gelir
getirici etkinlikler, hem piyasa i¢i hem de piyasa dis1 etkinlikler s6z konusudur.

Bu calismalarda, ekonomik kriz sonrasi donemde yapilmalarina ragmen, genellikle yoksullarin
normal hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmak icin basvurduklar: gecinme stratejileri
ele alinmistir. Dayanisma aglarinin hala giiclii oldugu ve kirla olan iliskilerin biiyiik 6l¢iide devam
ettigi donemlerde yoksullarin basvurduklar: bu geginme stratejilerinin hayati bir énem tasidigi
goriilmektedir. Ayrica, bu calismalarda kentsel yoksullugun giderilmesi veya yoksullarin yasam
kosullarinin iyilestirilmesi noktasinda birtakim ¢éziim onerileri getirilmis oldugu da gortilmektedir.
Bu oOneriler arasinda hem yoksullugun nedenleri ve stiregleriyle hem de yoksullarin ge¢cinme
stratejileriyle ilgili tipolojilerin gelistirilmesi, yoksulluk analizlerinde bolgesel ve yerel farkliliklarin
dikkate alinmasi, yoksullukla miicadelede hak temelli yaklasimin esas alinmasi, resmi ve sivil
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kuruluslar arasinda esglidiimiin saglanmasi, yoksullukla miicadelenin ulusal bir sosyal politika
haline getirilmesi gibi hususlar yer almaktadir.

Covid-19 salginiyla ilgili yapilan ¢alismalarda yoksullarin ve diistik gelirli gruplarin daha dezavantajli
bir konumda olduklar1 ve toplumun diger kesimlerine gore salgindan daha olumsuz etkilendikleri
saptanmustir. Ornegin, uluslararasi bir sivil toplum 6rgiitii olan OXFAM'In (Oxford Committee for
Famine Relief) 2020 tarihinde yayinladig1 rapora gore, salginin olusturdugu ekonomik kriz, mevcut
esitsizlikleri daha da keskinlestirirken is¢ilerin yasam kosullar1 da giderek koétiilesmektedir. Gerek
zengin gerekse de yoksul llkelerde isciler, salgin nedeniyle istihdamda yer alamadiklar1 gibi
hastaliklar1 dolayisiyla kullanabilecekleri ticretli izin haklarina ve evden calisma imkanlarina da
sahip degiller. Ayrica diinya genelindeki her bes isciden sadece bir tanesi issizlik 6denegi
alabilmektedir (OXFAM, 2020). Davis’e gore, evden de ¢alisabilip ya da ders verebilip iyi bir saghk
planlamasi olanlarin konforlu bir sekilde izole olmasi, kendilerine ayricalikli bir koruma
saglamaktadir. En alt diizeyde gilivencesi olan kamu calisanlar1 ve diger sendikali isciler ise
gecimlerini saglamak ile korunmak arasinda zor bir tercih yapmak durumundalar. Bu esnada diisiik
icretli milyonlarca hizmet sektorii ¢alisanlari, tarim isgileri, issizler ve evsizler aslanin agzina atilmis
durumda (Davis, 2020). Ayrica, bu salginin biiyik bir ekonomik krize yol acacagi da
ongorilmektedir. The New York Times gazetesinin 24 Mart 2020 tarihinde basilan niishasinda
Koronaviriis salgin1 2008 yilinda yasanan diinya ekonomik kriziyle karsilastirilmis ve bu salginin
ekonomik y1kim hususunda 2008 kriziyle yaristig1 belirtilmistir (The New York Times, 24.03.2020).
Salginin ciddi bir ekonomik krize sebebiyet vermesi halinde, bu krizden en ¢ok etkilenen kesimlerin
basinda yoksullarin ve diisiik gelirli kesimlerin gelecegini tahmin etmek gii¢c olmasa gerektir. Nitekim
Bozkurt, “calisma ve dijitallesme” baglaminda yapmis oldugu arastirmada, katilimcilarin cogu kentli,
egitim seviyesi yiiksek, orta ve orta Ust gelir gruplarina mensup olmasina ragmen, arastirmaya
katilanlarin yaklasik %401 6niimiizdeki donemde temel ihtiyaglarini karsilama ve a¢ kalma
konusunda endiseleri oldugunu ifade etmistir. Ge¢imini temin konusunda endise duyanlarin orani,
ozellikle gengler, egitim ve gelir dizeyi diisiik olanlar arasinda daha ytiksektir. Cevaplayicilarin
yaklasik ticte ikisi, mali birikimlerinin hi¢ olmadigini ya da en fazla birkac¢ ay idare edebileceklerini
ifade etmistir. Arastirmaya gore, salgin herkesi etkilemis, fakat isleri online ¢alismaya uygun
olmayanlari, 6zel sektorde ¢calisan ya da kendi isini yapanlari, diisiik gelirli, diisiik egitimli yoksullar
ve kadinlar1 daha olumsuz etkilemistir (Bozkurt, 2020).

Covid-19 ile ilgili yapilan ¢calismalara bakildiginda, daha ¢ok ekonomik degiskenlerin géz oniinde
bulunduruldugu ve buradan hareketle salginin toplumsal kesimler iizerindeki etkilerinin
arastirildigl goriilmektedir. Daha spesifik diizeyde, 6rnegin yoksullar, miilteciler ve engelliler gibi
toplumsal kesimlere yonelik ve bu kesimlerin salginla miicadele etmek i¢in ne tiir yollara
basvurduklariyla ilgili hentiz arastirma yapilmadigi ya da sinirl alanlarda yapildigi goriilmektedir.
Halbuki temel ihtiyaglarini karsilama, ¢alisma, sosyal giivence ve sosyal giivenlik gibi noktalarda
sikintilar yasayan ve salgin déneminde muhtemelen bu sikintilar1 daha da artan toplumun bu
dezavantajli kesimleridir.

Arastirmada gecen kavramlar asagidaki anlamlarinda kullanilmaktadir.

Yoksulluk: Goreli yoksulluk anlaminda toplumun genel diizeyine gore belli bir sinirin altinda gelir
veya harcamaya sahip olan birey veya hane halkinin i¢cinde bulundugu durumdur (TUIK, 2019).

Strateji: Temelde askeri bir terim olan strateji, yoksullarin yoksullukla iligkili sorunlarla bas etmek
icin basvurduklar yollar icin de kullamilir. Ornegin, kadinlarin hane halki ekonomisine katkida
bulunmak i¢in yaptiklar1 bir dizi faaliyet (ev ici tretime katkida bulunmak gibi) strateji olarak
goriilmektedir (Sengiil ve Ersoy, 2000: 115).

Hane: Hane halki iiyelerinin icinde ikamet ettigi ve birtakim tiiketim ve tretim faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ev veya konut.

Hane halki: Aralarinda akrabalik bagi bulunsun veya bulunmasin ayni konutta veya ayni konutun
bir béliimiinde yasayan, temel ihtiyaclarini birlikte karsilayan, hane halki hizmet ve y6netimine
katilan bir veya birden fazla kisiden olusan topluluktur (TUIK, 2017).
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3 Arastirmanin Yontemi

3.1 Yontem

Covid-19 salgin1 déoneminde hizmet sektorii ¢alisanlar: 6rneginde yoksullarin gecinme stratejilerini
anlamaya calisan bu arastirma nitel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada nitel arastirma yaklasimlarindan
biri olan fenomenoloji deseni benimsenecektir. Belirli bir insan grubunun deneyimleri ve bu
deneyimlere yiikledikleri anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglandiginda buna en uygun desen olarak
fenomenolojik desen 6ne ¢ikmaktadir (Creswell, 2013). Fenomenolojik analizde, bir kisi ya da bir
grup insanin yer aldigi calisma grubunun bir fenomene dair yasamis oldugu deneyimi nasil
anlamlandirdigi amaglanmaktadir (Patton, 2014). Bu ¢alismada fenomenoloji deseninin
kullanilmasinin nedeni, arastirmada hizmet sektorii calisanlarinin salgin déneminde gelistirdikleri
gecinme stratejisi deneyimlerine odaklanilmasidir.

Buradan hareketle ¢alisma, yoksullarin yasam kosullar1 karsisinda pasif ve edilgen bir konumda
olmadiklari, aksine zorluklarla basa ¢ikmak icin gesitli arayislara girdikleri gerceginden hareketle
Covid-19 salgim1 siirecinde de onlarin birtakim arayislara girdiklerini ve c¢esitli stratejiler
gelistirdiklerini varsaymaktadir. Salgina 6zgii kosullar (karantina, sokaga ¢ikma yasagi vb.)
stratejilerin gelistirilmesini zorlastirsa da muhtemelen yoksullar bazi arayislara girmis ve bazi
¢oziimler bulmuslardir. Salgin ddneminde yoksullar en ¢ok hangi konularda zorluklar yasamis ve bu
zorluklara karsi ne tiir carelere basvurmuslardir? Yoksullar s6z konusu oldugunda salgin doneminde
hayat ne oranda eve sigmakta ve gecim nasil saglanmaktadir? Arastirma temelde bu tiirden sorulara
odaklanmistir.

Fenomenolojik arastirmalarda kullanilan temel veri toplama ydntemi gorismedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 74). Bu ¢alisma kapsaminda veri toplamak amaci ile nitel arastirmalar icin veri
toplama tekniklerinden olan derinlemesine miilakat Kkullanilmistir. Goriisme sorularinin
olusturulmasi siirecinde ilgili literatiirde yoksulluk, goreli yoksulluk, gecinme stratejileri, hizmet
sektorii ¢alisanlar: alanlarinda yapilmis ¢alismalar incelenmis ve bu kapsamda bir goriisme formu
elde edilmistir.

Arastirma icin, Firat Universitesi Etik Kurulu’ndan 28.05.2021 tarihinde 7 nolu kararla etik kurul izni
alinmistir.

3.2 Calisma Grubu

Fenomenolojik arastirmalar i¢in veri kaynaklarini, ele alinan fenomeni dogrudan deneyimleyen ve
deneyimlerini ifade edebilen birey ya da gruplar olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 74). Bu
arastirmanin ¢alisma grubu, hizmet sektorii ¢alisanlaridir. Fenomenolojik arastirmalarin en énemli
noktasi kisisel tecriibelerden yararlanmasidir. Bu tecriibelere muhatap olan kisiler arastirmanin
katilimcilarint olusturmaktadir. Calismaya ait katiimcr grubunu Elazig’da yasayan ve hizmet
sektoriinde calisan, salgin déneminde isini kaybeden ya da isine ara veren 15 (on bes) katilimci
olusturmaktadir. Bunlarin 13’0 erkek, 2'si kadindir. Katilimcilarla yaklasik 40 dakikalik
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Katilimcilar, garson (ii¢), cayci (iki), as¢ (iki), berber (iic), otel
calisami (iki), bayan kuafor (bir), terzi (iki), tuhafiyeci (bir) gibi cesitli hizmet sektori islerde
calismaktadirlar. Calismanin evrenini teskil eden Elazig ilindeki Covid-19 doneminde hizmet sektori
calisan1 yoksullarla ilgili daha 6nce herhangi bir arastirmanin yapilmamis olmasi, ¢alismanin bu
alanda gergeklestirilmesinde rol oynamistir. Bu baglamda yoksullarin ¢alisma yasamiyla ilgili
diisiinceleri, salgin déneminde ortaya ¢ikan sorunlari ve bu dénemde gelistirdikleri gecinme
stratejileri biitiinciil anlamda tespit edilmek amaciyla, bu ¢alismada, katilimcilarin segiminde, amagl
orneklem tiirlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu érnekleme ile Covid-19
salgin1 doneminde isini kaybeden ya da isine ara veren hizmet sektorii ¢alisanlarina ulagilmistir.
Kendisi gibi bu donemde isini kaybeden ya da isine ara veren diger hizmet sektdrii ¢alisanlarina
ulasma konusunda goniillilik esasi temel alinarak kapi tutuculardan (gate keeper) yardim
istenmistir. Bu sekilde arastirmanin katilimci grubu olusturulmustur.

Goriismeler, 2021 yilinin Temmuz ve Eyliil aylari arasinda yapilmistir. Goriistilen 15 katilimcinin yas
ortalamasi 45,2'dir. U¢ katihma 40 yasin altinda olup digerleri 40 ve iizeri yastadir. Goriisiilenlerin
13’t evli 2’si ise bekardir. Katilmcilarin biiyiik cogunlugu (on kisi), uzun zaman énce (on y1li askin)
hizmet sektoriinde ¢alistiklarini ifade etmistir.
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Katilimcilarin gt ilkokul, besi ortaokul, altisi lise ve biri 6n lisans mezunudur. Katilimcilar,
hanelerinde en az dort kisi ile yasamaktadir. Katiimcilarin ortalama aylik geliri, (Eylil 2021) 3850
TL’dir. Bu agidan hizmet sektoriinde ¢alisan katilimcilarin neredeyse tamami, dort kisilik bir ailenin,
saglikli, dengeli ve yeterli beslenebilmesi icin gereken ortalama aylik gelire sahip degildir. Tiirkiye
[statistik Kurumunun 2021 verilerine gore, dort kisilik bir ailenin yoksulluk sinir1 8950,71 TL'dir
(TUIK, 2021).

4 Bulgular ve Tartisma
4.1 Covid-19 D6neminde Yoksullagsma Riski

Yoksulluk, sadece sosyal ve ekonomik bir sorun olmaktan ¢ikip dogrudan insanin varolussaliyla ilgili
bir durum haline gelmistir. Giiniimiizde ise yoksulluk, hem gegcici ve arizi bir durum olmaktan ¢ikmis
hem de toplumun belli kesimlerini degil, calisan kesimini de etkileyen kalic1 bir sorun haline gelmistir
(Acikgoz, 2013: 19-34). Bu durum Covid-19 salgini déoneminde kendini daha ¢ok hissettirmistir.
Hizmet sektorii ¢alisanlar: gibi isini aniden kaybeden ya da salgin kosullarina bagl olarak isine ara
veren kesimler, bu donemde baska risklerin yaninda yoksullasma riskiyle yiizlesmislerdir. Bu
baglamda goreli yoksullar ve yoksullasma riskiyle yiizlesenler, mutlak yoksullara goére nasil bir
stirecten gecmektedirler? Yoksullasma riskiyle yiizlesen hizmet sektorii calisanlari, bu siirecte baska
ne tiir sorunlarla karsilagsmislardir? gibi sorular, hizmet sektorii ¢calisanlarinin bu siiregte yasadiklari
deneyimleri anlamak a¢isindan 6nemli goriilebilir.

Goriismeciler, salgindan dnceki ve sonraki ekonomik durumlarini su sekilde dile getirmislerdir:

“Salginin kisa stirecegini diistintiyordum. Ancak ¢ok uzadi. Bu stirecte islerimizde hi¢c olmadigi
kadar gerileme oldu. Salgindan énce églen yemegine zor vakit bulurken, salgindan sonra giinliik
bir ya da iki saatlik isimiz oluyordu. Sonrasinda oturuyorduk. Daha sonra kapanmalar,
kisitlamalar artt” (I. A., berber, erkek, 43); “Salginin bizi bu derece etkileyecegi aklimin ucuna
dahi gelmezdi. Allah razi olsun, devlet bir miktar sosyal destek verdi. Ama bu para temel
gidamiza zor yetiyordu. Diger taraftan diikkdnin kirasi, faturalari derken bayagi zorlandik.
Simdi salgindan énceki gibi olmasa da isleri cevirmeye calistyoruz” (S. G., terzi, erkek, 55).

Bu ifadeler Covid-19 salgininin hizmet sektéri c¢alisanlarini 6énemli derecede etkiledigini
diisiindiirmektedir. Dezavantajli gruplarin en kalabalik kesimini olusturan yoksullarin ve
yoksullasma riski tasiyan hizmet sektorii ¢alisanlar: gibi gruplarin Covid 19 salgini karsisindaki en
kirillgan ve korunaksiz kesimler oldugu séylenebilir. Zira diisiik sermayeleri ile kurduklari isleri ya
da hizmet sektorii disinda baska bir gelirlerinin bulunmayisi bu tiir donemlerle miicadeleyi
zorlastirmaktadir. Birgok iilkede yardim destek paketlerinin ¢ogunlukla bu kesimleri hedeflemesi
bunu dogrulamaktadir. Covid-19 salgini doneminde hizmet sektori calisanlari gibi isini aniden
kaybeden ya da salgin kosullarina baglh olarak isine ara veren yoksullarin temel gida, egitim, saghk
gibi ihtiyaclar noktasinda problemler yasadiklar: goriilmektedir.

Bir gériismecinin salgin doneminde kapanmalarin etkileri hakkinda sdyledikleri su sekildedir:

“Salgindan once dért dortlitk olmasa da geginebiliyorduk. Salgin bir afet gibi bizi yipratt.
Ustiine harcama kalemleri artti. Cocugun dersleri icin mecburen tablet aldim. Millet diyor ki
evdeyiz, yemiyoruz, gezmiyoruz. Ama dyle degil. Salgindan once (5 kisilik aile) 4 ya da 5 ekmek
bize yeterken, evde kaldigimiz dénemlerde her giin ortalama 8 ya da 10 ekmek tiiketmeye
basladik. Bu durum sagligimizi da etkiledi” (M. A., otel calisani, erkek, 35).

Salgin déneminde harcama kalemlerinin arttigl ve temel gida malzemelerine daha fazla ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Goriismelerde uzaktan egitim sebebiyle internet baglantisi ve derslerin
takibi i¢in bilgisayar ya da tablet gibi kalemlerinde yeni harcama kalemlerine eklendigi sik¢a dile
getirilmistir. Bu agcidan salgin doneminde gelirleri azalan hizmet sektorii calisanlarinin salgin dncesi
doéneme gore harcamalarinin arttig1 ve gegimlerinin zorlastig1 6ne cikmaktadir.

Uluslararasi bir sivil toplum 6rgiitii olan OXFAM'1in (Oxford Committee for Famine Relief) 9 Nisan
2020 tarihinde Covid-19 salgininin yol acabilecegi etkiler iizerine bir projeksiyon sunan “Yoksulluk
Degil, Onurlu Bir Yasam” isimli raporda, gelismekte olan iilkelere yardim yapilmadiginda yaklasik
yarim milyar insanin daha da yoksullasacagi, ayrica viriisiin engellenmesi i¢in durdurulan
ekonomiler sebebiyle de diinya niifusunun %6 ile %8 arasinda bir kesiminin yoksul insanlar sinifina
girebilecegi belirtilmistir (OXFAM, 2020). Bu durum, Elazig 6zelinde hizmet sektorii calisanlarina da
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vurguda bulunmaktadir. Zira isini kaybeden ya da isine ara veren hizmet sektdrii ¢alisanlari
yoksullasma riskiyle karsi karsiya kalmiglardir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, bireysel ve toplumsal yansimalari ile insan yagamini
derinden etkilemis ve risklerin deneyimlenme olasiligin1 artirmistir. Bunun sonucunda Covid-19
salgini ile birlikte risk algisi, ekonomik yasamda hissedilmeye baslanmistir (Giin ve Kolukirik, 2022).
Bu calismada da salgin stirecinde yoksullasma riski algisinin yaygin hale geldigi gortilmektedir.
Hizmet sektori ¢alisanlarinin bu siirecte diizensiz ¢alisma durumlari bu problemi pekistirmistir.
Gorilismecilerin;

“Salginin ilk giinlerinde ayda bir-iki giin ise gitmiyorduk. Daha sonralart haftanin bir-iki giinii
gitmemeye basladik” (M.A., otel calisani, erkek, 35); “Salgin déneminde ise diizenli gidemedik.
Ciinkii is olmuyordu. Kimse evinden ¢ikmiyordu. Cay satamiyorduk” (D.E., cayci, erkek, 55);
“Patronda bir yere kadar sabretti, diikkdnin geliri olmadan bana her giin yevmiye veremezdi.
Daha énce ise ara verdigim béyle bir durum yasamamistim” (B.S., as¢l, erkek, 49); “Salgin
éncesine gére islerimiz aniden kesildi. Siftah yapamadigimiz giinler oldu. Diikkdn calismayinca
parayi nerden alacaksin?” (B.Y., tuhafiyeci, kadin, 40).

Ifadeleri gecmis dénemlerle kiyaslandiginda, 6zellikle salgin siirecinde hizmet sektérii calisanlarinin
gelir kayiplarina daha sik maruz kaldigin1 gostermektedir. Hizmet sektoriinde ¢alisan kesimlerin
mesai olanaklarinin daralmasiyla ortaya ¢ikan gelir kayiplari, yoksullasma riskine sebebiyet
vermistir. Sunar calismasinda, Covid-19 siirecinde uygulanan kapanma dénemlerinin, ekonomik
zorluklar1 da beraberinde getirdigini tespit etmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde ¢ok sayida esnafin
zora girmesine, iscilerin isini kaybetmesine ve diizensiz islerde ¢alisanlarin gelirlerinden bitiintiyle
mahrum kalmalarina yol agmistir (2020). Salgin 6ncesinde egitim, gelir vb. durumlar agisindan daha
dezavantajli kesimlerin dezavantajlilik durumlar1 salgin déneminde daha dramatik bir hale
birinmiistiir. Engelliler, hizmet sektorii ¢alisanlari, beyaz yakali isciler, kiiciik esnaf gibi toplumun
diger kesimleri, salgindan 6nemli derecede etkilenmislerdir (A¢ikgoz, 2021: 288). Gorilismecilerin,
Covid-19 salgini siirecinde dzellikle kapanmalarin oldugu dénemlere dikkat ¢ektikleri gorulmiistiir:

“Kapanma dénemleri bizim igin biiylik problemdi. Maddi olanaklarimizin azalmast bir tarafa
hane icinde sikintilar basladi. Her giin tartismalar vs.” (K. A, garson, erkek, 42); “Tatil
glinlerinde dahi evde kalmazdim. Kahvehaneye ya da avlanmaya giderdim. Maddi sikintilar éyle
bir noktaya geldi ki ev icinde gerilimler artti. Bu dénemde esimle siirekli tartistik. Su an kendisi
ile ayr1 yastyorum. Ben evde, o kizimin evinde yastyor” (D.E., cayci, erkek, 55).

Goriismelerden elde edilen veriler 15181nda kapanma dénemlerinde Covid-19 salgini, tasidigi riskler
nedeniyle toplumu ve giindelik yasam olanaklarini1 tehdit eden bir yapi insa etmektedir. Eve
kapanmanin uzun siirmesi halinde hanelerde beklenmedik problemler goriilebilir. Ornegin aile
tiyeleri ayni ve dar mekanda uzun siire bir arada bulunmanin getirdigi bunalimlar sonucunda
birbirleriyle problemler yasayabilirler, hatta bu siirecte aile ici siddet yiiziinii gosterebilir.
Bireyselligin on plana ¢ikarildig1 ve bireysel yasam icin her tiirlii zeminin hazirlandig1 bir dénemde
bu kadar uzun stire dar bir mekanda gergeklesen kolektif yasam, aile iiyelerinin icinden ¢gikamayacagi
sorunlara sebebiyet verebilir (Karakas, 2020: 552). Ayrica yoksullasma riskinin ya da ekonomik
sikintilarin hane i¢i problemlere yol actigini séylemek miimkiindir. Salgin kapanmalari ile birlikte
yasanan ekonomik sikintilar, aile igerisinde huzursuzluklara neden olmustur. Isik'in yaptigi
arastirmaya gore, Covid-19 salgini doneminde aile {liyelerinin zamaninin ¢ogunu evde gecirmesi
nedeniyle zaman zaman aile i¢i sorunlarin ve dolayisiyla kriz durumlarinin ortaya c¢iktigi
saptanmistir. Koronaviriisten kaynakli bu kriz durumunun ve sonuglarinin dezavantajli durumda
olan aileleri daha fazla etkiledigi ileri siiriilmektedir (2020: 6). Hicbir birikimi ve sosyal giivencesi
olmayanlar, giinliik yevmiye usuliiyle ¢alisanlar, bu siire¢ icerisinde isten ¢ikarilanlar, tamamen is
yerini kapatan hizmet sektoriinde calisanlar1 (Kocabas, 2020: 396) gibi dezavantajli gruplar,
goriildiigi iizere aile ici krizleri yogunluklu sekilde yasamaktadirlar.

Konuyla ilgili arastirmalar aile i¢i siddet vakalarinin biitiin iilkelerde artti1 sonucuna ulasmistir.
Ornegin Cin’de karantina siirecinde aile ici siddetin yiizde 300 arttig1 ve bosanma oranlarinda yogun
bir artis goériilmiistiir. Karantina siirecinde aile ici siddet Fransa’da ytizde 30, Tiirkiye'de ise ylizde 38
oraninda artmistir (Bayhan, 2020: 825). Goriismelerden depresif ruh hallerinin ortaya ¢iktig1 ve bu
durumun haneyi/aileyi de olumsuz etkiledigi sonucu ¢ikmistir. Bu yiizden, bu kesimlerin salgin
stirecinde yasamis olduklar1 sorunlari ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan degerlendirmek daha
saglikli olacaktir.
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4.2 Covid-19 Déneminde Yeni Gecinme Stratejileri

Bireylerin yasamlarini siirdiirmek ve yoksullukla miicadele edebilmek i¢in izledigi yollar1 strateji
olarak ele almak dogru mudur? Sosyoloji yazininda strateji merkezli ¢oziimlemenin poptlerlesmesi
konusunu ele alan makalesinde Crow, kuramsal anlamda, stratejik ¢éziimlemenin sadece belirli tip
eylemler i¢in, en azindan bazi anlamlarda rasyonel olanlar i¢in genis 6l¢iide tanimlanabilir toplumsal
kosullar icerisinde kullanilabilecegini belirtir (Crow, 1987: 2’den akt. Sengiil ve Ersoy, 2000: 113).
Gecinme stratejileri kavrami, ekonomi kavramiyla iligkili olmasina ragmen ekonomi kavraminin
daha kii¢iik 6lgekli ifadesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu kavram, yoksullar a¢isindan oldukea
giiclii bir onem tasimaktadir. Yoksullukla bas edebilmek amaciyla olusturulan yontemler, yoksullar
arasinda birtakim benzerliklere ve farkliliklara sahiptir. Kimi yoksullar hayat miicadelesini
giivencesiz veya diisiik icretli islerde calisarak gerceklestirirken, kimi yoksullar alternatif
arayislarda bulunmaktadirlar. Hanenin ayakta kalabilmesi adina yapilan, her tiirli gelir getirici
faaliyet ve tasarruf tedbirleri gecinme stratejisi kavraminin kapsamina girmektedir. Dolayisiyla
gerek mutlak gerekse goreli yoksul ailelerde gecinme stratejisi kavrami hayati bir 6neme sahiptir
(Yusufoglu ve Kizmaz, 2015: 2). Bu ¢alismada gecinme stratejileri yoksullasma riskiyle karsi karsiya
kalan hizmet sektorii calisanlarinin asgari yasamlarini siirdiirebilmesi yoniindeki c¢abalari
kapsamaktadir. Bu baglamda hane halkinin gelir getirici faaliyetlere yonelik cabalari, gecinme
stratejileri olarak ele alinmaktadir.

Yoksullarda, 6zellikle kadinlarin hane halki ekonomisine katkida bulunmak i¢in yaptiklar: bir dizi
faaliyetler (ev isleri, cocuk yetistirmek, ev ici iiretime katkida bulunmak vb.) 6nemli strateji alanlari
acmaktadir (Sengiil ve Ersoy, 2000: 115). Salgin doneminde hizmet sektdrii ¢alisanlarinin ise ara
verme ya da isten ¢ikma durumlarinda hane kadinlarinin gelir getirici etkinliklere katilmasi gecinme
stratejisi olarak ele alinabilir. Goriisiilenlerin;

“Mecburen esim evde paketleme isi yapmaya basladl. Geliri az ama hi¢ degilse mutfak
masraflarinin bir kismini karsiliyor” (B.S., asci, erkek, 49); “Esim el isi (nakis, dikis vs.) yapip
satmaya baglad. Faturalara, mutfaga az da olsa katkist oldu” (C.G., as¢l, erkek, 54).

Ifadeleri salgin doneminde hane kadinlarinin ge¢inmek amaciyla gelir getirici etkinliklere dahil
oldugunu goéstermektedir. Salgin doneminde yoksullukla bas etmek i¢in kadinlar, 6zellikle hane
icerisinde calisarak gecinme stratejileri gelistirmeye baslamislardir. Kadinlar ¢ocuklarini
gecindirmek icin baska yollara da bagvurmak zorunda kalmislardir. Bir gértismecinin,

“Bu dénemde ailecek bazi tasarruflarimiz oldu ama esimin gerek mutfak gerekse ev icinde diger
tasarruflari (elektrik, su, dogalgaz kullanimi) giderimizi azaltti” (N. A. terzi, erkek, 48).

Ifadeleri ise tiiketimin diizenlenmesinde kadinin roliiniin énemli oldugunu géstermektedir. Hane
kadinin tasarruf tedbirleri ile hanenin gecinmesine katkida bulunmasi salgin doneminde énemli bir
gecinme stratejisi olarak ele alinabilir. Gecinme stratejileri kavrami genel olarak yoksullarin ya da
yoksullasma riskiyle ytlizlesenlerin tamamini ilgilendirmesine ragmen yoksullugun kadin boyutunu
da hatirlatmaktadir. A¢higin ve yoksullugun kadinlar1 daha fazla yipratmasi, kadinlarin caresizlik
durumunda erkeklere oranla daha iyi performans gostererek cocuklarini daha iyi yasama
hazirlamasi, kadinin kazandig1 paranin, erkegin kazandigi paradan daha fazla fayda saglamasi ve
kadinin ¢ocuklar nedeniyle ileriyi daha fazla diistinmesi ve buna baglh olarak saglikli karar alabilmesi
(Okumus, 2010: 158; Yusufoglu ve Kizmaz, 2015: 5-6 ) bunun nedenleri olarak siralanabilir

Kadinlar tcretli bir iste ¢alismasalar dahi hane iginde tasarruf edilmesini saglayan etkinliklerini
arttirarak yine hane i¢ci ekonomiye biiylik ve vazgecilmez katkilar sunarlar. Erkekler genellikle
disarida bir iste calisarak, eve somut bir miktar ile gelirler. Kadinlar ise, eger disarida calismiyorlarsa,
katkilar1 daha dolayli ve goriinmezdir. Kadinlar genellikle hane i¢i yasamin ve tiiketimin
diizenleyicisidirler (Sengiil ve Ersoy, 2000: 113). Goriismelerden de anlasilacag iizere, hizmet
sektorii calisanlarinin isine ara verme ya da isten cikarilma durumlarinda hane kadinlarinin
gecinmeye yonelik stratejileri devreye girmektedir.

Hizmet sektorii ¢calisanlarinin énemli bir bélimi kirla iliskilerini siirdiirmekte, bu sayede kentte
issizlik, gecim problemi vb. durumlarda kirsala yonelerek gecinme stratejileri olusturmaktadirlar.
Goriisiilenlerin salgin déoneminde is kaybi ya da ise ara verme durumlarinda gecimlerini nasil temin
ettikleri hakkinda verdikleri cevaplar su sekildedir:
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“Babadan kalma birkag¢ parga kii¢tik tarlamiz var. Yaz aylarinda kdye giderdik. Salginla birlikte

yaz kis demeden kéye gidiyoruz. Ozellikle kapanmalar oldugu zaman kéy evine gitmeye
basladik. En azindan odun ile isintyoruz. Sehirde dogalgaz faturasi vs. bizi zorluyordu. Koyde
rahatca disariya ¢ikabiliyorsun, vakit gegirebiliyorsun, bu bizi miithis rahatlatiyor” (A.B., ¢caycl,
erkek, 51); “Elazig’a yakin olan babamin da yasadigi kéye gitmeye basladim. Kéyde para
sehirdeki gibi harcanmiyor. Harcayacak yer de yok. Ekmegi evde pisiriyoruz. Sobada yemek
yapiyoruz. Havalar 1sininca yesillik (marul, maydanoz, ispanak vb.) ekiyoruz. Bunlar bizim igin
iyi seyler. Pazara gitsen her hafta bir stirti gideri var. Cocuklarimin okulu olmasa, stirekli kdyde
yasarim” (B.S,, asci, erkek, 49).

Gorildigi uzere hizmet sektori calisanlarinin biliyiik bir kismi, o6zellikle Covid-19 salgini
déneminde, 6nceki donemlerden farkl olarak kodyleri ile iliskilerini daha fazla stirdiirdiiklerini beyan
etmislerdir. Salgindan once, sadece yaz aylarinda, kishk malzemelerinin temini i¢cin kdylerine
gittiklerini belirten goriismeciler, salgin dénemiyle birlikte kis aylarinda da kdoyleriyle iliskilerini
stirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Kis aylarinda 1sinma giderlerinin koy evlerinde daha az maliyette
olmasi ve ekmek, siit liriinleri gibi temel gidalar1 daha ucuza elde etmeleri, goriismecilerin kirsali
tercih etmelerinde etkili olmustur. Kirsal ile iligkilerin siirdiirilmesi, yoksullar icin 6nemli bir
gecinme stratejisidir. Salgin doneminde hizmet sektori c¢alisanlarinin koyleri ile temaslarim
artirmalar1 azda olsa salginin ekonomik ve psikolojik olumsuzluklarini azaltmistir. Gériismelerde
hizmet sektorii ¢alisanlarinin kirsal ile iliskileri ekonomik ve psikolojik problemleri azaltan bir
mekanizma olarak goriilmektedir. Gortismecilerin salgin stirecinde daha ¢ok kirsala yonelmelerinin
nedenleri asagida ifade edilmistir:

“Bir gtin bu sekilde kéy evine dénecegimi diisiinmezdim. Salgin ve éncesindeki deprem, kdytin
kiymetini daha iyi anlamamizi sagladi. Kéyde komsuluk, akrabalik iliskileri daha sicak. Ornegin;
hayvani olan bir akrabamiz ya da komsumuz, siit, ayran vs. bize getiriyor. Gidip almak istesek
bile bizden az para aliyorlar.Bu sayede kéyde gider kalemlerinin yariya indigini séylesem abarti
olmaz” (K. A, garson, erkek, 42); “Kéyde gecim, sehre gore daha kolay. Sehirdeki gibi alisveris
yapamiyorsun. Deprem zamani kdy evine gelmistik. Ama salgin déneminde daha sik gelmeye
basladik. Sebze, tahil gibi ihtiyaclarimizi daha ¢ok kéyden karsilamaya basladik. Bu da
giderimizi azaltti” (C.G., as¢, erkek, 54); “Biiyiiklerimiz, kéy zor zamanlarda bir siginma yeridir,
her zaman muhtag olacagin yerdir, derlerdi. Simdi daha iyi anladim. Gegmiste de bu ev zor
zamanlarda ferahladigimiz yerdi. Salgin déneminde hangi arkadast ya da akrabayr gorsem,
kéye gidecegim, diyor. Niye? (iinkii kdy bu ddénemde insanlarin bunalima girmemelerini,
ekonomik sikintilarint hissetmemelerini saglayan bir ilag gérevi goriiyor” (M. A., otel ¢alisani,
erkek, 35).

Sengiil ve Ersoy’un da belirttigi gibi gecinme stratejileri basitge “bugiinliik” olmadig: gibi, aktoérlerin
o an karar verdigi bir izlenceler de degildir. Cogu durumda aktorler daha dnce izlenen stratejilerin
zaman boyutu hem ge¢mise, hem de gelecege yonelik olarak cok daha uzun erimlidir. Hizmet sektori
calisanlariin ifade ettikleri, deprem zamaninda koéye gitme deneyimin kesfedilmesi ve aile
biiyiiklerinin bu tiir durumlarda kéye yonelme deneyimleri, daha dnceden ilham alinan stratejiler
olarak o6ne c¢ikmaktadir (2000: 115). Gorismeciler, kdyde harcama kalemlerinin azaldigini,
harcayacak mekanlarin kisitli oldugunu ya da baz iirtinlerin kullanimindan feragat ettiklerini, bu
sayede harcamalarini en aza indirdiklerini belirtmislerdir. Buradan yoksul kesimlerin, salgin gibi kriz
donemlerinde bir geginme stratejisi olarak kirsalla iligkilerinin biiyiik rol oynadigi aciga cikmaktadir.
Goriistlenler, kentte harcama kalemlerinin daha fazla oldugunu, en azindan 1sinma ve temel gida gibi
kalemlerin kirsalda daha ucuza kullanabilecegini sikca ifade etmislerdir. Bu bakimdan, hizmet
sektorii ¢alisanlarinin kirla iligkileri, kentte gecimlerini kolaylastirici temel bir strateji olarak
goriilebilir.

Genel olarak yoksullarin gecinme stratejilerinden biri de hane halki biiyiklagtdir. Hanelerin
kalabalik olmasi bir yandan gelenekselligi vurgularken diger yandan gecinme stratejilerinin bir
pargasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sengiil ve Ersoy, 2002: 15). Ancak bu calismada hane halki
biiyiikliginiin gecinme stratejisinden ziyade, gecinme noktasinda bazi sikintilara sahne oldugu
tespit edilmistir. Zira salgin kapanmalari, hane halkinin gelir getirici etkinliklerini de kisitlamistir.
Goriismelerde, hanede birden fazla ¢alisanin mecburen isine ara vermesi ya da issiz kalmasi, gecinme
noktasinda daha sikintili stiregleri beraberinde getirmistir. Gortldigi tizere, genel yoksulluk
calismalarinda 6nemli bir gecinme stratejisi olan hane halki biiytikliigi, salgin gibi kriz donemlerinde
gecinme konusunda etkisi az olan bir strateji haline gelmistir. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin 6nemli
bir gecinme stratejisi de tiiketim ihtiyaglarini/aliskanliklarini degistirme olarak ele alinabilir:
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“Salginla birlikte eskisi gibi harcamiyoruz. Ihtiyacimiz olan seyleri alabilirsek ne mutlu.
Cocuklara ¢ikolata vs. elimizden geldigi kadar azalttik. Harcadigim paranin her kurusunu
hesapliyorum. Ortada béyle bir durum (salgin) varken, ayagimizi yorganimiza gére uzatiyoruz”
(N. A, terzi, erkek, 48); “Salginda ise ara verince, tiiketim kalemlerimizi azaltmaya bagsladik.
Giyecek olsun, yiyecek olsun. Mesela, sofrada tek cesit yemek yemeye basladik. Eti daha az

kullanmaya basladik” (E. E., bayan kuafor, 36).

Yukaridaki ifadeler, hizmet sektorii ¢alisanlari gibi yoksullarin, salgin gibi kriz donemlerinde tiiketim
aliskanliklarini degistirebildiklerini ve salgindan dnceki donemlerden farkl olarak ihtiyaca yonelik
tiikketme egilimlerinin agir bastigini gostermektedir. Goriismelerden hizmet sektori ¢alisanlarinin
salgin siirecinde gecinmek amaciyla, ihtiya¢ disinda liiks sayilabilecek gida ve giyeceklerden uzak
durma veya onlari kisitli olarak kullanma pratikleri 6ne ¢ikmaktadir. Buradan hanelerin gecinmek
icin ilk basvurdugu stratejilerden birisi tiiketimi kismadir, denilebilir.

Sengtil ve Ersoy arastirmalarinda tiiketime iliskin olarak beslenmedeki merkeziligi nedeniyle et
tiiketimini bir gosterge olarak ele almislardir. Yapilan gortismelerde tiim kentlerde goriisiilen hane
reislerinin biiyiik ¢ogunlugu et tiikketiminde kisintiya gittiklerini sdylemislerdir (2000: 93). Bu
arastirmada da hizmet sektorii ¢alisanlarinin et tiiketimini kisma gibi egilimlerle gecinme stratejisi
olusturduklari goriilmustir. Goriisiilenler, bu donemde tiiketime yonelik aldiklar1 baska tedbirler ile
ilgili sorulan sorulara su sekilde cevaplar vermislerdir:

“Alisveris yapacagimiz tirtinlerin fiyatlarini arastirip en uygun olanint almaya bagladik” (M. A.,
otel calisani, erkek, 35); “Semt pazarlarinda sebze, meyve vb. seyleri aldik, ihtiyaglara yonelik
kampanyali tirtinleri takip ettik” (KA., garson, erkek, 42); “Daha ucuza mal oldugu icin Toprak
Mahsulleri Ofisi'nden bakliyat, yag, makarna gibi tiriinleri aldik” (K. I, otel calisani, erkek, 35 ).

Bu cevaplar, hizmet sektori ¢alisanlarinin salgin doneminde degisen alisveris mekanlar1 hakkinda
da bilgiler sunmaktadir. Alisveris yapilan yerlerin degistirilmesi ve goriismecilerin daha uygun
alisveris yapacaklari mekanlara yonelmeleri tasarruf tedbirlerinin baska bir boyutunu
olusturmaktadir. Rakodi (1995)’ye gore stratejiler {i¢ baslk altinda toplanmaktadir. Bunlardan
birincisi kaynaklar1 artirmak icin gelistirilen stratejiler, ikincisi tiiketim ihtiyaclarini sinirlamak i¢in
gelistirilen stratejiler ve ticiinciisii hane halki diizenini degistiren stratejilerdir. Bu acidan tiiketimi
kisma veya tasarruf, hizmet sektori calisanlari igin temel bir gecinme stratejisi olarak one
cikmaktadir.

Sengtil ve Ersoy calismalarinda geginme stratejilerinin en 6nemlisi olarak bulguladiklar gelir getirici
etkinlikler, hem piyasa i¢ci hem de piyasa dis1 etkinliklere denk gelmektedir. Yani hane halkinin geliri,
haneye giren nakit para miktarinin yan sira, ev ici yiyecek iiretimi, kamusal hizmetlerden (iicretsiz
egitim ve saglik hizmetleri, sosyal yardimlar vb.) yararlanma gibi piyasa dis1 etkinlikleri de icine
almaktadir (Sengtil ve Ersoy, 2002: 65). Bu baglamiyla gorisiilenlerin,

“Devletin bu siirecte (salgin dénemi) ara ara (iki defa) yardimi oldu. Komgsularimin Ramazan
fitresi ve gida yardimi oldu” (B.S., ascl, erkek, 49); “e-Devlet’ten basvuru yaptim. Hesabima bir
miktar yardim aktardilar. Az da olsa bir siire idare ettik” (K. A., garson, erkek, 42); “Calistigim
okulda hocalar aralarinda para toplamigsti. Beni epey idare etti (D.E., cayci, erkek, 55); “Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi ve bazi ézel derneklerden temel gida yardimi aldim” (S. G,
terzi, erkek, 55). “Hali vakti yerinde tanidiklarim var, zekatlarini bize verdiler (A.B., cayci, erkek,
51).

ifadeleri salgin doneminde alinan 6zel ve kamusal yardimlarin ge¢im temininde énemli olduguna
isaret etmektedir. Haneye giren nakit para miktarinin yani sira, sosyal yardimlardan yararlanma gibi
piyasa disi1 etkinlikler, hizmet sektérii ¢alisanlari icin 6nemli bir gecinme stratejisi olarak goriilebilir.
Salgin déneminde komsuluk, akrabalik gibi durumlarin biiyiik 6nemi oldugu ve deprem, salgin gibi
kriz dénemlerinde toplumsal dayanisma oriintiilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Giin ve
Kolukirik calismalarinda, toplumsal dayanisma ve yardimlasmanin salgin gibi kriz dénemlerini
asmada hayati bir role sahip oldugunu belirtirler. Oyle ki Covid-19 siireci ile birlikte dayanisma,
sorumluluk bilinci topluluk duygusunu 6ne ¢ikarmaktadir. Komsuluk, akrabalik ve taninmayan pek
¢ok diger insanin (2022: 303) dayanisma ve yardimlasma durumu, hizmet sektorii ¢alisanlar: gibi
dezavantajli gruplarin bu siireci daha rahat atlatmasina yardimci olmaktadir.
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Covid-19 salgini gibi kriz donemleriyle bas etmede birikim onemli bir yere sahiptir.
Goriismecilerden sadece iki kisi, salgin doneminde yaptiklar: birikimlerin gecinmelerinde yardimci
oldugunu belirtmislerdir:

“Allah’tan daha énce bir miktar birikim yapmigtim. Onunla gecinmeye basladim ” (I. A., berber,
erkek 43); “Onceki isimden aldigim tazminatimi bu stirecte kullanmaya basladim” (K. A., garson,
erkek, 42).

Birikim, boylesi kriz donemlerinde 6énemli bir gecinme stratejisi olarak gorilebilir. Ancak
orneklem grubundan sadece iki katilimcinin birikiminin olmasi, hizmet sektérii ¢alisanlart gibi
yoksullarin yeterince birikim yapamadigini gostermektedir. Goriisiilenlerin ¢ogu (sekiz katilimci),
gecimlerinin temini s6z konusu oldugunda borg aldiklarini ifade etmislerdir. Zaten mevcut durumda
fatura, gida, egitim gibi borg¢larinin bulunduklari, goriismeciler tarafindan sikca dile getirilmistir.
Goriildiigi tizere bor¢glanma da hizmet sektorii calisanlari gibi yoksullarin gecinme stratejilerinde
onemli yer tutmaktadir.

5 Sonug ve Oneriler

Covid-19 salgininin kiiresel 6lgekte gorildigi giiniimizde genellikle yoksulluk yazininda dile
getirilen dayanisma aglari, calisma iligkileri, gecim stratejileri ve yoksullukla miicadele konulari ¢ok
farkli bir konuma gelmistir. Her seyden 6nce, 6zellikle biiyliksehirler s6z konusu oldugunda, sokaga
¢ikma yasagl, sehir giris-cikislarinin kisitlanmasi ve karantina gibi uygulamalar insanlar1 evlerine
hapsetmekte ve insanlarin disariyla olan iligkilerini sinirlandirmaktadir. Diger Kkisilerle telefon ve
internet gibi araclarla iletisim kurulabilse de, bu durum o6rnegin yoksullarin yardim temelli
dayanigsma aglarindan yararlanmalarini kisitlamaktadir. Ikincisi, salgindan dolay1 uzun siire evde
kalma; evin fiziksel yapisi (ka¢ metre kare oldugu, bahge, avlu ve balkonunun olup olmadigi, oda
say1s1 vb.), cocuk sayisi, calisma durumlari, hastalik-yaslilik-engellilik durumlari, uzaktan egitim gibi
degiskenler s6z konusu oldugunda, birtakim yeni iliskilerin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Uciinciisii, hastaliktan korunmak i¢in koruyucu tedbirler almak (temizlige dikkat
etmek ve dezenfektan iriinler satin almak gibi) veya hastalik s6z konusu oldugunda tedavi olmak
gibi durumlar, sinifsal konuma bagh olarak esitsiz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Yasadiklari gevre,
beslenme bigcimleri, egitim seviyeleri, birikim diizeyleri ve calisma kosullarina bakildiginda Covid-19
doneminde yoksullarin daha dezavantajli bir konumda olduklar1 goriilmektedir. Dezavantajli
gruplarin en kalabalik kesimini olusturan hizmet sektorii ¢alisanlar1 gibi yoksullarin ya da
yoksullasma riski tasiyan gruplarin Covid-19 salgini karsisindaki en kirilgan ve korunaksiz kesimler
oldugu gorilmiistiir.

Arastirmada salgin doneminde isini aniden kaybeden ya da salgin kosullarina bagh olarak isine ara
veren hizmet sektori ¢alisanlarinin temel gida, egitim, saglik gibi ihtiyaclar noktasinda problemler
yasadiklari tespit edilmistir. Salgin doneminde gelirleri azalan hizmet sektoérii ¢alisanlariin salgin
oncesi doneme goére harcamalarimin arttig1 ve gecimlerinin zorlastigi éne cikmaktadir. Ozellikle
yevmiye usulii calisanlarin mesai olanaklarinin azalmasiyla ortaya ¢ikan gelir kayiplar1 yoksullasma
riskinin en dnemli nedeni sayilabilir. Bu baglamda salgin siirecinde hizmet sektdrii calisanlari
arasinda yoksullasma riski algisinin yaygin hale geldigi goriilmektedir.

Covid-19 siirecinde uygulanan kapanma ve kisitlamalar, yoksul kesimler i¢cin daha ¢ok ekonomik
sorunlara sebebiyet vermistir. Zira hizmet sektdriinde ¢ok sayida esnafin kisitlamalara bagh olarak
kepenk kapatmasi ve diizensiz islerde calisanlarin gelirlerinden biitiintiyle mahrum kalmalar1 bu
durumu agiklamaktadir. Ayrica kapanma dénemlerinde hizmet sektori calisanlarinin yasadiklar
ekonomik sikintilar, hane i¢i problemlere de yol agmistir.

Arastirmada biitiin olumsuz kosullara ve olaganiistii sartlara ragmen hizmet sektori calisanlarinin
birtakim yeni gecinme stratejileri gelistirdikleri saptanmistir. Salgin siirecinde yoksullukla bas
etmede oOncelikle kadinlar on plana ¢ikmaktadir. Bazi hanelerde kadinlar, evde paketleme,
dantel/o6rgii/dikis gibi islerde calisarak gecinmeye katki sunmaya c¢alismislardir. Ayrica salgin
stirecinde kadinlar, hane igi tiiketimin diizenlenmesinde etkin rol oynamislardir. Kadinlarin tasarruf
tedbirleri ile hanenin gecinmesine katkida bulunmasi, salgin déneminde 6nemli bir geginme
stratejisi olarak one cikmistir.
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Arastirmada hizmet sektorii ¢alisanlarinin 6énemli bir bolimi kirla iliskilerini siirdirmekte, bu
sayede kentte issizlik, gecim problemi vb. durumlarda kirsala yonelerek gecinme stratejileri
olusturmaktadirlar. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin biiyiik bir kismi, 6nceki donemlerden farkli olarak
salgin doneminde, kdyleri ile iliskilerini daha fazla siirdiirmeye baslamislardir. Hizmet sektori
¢alisanlarinin salgin doneminde kirsali daha ¢ok tercih etmelerinde, 1sinma ve temel gida (ekmek, siit
ve urinleri vs.) malzemelerini daha ucuza mal etme, psikolojik rehabilitasyon gibi nedenler etkili
olmustur. Salgin déneminde hizmet sektorii ¢alisanlarinin kirsal ile temaslarini artirmalari azda olsa
salginin ekonomik ve psikolojik olumsuzluklarina kalkan olmustur.

Yoksulluk calismalarinda hane halk: buytikligi 6nemli bir gecinme stratejisi olarak ele alinmaktadir.
Ancak bu arastirmada hane halki biiytkligi, gecinme stratejisinden ziyade, hizmet sektori
calisanlari igin bir dezavantaja doniismiistiir. Zira kapanmalar ve kisitlamalar hane halkinin gelir
getirici etkinliklerini de azaltmistir. Arastirmada tiiketimi kisma veya tasarruf, hizmet sektori
calisanlar: icin 6nemli bir baska gecinme stratejisidir. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin alisveris
tercihlerini, daha ucuza iirtin alabilecek mekéanlari arastirarak belirlemeleri, tasarruf tedbirlerinin bu
doénemde dnemli bir strateji olduguna isaret etmektedir. Ayrica salgin déneminde alinan yardimlar
da bir gecinme stratejisi olarak goriilebilir. Bu déonemde komsu, akraba, hayirsever iligkilerinin
biiyiik 6nemi oldugu ve deprem, salgin gibi kriz donemlerinde toplumsal dayanisma 6riintiilerinin
on plana ¢iktigi saptanmistir. Zira goriisiilenlerin es, dost, akraba ve komsularindan aldiklari
yardimlarla gecinmeleri, toplumsal dayanismanin bu donemde yaygin oldugunu gostermektedir.
Son s06z olarak, salgin stireci, hizmet sektorii ¢alisanlar: gibi yoksullarin hayatin1 derinden etkileyen
bir faktor olsa da onlarin dezavantajli konumda olmalarini etkileyen baska 6nemli faktorler de
bulunmaktadir. ileride yapilacak arastirmalarda, bu faktérlerle ilgili arastirmalarin yapilmasi
olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Bu ylizden ¢alisma, yoksullarla ile ilgili diger konularda da (deprem
ve ekonomik kriz gibi) alan arastirmalarinin yapilmasini ve sonuglarinin karsilastirilmasini 6nemli
kilmaktadir.
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